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Abstract 
      This research tests the relationship linkage and effect between the variable of 
"leadership management" and variable of "innovation management" .The 
research problem is how to understand the success leadership management role 
in the achievement of innovation management in Diyala University. A 
questionnaire was used in data collection depending on the distribution of (44) 
forms to the research sample chosen as (colleges deans and their assistants and 
heads of departments).Data were analyzed Using a number of statistical tools 
including  linkage coefficient (Person) .The results were obtained by (SPSS) 
software .The research found set of conclusions, one of the most important thinks 
was that there is a linkage and effect relationship between "leadership 

management" and "innovation management .                                                         "  

  القيادة ، القيادة الإدارية ، الإبداع ، الإبداع الإداري : المصطلحات الرئيسة في البحث
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  المستخلص
بمدى        يختبر البحث الحالي علاقة الارتباط والأثر بين متغير القيادة الإدارية ومتغير الإبداع الإداري ، اذ تمثلت مشكلة البحث 

بانة كأداة لجمع البيانات ، وقد وقد استخدمت استمارة الاست. ة الإدارية الناجحة في تحقيق الإبداع الإداري في جامعة ديالى اديدور الق
الأقسام ، كما تمثلت فرضية ًاستمارة لعينة البحث والذي تم اختيارهم عمديا وبصفة عميد كلية ومعاونيهم ورؤساء ) 44(تم توزيع 

يل البيانات باستخدام ة وتحقيق الإبداع الإداري ، و تم تحلالبحث الرئيسة بوجود علاقة ارتباط وأثر معنوية بين القيادة الإدارية الناجح
وتحليل ) Person(اذ استخدمت عدد من الأساليب الإحصائية للتحقق من صحة الفرضية ومنها معامل الارتباط ) Spss(برنامج 

وجاءت النتائج مطابقة لفرضية البحث ، فقد تبين وجود علاقة ارتباط وأثر معنويين بين القيادة الإدارية الناجحة . الانحدار البسيط 
   .حقيق الإبداع الإداري والتي على ضوئها تم صياغة مجموعة من التوصيات التي يؤمل أن يستفاد منها المعنيين في الدراسة الحالية وت
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  منھجية البحث وبعض الدراسات السابقة: المبحث الأول 
  منھجية البحث : ًأولا

  :مشكلة البحث - 1
في ظل بيئة عالمية تتسم بالتغير المتسارع وبشكل غير منتظم فضلا عن صعوبة التنبؤ بما قد يحصل        

تحتاج والتي )  وٕانتاجيةخدمية  (خلال مدة قصيرة من الزمن ، مما يشكل صعوبات وتحديات كبيرة للمنظمات 

 هي جوهر نجاح الإدارة، واذا كانت  التي تعمل على مواجهة التحديات الإداريةبدورها الى التركيز على العملية 

  . ، بل هي قلبها النابض الإداريةالمنظمات فان القيادة هي جوهر نجاح العملية 

 في منظماتنا العراقية وفي جامعة ديالى عينة البحث في الإدارية بأهمية القيادة الإدراكنتيجة لقصور و       

  : التساؤل الرئيس الآتي ةبإثارتتبلور مشكلة البحث  الإداري الإبداعتحقيق 

وينبثق عن هذا التساؤل ) ؟  في جامعة ديالى الإداري الإبداع الناجحة في تحقيق الإداريةما دور القيادة  (

  :التساؤلات الفرعية الآتية 

  ؟ الإداري والإبداع،  والإبداع،  الإداريةوالقيادة ، ما المقصود بالقيادة  -

 الإداري والإبـــــــداع الإداريـــــــةمتمثلـــــــة بمتغيـــــــر القيـــــــادة مـــــــا مـــــــستوى أهميـــــــة متغيـــــــرات البحـــــــث ال -

  في جامعة ديالى ؟

   ؟الإداري الإبداع ومتغير الإدارية بين متغير القيادة والأثرما نوع العلاقة  -

هــــــــــل يــــــــــؤدي تــــــــــوافر وادراك أهميــــــــــة القيــــــــــادة الإداريــــــــــة الناجحــــــــــة للعينــــــــــة المبحوثــــــــــة فــــــــــي                         -

 ري؟تحقيق الإبداع الإدا
 

  :أهمية البحث - 2
 التي أصبحت المعيار الذي يحدد في ضوئه نجاح الإداريةتتضح أهمية البحث من فهم أهمية القيادة        

 الإدارة لدى الباحثين والكتاب في علم الإدارية ،اذ يعد موضوع القيادة الإبداع وتحقيق الإداريةالتنظيمات 

 ومكانتها نابع من كونها تقوم بدور أساس يغطي الإداريةقيادة  ، كما ان دور الأدبياتهم في ًموضوعا رئيسا

لها لتحقيق أهدافها   وتعمل كأداة محركةإبداعا أكثر فاعلية وأكثر الإدارةفتجعل  الإداريةكل جوانب العملية 

كما فضلا عن أهمية البحث التي تنبع من مساهمته الجادة في تحقيق فائدة من الناحيتين العلمية والعملية ، و

  :تتضح من النقاط الآتية 

 .رفد المكتبات بمساهمة بحثية تضاف الى الدراسات والبحوث السابقة   -  أ

وفي جامعة ديالى  في المنظمات العراقية عامة الإداري الإبداع الناجحة في تحقيق الإدارية دور القيادة إبراز  - ب

 .خاصة لتأشير ملامح المشكلة ولتقديم التوصيات المقترحة بشأنها 

  .الإداري الإبداع والتي تسهم بدورها في تحقيق الإداريةد الجامعة بالبيانات والمعلومات عن مفهوم القيادة رف  -  ج

بشكل خاص  لمحافظةابالبلد و من العناصر التي تنهض ً أساسياً كونها تشكل عنصراًتحتل الجامعة أهمية  - د

 .اع جوانبهياة الثقافية بجميفي تطوير الح لدورها الفعال والمؤثر اوترقى به
 

  أهداف البحث - 3
  :يهدف البحث الى تحقيق الآتي  
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 الإبداع الناجحة في تحقيق الإداريةمعرفة مدى ادراك عينة البحث في الجامعة المبحوثة وأهمية القيادة   -  أ

 . الإداري

 . في الجامعة المبحوثة الإبداعالتعرف على مستوى   - ب

  .الإداري الإبداع ومتغير الإدارية المتكونة بين متغير القيادة والأثراختبار العلاقة   -  ج
 

  وصف مجتمع وعينة البحث - 4
 الآندأت العمل بثلاث كليات وهي تضم  وب1998أسست جامعة ديالى عام : نبذة مختصرة عن جامعة ديالى  -  أ

، الرازي ، العلوم ، الطب، الطب البيطري /الأصمعي ، التربية / ، التربية الأساسيةالتربية  (كلية هي ) 12(

 الدراسة واشتملت ) . الإسلامية والاقتصاد ، والعلوم الإدارة ، القانون ، الزراعة ، التربية الرياضية ، الهندسة

 .تسعة كليات منها على  الحالية

على أساس المواقع الإدارية بشكل عمدي  عينة البحث الذين وجهت إليهم الاستبانة حددت: البحثعينةوصف   - ب

استمارة بشكل ) 50(وقد وزعت  .لكليات ومعاونيهم ورؤساء الأقسام العلمية العليا في الجامعة تمثلت بعمداء ا

 مجتمع  إنً، علما%)88(وبذلك بلغت نسبة الاسترجاع ) 44(أسترجع منها  مباشر على عينة البحث ،

 : وكما مبين في الجدول الآتي البحثكما روعي تحديد مواصفات عينة  .ًفردا) 70(الدراسة يبلغ 
  ) 1(جدول 

  اصفات عينة البحثمو
  %النسبة   عدد الأشخاص  التفاصيل  المواصفات

  %73 32  دكتوراه
  %27 12  ماجستير

  
  التحصيل الدراسي

  %100 44  المجموع  
  %16 7  عميد

  %36 16  معاون عميد
  %48 21  رئيس قسم

  
  الموقع الوظيفي

  
  %100 44  المجموع  

  %32 14 10 أقل من
  %20 9 20 أقل من
  %35 15 30 أقل من

  %13 6   فأكثر--  30

  
  

  سنوات الخدمة

  %100 44  المجموع
  إعداد الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبانة: المصدر 

  

  مقياس البحث - 5
 ، يتعلق الجزء جزأين      استخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات المطلوبة وتنقسم على 

 ، أما الجزء الثاني ًسؤالا) 22(والمتمثل بمتغير القيادة الإدارية وبواقع )  المستقل(الأول بالمتغير التفسيري 

 وتم استخدام مقياس ًسؤالا) 17(والمتمثل بمتغير الإبداع الإداري وبواقع ) التابع(فيتعلق بالمتغير الاستجابي 

لك باستخدام الأوزان الآتية  صيغة كمية ، وذإلىلتحويل الآراء الوصفية  ) Likert-Scale(ليكرت الخماسي 

ت موقد صم) 1(لا أتفق تماما و، ) 2(لا أتفق و، ) 3(محايد و، ) 4(أتفق و، ) 5(أتفق تماما : للمقياس 

فق المقاييس الجاهزة الموجودة في الدراسات ذات الاختصاص المشابه لموضوع البحث ، الاستبانة على و

  )  2006العازمي ، (المتوافرة ومنها وبالاعتماد على الأدبيات والطروحات الفكرية 
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وقد تم تكييف  ) 2010سميث ، ) (1999 هيجان ، ) ( 2007سلامة ، ) (2007،الخفاف  ) (2009حريم ، (

  ) .2(يم الاستمارة من قبل ثلاث خبراء ، وكما موضح في الملحق الفقرات بما يتلاءم والبحث الحالي وتم تحك

 مع متطلبات ً وانسجاماًالاستبانة لمجريات البحث الحالي ، كان لزاما ملائمةومن أجل التحقق من        

  : بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى النحو الآتي البحث العلمي القيام

 يقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي صممت من أجله ، وهناك عدة - :اختبار صدق المحتوى  - أ

 The Comparison of Extreme (ة أهمها المقارنة الطرفية طرائق إحصائية لقياس هدف الاستبان

Groups  ( ،من 27% اختيار مجموعتين ويتم إلى يتم ترتيب نتائج الاستبيان ترتيبا تصاعديا ، وتقسم إذ 

 بلغت قيمتها إذ، ) t( من أوطأ الدرجات كمجموعة ثانية ، ويتم اختبار 27%أعلى الدرجات كمجموعة أولى و

 . أكبر من قيمتها الجدولية وهذا يؤكد صدق مقياس الاستبانة وهي) 12.354(

 مقياس الاستبانة يعطي النتائج نفسها لمواعيد تطبيقها على أن يقصد بالثبات - :اختبار ثبات الاستبانة  - ب

مجتمع البحث نفسه بعد مدة من الزمن ، وتوجد طرائق إحصائية عدة لبيان مدى ثبات مقياس الاستبيان ومن 

 ، وبعد تطبيق هذه الصيغة على استبانة البحث حصلنا على قيمة معامل ثبات  ) Guttman (غة أهمها صي

 .الذي يدل على ثبات مقياس الاستبانة  ) 0.794 (
  

  فرضية البحث - 6
  :تتمثل فرضية البحث الرئيسة بالآتي  

   ."لإداري توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بين القيادة الإدارية الناجحة وتحقيق الإبداع ا" 

  مخطط البحث - 7
ن متغيري البحث وكما في لغرض تحقيق أهداف البحث تم صياغة مخطط فرضي يوضح طبيعة العلاقة بي   

  :الآتي  لشكل ا
   )1( شكل 

   أنموذج البحث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  دراسات سابقة : ًثانيا

 القيادة

 مصادر قوة القائد

اثر القائد على 
 المرؤوسين
 مھارات القائد

 الإبداع

 إعداد الإبداع

 تطبيق الإبداع

 الأشراف على الابداع

 اختبار الإبداع
  

الإبداع 
 الإداري

القيادة 
الإدارية 
 الناجحة

 تطبيق الإبداع
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 "دراسة تطبيقية   :الإداري الإبداعيرات التنظيمية على أثر المتغ"  ) :1997باني ، الحق ( دراسة -1

 في عينة مؤلفة الإداري الإبداع على  بين المتغيرات التنظيميةوالأثر هدفت الدراسة الى تحديد العلاقة       

 قوية بين إيجابية الحكومية بمدينة الرياض وتوصلت الدراسة الى وجود علاقة الأجهزة في ًموظفا) 513(من 

المتغيرات    كمحاور للمتغير المستقل والإجراءات والأنظمةمن نمط القيادة والتدريب والحوافز المعنوية كل 

 لدى عينة الدراسة الإداري الإبداع كمتغير تابع ، كما توصلت الى ان مستوى الإداري الإبداعوبين )  التنظيمية

ن أقل من المتوسط ، وأوصت الدراسة بشكل عام متوسط الى حد ما وان مستوى التدريب لدى العينة كا

  .الإداري الإبداعفي المنظمات الحكومية لما له من أثر في تحقيق بضرورة الاهتمام بالسلوك القيادي 

 "دراسة استطلاعية  :تأثير القيادة في تنمية العاملين  ": )  1999زايد ،  (دراسة  -2

يادية المطلوبة لمواجهة التغيرات البيئية الجديدة  القالأنماطهدفت الدراسة الى التعرف على خصائص       

 التبادلية والتحويلية الإداريةوبين الانتماء التنظيمي للعاملين وطبيعة العلاقة الارتباطية بين نمطي القيادة 

في صناعة الغزل والنسيج في مصر  الدراسة على مفردات عشوائية إجراءاذ تم . وبين تطوير طرائق العمل 

وتأثير تلك ) القائد(وتوصلت الدراسة الى وجود فروق واضحة بين ممارسات المدير . فردا ) 219(مكونة من 

الممارسات في انتماء العاملين ورضاهم الوظيفي وقدرتهم على العمل ،وأشارت العلاقة بين نمطي القيادة 

لتحويلية في التأثير على تطوير  طرائق العمل الى وضوح التفوق لنمط القيادة االتبادلية والتحويلية وبين تطوير

    .طرائق العمل من القيادة التبادلية 

 "دراسة تطبيقية  : ومعوقاته الإداري الإبداعواقع  ": )  2005 ، العساف  (دراسة  -3

نة  لدى مديرات المدارس بمديالإبداعما هو واقع : عن التساؤل الرئيس الآتي الإجابة هدفت الدراسة الى     

 ؟ اذ طبقت الدراسة على عينة مكونة من الإداري الإبداعلمعوقات التي تحد من قدرتهن على الرياض وما ا

معلومات ( هي أجزاء أربعة وجهت للمديرات ومكونة من الأولى وزعت عليهن استمارتين إداريةمشرفة  )113(

 الثانية وأما  )الإداري الإبداعومقترحات في تطوير  ،الإبداعومعوقات   ،الإبداع المدرسة ،ومستوى أفرادعن 

 لمديرات المدارس الإداري الإبداع الدراسة ،وواقع أفرادمعلومات عن ( هما جزأينوجهت للمشرفات ومكونة من 

لا  ، كما الإبداع مستوى غير كان أعلى من الإبداعوتوصلت الدراسة الى  نتائج عدة أهمها ان مستوى  ).

 . لدى مديرات المدارسلإبداعا بين مستوى إحصائية فروق ذات دلالة توجد

 " دراسة تطبيقية   :الإداري بالإبداع التحويلية وعلاقتها الإداريةالقيادة  ": ) 2006 العازمي ، (دراسة  -4

 الإداري الإبداعهدفت الدراسة الى التعرف على مستوى العلاقة بين سمات القائد التحويلي ومدى توافر       

كة العربية السعودية ، اذ اشتملت الدراسة ل في ديوان وزارة الداخلية في المم طبقت الدراسةإذلدى العاملين ،

ما مدى العلاقة بين القيادة التحويلية وتنمية القدرات : التساؤل الرئيس الآتي ارتثوأالعاملين المدنيين فقط 

قيادة التحويلية وتوصلت الدراسة الى مجموعة نتائج منها وجود خصائص وسمات ال. لدى العاملين الإبداعية

وتوافرها بدرجة كبيرة لدى القيادات المدنية في الوزارة ،كما توصلت الدراسة الى وجود علاقة طردية بين امتلاك 

 ،كما إدارية إبداعيةالتحويلي الناجح وامتلاك مرؤوسيها لقدرات  لسمات وخصائص القائد الإداريةالقيادة 

امتلاك القيادات المدنية لسمات وخصائص القائد التحويلي أوصت الدراسة بوضع السبل الكفيلة بزيادة 

  . الكلية للمنظمةالأهداف فضلا عن تشجيع وتدريب القيادات المدنية على الإبداعي

  "المحلية  الحكومات لدى الإبداع إدارة تحسين" : ) Chemerys & Parasyuk , 2005( دراسة  -5
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 . الأوكرانية ليف مدينة في الحكومية الإدارة وحدات في ًتنفيذيا ًمديرا) 69 (شملت تطبيقية دراسة       

   وتحليل المدنية الإدارة بأنظمة تعنى التي التطبيقية الدراسات في النقص مشكلة من الدراسة هذه تنطلق

 الموارد إدارة الاستراتيجي، التخطيط التنظيمي، التطوير التنظيمي، الهيكل المنظمة، ثقافة الإدارة، أنظمة

 التركيز السياسية، الثقافة القانونية، الإدارة المعلومات، تكنولوجيا الرقابة، أنظمة ، المالية الإدارة ية،البشر

 توليد ( هي  خطوات خمس حصيلة هو الإبداع ان إليها توصلت التي النتائج بين ومن.  ) الخدمات على

 الإبداعي المناخ تطوير رهينة الجديدة فكارالأ توليد إن كما) ومتابعتها  وتنفيذها وتقييمها وتسجيلها الأفكار

 فاعلية اكبر والمكافآت الوظيفية المكانة تأثير عن ًفضلا ورسالتها المنظمة لأهداف ِواع إدراك بعد وتحسينه

   . للمنظمة الثقافية المكونات تأثيرمن 

  "كبديل  اتيجيالاستر الإبداع: المختبر خارج الإبداع " :)   Marion & Marie , 2006( دراسة - 6

)Innovation Outside The Lab: Strategic Innovation As The Alternative  ( 

 قيمة ( أبعاده طريق عن ّالفعال الأداء تحسين إلى الاستراتيجي الإبداع يؤدي كيف معرفة الدراسة أكدت         

 تختلف كيف لمعرفة)  المنافسة تحطيم ، السوق إلى والتجهيز التوزيع طرائق ، الجديدة الأسواق خلق الإبداع،

 عينة تحليل على الدراسة اعتماد خلال ومن الأخرى، المنظمات عن الاستراتيجي الإبداع ذات المنظمات

 وتوصلت الشركات، بتلك ًتنفيذيا ًمديرا) 187( لـ الاستبانة واستخدام الأوربية، الشركات عدد من متكونة

 الجديدة الأسواق خلق في وٕانما فحسب، جديدة منتجات إنتاج في يكمن لا يالاستراتيج الإبداع إن إلى الدراسة

 التجهيز، أو التوزيع طرائق إن الدراسة هذه طريق عن تبين إذ الجديدة، التجهيز أو التوزيع طرائق خلال من

 في مركزي ودور ًأيضا ايجابي تأثير لها للزبون القيمة خلق ان الاستراتيجي، الإبداع أداء في ايجابي تأثير لها

 تكون أن يمكن إذ الاستراتيجي، الإبداع على كبير اثر له فليس التكنولوجي التطور وأما. الاستراتيجي الإبداع

 الاستراتيجي، الإبداع أداء في ًمركزيا ًنشاطا يمارس ولا ًاستراتيجيا، مبدعة تكنولوجيا المتطورة غير الشركات

 طريق عن الاستراتيجي الإبداع إلى الأعمال منظمات لجوء بوجوب سةالدرا وأوصت. ًمساعدا يكون دوره وٕانما

  . للزبون مثيرة قيمة لتقديم جذري بشكل الصناعة في المنافسة قواعد تغيير
  

  :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة 
  :وتتمثل بالآتي 

 . ببعض المصادر التي سهلت بناء الاطار النظري للبحث الحالي الإلمام  -  أ

 .ف على المنهجيات التي سارت عليها هذه الدراسات التعر  - ب

 .الاطلاع على النتائج التي توصلت اليها ،وأفادت في الانطلاق من حيث انتهت دراساتهم   -  ج

مقياس اعتمد عليه البحث الحالي مع تكييف بعض فقرات مقاييس هذه الدراسات وبما يتلاءم والبحث بناء   - د

 .الحالي 

 .مما سهل اختيار أنسب الوسائل الإحصائية للبحث الحالي  ية المستخدمة ،التعرف على الوسائل الإحصائ  -  ه

  

  الاطار النظري: لمبحث الثاني ا
 Introduction    المقدمة

 أنتدل الآية الكريمة  . 21:   الآية الأحزاب  "   حسنةٌ في رسول االله أسوةلقد كان لكم "قال تعالى        

عليه اذ كان الرسول  . ً وسلوكاًفكرا) مرؤوسيه(لغيره ن يكون القائد قدوة جيدة الحسنة تعني أ)  القائد (القدوة 



 2011 / التسعون العدد -  السنة الرابعة والثلاثون The magazine of Economics & Administration/ مجلة الإدارة والاقتصاد

)305( 
 

 على حتمية القيادة كضرورة الإسلامفقد أكد .  كلهاالإدارةهو القائد والمشرع  ورئيس الصلاة والسلام 

 خرج إذا" ل أنه قا ) أبو داود ( وسلم في الحديث الذي أخرجه وآلةاجتماعية ، فقد صح عنه صلى االله عليه 

 ومن هذا المنطلق أقتضى فهم القيادة وتحديد مقومات وجودها وبيان  . "ثلاثة في سفر فليأمروا أحدهم

 ًالأسس التي تقوم عليها لما أصبح للقيادة من دور هام في فاعلية الإدارة وقيادة التنظيمات الحديثة وصولا

     .  المنظمات المبدعةإلى

  
 Leadership   القيادة: ً أولا

  مفهوم القيادة -1

 ، ولكن أهمية ًالإنسان منذ القدم وتناول الكتاب والباحثين هذه الظاهرة كثيرايشغل موضوع القيادة        

قد تزايدت بصورة ملحوظة في العصر الحديث بسبب ما ) إنتاجية أو خدمية(في المنظمات ) الناجحة(القيادة 

 . الأسواق عن المنافسة الشديدة في ًمعقدة ومترابطة ، فضلاتشهده هذه المنظمات من تحديات ومتغيرات 

 على ً نموها وازدهارها يتوقف كثيراواستمرارومن هذا المنطلق أصبح نجاح المنظمات في تحقيق أهدافها 

  .القيادة الناجحة 

ا ينظر اليها هي مفهوم غير ملموس يأتي بنتائج ملموسة ، وقد ينظر اليها على انها فن ، بينمالقيادة        

ًاخرون على انها علم ، ولكن واقعا هي علم وفن معا   (من فعل )  33:2007،الخفاف  (كما يذكر فالقيادة . ً

كما  الفكر القديم لتحديد معنى القيادة إلى رجعنا وٕاذا، " جعل حركته وفق منهج لمنع حدوث الخطأ  "أي )  قيد

يقوم  "أي )  يفعل (مشتقة من الفعل )  Leadershipادة القي ( كلمة أنلوجدنا )  86:2009كنعان ، (في 

لذي جاءت منه كلمة القيادة ا ) Lead(  الفعل أن)    Oxford: 2005 :385(كما أورد قاموس " بمهمة ما 

  ." يوجه ويدير يقود ويرشد ويهدي و "يعني 

 وموضوعا ًمميزا ًيزال لغزا  انه لاإلاوعلى الرغم من اهتمام الكثير من الباحثين والكتاب بهذا الموضوع        

على ما تقدم عدة تعاريف للقيادة ، ً بناء  تعريف اصطلاحي موحد لهذا المفهوم وسنوردلا يوجداذ . غامضا 

 في جماعة على التأثير عملية " بأنها معاصرة نظر وجهة من)  9 : 2007 :الخفاف(  إليهمنها ما ذهب 

 مانحة المنظمة أهداف لتحقيق برغبة للسعي ودفعهم الأفراد سترشادلا معينة وظروف معين ووقت معين موقف

 العمل " هي القيادة بأن) 2007 ،20 سلامة ( تعرفها  كما" .مشتركة أهداف تحقيق في للمساعدة خبرة إياهم

 . " المعاصرة الأهداف تحقيق الى يؤدي الذي الاتجاه في بها المجهودات لتوجيه المنظمة نشاط في يؤثر الذي

 وسلوكهم لتحقيق أهداف معينة الأفرادعملية التأثير في نشاطات " بأنها )  89:2009: كنعان  ( يرى حين في

وسلوكهم )  المرؤوسين  (الأفراد عملية اجتماعية تسعى للتأثير على أفعال  "بأنها)  216:2009: حريم  . (" 

 ) 138  :2010: والشيخ حمود (  نورد ما ذكره ًوأخيرا. " ورغبة لتحقيق أهداف مشتركة ومرغوبة للعمل بجد 

.  

 يرشد ويوجه ،)  قائدال (مما تقدم يمكن القول بأن القيادة هي عملية رشيدة أحد طرفيها شخص        

 الأول وتبنى هذه العملية على التأثير الذي يحدثه الطرف والإرشادالمتلقي لهذا التوجيه )  المرؤوس (والآخر 

عامل مع الآخرين من خلال تطوير  فالقيادة بهذا المفهوم هي علاقة تعنى بالتكيف والتفي الطرف الثاني ،

هم وتحقيق أهداف مشتركة تحفيزهم للتغلب على الصعوبات التي تواجهية واضحة وتوصيلها الى المتلقين ورؤ

  . ) 95:2009كنعان ، ( و )2009:216حريم ، ( للطرفين
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       Leadership Managementالإداريةالقيادة  -2
 لإيجاد طريقة مناسبة لفهمها ً        ان الإنسان عاقل بطبعه ولا يتقبل الظواهر غير المفهومة ويسعى دائما

 القرار الذي يحدد الأهداف وطريق إلى ًوذلك من خلال التعامل مع من حوله وصولا. وجعلها ضمن إرادته 

  .الوصول الى غايته 

 في المنظمات الحديثة هو مستوى الإداريةي أدت الى زيادة الحاجة للقيادات ولعل أهم الأسباب الت        

) السوق( الى مطالب الزبائن الإداريين عن ضرورة استجابة القادة ًفيها فضلاالتعلم والثقافة لدى العاملين 

م خارجية داخلية كانت أ) التحديات(واذ تواجه المنظمات هذه الضغوطات  )الجماعات الضاغطة (والحكومات 

 Conger (يعرفها و. فلابد من وجود مهارات قيادية عالية لكي يتسنى مواجهة التحديات  : 2002:47  (

ًوابداعيا ً تطوير وتشجيع المرؤوسين فكرياإلىالقيادة التي تتجاوز تقديم الحوافز مقابل الأداء المرغوب " بأنها  ٕ 

: الشماع  ( في حين أشار ."  الرسالة العليا للمنظمة  منً أساسياًاهتماماتهم الذاتية لتكوين جزءايل ووتح

للحصول على )  القائد (الموهبة الاجتماعية التي يتمتع بها المدير "  بأنها الإدارية القيادة إلى )253:2007

العمل الذي يؤثر في نشاط " فتعرفها بأنها )  6:2007سلامة ، (أما . " أفضل أداء ممكن من قبل المرؤوسين 

كما  .  "وٕانساني علمي إطارعة بتوجيه مجهوداتها نحو تحقيق هدف ونحو السعي للوصول اليه في ظل الجما

وظيفة ديناميكية في الادارة وهي ليست سلطة " الى القيادة الادارية بانها ) 175 : 2009 :حبتور ( يشير 

 (القدرة الذاتية للمدير " أنها )  2010 :2: سميث ( يرىًوأخيرا"على الناس ولكنها موضوعة للتأثير في الناس

على تكوين رؤية مستقبلية واكتساب المهارات التواصلية اللازمة لتوضيح هذه الرؤية من خلال )  القائد

 ".مصطلحات العملية والمهارات 

  :ولتسهيل فهم عملية القيادة الإدارية يمكن وضعها في المخطط الفرضي الآتي  
  عملية القيادة الإدارية) 2(شكل 

  

  

  

  

  

    

  

  

  
  . الباحثان بالاعتماد على الأدبيات إعداد: المصدر 

 الضرورية للمنظمة والتي تعمل على والإدارية هي مجموعة المهارات القيادية ًإذا الإداريةفالقيادة        

  .توحيد الجهود لتحقيق الأهداف المطلوبة 

  ) : 12:2007سلامة ، ( القائد وهي يتصف بهاخصائص التي ال  بعضوكما انه من الضروري ذكر       

 .تحديد الأهداف بدقة  -

 .خلق المناخ المناسب لتحقيق الأهداف  -

  لأولالطرف ا
 )القائد(

عمليات 
 التأثير

 الطرف الثاني
 )المرؤوسين(

  توحيد الجھود
 المبذولة

الأھداف 
 المشتركة
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 .التأكد من إنجاز الأهداف المطلوبة وفق معايير معينة  -
 

  مھارات وسمات ومكونات شخصية القيادة الإدارية - 3
 وتحليلية وهذه المهارات وٕادراكية سانيةوٕان تتوقف فعالية المدير على ما يمتلكه من قدرات ومهارات فنية       

  . للقائد ، وقد اختلف الكتاب والباحثين في تحديد المهارات الأساسية للقائد الإداري ًوضرورية أيضامهمة 

  :من مهارات أساسية للقائد وهي )  217:2009حريم ، (ويذهب البحث الحالي مع ما أورده   

 .في التأثير والسيطرة واتخاذ القرار  أي المشاركة -: Improvement   التمكين  -  أ

 . أي القدرة على تشخيص المواقف وتوقع التغيرات المحتملة وبناء الثقة - :Intuition   البديهة  - ب

 . أي القدرة على معرفة مواطن القوة والضعف لدى المدير -  :Self-Understanding   فهم الذات  -  ج

 .المنظمة ووضع الخطط لذلك  أي القدرة على تصور مستقبل -  :Vision  الرؤية   - د

 أي استيعاب أهداف المنظمة وأهداف العاملين وقيمهم - :Value Congruence   التوافق بين القيم  -  ه

  .والعمل على إحداث التوافق والانسجام بينهما 

وار  لتنظيم نشاط القيادة الإدارية لتحقيق المهارات والأدًأحد عشر مفتاحا) 2010 : 8: سميث  (ويذكر        

 ًكر آنفاُفي بعض من مسمياتها وان كان مضمونها متقارب مع ما ذ)  حريم (الخمسة أعلاه والتي يختلف مع 

كما ) )  التوافق بين القيم (ودور معلوماتي  التشجيع ، الإشراف ، ،)  التمكين (  الرؤية ، العلاقة (وهي 

  :وهذه المفاتيح هي )  سميث (يراها 

 .تحديد الرؤية  -1

 . للعمل ًهداف تشكل حافزاتحديد أ -2

 .وضع نظام ديناميكي لتحقيق النجاح  -3

 .تشكيل فرق ملاءمة للعمل  -4

 .بناء شبكات معلوماتية تضيف قيمة للمنظمة  -5

 .منح الموظفين تفويض كامل لحل المشاكل  -6

 .تفويض الأشخاص الأكفاء لتولي المسؤوليات المهمة  -7

 .توافر الدعم اللازم بشكل ملموس  -8

 .المنجزين للأشخاص )  المادية والمعنوية (منح الحوافز  -9

 .نشاء قنوات اتصال فعالة ا-10

 .تدريب العاملين وتقديم الاستشارات لهم والإشراف على العمل  -11

 وكما يمكن ان توجد ويتضح من ذلك ان المهارات القيادية هي مجموعة مهارات يمكن تعلمها واكتسابها       

 .الى ان المهارات الإدارية مثلها مثل أية مهارات أخرى قابلة للتحسين والصقل ويذهب البحث الحالي بالفطرة 

أما  . لنيل رضا المرؤوسين والتأثيراذ ان القيادة تستمد سلطتها من المجموعة من خلال القدرة على الاقناع 

اقع تأثير القائد يمكن تحديد مو والإداريالسمات فهي ضرورة لابد منها لكي تعطي فرصة كبيرة لنجاح القائد 

  ) : : 2007 : 56 الخفاف  (بالمرؤوس من خلال

 .الناتجة عن الخصائص الجسمية والخلقية والاجتماعية والذكاء والشخصية المؤثرة : السمات المميزة  -

 .الناتجة عن علاقة القائد بالمرؤوسين ومواقفه وخبرته في العمل : السمات الموقفية  -
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 عن تفاعل القائد مع ما حوله من متغيرات مستفيدا من السمات المميزة والموقفية الناتجة: السمات التفاعلية  -

. 

 . نة بين السلطة والتفويض الإداري الناتجة عن المواز: السمات السلوكية  -

  : الآتي في الشكل مكونات الشخصية القيادية يمكن توضيحو       
  ) 3(شكل 

   الإداريةمكونات الشخصية القيادية
  

  

  
 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 للإدارة السعودية الجمعية ، عمل ورشة " الإداري للتميز السبيل الإبداعية الإدارية القيادة " خالد ابتسام ، سلامة: لمصدر ا
  . بتصرف من الباحثان . 13 :  2007،
  

 Innovation  الإبداع  : ًثانيا
  مفهوم الإبداع - 1
قد ركز على الذكاء بوصفه مقياسا لقابلية الفرد ، فان اذا كان النصف الأول من القرن العشرين        

 .  )216:2009،الخفاف   (الإنسانالنصف الثاني من القرن قد ركز على الإبداع بوصفه نتيجة كل قابليات 

 طرائق مثلى للتأقلم والتكيف مع هذه التحديات من إيجاد إلىوتعمل المنظمات في ظل التحديات التي تواجهها 

، ولكن هذا  Entrepreneurship الريادة إلى الإبداع سيرتقي بها إذ ،إبداعيةلكه من طاقات خلال ما تمت

   . غاياتها إلىليس بالأمر السهل ، اذ لابد من معايير تميز المبدعين وتحرص عليهم وتحفزهم للتوصل 

دارة ، وقد اجتهد  في الوقت الحالي في أدبيات الإًويعد مصطلح الإبداع من أكثر المصطلحات شيوعا      

 هيجان( رى يإذالكتاب والباحثين في تقديم تعريف شامل له وبحسب وجهات نظرهم وسنورد البعض منها ، 

 عملية وهو ، المنظمة أو الجماعة أو الفرد مستوى على تظهر عقلية قدرة " هو الإبداع ان)  8 : 1999:

 والحساسية والأصالة والمرونة الطلاقة من قدر ربأكب يتميز جديد عمل أو فكر عنها ينتج متعددة مراحل ذات

 والقدرة الاهتمام مجال في طويلة لفترات التركيز على بالقدرة ويتميز ومواصلته بالاتجاه والاحتفاظ للمشكلات

  محددات شخصية القيادة الإدارية

 بالمنظمѧة التѧي  عوامѧل تتعلѧق-3 عوامѧل تتعلѧق بالجماعѧة التѧي يرأسѧھا القائѧد  -2 عوامل تتعلق بالقائد نفѧسه  -1
  الظروف الموقفية-5  عوامل ثقافية  - 4يقودھا 

أثر القيادة على 

  المرؤوسين

   التأثير الإيجابي-1

   فاعلية التأثير-2

 إشباع حاجات ورغبات -3

  المرؤوسين

 التأثير بالقوة والقھر-4

  مصادر قوة القائد
   قوة المكافأة-1

   قوة الإكراه والعقاب-2

  )الرسمية( القوة المشروعة -3

   قوة الخبرة وقوة الاقتداء-4

  قوة الإعجاب-5

  التي يتمتع بھا القائد) المھارات(الأدوار 

 )الدور المعلوماتي( التوافق بين القيم -5 فھم الذات   -4 الرؤية     –  3 البديھة     -2)     العلاقات( التمكين -1

مكونات 
شخصية القيادة 

 الإدارية
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 الأفراد قدرات بحسب وتطويرها تنميتها الممكن من القدرة وهذه جديدة وعلاقات واكتشافات ترابطات تكوين على

 المتولدة الأفكار تحويل عملية " هو الإبداع أن إلى  )  Dean  : 2000:2 ( ويذهب " .والمنظمات والجماعات

 مفهوم ان ) 17 : 2003:  نجم  ويذكر  " .والتحسين التغير من حالة إلى تشير نافعة تطبيقات في ووضعها

 إذ الابتكار عن يختلف داعالإب أن إلا)  Creativity الابتكار ( مثل أخرى مفاهيم مع يختلف قد الإبداع

 الملائم أو الخلاق التطبيق " فهو الابتكار أما " . جديدة فكرة أو ما لمشكلة خلاق حل إلى التوصل هو الإبداع

 (أما  " . تماما أصيلة فكرة أي ، بالجديد الإتيان " هو الإبداع أن ) 2007:  اللعبون  ( يرى حين  في " .لها

 بما متوافر لديه الإنسانالتي يستخدمها مجموعة من العمليات "   الإبداع هو أنفترى )  26:2008،بشاوي 

 أو نظرية بحيث أسلوبمن قدرات عقلية وفكرية وما يحيط به من مؤشرات بيئية في ان يتوصل الى فكرة أو 

   . " يحقق النفع للمجتمع أو المنظمة التي يعمل فيها 

فردية ، بل قد  على أحد ولا يشترط أن يكون عملية ًيس حكراويتضح من العرض أعلاه أن الإبداع ل       

" المنظمات المبدعة " ـ يكون عن طريق الجماعات والمنظمات وهو ما تسعى للوصول اليه لتكوين ما يعرف ب

 .  

أفكار حديثة ومفيدة تبدأ في أذهان الأفراد ثم العمل على تطبيق هذه "  الإبداع هو أنويرى الباحثان        

   . " غاية مطلوبةإلى ًفكار بحيث يوضع لها بصمة تميزها عن باقي الأعمال وصولاالأ
  

  مفهوم الإبداع الإداري -2
تواجه المنظمات العديد من التحديات نظرا للتقدم الهائل  في العلم وما تتيح عنه من تغيرات اقتصادية       

ات التكيف مع هذه التحديات للبقاء والاستمرار ، واجتماعية وثقافية معقدة وديناميكية مما يتطلب من المنظم

 أصبح يتسم بالحركة المستمرة الإداريةاذ ان التغير أصبح حقيقة في حياة المنظمات ، وأن محيط المنظمات 

من قدراتها لذا فالمنظمات الجامدة يجب أن تجد الوسائل والأساليب التي تمكنها من تجديد نشاطها والاستفادة 

.  

 أهمية الإبداع الإداري كأحد وسائل التجديد والتغيير والذي لم يتفق إلى ً ضمنيةًإشارة ما ذكر وفي       

: القحطاني ( عرف ُ يإذ. منها ًالباحثون والعلماء على تعريف محدد لمفهوم الإبداع الإداري ولهذا سنورد بعضا

 أساليب استنباط في الإبداعية صيةالشخ لمهاراته الموظف استخدام " بانه الإداري الإبداع)  338  :2002

 لمعالجة جديدة تصورات أو التنظيم مصلحة تواجه إدارية لمشكلة ابتكارية حلول الى توصله أو جديدة إدارية

 : 2006:  العازمي ( يرى  كما " .والتقويم والتجريب والاختبار المنطقي التحليل على بالاعتماد المشكلة تلك

 الفعلية والقدرات الحديثة التفكير أساليب استخدام على العاملين الأفراد قدرة " وه الإداري الإبداع أن ) 23

  " .العامة المنفعة بتحقيق تتسم وان استحدثت وأن يسبق لم جديدة وأساليب طرائق وٕايجاد وابتكار والذهنية

 الى التقليدية ةالحال من الخروج عملية" هو الإداري الإبداع أن)  211 : 2007:  الخفاف ( يرى حين في

 حاجات وتلبية المجتمع لخدمة شيء تكوين في الإبداع تستثمر حديثة إدارية برؤية المستمرة التنموية التغيرات

فكرة تتسم بالحداثة والتجديد تنشأ نتيجة  "  الإداري بأنهالإبداعفتعرف )  2008: 3 :بشاوي  (اما ".السوق

الى المعلومات الشاملة لأجزاء التنظيم المختلفة  نظمة والمستند الإداري المدرك لواقع الموالإلمامالخبرة 

  ". للوصول الى ما هو جديد ومفيدإبداعيةوتحليلها مما يتطلب توافر قدرات 

ويظهر لنا من الطرح السابق أهمية الإبداع الإداري والحاجة اليه ، اذ فرض على المنظمة تبني أفكارا     

غيير والتطوير وحل المشاكل ، وكل هذا ينصب في تحسين أداء المنظمة  للتًكسلاح واستخدامها إبداعية
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ومن هنا يمكن أن نعرف الإبداع الإداري بأنه عملية تبني الأفكار الخلاقة  وفاعليتها وتحقيق أهدافها ،

 مختلفة بحيث تحدث نقلة مميزة على مستوى المنظمة وتنفيذها من قبل إنجازاتومصادرها وما ينتج عنها من 

      .في المنظمة أو جماعات أو المنظمة كوحدة واحدة فراد أ

  مراحل الإبداع الإداري  -3
 2002  :العميان(عملية الإبداع الإداري بمراحل عدة يضعها الباحثون ويتبناها البحث الحالي وهي  تمر       

  ) : 2009   :الصحة ()  2008 :8: بشاوي  ( ) 398: 

ا الفرد على المعرفة والمهارات ومكونات الخبرة التي تمكنه من وضع المشكلة  ويحصل فيه- :الإعدادمرحلة  -

 . بها والإحساسأمامه 

 . وهي مرحلة تتميز بالجهد الشديد الذي يبذله المبدع في سبيل حل المشكلة -:مرحلة الاختبار  -

 الجديدة التي تؤدي الى  وتتضمن انبثاق ومضة الإبداع ، أي اللحظة التي تولد فيها الفكرة- :الإشرافمرحلة  -

 .حل المشكلة 

 . وتتضمن الاختبار التجريبي للفكرة المبتكرة -:مرحلة التحقق  -
  

  العلاقة النظرية بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري : ًثالثا 
 ء بين أداًتظهر أهمية الإبداع والحاجة اليه عندما يدرك متخذو القرار في المنظمة أن هناك تفاوتا      

المنظمة الفعلي والأداء المرغوب ، مما يحثها على دراسة وتبني طرائق وأساليب جديدة في العمل ، وكما مر 

بنا آنفا أن عملية الإبداع الإداري تمر بمراحل عدة تبدأ بالقدرة على توليد الأفكار ثم تصور حلها وتحويلها الى 

يعمل فيه الفرد والوسائل المتاحة له ، ومن هنا ننطلق الى  ، فان ذلك يتوقف على الوسط الذي إبداعيعمل 

  .فكرة تنمية الإبداع عن طريق القيادة الإدارية الناجحة 

في مجموعة وينجح في  ) ًقائدا (اعتبارهِ أن المدير القائد كي ينجح ب) 2009 : 36 : الخفاف  (ويرى       

فعليه اعتماد مسار إبداعي )  ًمواطنا (اعتباره بلاجتماعية وكذلك ينجح في مهمته ا)  ًمديرا (اعتبارهِ مهمته ب

  :ضمن دورة مبسطة يوضحها الشكل الآتي 
  ) 4(شكل 

  للإبداعدورة مبسطة 

  

  

  
  
  

دار دجلة ، ناشرون وموزعون " منهجية حديثة لتنمية الموارد البشرية .  الحديثة الإدارةمبادئ "  عبد المعطي الخفاف ،: المصدر 
  .37:2009.  الأولى ، عمان الأردن عة، الطب

 قبل التخطيط هو أساس النجاح وبدايته وعلى القائد اختبار الخطة ثم تقويمها أننلاحظ من الشكل        

ومن ثم التقويم ثانية بعد التنفيذ آخذين بنظر الاعتبار حالة التوازن بين أهداف الأفراد والمنظمة تنفيذها 

  .لآتي أهم هذه الأهداف ظهر الجدول اُوالمجتمع وي
  ) 2(جدول 

  أهداف الفرد والمنظمة والمجتمع

تنفيذ يططتخ

تقويم
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اشرون وموزعون دار دجلة ، ن" منهجية حديثة لتنمية الموارد البشرية . مبادئ الإدارة الحديثة " الخفاف ، عبد المعطي : المصدر 
  . 37:2007. ، الطبعة الأولى ، عمان الأردن 

         

والاستراتيجية التي تلائم الظروف ظهر حالة القيادة الإدارية المبدعة من خلال تبني النمط َوهنا ت

و من خلال عنايته بعامليه وه)  ً ونوعاًكما ( هدفه الانتهاج ًالسائدة في منظمته والتحوط من المستقبل جاعلا

  ) . معادلة العمل (ما يطلق عليه 

 أهمية الإبداع الإداري للمنظمات وضرورة الاهتمام بتهيئة المناخ ومن خلال الطرح السابق تتأكد      

ضرورة )   7:2008:بشاوي  ( عملية الإبداع بين العاملين وهنا يستدعي كما تذكر لإحداثالتنظيمي الملائم 

  :ت منها  يتميزون بصفاإداريينوجود قادة 

  .تفويض السلطات لمرؤوسيهم  -1

  . زرع الثقة بمرؤوسيهم وقدراتهم -2

  . ومن ثم تبني الأفكار المبدعة الإبداعي تشجيع المرؤوسين على التفكير - 3 

 منه بطريقة علمية وموضعية وللحصول للإفادةوهذا ما يسعى البحث الحالي لطرحه وتوصيله       

بل يحفزهم   ترتيب الهياكل الموجودة عندهم ،بإعادةالذين لا يكتفون )  بدعين المالإداريينالقادة  ( على

السعي المستمر في ايجاد أفضل الطرائق في العمل والإبداع للمساهمة في تحقيق الهدف الأشمل ورفع وعي 

  .والمنظمة ككل على حد سواء القادة والمرؤوسين 

 خمسة صفات توصل الى القائد وا طرح، إذمبدع الالإداري  للقائد ً وصفياًنموذجاالعلماء اذكر وقد       

   :وكما موضح بالشكل الآتيالإداري المبدع 
  
  
  
  
  
  
  
  
  )5(شكل 

  أنموذج وصفي سلوكي لصفات القائد الإداري المبدع

  
 
  

  أھداف المجتمع  أھداف المنظمة  أھداف الفرد
  الشعور بالإشباع-1
  الارتقاء بالمعيشة-2
  لانتماء إلى العمل-3
  المشاركة في الإدارة-4
   حرية الإرادة-5

   تحقيق الأھداف-1
   الاستخدام الأمثل للمواد-2
   التطور تنمية-3
   استثمار الابتكار-4
    تطور مستمر-5

   تكافؤ الفرص-1
   تحقيق الرفاه للمجتمع-2
   حماية الأفراد والبيئة-3
   نمو الاقتصاد العام-4
   الارتقاء بالمجتمع-5

  كن نموذجا                

 واضحة) ياتأخلاق(قيم  -1
 قدوة في القيم  -2

  أھم رؤيا مشتركة             

 ضع رؤيا واضحة مشتركة -1
  اعمل على تحقيقھا وتوافقھا  -2
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                                                                                                                            .بالاعتماد على الادبياتالباحثان اعداد : المصدر 

 أهمية الدور الفعال للقيادة الإدارية في تهيئة وتشكيل وتطوير المناخ التنظيمي إلىومما سبق نخلص      

 وسمات وأنماط ومهارات قيادية تساعد على الارتقاء بقدرات الداخلي للإبداع ، وذلك من خلال تبني سلوكيات

                                                                        .الموظفين وتشجيعهم على تطوير الاتجاهات الإبداعية لديهم 

  
  

   العمليالإطار:  الثالث المبحث
  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث : ًأولا

  :                               القيادة الإدارية)  المستقل ( تفسيري الالمتغير   - أ

 لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسلها وعلى وفق مقياس الوسط ًندرج فيما يأتي عرضا       

 والتوزيعات التكرارية لفقرات  حول الفقراتودرجة اتفاق العينةي ومعامل الاختلاف الحسابي والانحراف المعيار

  :، وكما يظهر في الجدول الآتي  القيادة الإدارية) المستقل(المتغير 
  
  
  
  
  
  
  )3(جدول 
  n=44)( لمتغير القيادة الإدارية وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

فقرات متغير 
  القيادة الإدارية

  اتفق لا
  اماتم

  لا
  اتفق

  الى
  ما حد

  اتفق  اتفق
  تماما

  الوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  معامل
  الاختلاف

  اتفاق
  العينة
  

  جدا جيد 0.114  0.47 4.09 7 34 3  - - 1
  جدا جيد 0.237 0.96 4.05 14 24  1 4 1  2
  جدا جيد 0.114  0.47  4.09 7  34  3  -  -  3
  عال جيد 0.189 0.76 4.02 7 35  -  - 2  4

  مكن الآخرين

  فوض المرؤوسين-1
 ازرع الثقة فيھم -2

 

  القائد الإداري المبدع

  كن مشجعا للإبداع

   حث على الإبداع-1

  ھيئ مناخ ملائم للإبداع-2

  تحدي الواقع

   ابحث عن الفرص-1

  خاطر وغامر-2
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  جدا جيد 0.162 0.70 4.30 18 22 3 1  -  5
  جدا جيد 0.147 0.65 4.41 22 18 4  -  - 6
  جدا جيد 0.237 0.96 4.05 14 24 1 4 1  7
  جدا جيد 0.147 0.65  4.41 22 18 4  -  -  8
  عال جيد 0.152 0.61 4.00 7 31 5 1  -  9

  جدا جيد 0.205 0.85 4.14 16 20  7  - 1  10
  جدا جيد 0.164 0.72 4.39 20 23  -  - 1  11
  جدا جيد 0.132 0.56 4.23 13 28 3  -  -  12
  جدا جيد 0.197 0.80 4.06 12 24 7 1  -  13
  جدا جيد 0.129 0.54 4.18 11 30 3  -  -  14
  جدا جيد 0.175 0.72 4.11 11 29 3  - 1  15
  عال جيد  0.235 0.93 3.95 11 26  2 4 1  16
  ضعيف 0.457 0.54 1.18  - 1  - 5 38 17
  جدا جيد 0.146 0.61 4.16 12 27  5  -  -  18
  جدا جيد 0.120 0.53 4.41 18 26  -  -  -  19
  مقبول 0.486 1.26 2.59 4 8 7 16 9  20
  جدا جيد 0.146  0.63 4.30 17 23 4  -  -  21
  مقبول 0.486 1.26 2.59 4 8  7 16 9  22

 إجمالي
متغيرالقيادة 
  الإدارية

  جدا جيد 0.164 0.67 4.07          

  

 وهو 4.07)(يلاحظ من الجدول أن متغير القيادة الإدارية بجميع فقراتها قد حققت وسطا حسابيا بلغ        

ومعامل اختلاف )    0.67(وبانحراف معياري . بنسبة جيدة ) 3(أكبر من الوسط الفرضي للمقياس البالغ 

حققت الفقرات وقد .%) (81.4 أفراد العينة اتفاق وبدرجة 0.164)(

حسابية عالية ، مما يشير الى أن أوساطا ) 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,18,19,21(

القيادة الإدارية في جامعة ديالى لديها رؤية واضحة لمستقبل الجامعة وتضع الخطط لذلك ، وأنها تمتلك القدرة 

اف الجامعة وقيم على التكيف في العمل والعلاقات مع مختلف المستويات في الجامعة ، وأنها تسترشد أهد

 وتقدم بمخاطرة على تقديم الحلول في المواقف المختلفة العاملين فيها لمحاولة التوافق والانسجام بينهما ،

ة العمل والوسائل لخلق فاعلية في العمل  وأنها في الجامعة ، وتعمل على تطويع بيئوالمتغيرات المحتملة 

ستعانة بها في اتخاذ القرارات ، أن قيم وثقافة وسياسة تسعى للحصول على أفكار ومقترحات المرؤوسين للا

وهيكل وطبيعة عمل الجامعة تؤثر في فعالية القيادة الإدارية ، التي تعتمد بدورها على مهارات متقدمة في 

 تترجم رؤية الجامعة ، وٕاجراءات ، وتحاول وضع أهداف والإصغاءالاتصال بالمرؤوسين تتسم بحسن الخطاب 

الجامعة لدعم ومساندة الأعمال التي يؤديها أفرادها ، أن القيادة الإدارية تستطيع أن  من موارد ًوتخصص جزءا

 توجه الجامعة تلاءمتقنع المرؤوسين بأنهم سيحققون النجاح الذي يسعون اليه ، وتنشئ قنوات معلوماتية 

 التعلم الفاعل بجعله وسيلة  عن مسايرة المعلومات التي تبثها هذه القنوات ، وتشجع المرؤوسين علىًفضلا

لبناء المهارات الضرورية لديهم ، وتعمل على تفويض الأفراد الأكفاء للقيام بمسؤوليات ذات أهمية كبيرة ، 

 الى اعتمادها على سماتها بالإضافة، وتعتمد نظام الحوافز المادية والمعنوية في التأثير على المرؤوسين 

في التأثير ) الفنية ، الإدارية ، والسلوكية(وخبراتها ومهاراتها ) قة بالنفسالأناقة ، الذكاء ، والث(الشخصية 

  .في قيادتها )  القائد المقنعأسلوب(عليهم ، وتهتم بالعمل والعلاقات معا بدرجة كبيرة 

فقد حققت أوساطا حسابية أقل من الوسط الفرضي للمقياس ، مما يشير الى ) 17,20,22(أما الفقرات      

ماد القيادة الإدارية في الجامعة على نظام العقوبات المادية والمعنوية في التأثير على المرؤوسين ، عدم اعت
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على مناصبها الوظيفية الرسمية في التأثير عليهم ، وأنها لا تهتم بالعمل  الى عدم اعتمادها بالإضافة

       .في قيادتها ) أسلوب القائد المفوض( بدرجة منخفضة ًوالعلاقات معا

  :الإبداع الإداري ) التابع ( الاستجابي المتغير  - ب
وفق مقياس الوسط  لفقرات الاستبانة كما وردت من حيث تسلسها وعلى ًندرج فيما يأتي عرضا       

الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف ودرجة اتفاق العينة والتوزيعات التكرارية لفقرات الإبداع الإداري 

  :ي الجدول  الآتي ، وكما يظهر ف
  ) 4(جدول 

  )n=44(وصف تشخيص إجابات عينة البحث لمتغيرات الإبداع الإداري 
فقرات متغير 

  الإداريالإبداع 
  لا
  اتفق
  تماما

  لا
  اتفق

  الى
  حد ما

  اتفق  اتفق
  تماما

  الوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  معامل
  الاختلاف

  اتفاق العينة
  

  جدا جيد 0.164 0.72 4.39 20 23  -   1  23
  جيد 0.309 1.21 3.91 18 13 7 3 3 24
  جدا جيد 0.144 0.60 4.16 10 31 3  -  -  25
  جدا جيد 0.142 0.59 4.14 11 28  5      26
  جدا جيد 0.120 3.53 4.41 18 26  -      27
  مقبول 0.489 0.97 1.98 2  2 2 25 13 28
  جدا جيد 0.175 0.72 4.11 11 29 3  - 1  29
  جيد عال 0.165 0.66 3.98 8 28  7  -  -  30
  جيد عال 0.121 0.48 3.95 4  34 6  -  -  31
  جيد جدا 0.142 0.59 4.14 10 31 2 1  -  32
  جيد 0.221 0.79 3.57 4 20 18 1 1  33
  جيد 0.212 0.80 3.77 7 34 3  -  -  34
  جيد عال 0.127 0.50 3.93 4 33 7  -  -  35
  جيد 0.154 0.58 3.75 3 27 14  -  -  36
  جيد جدا 0.147 0.65 4.41 22 18 4  -  -  37
  جيد 0.173 0.47 3.86 5 30 7 2  -  38
  جيد جدا 0.195 0.83 4.25 19 19  5  - 1  39

  جيد عال 0.158 0.62 3.92            جماليالإ
 

وهو ) 3.92(يلاحظ من الجدول أن متغير الإبداع الإداري بجميع فقراتها قد حققت وسطا حسابيا بلغ        

، ) 0.158(ومعامل اختلاف ) 0.62(وبانحراف معياري .  للمقياس بنسبة جيدة  الحسابيأكبر من الوسط

على أوساط حسابية عالية ، ) 28عدا الفقرة (وقد حققت جميع الفقرات ) . 78.4(وبدرجة اتفاق أفراد العينة 

داري باعتباره بعدا مما يشير الى أن القيادة الإدارية في جامعة ديالى تؤمن بشكل كبير بأهمية الإبداع الإ

عند التوظيف تنافسيا ، وتعمل على توافر المناخ الملائم في الجامعة لتحقيق الإبداع الإداري ، وتراعي 

استقطاب دماء جديدة متخصصة لتحقيق ميزة الإبداع ، وتهتم بالمبدعين بدرجة كبيرة ، وتسعى الى خلق قيم 

المماثلة للوقوف ) الكليات(وتراقب بشكل مستمر الجامعات جديدة من خلال تشجيع الابتكارات والاقتراحات ، 

عند الضرورة ، ) الكلية( أعمال الجامعة إعادةعلى مستوى الإبداع فيها ، وتعمل على تعديل أو تبديل أو 

وتتبنى عمليات التغيير والتكيف لأي مؤثرات في متطلبات البيئة الخارجية ، وتستشير المرؤوسين في عمليات 

 العمل ، وتقلد الآخرين في حل إنجاز المتبعة في الإجراءاتوتشعر بالملل من تكرار الإبداع ، التجديد و

المشكلات التي تعترض العمل ، وتبلور أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بتلقائية ويسر ، وتحرص على 

مل ، وتحتاج الى تعليمات  منه ، ومعرفة أوجه الضعف والقصور في العللإفادةمعرفة الرأي المخالف لرأيها 

  .في تغيير موقفها عند اقتناعها بعدم صحته  مفصلة عند التكليف بمهام عمل جديدة ، وتردد



 2011 / التسعون العدد -  السنة الرابعة والثلاثون The magazine of Economics & Administration/ مجلة الإدارة والاقتصاد

)315( 
 

الى أن القيادة اس ، مما يشير يفقد حققت وسطا حسابيا أقل من الوسط الفرضي للمق) 28(      أما الفقرة 

  .ذات جودة منخفضة )   ومادية وأجهزةموارد بشرية (الإدارية في الجامعة لا تحصل على مدخلات 

  
   البحثاختبار فرضية: ثانيا 

 :يل علاقة الارتباط بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري تحل  - أ
القيادة الإدارية )  المستقل (مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقة بين المتغير ) 5(يوضح الجدول       

 بلغت إذوتبين أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية وقوية بين المتغيرين ، . داري الإبداع الإ)  التابع (والمتغير 

، أي بدرجة ) 0.01(وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية  ) 10.544(المحسوبة  )  t(قيمة 

حة  قوي يؤيد صإيجابيوهو ارتباط ) 0.852(وقد بلغت قيمة الارتباط ) . 42(ودرجة حرية ) 0.99(ثقة 

توجد علاقة ارتباط وأثر معنوية بين القيادة الإدارية الناجحة  (  على تنص الفرضية الرئيسة التي وٕاثبات

  ) . وتحقيق الإبداع الإداري

 للنجاح اللازمةتمتلك مصادر القوة        وتشير هذه العلاقة الى أنه كلما كانت القيادة الإدارية في الجامعة 

على المرؤوسين من خلال ما لديها من المهارات المتعددة ، فان ذلك سينعكس ر وتستطيع التأثي  في عملها

  .على تحقيق الإبداع الإداري بدرجة أكبر 
  )5(جدول 

  )n=44 ( العلاقة الارتباطية بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري

  نوعية الدلالة  معنويةمستوى ال المحسوبة)  t(قيمة  معامل الارتباط  المتغير التابع  المتغير المستقل
 معنوية 0.01 10.544 0.852  الإبداع الإداري  القيادة الإدارية

  

  :تحليل أثر القيادة الإدارية في الإبداع الإداري   - ب
نتائج تحليل الانحدار بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري ، ويلاحظ أن هناك ) 6(يوضح الجدول 

المحسوبة ) f(تحقيق الإبداع الإداري ، اذ بلغت قيمة دارية الناجحة في تأثيرا ذو دلالة معنوية للقيادة الإ

ودرجة ) 0.95(، أي بدرجة ثقة ) 0.05(وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ) 11.167(

والذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة في ) 0.469(والبالغ ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) . 42(حرية 

في الإبداع الإداري ، ويدلل هذا الى أهمية القيادة الإدارية ) 0.469(لإدارية يصاحبه تغير بمقدار القيادة ا

وهي نسبة عالية ، ) 0.726(فقد بلغ ) R2( أما قيمة معامل التحديد .الناجحة في تحقيق الإبداع الإداري 

داري تتحدد من خلال القيادة من التباين الكلي الحاصل في الإبداع الإ) 0.726(تشير الى أن ما مقداره 

ومن ملاحظة . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة ) 0.274(الإدارية ، وان النسبة المتبقية البالغة 

والذي يشير الى قيمة المتغير التابع اذا كانت قيمة المتغير المستقل )  a(قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار 

الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين القيادة الإدارية والإبداع قيمة عن  يختلف وهومساوية للصفر ، 

د علاقة ارتباط وأثر ووج ( على تنصة واثبات الفرضية الرئيسة والتي وبهذه النتيجة تتأكد صح. الإداري 

   ) .  معنوية بين القيادة الإدارية الناجحة وتحقيق الإبداع الإداري
   ) 6 (جدول 

  n=44)         (الإداري والإبداع الإدارية البسيط بين القيادة تحليل الانحدار

مستوى   قيمة  قيمة  قيمة معامل  قيمةمعامل   المتغير التابعالمتغير 
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  المعنوية R2)(  F B A Tالتحديد   المستقل
القيادة 
  الإدارية

الإبداع 
  الإداري

0.726  11.167  0.469  1.932  10.544  0.05  

  
  اجات والتوصياتالاستنت: المبحث الرابع 

     Conclusions  الاستنتاجات: أولا 
 المدير إذ اغلب الكتاب والباحثين يرون الاختلاف بين المدير والقائد ، أناتضح من الطرح النظري  - 1

 هذه إحدى والقيادة هي – التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة –مطالب بالقيام بوظائف العملية الإدارية 

 . يمتلك مقومات القيادة الناجحة أنر ولا يستطيع المدير بدونها الوظائف للمدي
 بدوره يعد مفتاح الإداري والإبداع في المنظمات الإداري الإبداع إلىتعد القيادة الإدارية مفتاح الوصول  -  2

 . ذلك إلىويذهب اغلب الباحثون والكتاب .  ميزات تنافسية والمنظمات المبدعة والريادة إلىالوصول 
 العينة لمتغير القيادة الإدارية ومتغير الإبداع آراء للبيانات واستقصاء الإحصائي نتائج التحليل أظهرت -  3

  :يأتي ما الإداري
مرتبة جيد جدا ، مما يشير الى ادراك  القيادة الإدارية متغير اتفاق عينة البحث حول حققت درجة  -  أ

 . لمرؤوسين من خلال ما يمتلكونه من مهارات القيادات العليا لمصادر قوتهم ومدى تأثيرهم على ا
القيادات ( حقق متغير القيادة الإدارية وسطا حسابيا عاليا ، مما يشير الى ادراك عينة البحث   - ب

 .حققون شيئا من الإبداع في أدائهمقيادة كلياتهم بالشكل الذي يجعلهم يلأهمية دورهم في ) العليا
متغير الإبداع الإداري مرتبة جيد عال ، مما يشير الى ادراك حققت درجة اتفاق عينة البحث حول   - ج

  .لعليا بدورهم الفاعل في تحقيق الإبداع الإداري  االقيادات

ــة البحــث   -د ــى ادراك عين ــشير ال ــا ي ــا ، مم ــداع الإداري وســطا حــسابيا عالي ــر الإب ــة  حقــق متغي لأهمي

                             .وكيفية تحقيقه عبر مراحل متعددة  الإبداع الإداري
 في الكليات المبحوثة مما الإداريظهر وجود علاقة ارتباط بين القيادة الإدارية الناجحة مع الإبداع   -  ه

 . كانت العلاقة ايجابية قوية ومعنوية إذ تماسك المتغيرين إلىيشير 
اك عينة البحث إلى الإبداع الإداري وهذا يشير إلى إدرتبين وجود اثر ايجابي للقيادة الإدارية على   -  و

أهمية المتغيرين ويزيد من التأثير في تحقيق الإبداع الإداري ، وهذا ما تؤكده الدراسات والأدبيات 

. 
   ) .0.99( ودرجة ثقة   )  0.01( تم قبول فرضية البحث تحت مستوى معنوية   - ز

    Recommendationالتوصيات   : ًثانيا 
(   في البحثالأساسيةكليات الجامعة وضرورة التعرف على المفاهيم اعتماد وتبني نتائج البحث من قبل  - 1

 . في المرؤوسين التأثير ممارستها ووسائل وأساليب ) الإداري والإبداعالقيادة الإدارية ، 

 العاملين الإفراد إن موارد الجامعة ، كما أهم العاملين بوصفهم الأفرادالعمل على تنمية وتدريب ورعاية  -  2

  . من مديريهم قدوات لهم يتخذوا أنعليهم 

 ، والمثابرة ، المشكلاتبسمات منها الحساسية تجاه  ) أقسامعمداء ورؤساء ( تحلي قادة الكليات  - 3

 .الخ .... والمبادرة ، والتفويض ، والمخاطرة ، والمرح والطرافة ، 
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 مع والإبداع من الابتكار علىالأُتصميم العمل بشكل يثير ويحفز ويمتع ويساعد على بلوغ المستويات  - 4

 دوافعهم نحو التنافس الايجابي لإثارة) الموظفين ( العمل على تطوير القدرات القيادية في المرؤوسين 

  .الإبداعيوالتفكير 

َ يكونوأن التابعين للجامعة وكلياتها الإداريينعلى القادة  - 5  هادفة للتحسين المستمر وتنفيذ انتقاديها رؤية ُ

 .التغيير من خلال الإبداع برامج 

ً فضلا الإبداعيعلى الإبداع والتفكير ) الكليات اء عمد( من قبل القادة ) الموظفين ( تشجيع المرؤوسين  -  6
 . المبدعة الأفكارعن تبني 

ًوايجاباًالعمل على معرفة وكشف العوامل المؤثرة على الإبداع سلبا  - 7  للاستفادة منها كتغذية راجعة وجعلها ٕ

 على عاتق القادة والمرؤوسين ذلكثقافة لكليات الجامعة وليس كسياسة لمواجهة المشاكل فقط ، ويقع 

 .ٍعلى حد سواء 

ً في كليات الجامعة كافة تعنى بالمبدعين ودراسة كيفية الاستفادة منهم فضلا عن للإبداع إدارةاستحداث  - 8
  .الإبداعية أفكارهممساعدتهم في تطبيق 

 التغيير إستراتيجيةتبني مفهوم التطوير التنظيمي من خلال زيادة قدرة كليات الجامعة في تقبل انتهاج و -  9

 العاملين الأفراد ويساعد على تدريب الإداري للإبداع يروج أن من شان التغيير إذوزيادة فاعليتها ، 

  .شاملة تنظيمي أساس ولزيادة الوعي والاهتمام ولصياغة أهداف على تقبل الإبداع كمعيار 

  

  المصادر 
  العربية : ًأولا 

  ) .21( سورة  الأحزاب ،  الآية . لقران الكريم ا - 1
 .الحديث عن أبي هريرة ، وإسناده حسن . سنن أبي داود  - 2
 .دار حامد للطباعة والنشر " مبادئ الإدارة الحديثة ، النظريات ، العلميات الإدارية ، وظائف المنظمة " حريم ، حسين  - 3

  .2009الطبعة الثانية ، عمان الأردن 
الطبعة الاولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، عمان الاردن ، " مبادئ الادارة العامة " حبتور ، عبد العزيز صالح  -  4

2009.  
ى ، دار صفاء للنشر الطبعة الاول" ادارة الجودة في المنظمات المتميزة " الشيخ ، روان منير . حمود ، خضير كاظم  -  5

  .2010والتوزيع ، عمان ، الاردن ، 
دار دجلة ، ناشرون وموزعون ، " منهجية حديثة لتنمية الموارد البشرية . مبادئ الإدارة الحديثة " الخفاف ، عبد المعطي  - 6

   .2009الطبعة الأولى ، عمان الأردن  
دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، الطبعة " ز على إدارة الأعمال مبادئ الإدارة ، مع التركي" الشماع ، خليل محمد  - 7

  .2007الخامسة ، عمان الأردن ، 
دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الطبعة الأولى ، الإصدار الثامن ، عمان الأردن ، " القيادة الإدارية " الكنعان ، نواف سالم  - 8

2009.  
   2007لجمعية السعودية للإدارة ، ورشة عمل ، ا" ادة الإدارية الإبداعية السبيل للتميز الإداري القي" سلامة ، ابتسام خالد  - 9

  .2007أسئلة وأجوبة ، " القيادة والإبداع " اللعبون ، خالد  - 10
  .2008بحث منشور ، " الإبداع في المنظمات ، كيف ننمي الإبداع في منظماتنا " بشاوي ، لمياء  - 11
  .2009موقع مجموعة إدارة الأعمال ، جامعة حلب ، " مراحل الإبداع التنظيمي " ة ، مشرفة نادي الصح - 12



 2011 / التسعون العدد -  السنة الرابعة والثلاثون The magazine of Economics & Administration/ مجلة الإدارة والاقتصاد

)318( 
 

  .1999  ، 1  مجلة الإدارة العامة ، العدد" معوقات الإبداع في المنظمات السعودية " هيجان ، عبد الرحمن  - 13
  .2002 وائل للنشر ، الطبعة الأولى ، عمان الأردن ، دار" السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال " العميان ، محمود  - 14
دراسة مسحية ، كلية الدراسات العليا ، جامعة " القيادة التحويلية وعلاقتها بالإبداع الإداري " العازمي ، محمد بزيغ حامد  - 15

  .2006نايف للعلوم الأمنية ، قسم العلوم الإدارية ، رسالة ماجستير ، 
  .2005الرياض ، رسالة ماجستير،  " واقع الإبداع ومعوقاته"  عبد العزيز ، وفاءالعساف - 16
  .2003دار وائل للنشر ، عمان الأردن ، " المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة : إدارة الابتكار " نجم ، عبود  - 17
 ، جدة ، جامعة الملك سعود ، رسالة دراسة تطبيقية" اثر المناخ التنظيمي على إبداع الموظفين " الحقباني ، تركي  -  18

  .1999ماجستير ، 
  .1999،  ) 46( ، عدد  ) 6( المجلة العربية للعلوم الإدارية ، مجلد " تأثير القيادة في تنمية العاملين " زايد ، عادل  - 19

   
  

  المترجمات : ًثانيا 
موقع الخلاصة دوت كوم ، " يادة الأساسية بين يديك احد عشر مفتاح للقيادة الناجحة ، مهارات الق" سميث ، دايل م  -  22

alkhulasah.com  ، 2010.  

 
  

  الأجنبية : ًثالثا 
23-Conger ,M : Leadership : Learning to share the Vision , Organizational dynamics :       
winter Vol . 19 issue 3 , 2002 .    
24-Dean , B Edwin " Creativity & Innovation " Web Page ed ,dean , 2002 .        25-
James Gribbin , " Effective Managerial Leadership " AMA , Inc . 1982 .                            
26-Marion & Maarie, "Innovation Outside the lab:Strategic Innovation As the 
Alternative", WWW. Jijbentfy  and ersfuture. be/view/ni/ 1471530 innovation + 
outsid+the+lab.html, , 2006 
27-Oxford University ," English – Arabic Readers' Dictionnary , 1980 . 
28-Zake ,Michael ,H. Developing acknowledge Strategy California     
ManagementReview,Vol.41,No,3,1999.                                                                                                              

  
  
  
  
  

   استمارة الاستبانة)1(ملحق 
   القيادة الإدارية فقرات

اتفق   الأسئلة  ت
  تماما

لا   جزئيا  اتفق
  اتفق

لا اتفق 
  تماما

            .تتصور مستقبل المنظمة وتضع الخطط لذلك   1
            . تمتلك القدرة على التكيف في العمل والعلاقات مع مختلف المستويات في المنظمة   2
            .تسترشد أھداف المنظمة وقيم العاملين فيھا لمحاولة التوافق والانسجام بينھما   3
            تقدم بمخاطرة على تقديم الحلول في المواقف المختلفة والتغيرات المحتملة في المنظمة   4
            . تعمل على تطويع بيئة العمل والوسائل لخلق فاعلية في العمل   5
            .تسعى للحصول على أفكار ومقترحات المرؤوسين للاستعانة بھا في اتخاذ القرارات   6

            .ًتؤثر قيم وثقافة المجتمع في فعاليتك بعدك قائدا   7
ً في  فعاليتك بعدك قائدا تؤثر سياسة وثقافة المنظمة وھيكلھا وطبيعة عملھا  8 ِ.            
            .تعتمد مھارات متقدمة في الاتصال بالمرؤوسين تتسم بحسن الخطاب والإصغاء   9

            .تحاول وضع أھداف وإجراءات تترجم رؤية المنظمة   10
            .ًتخصص جزءا من موارد المنظمة لدعم ومساندة الأعمال التي يؤديھا أفراد المنظمة   11
            .تقنع المرؤوسين بأنھم سيحققون النجاح الذي يسعون إليه   12
ًتنشئ قنوات معلوماتية تلائم توجه المنظمة فضلا عن مسايرة المعلومات التي تبثھا ھѧذه   13

  . القنوات 
          

            .تشجع المرؤوسين على التعلم الفاعل بجعله وسيلة لبناء المھارات الضرورية لديھم   14



 2011 / التسعون العدد -  السنة الرابعة والثلاثون The magazine of Economics & Administration/ مجلة الإدارة والاقتصاد

)319( 
 

  
  الإداري الإبداع فقرات

  
  

   المحكمين لاستمارة الاستبانة)2(ملحق 
  موقع العمل  العنوان الوظيفي  الاسم   ت
  بغداد/ الادارة والاقتصاد   رئيس قسم ادارة الاعمال  سعد حمود العنزي. د.أ     1
  بغداد/ لاقتصاد الادارة وا  تدريسي  غسان داود اللامي.د .أ  2
  بغداد/ الادارة والاقتصاد   رئيس قسم الادارة الصناعية  سناء عبد الرحيم العبادي.د.م .أ  3

  

  

....................................................................  

............................................  

..............  

   

            .لى تفويض الأفراد الأكفاء للقيام بمسؤوليات ذات أھمية كبيرة تعمل ع  15
            في التأثير على المرؤوسين ) مادية ومعنوية ( تعتمد نظام الحوافز   16
            .في التأثير على المرؤوسين ) مادية ومعنوية ( تعتمد نظام العقوبات   17
فѧѧي التѧѧأثير ) الѧѧخ ... اء ، والثقѧѧة بѧѧالنفس الأناقѧѧة ، والѧѧذك( تعتمѧѧد علѧѧى سѧѧماتك الشخѧѧصية   18

  . على المرؤوسين 
          

فѧѧѧي التѧѧѧأثير علѧѧѧى )  الفنيѧѧѧة ، والإداريѧѧة ، والѧѧѧسلوكية ( تعتمѧѧد علѧѧѧى خبراتѧѧѧك ومھاراتѧѧѧك   19
  .المرؤوسين  

          

            تعتمد على منصبك الوظيفي الرسمي  في التأثير على المرؤوسين   20
            .في قيادتك ) أسلوب القائد المقنع ( ًا بدرجة كبيرة تھتم بالعمل والعلاقات مع  21
            .في قيادتك ) أسلوب القائد المفوض ( ًتھتم بالعمل والعلاقات معا بدرجة منخفضة   22

 لا  جزئيا  اتفق  اتفق تماما  الأسئلة  ت
  اتفق

اتفق  لا
  تماما

ًاري بعده بعدا تنافسيا تؤمن بشكل كبير بأھمية الإبداع الإد  1 ً ِ .            
            .توافر المناخ الملائم في المنظمة لتحقيق الإبداع الإداري   2
            .تراعي عند التوظيف استقطاب دماء جديدة متخصصة لتحقيق ميزة الإبداع    3
            .ًمستوى اھتمامك بالمبدعين في المنظمة كبيرا    4
            .لال تشجيع الابتكارات والاقتراحات تسعى إلى خلق قيم جديدة من خ  5
            .ذات جودة منخفضة ) موارد بشرية ومادية وأجھزة ( تحصل على مدخلات   6
            .تراقب بشكل مستمر المنظمات المماثلة للوقوف على مستوى الإبداع فيھا   7
ظѧѧروف ( تعمѧѧل علѧѧى تعѧѧديل أو تبѧѧديل أو إعѧѧادة أعمѧѧال المنظمѧѧة عنѧѧد الѧѧضرورة   8

  ) .استثنائية 
          

            .تتبنى عمليات التغير والتكيف لأي مؤثرات في ومتطلبات في البيئة الخارجية   9
            .تستشير المرؤوسين في عمليات التجديد والإبداع   10
            . تشعر بالملل من تكرار الإجراءات المتبعة في انجاز العمل   11
            . تعترض العمل تقلد الآخرين في حل المشكلات التي  12
            .  تبلور أكثر من فكرة خلال فترة زمنية قصيرة بتلقائية ويسر   13
            . تحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيك للإفادة منه   14
            .تحرص على معرفة أوجه الضعف والقصور في العمل   15
             .تحتاج إلى تعليمات مفصلة عند التكليف بمھام عمل جديدة  16
            .تتردد في تغيير موقفك عند اقتناعك بعدم صحته   17



 التنظيمي بدذا الإفي تحقيق وأثرها تمكين العاملين  إستراتيجيت
 العامت للصناعاث الكهربدائيت ديالى دراست تطبيقيت في شركت 

      

 محمود حسن جمعة م. م.                                                                        
 جامعة دٌالى -كلٌة الإدارة والاقتصاد                                                      

 
 

 المستخلص
ٌختبر البحث الحالً علاقة الارتباط والأثر بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً، اذ تمثلت       

ة مشكلة البحث بمدى دور استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحقٌق الإبداع التنظٌمً فً شركة دٌالى العام
(استمارة لعٌنة 32) تم توزٌعوللصناعات الكهربابٌة. وقد استخدمت استمارة الاستبٌان كؤداة لجمع البٌانات، 

 ختبار(، واستخدمت عدد من الأسالٌب الإحصابٌة لاSPSS) ، وتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامجالبحث
ا وجود علاقة ارتباط وأثر بٌن تاجات كان أهمهوتوصل البحث الى مجموعة من الاستنفرضٌات البحث . 

استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن ومتغٌراته )المشاركة فً المعلومات، الحرٌة والاستقلالٌة، واستبدال الهٌكل 
      مناسبة.مجموعة من التوصٌات الانتهى البحث بالهرمً بفرق العمل الذاتٌة( والإبداع التنظٌمً إجمالا. و

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 منهجيت البحث وبدعض الذراساث السابدقت /المبحث الأول
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 أولا: منهجيت البحث
 مشكلت البحث -1

ان تسارع التغٌرات والتحدٌات الكبٌرة والمتنوعة فً بٌبة الأعمال فً السنوات الأخٌرة وتعدد الأهداف     
ى اعتماد الاستراتٌجٌات التً تساعدها فً التقدم والإبداع . وان والتطور التكنولوجً الكبٌر دفع المنظمات ال

استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من الاستراتٌجٌات التً ظهرت فً عالم الأعمال وإدارة الموارد البشرٌة ، 
وتستهدف هذه الاستراتٌجٌة منح العاملٌن الصلاحٌات والمسإولٌات فً اتخاذ القرارات . وقد حظٌت دراسة 

ع التنظٌمً اهتماما بارزا فً العقود الأخٌرة من قبل   المختصٌن والباحثٌن ، وأشارت العدٌد من الإبدا
ونتٌجة لقصور الإدراك بؤهمٌة  الدراسات الى أهمٌة الإبداع التنظٌمً وتؤثٌره على حٌاة المنظمة ونجاحها.

اعات الكهربابٌة( عٌنة البحث فً العامة للصن دٌالى استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً منظماتنا ، وفً ) شركة
تحقٌق الإبداع التنظٌمً ، ٌمكن إثارة التساإل الآتً )ما دور استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحقٌق الإبداع 

 التنظٌمً فً الشركة المذكورة( . وفً ضوء هذا التساإل ٌمكن الإجابة على التساإلات الآتٌة :
ة فً المعلومات، الحرٌة والاستقلالٌة، واستبدال الهٌكل الهرمً )المشاركما مستوى أبعاد تمكٌن العاملٌن -

 فً الشركة المبحوثة ؟ بفرق العمل الذاتٌة(
)تبنً الأفكار الإبداعٌة، زمن الإبداعات المتبناة، إدامة الإبداع ما مستوى أبعاد الإبداع التنظٌمً -

 فً الشركة المبحوثة ؟ والمحافظة علٌه، دعم الإبداع والمبدعٌن(
 الإبداع التنظٌمً فً الشركة المبحوثة؟ أبعادتمكٌن العاملٌن و أبعادا هً طبٌعة العلاقة بٌن م -
 الإبداع التنظٌمً فً الشركة المبحوثة ؟  أبعادتمكٌن العاملٌن فً  أبعادما هً طبٌعة أثر  -

 أهميت البحث -2
 ٌستمد البحث أهمٌته من خلال الآتً :     

ن من الأسالٌب الحدٌثة فً التنظٌم الإداري، وطرابق العمل، وأداء المهمات تعد استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌ - أ
 ، واتخاذ القرارات ، وآلٌة لتحفٌز العاملٌن .

ٌعد الإبداع مقدرة جوهرٌة له فعل استراتٌجً فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة ومسك مفاتٌح  - ب
 التفوق والنجاح .

د اطلاع الباحث( الرابطة لمتغٌرات البحث الحالً، ومعرفة طبٌعة محدودٌة الدراسات العربٌة )فً حدو -ج
 العلاقة والأثر بٌن أبعاد كلا المتغٌرٌن .

العامة للصناعات الكهربابٌة لاعتماد استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن بوصفها دٌالى تحدٌد درجة استعداد شركة  -د
درا كبٌرا من المرونة التً تمكنها من التلابم أحد الاستراتٌجٌات القادرة على إكساب الشركات الصناعٌة ق

 مع المتغٌرات البٌبٌة ، وتحقٌق الإبداع فً مجال عملها .

 أهذاف البحث                                                               -3

 ٌسعى البحث لتحقٌق الأهداف الآتٌة :     
 .إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده المبحوثة فً الشركةتمكٌن العاملٌن  التعرف على مستوى - أ
 .إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده شركة المبحوثةمستوى إبداع ال تحدٌد - ب
                         بناء نموذج فرضً بشؤن الموابمة بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن وتحقٌق الإبداع التنظٌمً، -ج

 واختباره فً البٌبة العراقٌة.
السعً الى تحقٌق الترابط بٌن الواقع النظري والتطبٌقً من خلال المبادئ والأسس النظرٌة مٌدانٌا،  - د

 واستخدام المقاٌٌس المطورة للباحثٌن .
تقدٌم نتابج من واقع الشركة المبحوثة ٌمكن أن تستفٌد منها المنظمات الصناعٌة العراقٌة على حد سواء  - ه

 ٌن والإبداع التنظٌمً.فً مجال استراتٌجٌة تمكٌن العامل
 

 مخطط البحث الفرضي -4
ٌقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث ، وٌوضح طبٌعة العلاقات واتجاهات التؤثٌر بٌن      

ومن ثم  ( لٌكون مشتملا لجمٌع متغٌرات البحث الربٌسة والفرعٌة،1) وكما موضح فً الشكل متغٌراته ،
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

والتؤثٌر فٌما بٌنها .ولكً ٌتم فهم المخطط بشكل أكثر تفصٌلا ٌمكن توضٌح  إمكانٌة قٌاسه لعلاقات الارتباط
 الآتً :

)المشاركة فً المعلومات،  بؤبعادهاملٌن العاوٌتمثل باستراتٌجٌة تمكٌن  المستقل: التفسٌري() المتغٌر - أ
 .(الحرٌة والاستقلالٌة، واستبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة 

 الإبداعاتزمن  ،الإبداعٌةتبنً الأفكار ) وٌتمثل بالإبداع التنظٌمً بؤبعاده المعتمد: ً()الاستجاب المتغٌر - ب
 ودعم الإبداع والمبدعٌن( . ،المحافظة على الإبداع  المتبناة ،

 

 ( مخطط البحث1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 ارتباط                       تأثير             
 

 

 فرضياث البحث -5
فً ضوء التساإلات التً أثٌرت فً مشكلة البحث والمخطط الفرضً للبحث ،ٌمكن صٌاغة فرضٌات      

 البحث على النحو الآتً :
: توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً  الأولىالفرضٌة الربٌسة  - أ

 : وٌتفرع عنها الفرضٌات الآتٌة ،
 توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن المشاركة فً المعلومات والإبداع التنظٌمً . -
 توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن الحرٌة والاستقلالٌة والإبداع التنظٌمً . -
 والإبداع التنظٌمً .توجد علاقة معنوٌة موجبة بٌن استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة  -
الإبداع التنظٌمً وٌتفرع عنها  فًٌوجد أثر لاستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن :  الفرضٌة الربٌسة الثانٌة - ب

 الفرضٌات الآتٌة :
 الإبداع التنظٌمً . فًٌوجد أثر للمشاركة فً المعلومات  -
 الإبداع التنظٌمً . فًٌوجد أثر للحرٌة والاستقلالٌة  -
 ظٌمً .الإبداع التن فًٌوجد أثر لاستبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة  -

 وصف مجتمع وعينت البحث -6
 تحت مسمى  9191أسست شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربابٌة عام  -: وصف مجتمع البحث - أ

 )المجمع الصناعً( والذي شمل على مجموعة من المعامل الإنتاجٌة هً )معمل المقاٌٌس الكهربابٌة،
تم افتتاح معملٌن  9111وفً عام  ة( ،ومعمل المراوح السقفٌ معمل شمعات القدح ، معمل المكواة ،

تم افتتاح معمل لإنتاج غاز الاركون  9111وفً عام  ومحولات القدرة ، محولات التوزٌع لإنتاج
وقد تم اختٌار الشركة تم افتتاح معمل القابلو الضوبً .  3111وفً عام  والأوكسجٌن كناتج عرضً،

 المشاركة
 في المعلومات 

 الحرية 
 والاستقلالية

استبدال الهيكل الهرمي 

 بفرق العمل الذاتية

تبني الأفكار 

 الإبداعية
زمن 

الإبداعات 

 المتبناة

إدامة الإبداع 

والمحافظة 

 عليه

دعم الإبداع 

 والمبدعين

 الإبداع التنظيمي

 تمكين العامليناستراتيجية 
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

وتعمل على  الشركات الرابدة فً العراق، وذلك لكونها من لغرض إجراء الجانب العملً للبحث،
 .الاستجابة والتعاون مع الباحثٌن وتقدٌمها المعلومات وإبداء المساعدة 

فقد شملت هذه العٌنة  لقد تم تحدٌد العٌنة بصورة عشوابٌة من مجتمع البحث، -: وصف عٌنة البحث - ب
من مجتمع العٌنة،  %(32) ةوهً تمثل نسب فردا فً المستوٌات العلٌا والوسطى والتنفٌذٌة، (32)

وٌعرض  وتحمل العٌنة معلومات واسعة وذات صلة بمتغٌرات البحث واستراتٌجٌة الشركة ورإٌتها ،
 :الجدول الآتً وصفا لعٌنة البحث 

 مواصفات عٌنة البحث (1) جدول

 النسبة % التكرار الفبات المستهدفة المتغٌرات

 المإهل العلمً

 %31 10 إعدادٌة

 %56 18 بكالورٌوس

 %10 3 ماجستٌر

 %3 1 دكتوراه

 %100 32 المجموع

 مدة الخدمة

1---- 10 4 13% 

11--- 20 17 53% 

 %34 11 فؤكثر ---21

 %100 32 المجموع

 عدد الدورات التدرٌبٌة
 التً شارك فٌها

 %16 5 لا ٌوجد

1--- 5 20 62% 

6--- 10 7 22% 

 %100 32 المجموع

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة              
 

 حثبمقياس ال -7

 تنقسم على جزأٌن ٌتعلق الجزء الأولواستخدمت استمارة الاستبانة كؤداة ربٌسة لجمع البٌانات المطلوبة      

لثانً فٌتعلق أما الجزء ا سإالا ، (25) بالمتغٌر المستقل والمتمثل باستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن وبواقع

وتم استخدام مقٌاس لٌكرت الخماسً  سإالا. (17التنظٌمً وبواقع ) بالإبداعبالمتغٌر المعتمد والمتمثل 

(Likert-Scale ) ،أتفق  الأوزان الآتٌة للمقٌاس: وذلك باستخدام لتحوٌل الآراء الوصفٌة الى صٌغة كمٌة

( . وقد صممت الاستبانة على 1) أتفق تماما ولا (،2) ولاأتفق (،3)واتفق الى حد  (،4) وأتفق (،5) تماما

وبالاعتماد على  وفق المقاٌٌس الجاهزة الموجودة فً الدراسات ذات الاختصاص المشابه لموضوع البحث ،

والبحث  ٌتلاءموقد تم تكٌٌف الفقرات بما  .(2) كما مبٌن فً الجدولوالطروحات الفكرٌة المتوافرة و الأدبٌات

 جامعة دٌالى. م الاستبانة لدى أربعة من الخبراء فً كلٌة الإدارة والاقتصاد/وتم تحكٌ الحالً ،
 
 
 

 القٌاس فً المعتمدة والمصادر البحث متغٌرات (2) جدول

المتغٌرات 
 الربٌسة

 الأبعاد الفرعٌة
 الفقرات تسلسل

 فً الاستبانة
 المقٌاس المعتمد

 استراتٌجٌة
تمكٌن 
 العاملٌن

 Blanchard et al,1996 9 – 9 المشاركة فً المعلومات

 3112، الذهب
 3114، الساعدي
 3191، الدوري

 94 – 1 الحرٌة والاستقلالٌة

 استبدال الهٌكل
 الهرمً بفرق العمل الذاتٌة

99 – 33 

 Siegel & Kammer, 1973 31 – 34 تبنً الأفكار الإبداعٌة 
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

الإبداع 
 التنظٌمً

 3119، محمد 11 – 11 المتبناةزمن الإبداعات 
 19 – 12 إدامة الإبداع والمحافظة علٌه 3111، الملا

 23 – 11 دعم الإبداع والمبدعٌن

 
كان لزاما وانسجاما مع متطلبات البحث ومن أجل التحقق من ملاءمة الاستبانة لمجرٌات البحث الحالً ،   

 العلمً القٌام بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى النحو الآتً :
ٌقصد به قدرة الاستبانة للتعبٌر عن الهدف الذي وصف من أجله ،وقد تم  -: صدق المحتوى اختبار - أ

عن فقرات المقٌاس تنازلٌا اذ تم تقسٌمها على مجموعتٌن  الإجاباتاختبار الصدق بعد ترتٌب مجامٌع 

ن ( من أدناها ومن ثم تم قٌاس الفرق بٌ%27) %( من أعلى الدرجات و27متساوٌتٌن وقد تم أخذ )

( مما ٌشٌر الى 0.05أقل من ) P-Value ( فكانتMann-Whitneyالمجموعتٌن باستخدام اختبار )

 صدق المقٌاس فً جمٌع فقراته .
تطبٌقه على  إعادةٌقصد بالثبات ان مقٌاس الاستبانة ٌعطً نفس النتابج عند  -: اختبار ثبات الاستبانة - ب

أي التجزبة  (Split-Half) ثبات باستخدام مقٌاسوقد تم حساب معامل ال مجتمع البحث نفسه مرة أخرى،

معامل الارتباط بٌن درجات الأسبلة الفردٌة ودرجات الأسبلة الزوجٌة وقد كانت  إٌجادالنصفٌة عن طرٌق 

وعند  (،0.91وعند تصحٌح معامل الارتباط كانت قٌمته ) (،0.05) وبمستوى معنوٌة (،0.89قٌمته )

وهً نتابج تإكد ان  (0.96) وكانت قٌمته (0.05) معنوي بمستوىوجد أنه  (Alpha) استخدام مقٌاس

لنفس المجتمع لتعطً الاستبانة بمقاٌٌسها المختلفة تتمتع بثبات كبٌر ٌمكن اعتماده فً أوقات مختلفة 
 نفس النتابج .

 ثانيا : الذراساث السابدقت
انٌة استطلاعٌة فً عٌنة دراسة مٌد ( " تمكٌن العاملٌن فً منظمات الأعمال :3111)الدوري، دراسة -9

 من المصارف العراقٌة "
وكٌفٌة الى تحدٌد  هدفت الدراسة الى تقدٌم عرض ٌإشر الحدود بٌن نظرٌة التفوٌض واستراتٌجٌة التمكٌن،

منطقة الحٌاد بٌن سلطة الإدارة وسلطة العاملٌن على وفق العمل بمنطق الفرٌق الذي ٌشكل واحدا من 
وما هً الأسس الجوهرٌة التً ٌمكن اعتمادها فً بناء منظمة  اتٌجٌة التمكٌن،المفاتٌح الأساسٌة فً استر

وما هً حدود التمكٌن التً ٌمكن اعتمادها لتؤسٌس واستكمال النقاط الجوهرٌة التً تحتاجها المنظمة  ممكنة؟
ن عدد م %(31فردا ٌمثلون ) (921للعمل وفق هذه الاستراتٌجٌة .وتم اختٌار عٌنة عشوابٌة مكونة من )

وذلك استنتجت الدراسة تراجع النظرة لقٌم العمل  فروع لمصرف الرافدٌن فً مدٌنة بغداد. (91العاملٌن فً )
لعدم استعداد العاملٌن لتحمل مسإولٌات إضافٌة ،كما انه ٌنبغً أن تكون المنظمات أكثر مرونة وقدرة على 

ٌجٌة التمكٌن ٌبدأ بالعاملٌن وأنظمة المنظمة التكٌف والتعلم بغٌة بقابها واستمرارها ،وان تطبٌق استرات
 وثقافتها وهٌكلها وتنظٌمها .

 ( "قٌاس استعداد منشآت الأعمال للعمل باستراتٌجٌة التمكٌن "3114الساعدي ،) دراسة -3
 استعداد ٌإشر بمقٌاس للخروج كمنطلق التمكٌن استراتٌجٌة عن نظري مهاد تقدٌم الى الدراسة هدفت

 من مجموعة الدراسة واختبرت. التمكٌن أبعاد خلال من التمكٌن باستراتٌجٌة للعمل مالالأع منشات وجاهزٌة
 بغداد، محافظة فً للدراسة المٌدانٌة الاختبارات لإجراء مكانا   الرشٌد ومصرف الرافدٌن مصرف فروع

 .  البٌانات لتحلٌل إحصابٌة وأدوات عدة أسالٌب على واعتمدت
 استعداد قٌاس فً ٌسهم المنظمات تمكٌن مقٌاس وتصمٌم بناء منها النتابج من مجموعة الى الدراسة توصلت
 القوة نقاط وتؤشٌر الأعمال منظمات على تطبٌقه واقتراح التمكٌن باستراتٌجٌة للعمل المنظمات وجاهزٌة
 فً التمكٌن استراتٌجٌة انتهاج فً الشروع عند علمٌة بصٌغة علٌها الاستدلال أجل من فٌها والضعف

 . ظماتالمن

 (Sundbo., 1999) دراسة -1

Empowerment of employees in small and medium sized                              (تمكٌن 

 (الحجم وصغٌرة متوسطة الخدمٌة المنظمات فً العاملٌن
 عملٌة لخلق المشترك التعاقد ٌسمى ما وهذا التمكٌن عبر والمنظمة العاملٌن بٌن التعاقد عملٌة البحث ٌتناول
 كفاءة تطوٌر فً الشركات تنجح كٌف: الأولى مسؤلتٌن تحقٌق خلال من التمكٌن عملٌة وتجري النجاح
 الآراء، استقصاء على الدراسة وترتكز النجاح بعملٌة الخاصة الظروف مراعاة كٌفٌة: والثانٌة التعاقد،
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 نظرٌة) محاور ثلاثة من النظري انبللج الهٌكلً الإطار وٌتكون الصغٌر، الدنماركً البنك حالة ودراسة
 الممكن من وانه( البشرٌة الموارد إدارة ونظرٌة المنظمً، والتعلم الكفاءة بناء فً المنظمة ونظرٌة الإبداع،
 طرٌق عن التعاقد هذا وتطوٌر والعاملٌن المنظمة بٌن المشترك التعاقد على ترتكز إبداعٌة تعلم منظمة تطوٌر
 إلى الإدارة تسعى إذ العاملٌن الأفراد تحفٌز عملٌة هو التعاقد هذا المنظمة وتعتد. تعاقدةالم الأطراف كل اقتناع
 وترتكز. المنظمً التطوٌر ومشارٌع البشرٌة، الموارد سٌاسات استخدام خلال من العاملٌن كفاءة تطوٌر

 تطوٌري مناخ خلقو العاملٌن، تمكٌن مشارٌع لترسٌخ والتحفٌز الإبداعٌة، القدرات تطوٌر على الدراسة
  العاملٌن على لذلك ونتٌجة العاملٌن، فً ذاتً خلق هناك ٌكون أن الى ٌستند كمبادرة لٌكون

 تمكٌن خلال من مركزٌة لا تصبح التً الإبداعات تلك عبر وتنفٌذها جدٌدة، أفكار خلق( ومدراء قادة،)
 .العاملٌن

 ( Dickson & Lorenz., 2009) دراسة  -2

Psychological Empowerment job satisfaction of temporary and part- Time 

nonstandard workers                                                                               
 (.الجزبً العمل أساس على والعمال الوقتٌٌن للعمال الوظٌفً والرضا النفسً التمكٌن)

 لا الذٌن المإقتٌن للعمال النفسً والتمكٌن الوظٌفً الرضا بٌن المتعددة اتالعلاق من الدراسة هذه تحقق
 الذٌن المتخرجٌن غٌر الطلاب من البٌانات جمع وجرى منظمٌن، غٌر وهم جزبً أو كامل بدوام ٌعملون
 ارتباط إلى الدراسة هذه وتوصلت اختصاصهم أو دراستهم، نطاق خارج الأمد قصٌرة وظابف فً ٌعملون
 أٌضا   الدراسة هذه اختبرت وقد الوظٌفً، بالرضا إٌجابً بشكل (والتؤثٌر المعنى،) النفسً التمكٌن تإدراكا

 الوظٌفً والرضا المنظمٌة، الخدمة ومدة النفسً، والتمكٌن للعامل، المنظمة فً الخدمة مدة بٌن ما العلاقات
 وجود إلى النتابج وتشٌر الجزبً، الدوام أساس على والعاملٌن المنظمٌن، غٌر المإقتٌن بالعمال الخاص
 والرضا المنظمٌة الخدمة مدة بٌن سلبٌة وعلاقة النفسً والتمكٌن المنظمٌة، الخدمة مدة بٌن إٌجابٌة علاقة

 . الوظٌفً
 
 دراسة: بالإبداع وعلاقتها العاملة البشرٌة الموارد تحفٌز سٌاسة "( 3111 العزاوي،) دراسة  -3

 والصناعات البطارٌات لصناعة العامتٌن الشركتٌن فً العاملٌن من عٌنة لآراء تحلٌلٌة استطلاعٌة
 " الكهربابٌة

 والتحقق الإبداعٌة القدرات مستوى وتشخٌص التحفٌز سٌاسة فاعلٌة مدى من التحقق إلى الدراسة هدفت    
 للموارد عٌةالإبدا القدرات مع التحفٌز سٌاسة بٌن علاقة وجود من التحقق مع المتبناة، الإبداعات مستوى من

 الدراسة مجتمع من وإدارٌا   فنٌا  ( 119) من الدراسة عٌنة تؤلف وقد المتبناة، الإبداعات ومستوى البشرٌة
 . الكهربابٌة والصناعات البطارٌات لصناعة العامتٌن بالشركتٌن المتمثل

 هناك أن حٌن ًف الإبداعٌة القدرات من جٌد بمستوى الشركتٌن فً العاملٌن تمتع الدراسة استنتجت وقد
 فً المستوى وضعف الاتصالات سعة مجال فً العاملٌن لقدرات المعززة التحفٌز سٌاسات بعض فً قصور

 الإبداعٌة للأفكار الداخلٌة المصادر على الشركتٌن واعتماد الإبداع أنواع كافة فً المتبناة الإبداعٌة الحصٌلة
 .الخارجٌة المصادر على تفوق

 
  
دراسة مقارنة فً الشركة العامة  المعرفة فً الإبداع والتنافسٌة " إدارة" أثر  (3114محمد ،) دراسة -4

 الوطنً للاستشارات والتطوٌر الإداري "للصناعات الجلدٌة والمركز 
 المتواصل، الإبداع تعزٌز فً ودورها والتنافسٌة، الإبداع فً المعرفة لإدارة معاصرة رإٌة الدراسة بحثت     
  مختلفٌن قطاعٌن من منظمتٌن فً( الاستراتٌجٌة المنتج، العملٌة، المدخل،) صعٌد على
 والأثر الارتباط علاقات تحدٌد بالاهتمام أخذت ربٌسة فرضٌات( 1) الدراسة واختبرت( استشاري صناعً،) 
 على بالتساوي ٌتوزعون موظفا( 41) بلغت عٌنة فً المناسبة الإحصابٌة الأدوات باستخدام المتغٌرات بٌن
 عن التنافسٌة فً المعرفة إدارة تؤثٌر أبرزها عدة استنتاجات إلى الدراسة وخلصت. المختبرتٌن ظمتٌنالمن

 .إحصابٌا بعزله تؤثٌرها من اكبر كان الإبداع طرٌق

 The Effect of Organizational Innovation and (:GU & GERA, 2004) دراسة  -9
Information  Technology on Firm Performance    تؤثٌر الإبداع التنظٌمً وتكنولوجٌا المعلومات

 على أداء الشركة
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 الكفاءة وممارسات الإنتاج مجال فً التنظٌمٌة التغٌٌرات فً الفعال الكندٌة الشركات اشتراك الدراسة هدفت
 الممارسات مستوٌات زادت فكلما.  المنتوج أو الخدمة بجودة المتعلقة والممارسات البشرٌة الموارد إدارة وممارسات

 المعلومات تكنولوجٌا فً الاستثمار كان أذا فٌما استكشاف الدراسة هذه تناولت .  أفضل الشركة أداء كان كلما السابقة
 فً الأداء على إٌجابً تؤثٌر له العاملٌن ومهارات العملٌة هٌكلة إعادة مثل التنظٌمٌة بالتغٌٌرات مصحوبا والاتصالات
تكنولوجٌا  من عالٌة مستوٌات بٌن تجمع التً الشركات إن اتضح كما :الآتً على لدراسةا استنتجت .الكندٌة الشركات

 من الاستنتاجات هذه الدراسة برهنت وقد.  أفضل أداءها ٌكون العاملٌن مهارات من ومستوٌاتالمعلومات والاتصالات 
 ، خدمٌة والأخرى سلعٌة بعضها ةالكندٌ الشركات من مجموعة على بها قامت التً الحقلٌة والبحوث الدراسات خلال

 الإنتاج ممارسات حٌث من الخصوص وجه على التنظٌمً الإبداع أنواع توضٌح فً الدراسة هذه وساهمت
 وفرت كما ، المنتوج أو الخدمة بجودة المتعلقة والممارسات البشرٌة الموارد إدارة ممارسات و والكفاءة
 .السابقة الممارسات من لكل الأدبً الغطاء

    (Adams et al,2006)راسة د -1

Innovation  management measurement                                                          
 قٌاس إدارة الإبداع((

 من وانطلاقا.  الشركة مستوى على الإبداع إدارة قٌاس وبحوث دراسات لاستعراض الدراسة هذه جاءت    
: تصنٌفات سبعة من المتكونة الإبداع إدارة لعملٌة تركٌبً إطار الدراسة هذه طورت دراساتال من الواسع النطاق هذا
، المشروع إدارة، عمالالأ محفظة إدارة، والهٌكل التنظٌمٌة الثقافة، الإبداع استراتٌجٌة المعرفة، إدارة المدخلات، إدارة

 إطار فً الدراسات من وكبٌر متنوع عدد دمج خلال من صعبة بخطوه الدراسة هذه قامت سبق ما على وبناء.  والإنجاز
 واستكشاف بهم الخاص الإبداع نشاط تقٌٌم اجل من استخدامه للمدراء ٌمكن عمل إطار وفرت أنها كما، واحد عمل
 .  الممكنة التحسٌن مجالات على المنظمة داخل متضمنا الإبداع كان  إذا مافٌ أو مبدعة منظماتهم به تكون الذي المدى

 من لوحظ التً المختلفة الدراسات من عدد خلال من الشركات فً الإبداع إدارة قٌاس كٌفٌة الدراسة تناولت       
 اتجهت لذا، للتسوق قابلة مستوٌات الأفكار على لتحوٌل المطلوبة الأنشطة مدى ٌغطً الذي الشامل الإطار غٌاب خلالها

 على كبٌر بشكل تؤثٌرها ثبت والتً السابقة لتصنٌفاتا من كل ٌتضمنها التً العوامل تزوٌد نحو الدراسة
 . الإبداع إدارة لقٌاس الجغرافٌة الخارطة رسم فً المساهمة التوضٌحٌة القٌاسات عن فضلا الإبداع عملٌة

 على المٌل عن فضلا الإدارٌة الممارسة ضمن باعتباره روتٌنً بشكل الإبداع قٌاس ٌتم لاأظهرت النتابج أنه 
 ، والسلبٌات الإٌجابٌات وبؤسلوب متكرر بشكل الإبداع قٌاس ٌتملا  انه، و المخرجات قٌاسات على التركٌز

 الجزء إن انطباع ٌعطً مما، المتوازنة وغٌر المإرخة غٌر الإبداع إدارة نماذج على ٌستند الإبداع قٌاس أنو
  .الباحثٌن قٌاس ممارسات فً تجاهلها تم الإبداع إدارة لظاهرة المعاصر الفكر من كبٌر
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 مجالاث الاستفادة من الذراساث السابدقت
 .الحالً  للبحث النظري الاطار بناء فً منها والاستفادة تلك الدراسات منهجٌة على الاطلاع - أ
 والعٌنة البحث الحالً مجتمع تحدٌد فً مما ساعد الدراسات لتلك التطبٌقً الجانب على الاطلاع  - ب

 . المناسبة
 لاختبار ملابمة الأكثر الوسابل وتحدٌد الدراسات، هذه فً المستخدمة صابٌةالإح الوسابل على التعرف - ج

 .الحالً  البحث فرضٌات
 منه نطلقٌل إلٌها توصلت التً الاستنتاجات واهم الدراسات تلك أثارتها التً المشكلات على التعرف - د

 . الحالً بحثال

 الاطار النظري /المبحث الثاني
 Introductionالمقذمت  

 تتسم مستقرة غٌر بٌبة فً تعمل باتت التً المعاصرة المنظمات فً بالغة أهمٌة العاملٌن تمكٌن ٌحتل        
 والمستقبلٌة الحالٌة الأهداف تحقٌق فً العلٌا الإدارة مهمة ٌجعل التعقٌد وهذا التعقٌد من كبٌرة بدرجة

 بسرعة تتطور ان الأعمال منظمات ىعل فرض مما البٌبة، على تطرأ التً للتطورات نظرا   جدا   صعبة للمنظمة
 أهم من المرونة وتعد التطورات، هذه لمواجهة العالٌة للمرونة امتلاكها خلال من الحاصلة البٌبٌة التطورات

 لان المنظمات، بقاء فً الاستمرار أسباب أهم من المنظمً وٌعد الإبداع .التمكٌن استراتٌجٌة سمات وأبرز
 ٌضعها التً الاستراتٌجٌات فً راسخا   هاجسا   الأبداع ٌكون أن تتطلب وتحصل حصلت التً الكبٌرة التغٌٌرات

 الغاٌة هو أضحى وإنما معٌن، لمنتج جدٌد تصمٌم مجرد ٌعد لم الإبداع أن عن فضلا   المعاصرة، المنظمات قادة
 حقٌقٌة ثروة الأبداع وٌعد.  للزبابن جدٌدة أشٌاء وتقدٌم جدٌدة إدارٌة وأسالٌب طرابق لإٌجاد والوسٌلة
 ٌمنح فهو تقلٌدها، أو بسهولة امتلاكها الآخرٌن على ٌصعب وتعزٌزها، بناءها من استطاعت ما إذا للمنظمة

 لإدامة الضرورٌة التغٌٌرات وإجراء التحولات تحقٌق فً قدما   المضً باتجاه للمنظمات ومادٌا   معنوٌا   دفعا  
 . أهدافها تحقٌق ثم ومن نشاطاتها إنجاز فً فاعلٌتها وزٌادة المنظمة عمل

   Employees Empowerment أولا : تمكين العاملين
   Empowerment Concept التمكٌن مفهوم  -9

( والذي أصبح من Empowermentانتشر فً الآونة الأخٌرة وفً العدٌد من منظمات الأعمال مصطلح التمكٌن )

 من مسإولٌاتهم ، لذا من الأجدر توضٌح معنى التمكٌن.وتزٌد العناصر المهمة التً تزٌد من دافعٌة المورد البشري 
فالتمكٌن لغة ٌعنً مكن )تمكٌنا( من الشًء جعل له سلطانا ومقدرة ،أمكن فلانا أي سهل له وٌسر له فعله    

(. أما مفهوم التمكٌن فً كتابات معظم الباحثٌن والمختصٌن فقد لاقى اهتماما فً السنوات  771: 1973)المنجد،

أو  الإنتاجبؤنه منح العاملٌن المسإولٌن عن نقل نشاطات  (Ivancevich et al ,1997:219عرفه ) ة ، اذالأخٌر

  دون موافقة مسبقة. إجراءالخدمة السلطة لصنع القرار أو اتخاذ 

فعرفه بؤنه منح الأشخاص العاملٌن السلطة والحرٌة والمعلومات الكافٌة لصنع  (Daft ,2001:501أما )

بؤنه إعطاء العاملٌن المسإولٌة للتحسٌنات  (  Stevenson ,2005:399) المشاركة باتخاذها. فً حٌن ٌرىالقرارات و

 وسلطة القوة، منح ( بؤنهOzaralli;2008: 337وٌرى ) والسلطة لصنع تغٌٌرات لإنجازها بقوة دافعة مجهزة للعاملٌن.

وأخٌرا عرفه كل من  .التنظٌمٌة  المخرجات على التؤثٌر ةقدر العاملٌن ومنح التنظٌمً، التسلسل أسفل إلى القرار اتخاذ
( بؤنه البٌبة التً ٌتوفر فٌها للعاملٌن القدرة والقابلٌة على تحمل المسإولٌة فً تطوٌر 256: 2008)اللوزي وحمود ،

ض من خلال علاقات ونتابج واضحة المعالم لغرحاجات المستهلكٌن  إشباعوتحسٌن الفعالٌات الأساسٌة لتحقٌق 
 تحقٌق منفعة وأهداف المنظمة .

إفساح المجال أمام الأشخاص العاملٌن فً خطوط الإنتاج وتقدٌم من خلال ما تقدم ٌمكن إعطاء مفهوم للتمكٌن بؤنه      
الخدمة للمشاركة بمقترحاتهم التً تسهم فً اتخاذ قرارات تإدي الى إحداث تغٌٌرات إٌجابٌة فً بٌبة العمل والتً من 

 ٌق الإبداع المنظمً .شؤنها تحق
 

 Impression Empowerment  الآثار الإٌجابٌة للتمكٌن -3
للتمكٌن من خلال ما ٌحصل علٌه كل فرد فً المنظمة من البٌانات والمعلومات  الإٌجابٌةتبرز الآثار        

لعناصر التً تساعد على اتخاذ القرارات المناسبة من دون الرجوع الى المسإولٌن . وٌعد التمكٌن من ا
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

الربٌسة التً تزٌد الدافعٌة لدى الأفراد العاملٌن فً المنظمة وتزٌد من مسإولٌاتهم . وٌشكل التمكٌن رإٌة 
اذ ان استراتٌجٌة التمكٌن تتضمن مجموعة آلٌات  البشرٌة.جدٌدة معاصرة وشاملة للتعامل مع الموارد 

م نحو العمل عن طرٌق زٌادة مستوٌات وتعزٌز اندفاعهتحفٌزٌة مصممة لتطوٌر أداء الأفراد العاملٌن 
مشاركتهم فً تحلٌل المشكلات التً تواجهها المنظمات والإسهام الفاعل فً تقدٌم الحلول الناجحة لها ، فضلا 

والرقابة الذاتٌة عند التعامل مع القرارات فً مراحل  عن منح العاملٌن مساحات واسعة من حرٌة التصرف

( الى الآثار الإٌجابٌة للتمكٌن من خلال مساهمته فً تحقٌق Daft , 2000:42. وٌشٌر) وضعها واتخاذها

 الآتً :
 تشكٌل فرق العمل الذاتٌة. -9
 توسٌع ادراك العاملٌن . -3
 تشكٌل دوابر الجودة الشاملة. -1
 تكوٌن مجموعات تشارك فً اتخاذ القرارات. -2

  Empowerment Stylesالتمكٌن أسالٌب  -1
أسالٌب متعددة ، اذ ٌشٌر معظم الباحثٌن والكتاب الى أن أهم تلك الأسالٌب  ٌمكن أن ٌتخذ تمكٌن العاملٌن      

  هما :أسلوب المشاركة وأسلوب الإثراء الوظٌفً .
الأسلوب الى احدى الأمور الهامة فً العملٌة الإدارٌة والمتمثلة بعملٌة ٌشٌر هذا  -: أسلوب المشاركة - أ

المدٌرون فً المستوٌات الإدارٌة التً هً فوق المستوى صنع واتخاذ القرار، اذ كان ٌتولى هذه العملٌة 
الإداري الأدنى ، ولكن تم فً السنوات الأخٌرة لجوء معظم المنظمات الى مشاركة العاملٌن فً الإدارات 
التنفٌذٌة بعملٌة صنع واتخاذ القرار الإداري . وٌمكن القول ان التمكٌن له صلة بالمشاركة، فالتمكٌن هو 

آرابهم فً عملٌة صنع القرار  بإبداءفراد فرصة لصنع القرار من خلال السماح لهم تصرف ٌمنح الأ

(Geroy  et al , 1998:531 وتإدي المشاركة دورا هاما فً بناء الثقة بٌن العاملٌن فً مستوٌات . )

الذي  الأولى .وتؤتً المشاركة عبر مستوٌٌن ، الأول مستوى التكلٌف الإشرافٌةالعلٌا والخطوط  الإدارة
العاملٌن الصلاحٌة اللازمة لصنع القرارات ذات الصلة بمتطلبات العمل المباشر السرٌعة  إعطاءٌشٌر الى 

(. أما المستوى الثانً ، فهو مستوى تقدٌم Marchington & Wilkinson , 2000:340التنفٌذ )

 & Rafiqالخدمة للزبابن )الخدمة ، وٌشٌر الى مدى احتٌاج العاملٌن لاتخاذ القرارات الضرورٌة لتلبٌة 
Ahmed , 1998:81. ) 

العمل( على نظرٌة الدافعٌة فً العمل  إغناءالوظٌفً ) الإثراءٌعتمد أسلوب  -: الوظٌفً الإثراءأسلوب  - ب
من خلال زٌادة محتوى العمل التحفٌزي بإضافة أنواع متنوعة العمل  إثراءاذ ٌتم  (،Herzberg) للعالم

 ،)الهواسً من حرٌة التصرف فً العمل وإعطاء الفرد مسإولٌات أكبر من المهام وتوفٌر قدر أكبر

الوظٌفً وضع برنامجا تدرٌبٌا مفصلا حول التمكٌن ٌشجع  الإثراءوٌتضمن أسلوب  (.2008:12

قٌمة للخدمة المقدمة من قبل  إعطاءالعاملٌن على ادراك وتقمص دور التعاطف مع معاناة الزبون ،ٌهدف 
المبادرات فً تلبٌة متطلبات خدمة الزبون فً ضمن هذا السٌاق  المنظمة واللجوء الى

العمل فً التمكٌن من طبٌعة هٌكل الإدارة أو توزٌع  إغناءوعادة ٌغٌر منهج  (.2010:78)الزوبعً،

والصلاحٌة داخل المنظمة، وتشترك الصلاحٌة على نحو كبٌر فً صنع القرار مع المبادرات التً القوى 
 فً التدرٌب فً مجال متطلبات خدمة الزبابن، الإسهابن مقومات المنهج المهمة هً . ومالإغناءأحدثها 

وان منظمات الخدمة المتحضرة تقوم بقٌادة العاملٌن الذٌن لدٌهم المعرفة والعزم على تلبٌة احتٌاجات 
فً  أفراد لدٌهم الصلاحٌة والمسإولٌة لحل مشاكل الزبابن موضعٌاوٌفترض هذا المنهج وجود  الخدمة،

                              ( . 2004:22)الذهب ، الخط الأول

  Empowerment Dimensionsالتمكٌن أبعاد  -2
ٌمكن التعرف على محتوى ومضمون التمكٌن من خلال أبعاده ،وٌمكننا عرض أبرز هذه الأبعاد من         

نتٌجة اعتماد أغلب  مده البحث الحالًخلال إسهامات الباحثٌن الذٌن تناولوا موضوع التمكٌن، والذي سٌعت
 وهً كالآتً : الدراسات السابقة على تلك الأبعاد ،

 المشاركة فً المعلومات - أ
ان امتلاك العاملٌن للمعلومات عن غاٌات المنظمة وأهدافها واستراتٌجٌاتها وكٌفٌة علاقاتها مع البٌبة     

فً تحقٌق نجاحات المنظمة ارهم وسلوكٌاتهم بملكٌة المنظمة وٌفهمهم أدو الإحساسالخارجٌة سٌمنحهم 

 Appelbaum،وٌساعد فً التقلٌل من حالات عدم التؤكد عن طرٌق تزوٌد الأفراد بفهم أوسع لبٌبة عملهم )
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

et al ,1999:249  وٌتوقف نجاح التمكٌن على قدرة من ٌجري تمكٌنهم فً الوصول الى المعلومات .)

الوصول الى المعلومات ولذلك فان قدرة  لملابمة وفً الوقت المحدد،المناسبة بالسرعة المطلوبة والدقة ا
 المطلوبة بصنع القرارات المبنٌة على المعلومات المسبقة ٌتطلب توافر نظم اتصالات فاعلة تحقق ذلك

المعلومات المتعلقة بكٌفٌة  إتاحةان المدخل الربٌسً لتطبٌق التمكٌن ٌعتمد على مدى  (.2010:55الدوري،)

 الإنتاجٌةفضلا عن موازناتها ومواردها وطاقاتها  ،لأعمال فً المنظمة أمام جمٌع الأفراد العاملٌن فٌهاسٌر ا

ان مشاركة العاملٌن فً المعلومات تساعد فً عملٌة  (.Blanchard et al ,1996:29) وحصصها السوقٌة

ت وما ٌترتب على ذلك من وتحقق التحسٌن المستمر للعملٌا صنع القرارات واتخاذها فً الوقت المناسب،
وأخٌرا تستفٌد المنظمة من مهارة الأفراد وخبراتهم  تحسٌن نوعٌة السلع والخدمات المقدمة للمستفٌدٌن،

  كاملة عندما ٌمتلكون المعلومات الملابمة

 (.2004:26 )الذهب،

   الحرٌة والاستقلالٌة - ب
ان لم ٌكن الأكثر أهمٌة ،لأنها تمنح الأفراد  ان حرٌة التصرف تعد عاملا مهما فً تمكٌن العاملٌن،         

 وٌوجد ثلاثة أنواع من حرٌة التصرف، سرعة التصرف فً النشاطات الخاصة بالمهمات التً ٌمارسونها.
التً  الثانٌة: الخلاقة ، .التً تلامس الأعمال ذات البدابل المتنوعة التً تواجه العاملٌن الروتٌنٌة، :الأولى

وأخٌرا حرٌة التصرف المقٌدة ، والتً تمثل النوع السلبً من  ر أمامهم بشكل روتٌنً.تنصب على ما لا ٌتكر

ان العامل الذي ٌتمتع بحرٌة التصرف فً عمله ٌشعر  (.Rafiq & Ahmed ,1998:70) أنواع الحرٌة

ٌار فضلا عن القدرات والمصادر وحرٌة الاخت ،الأموربسٌطرة وسلطة شخصٌة كبٌرة وٌمتلك الخٌار فً تغٌٌر 

 (.Lashley ,2001:22فً اتخاذ القرار)

أما الاستقلالٌة فٌقصد بها توفٌر درجة عالٌة من الحرٌة والمرونة فً أداء المهام ،وتحمل المسإولٌة      

 (. وٌرى2008:26 )الهواسً، واعتماد الفرد على نفسه فً تخطٌط العمل وتنفٌذه وممارسة الصلاحٌة،

(Wilkinson ,1998:44) وتمنح العاملٌن صلاحٌات  قلالٌة تلغً دور المشرفٌن فً خطوط الإنتاج،ان الاست

 واتخاذ إجراءات أوسع كإعادة هٌكلة العمل وتحدٌد مسار تدفق المنتج.
وقد ٌتبادر الى الذهن ان الحرٌة والاستقلالٌة قد تقود الى مخاطرة وسلوكٌات قد تإثر على سمعة المنظمة     

(ٌشٌرون الى ان التمكٌن ٌعد العلاج Claydon & Doyleلتفادي ذلك .الا ان ) مما ٌتطلب تطبٌق نظام رقابة

لمشكلة مزمنة تعانً منها الكثٌر من المنظمات ألا وهً عملٌات الرقابة واختٌار النمط المناسب منها، وما 
خفٌض ٌتعلق بالتمكٌن فان العنصر الأساسً له هو الحرٌة التً ٌتمتع بها من ٌجري تمكٌنهم مما ٌعنً ت

  الرقابة المباشرة وتعزٌز ادراك العاملٌن لقدراتهم على ممارسة الرقابة الذاتٌة

 (.2010:58)الدوري ،
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة -ج
استكمالا للبعدٌن السابقٌن ،فان بعد استبدال الهٌاكل الهرمٌة بفرق العمل الذاتٌة ٌعد أساسٌا ،اذ ان        

ن القرارات غٌر الروتٌنٌة تحتاج الى مشاركة العاملٌن فً اتخاذها من أجل تفاعلهم معها وسعٌهم العدٌد م

الى ان موارد المنظمة فً الوقت  (Daft ,2001:257) (. وٌشٌرBlanchard et al,1999:12) لتحقٌقها

كري المعرفً الذي على رأس المال الف وإنما الحاضر لا تقتصر على الموارد المالٌة والبشرٌة والمادٌة،
 أصبح هو الأساس فً نجاح المنظمات ودٌمومتها وتوجهها نحو الإبداع والتمٌز.

ففً المنظمات  هذا وٌختلف دور الفرٌق فً المنظمات المتمكنة عنه فً المنظمات الهرمٌة التقلٌدٌة ،    
أما فً المنظمة  مشروع معٌن،الوظٌفٌة المختلفة للقٌام بمهمة محددة أو  الإداراتالهرمٌة ٌشكل الفرٌق من 

 بحٌث لا ٌنتهً بانتهاء المهمة أو المشروع، فان الفرٌق ٌصبح ركٌزة الهٌكل التنظٌمً للمنظمة، المتمكنة
كما انه ٌشمل أنشطة المنظمة كافة .والخاصٌة الأخرى التً ٌتمٌز بها  وهو بذلك ٌتمٌز بخاصٌة الاستمرار،

الفرٌق ٌشتركون جمٌعا فً رسم  فؤعضاء نة انه ٌدٌر نفسه بنفسه،تنظٌم الفرٌق فً اطار المنظمة المتمك

 (.2004:32العمل منذ البداٌة حتى النهاٌة)الذهب ، إدارةالخطط وفً تنفٌذها وفً 

 وٌوجد بعض المفاهٌم التً ترتبط بتكوٌن فرق العمل الممكنة، منها مجموعة العمل المستقلة    

(Autonomy work group) ًالمنظمة ترتكز بالأساس الى الخبرة والمعرفة الضمنٌة  وهً مجموعة ف

 والمفهوم الآخر هو فرق الإدارة الذاتٌة، التً ٌمتلكها أعضاء المجموعة فً أداء المهمات الموكلة الٌهم .
وهو تنظٌم ٌهدف الى تعزٌز جودة حٌاة العمل وتسهٌل تحقٌق الأهداف وتقلٌل الكلف وزٌادة العوابد ودعم 

 (. 2010:139 )الزوبعً، مة التنافسً فً السوقمواقف المنظ

 Innovation Organizationalمي ينظتثانيا : الإبدذا  ال
 Concept Innovation مفهوم الإبداع -9

اذ ان ما ٌلاحظ  بكل مستوٌاته، للإبداعٌعد العصر الحاضر عصر الإبداع ،ومنظماته هً الأكثر استعدادا        
الجدٌد على ما تقدمه  وإدخالر هو ذلك التسارع فً تحسٌن الوضع الحالً على المنظمات فً الوقت الحاض
للإبداع والاستثمار فٌه وٌعود ذلك الى التطور الحاصل فً رإٌة المنظمات  من منتجات أو  خدمات أو أفكار ،

   بوصفه المجال الذي ٌحقق قٌمة مضافة عالٌة وسلاح التنافس فً المنظمات الحالٌة .
هو تبنً سلوك ٌكون جدٌدا  فالإبداع المفاهٌم التً أوردها الباحثون لتحدٌد معنى الإبداع ،وقد تعددت    

 الشركة قدرة بؤن الإبداع هو22) :2003نجم ،)وٌرى  (.Daft ,2001:38) للمنظمة وللسوق وللبٌبة العامة

 كل من ٌرى ً حٌن. ف.السوق فً المنافسٌن من وأسرع اكبر قٌمة ٌضٌف جدٌد هو ما إلى التوصل على

(Morales & Montes , 2006:22)  جدٌدة فكرة وتنفٌذ وإنشاء وتبنً اقتراح عملٌة هوأن الإبداع 

 مصدرها ٌكون قد والتً الخدمة أو البرنامج أو السلوك أو الممارسة أو السٌاسة أو بالمنتوج متعلقة مستقلة

 والاكتشافات المعرفةالإبداع هو  فٌرى بؤن (:Fregger ,2007 33) أما خارجها. أو المنظمة داخل من

 أساسٌة سمة وهً والبٌبة الناس حٌاة جودة من النهاٌة فً تزٌد والتً الداخلٌة المنظمة اتصالات عن الناتجة

بؤن الإبداع عملٌة نسبٌة تقع بٌن مرحلة المحاكاة والتطوٌر الى  (2010:88 )العبٌدي، وأخٌرا ترى . للبشر

عملٌة تتضمن النظر الى الظواهر والأشٌاء والمشكلات بمنظور وعلاقات جدٌدة  مرحلة الابتكار الأصٌل ،وهً
 غٌر مؤلوفة ،ٌتفاعل فٌها الفرد والعمل وبٌبة المنظمة والبٌبة العامة.

فً أذهان الأفراد ثم العمل على تطبٌق  بؤنه أفكار جدٌدة تبدأ للإبداعمفهوم  إعطاءمن خلال ما تقدم ٌمكن    
 ٌوضع لها بصمة تمٌزها عن باقً الأعمال وصولا الى غاٌة مطلوبة. هذه الأفكار بحٌث
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 of Organizational Innovation Types مًٌنظتأنواع الإبداع ال -3
 مً وفق ما ٌؤتً :ٌنظتٌمكن تحدٌد أنواع الإبداع ال         

اذ ٌمثل  ،ٌقسم الإبداع وفق مصدره الى إبداع داخلً وإبداع خارجً  -: أنواع الإبداع وفق مصدره - أ
 كالإدارةداخل المنظمة التً تتبناها المنظمة وٌكون مصدر الأفكار فٌها  الإبداعاتالإبداع الداخلً عن 

العلٌا والعاملٌن. أما الإبداع الخارجً فٌتمثل فً حصول المنظمة على الأفكار من مصادر خارجٌة مثل 

 (.2007:24)الحسٌنً، وغٌرهاالمنظمات الأخرى التً لها نشاط مماثل أو مراكز بحثٌة 
ٌشٌر وإبداع تكنولوجً ،اذ  إداريٌصنف الإبداع بحسب مجاله الى إبداع  -: أنواع الإبداع بحسب مجاله - ب

الى تغٌٌر فً هٌكل المنظمة ووظابف الموارد البشرٌة  (Administrative Innovation)الإبداع الإداري

 Daft) فراد مع بعضهم وكٌفٌة عملهم سوٌة لأجل التعلموأنظمتها والأسالٌب الإدارٌة وتحسٌنها من أجل ربط الأ
فٌشمل التغٌٌرات الحاصلة فً تقنٌات  (Technological Innovation) (. أما الإبداع التكنولوج2001:370ً,

العمل وتغٌٌر فً المنتجات أو الخدمات الحالٌة من أجل تحسٌنها وتقدٌمها بمظهر جدٌد أو تقدٌم منتجات وخدمات 

 (. Griffin ,2003:402جدٌدة )
ٌصنف الإبداع بحسب القرار المتخذ الى إبداع فردي وإبداع  -: أنواع الإبداع بحسب القرار المتخذ - ج

أما الإبداع الجماعً فٌكون بقرارات  فالإبداع الفردي ٌكون مصدره قرارات الإدارة العلٌا ، ،جماعً 

 (.2009:46، )الملا جماعٌة أي بمشاركة أعضاء المنظمة والعاملٌن فٌها
ٌصنف الإبداع بحسب طبٌعة تؤثٌره الى إبداع جذري وإبداع مضاف  -: أنواع الإبداع بحسب طبٌعة تؤثٌره - د

ٌمثل طفرات ربٌسٌة من شؤنها تغٌٌر أو خلق منتج أو  (Radical Innovation) فالإبداع الجذري ،

فهو الإبداع الذي ٌدفع  ( Incremental Innovation) أما الإبداع المضاف عملٌة أو صناعة كاملة،

فً المنتجات والعملٌات والخدمات لمجابهة التنافس)محمد المنظمات الى التحسٌن المستمر 

،2006:(119. 
 وإبداع متقطع، ٌصنف الإبداع وفق الاستمرارٌة الى إبداع مستمر -: أنواع الإبداع وفق الاستمرارٌة - ه

أما  تطوٌر وتحسٌن مستمر وواضح على المنتج،ٌقدم  (Continuous Innovation) فالإبداع المستمر

فهو ٌقدم منتج  (Discontinuous Innovation) غٌر المستمر بالإبداعالإبداع المتقطع أو ما ٌسمى 

أي ان هناك قفزة نوعٌة فً  فً المنتج القدٌم جذرٌا،أي ٌكون التغٌٌر  جدٌد ٌختلف عن المنتج القدٌم،

 (.2010:97)العبٌدي ، التغٌٌر ولٌس فروقات ثانوٌة كما فً الإبداع المستمر

  Innovation  Organizational Measure of قٌاس الإبداع التنظٌمً  -1
 دأتب الذي الإبداع على ٌنطبق وهذا ،إدارته ٌمكن كً قٌاسه ٌنبغً نشاط أي ان الإدارٌة الخبرة تإكد       

 كبٌرة جهود ٌتطلب الذي السلوك بوصفه الإبداع فان ذلك ومع. مشارٌعه فً كبٌرة موارد تستثمر المنظمات
 المشكلة هذه ٌثبت الإبداع فان القٌاس مشكلة أثار قد المعرفة اقتصاد كان فإذا قٌاسه، مشكلة لمواجهة وفعالة
 تربط ان الإبداعٌة، المنظمات دعت المحٌرة حالةال وهذه. ٌؤتً لا أو ٌؤتً قد الذي الشًء بوصفه اكبر بدرجة
 ٌعد الإبداع قٌاس ان عن فضلا مطلوبة، حالة الإبداع قٌاس فان ذلك ومع. بالنتٌجة ولٌس بالجهد، المكافؤة
 منظمات فً الكبٌر التحول جراء اللاحقة والمدة المدة هذه خلال والتطوٌر الدراسات فً أهمٌة الأكثر المجال
 لقٌاس مختلفة أبعادا الباحثون اعتمد .التنافسً والتفوق والإبداع المعرفة على قابمة نظماتم الى الأعمال

 وزمن  تبنً الأفكار الإبداعٌة،: الأبعاد( Siegel & Kammerer, 1973:557) دراسة استخدمت فقد الإبداع

 فقد( Daft, 1978) دراسة أما والمبدعٌن، الإبداع دعمو والمحافظة علٌه، الإبداع وإدامة ،المتبناة الإبداعات

 والخدمة، المنتوج، تقدم التً الأفكار بعدد الفنً الإبداع قاست إذ إداري وإبداع فنً إبداع تصنٌف تبنت
 واختٌار المهام، وتصمٌم بالتعٌٌن الخاصة الجدٌدة بالسٌاسات قرنته فقد الإداري الإبداع أما الجدٌدة، والعملٌة
 .المكافآت نظمو والسلطة، البشرٌة، الموارد
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 بمجالات الإبداع ربط إذ البشري المال برأس وتحدٌدا   البشرٌة بالموارد المقٌاس هذا اهتمام وٌلاحظ
  دراسة أما العاملٌن، بها ٌتقدم التً الإبداعٌة الأفكار بعدد الحوافز ونظم والتعٌٌن الاختٌار

(Ettlie & Okeefe, 1982 )وسعة المشكلة وحل القرارات اتخاذ: هً خمسة أبعادا استخدمت فقد 

 دراسة أشارت وقد التغٌٌر، على والقدرة الإبداع وتجسٌد وتشجٌع المجازفة وروح الاتصالات

(Subramanian & Nilakanta, 1996 )عدد متوسط خلال من والإداري الفنً الإبداع قٌاس الى 

 الزمن بعامل الدراسة هذه اهتمام ونلاحظ الإبداعات، زمن واستمرارٌة الإبداعات، زمن ومتوسط الإبداعات،
  دراسة استخدمت وقد للبقاء، الأداة الإبداع إذ مستدامة تنافسٌة مٌزة المنظمة ٌكسب مال رأس بوصفه

(Hitt et al., 1996 )الإبداع تجسد إذ الإبداع، قٌاس فً الداخلً والإبداع الخارجً الإبداع تصنٌف 

 الإبداع أما جدٌدة، أسواق وبناء جدٌدة، عملٌات وتطوٌر دٌدة،الج للمنتجات الخارجً بالاكتساب: الخارجً
  دراسة وتبنت المنتوج، وكثافة المنظمة، فً والتطوٌر البحث كثافة بقٌاس تجسد فقد الداخلً

(Joyce & woods, 1996 )من المنتوج إبداع قٌاس على ٌستدل إذ عملٌة وإبداع منتوج إبداع تصنٌف 

 فً والمشاركة الجدٌدة، المنتوجات عن المتحقق والربح المبٌعات، ونسبة ة،الجدٌد الأفكار عدد:  خلال
 ونوعٌة وكلفته، تسوٌقه، وقت: خلال من المنتوج تطوٌر وقٌاس المنتوج، تخطٌط وآفاق العالمً، السوق

 لقٌاسه، استخدم فقد العملٌة إبداع أما السوق، فً والمشاركة الاختٌار، على والقدرة الفنً، وأدابه المبٌعات،
 .والنوعٌة المنتوج، ودعم والمطورة، الجدٌدة والعملٌات ونوعٌتها، وكلفتها، الإنتاجٌة، العملٌة مراحل

 الجدٌدة المنتجات عدد: هً المعاٌٌر من مجموعة الإبداع لقٌاس( Traill & Grunert, 1997:6) واعتمد

 إجمالً من مبوٌة كنسبة الجدٌد نتاجالإ مبٌعات وحجم محددة، زمنٌة مدة خلال السوق فً طرحها تم التً
 .الاستثمار على والعابد العابد، أو التدفق من الجدٌدة للمنتجات المبٌعات وحصة المبٌعات،

 الصناعة مستوى على الإبداع انتشار قٌاس على( Goes & Park, 1997:673-686) دراسة وركزت   

( DeCanio et al, 2000: 1285-1295) راسةد وطورت. للقٌاس متغٌر( 13) اعتماد وتم الشبكً، والعمل

 النسبٌة الأهمٌة لحساب عددٌة محاكاة باستعمال المنظمة خلال من المربح الإبداع لانتشار حسابٌا نموذجا
 .الربحٌة فً للتغٌرات والهٌكل المباشر التكٌف لعناصر

 على السوق طلب فً فالاختلا لتؤثٌر مقٌاسا( Adner & Levinthal, 2001:611-628) دراسة وطرحت   

. والعملٌة المنتج إبداع دٌنامٌة لدراسة الرسمً للحاسوب المحاكاة نموذج واستعمل المنظمة، إبداع خٌارات

 قٌاس فً الشاملة الجودة إدارة مبادئ المسحٌة( Young et al, 2001:936-950) دراسة واستخدمت

 .العام المستشفى نظام فً الإدارة إبداع ممارسات

: الآتٌة الأنواع خلال من الإبداع أداء قٌاس بطرابق( Terziovski et al, 2001:4-6) دراسة توأوص   

 من مجموعة نوع لكل وخصص. الاستراتٌجٌة وإبداع الجدٌد، المنتج إبداع العملٌة، إبداع المدخل، إبداع

 خلال من لوجًونالتك الإبداع قٌاس مسوحات الى( Hansen, 2001:1-42) ،وأشار قٌاسها لأجل الفقرات،

 والدراسات الهدف مدخل الى المستندة الدراسات مثل ،الإبداع مقٌاس لتطوٌر النظرٌة الأساسٌات اعتماد
 المتعلقة الفقرات أسبلة بتركٌب وقام والثانً، الأول الإبداع لمسح أوسلو ودلٌل ،الذات الى المستند للمدخل
 .الممسوحة العٌنات استجابة معدل لتحدٌد بالمسح

فضلا عن  لمتطلبات البحث الحالً ، ( Siegel & Kammer) الواردة فً دراسةملابمة الأبعاد لونتٌجة     

الباحث تلك الأبعاد لقٌاس اختبار تلك الأبعاد فً عدة دراسات مشابهة وانسجامها مع البٌبة العراقٌة ،فقد تبنى 
 بابٌة.مستوى الإبداع التنظٌمً فً شركة دٌالى العامة للصناعات الكهر
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 الاطار العملي /المبحث الثالث
 وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث أولا :

 المتغٌر المستقل استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن - أ
 )المشاركة فً المعلومات، تم قٌاس متغٌر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من خلال ثلاثة أبعاد أساسٌة     

ان الوسط  (3) وٌتبٌن من خلال الجدول رق العمل الذاتٌة(،استبدال الهٌكل الهرمً بف الحرٌة والاستقلالٌة،

 (،0.65وبانحراف معٌاري ) ،(3وهو أعلى من الوسط الفرضً للمقٌاس البالغ ) (3.54) بلغالعام الحسابً 

 .وهذا ٌشٌر أن هناك اهتماما باستراتٌجٌة التمكٌن لدى أفراد عٌنة البحث  %(،71) وأهمٌة نسبٌة بلغت

وأهمٌة  (0.63) وبانحراف معٌاري (3.83) بلغ احسابٌ احرٌة والاستقلالٌة أعلى وسطوقد حقق بعد ال

امتلاك أفراد العٌنة تصور كامل عما ٌسهمون به لتحقٌق النفع للشركة وهذا ٌدلل على  %(،76.7) نسبٌة

تً مما ٌجعل الأفراد ٌتصرفون بحرٌة لاقتناص الفرص الالتً تعتمد سٌاسات وإجراءات وبرامج واضحة 
وأن لدٌهم القدرة على تصحٌح الأخطاء التً تخص عملهم دون الحاجة لاستحصال موافقات  تخدم الشركة،

وأن نمط  ،،وٌناقشون أفكارهم بحرٌة مع من ٌشاءون وٌسهمون فً تكوٌن المقترحات دون تردد أو خوف
عتمد أسلوب عقد الاجتماعات وأن الإدارة ت الرقابة السابد فً الشركة ٌستند الى تشخٌص الأخطاء ومسبباتها،

وتحرص على اطلاع العاملٌن بٌن حٌن وآخر على المستجدات  الدورٌة بوصفها صٌغة للتفاعل مع العاملٌن ،
  والمتغٌرات البٌبٌة.

 وأهمٌة نسبٌة (0.70وبانحراف معٌاري ) (3.54فٌما حقق بعد المشاركة فً المعلومات وسطا حسابٌا )

ص الشركة على توفٌر المعلومات اللازمة للعاملٌن أولا بؤول عدا بعض على حروهذا ٌدلل  %(،70.8)

 ولثقة المعلومات للعاملٌن لتنمٌة التزامهم الذاتً لإتاحةوأن الشركة تسعى  ذات الخصوصٌة، المعلومات
الإدارة العلٌا بهم ولزٌادة استعدادهم لتحمل مسإولٌات إضافٌة ولتوحٌد رإٌة ووضوح الأهداف، وٌستخدم 

جمٌع ب،وأن الاتصالات فً الشركة تجري بٌسر  فراد وسابل متنوعة ومرنة للحصول على المعلوماتالأ
  الاتجاهات.

 افر( وبانح3.26) فقد حقق وسطا حسابٌا بلغ أما بعد استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة

ٌمتلكون المرونة الشركة  ن فًفراد العاملٌن الأعلى اوهذا ٌدلل  %(،65.2) وأهمٌة نسبٌة (0.64معٌاري )

تجاه الأفكار الجدٌدة، وٌرغب كل فرد المشاركة فً قٌادة الجماعة التً ٌنتمً الٌها، وٌلتزمون بشكل عالً 
 لإبراز دور العاملٌن ضمن مفهوم الجماعة،تجاه المهام عندما ٌعملون ضمن الجماعة، وأن الإدارة تسعى 

وتهتم بإكساب العاملٌن المهارات الجدٌدة بشكل مستمر  فرق العمل،وأن الشركة تلجؤ لحل المشاكل عن طرٌق 
 لإزالة تسعى الشركةوأن  الأسالٌب والأفكار الحدٌثة،وتشجع الإدارة العاملٌن على ابتكار  كجزء من ثقافتها،

 الشركة لا تحرص على اجتذاب ذوي الخبراتن لكو الفجوة بٌن خبرات العاملٌن من خلال التعلٌم والتدرٌب،
  .العالٌة للتوظٌف فٌها
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 عٌنة البحث لمتغٌر تمكٌن العاملٌن  إجاباتوصف وتشخٌص  (3) جدول
أبعاد تمكٌن 
 العاملٌن

الوسط  الفقرات
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة 
 النسبٌة

 
المشاركة فً 
 المعلومات

 %71.8 0.87 3.59 بؤول أولا للعاملٌن اللازمة المعلومات تحرص الشركة على توفٌر

 %72.5 0.83 3.62 علٌها الجمٌع اطلاع ٌجري ولا خصوصٌة ذات الشركة فً المعلومات بعض تبدو

 العلٌا الإدارة ولثقة الذاتً التزامهم لتنمٌة للعاملٌن المعلومات لإتاحة الشركة تسعى
 بهم

3.18 1.20 63.7% 

 توفٌر خلال من إضافٌة مسإولٌات لتحمل الأشخاص استعداد لزٌادة الشركة تسعى
 لهم المعلومات

3.65 1.18 73.1% 

 %73.3 0.97 3.67 الأهداف ووضوح رإٌة توحٌد الى المعلومات إتاحة من الشركة تستهدف

 
 %72.5 0.83 3.62 المعلومات على للحصول ومرنة متنوعة وسابل الشركة فً نستخدم

 %66.2 0.96 3.31 الاتجاهات بجمٌع بٌسر الشركة فً الاتصالات تجري

 %70.8 0.70 3.54 المجموع 

الحرٌة 
 والاستقلالٌة

 %80.6 0.69 4.03 للشركة النفع لتحقٌق به اسهم عما كامل تصور أمتلك

 %68.1 0.71 3.40    وبرامج واضحة تعتمد الشركة سٌاسات وإجراءات

 %77.5 0.65 3.87 الشركة تخدم التً الفرصة لاقتناص بحرٌة أتصرف

 %75.6 0.87 3.78 موافقات لاستحصال الحاجة دون عملً تخص التً الأخطاء تصحٌح على رةالقد امتلك

 %68.1 0.71 3.40 الشركة فً أشاء من مع بحرٌة أفكاري أناقش

 %73.1 0.82 3.65 خوف أو تردد دون المقترحات تكوٌن فً اسهم

 %77.5 0.83 3.87 ومسبباتها الأخطاء تشخٌص الى الشركة فً حالٌا السابد الرقابة نمط ٌستند

 %71.8 0.97 3.59 العاملٌن مع للتفاعل صٌغة بوصفها الدورٌة الاجتماعات عقد أسلوب الإدارة تعتمد

 %83.7 0.59 4.18 البٌبٌة والمتغٌرات المستجدات على وآخر حٌن بٌن العاملٌن اطلاع على القٌادة تحرص

 %76.7 0.63 3.83 المجموع 

 
استبدال 
ل الهٌك

الهرمً 
بفرق العمل 

 الذاتٌة

 %86.8 0.70 4.34 الجدٌدة الأفكار تجاه المرونة امتلك

 %73.7 0.89 3.68 الٌها انتمً التً الجماعة قٌادة فً أشارك

 %85.6 0.81 4.28 جماعة ضمن اعمل عندما المهام تجاه عالً بشكل ألتزم

 %67.5 0.79 3.37 الجماعة مفهوم ضمن العاملٌن دور لإبراز الإدارة تسعى

 %62.5 1.15 3.12 العمل لفرق اللجوء طرٌق عن المشاكل لحل الشركة تلجؤ

 %61.8 0.96 3.09 ثقافتها من كجزء مستمر بشكل الجدٌدة المهارات العاملٌن بإكساب الإدارة تهتم

 %57.5 1.12 2.87 فٌها للتوظٌف العالٌة الخبرات ذوي اجتذاب على الشركة تحرص

 %67.5 0.79 3.37 الحدٌثة والأفكار الأسالٌب ابتكار على العاملٌن الإدارة تشجع

 %76.8 0.88 3.85 والتدرٌب التعلٌم خلال من العاملٌن خبرات بٌن الفجوة للإزالة الشركة تسعى

 %65.2 0.64 3.26 المجموع 

 %71 0.65 3.54  الإجمالً
 

 المتغٌر المعتمد الإبداع التنظٌمً - ب
)تبنً الأفكار الإبداعٌة، زمن الإبداعات  اس متغٌر الإبداع التنظٌمً من خلال أربعة أبعاد أساسٌةتم قٌ     

ان الوسط  (4) وٌتبٌن من خلال الجدول إدامة الإبداع والمحافظة علٌه ،دعم الإبداع والمبدعٌن(، المتبناة،

 (0.93) وبانحراف معٌاري ،(3) وهو أعلى من الوسط الفرضً للمقٌاس البالغ (3.50) بلغالعام الحسابً 

 التنظٌمً لدى أفراد العٌنة . بالإبداعا اهتمامأن هناك وهذا ٌشٌر الى  (،%70) وأهمٌة نسبٌة بلغت

 (0.86) وبانحراف معٌاري (3.69) الإبداع والمحافظة علٌه أعلى وسطا حسابٌا بلغ إدامةوقد حقق بعد     

 وأماكنها الشركة مستلزمات من الاستفادة لأفراد ٌحاولونعلى أن اوهذا ٌدلل  %(،73.8) وأهمٌة نسبٌة

 طرابق بإٌجاد بالعمل زملابهم على للتفوق باستمرار تقلٌدٌة، وأنهم ٌسعون  غٌر جدٌدة استخدامات لتحقٌق
الإبداع،  استمرارٌة تحقٌق فً وتإثر معنوٌاتهم الإدارة مع الرسمٌة المقابلات تقوي ما للأداء، وغالبا جدٌدة
 . العمل فً الروتٌنٌة الإجراءات ٌطورون الذٌن العاملٌن  الإدارة تكافاوأن 

وأهمٌة  (0.98) وبانحراف معٌاري (3.63) فٌما حقق بعد زمن الإبداعات المتبناة وسطا حسابٌا بلغ    

 الإبداعٌة المشكلات حل زمن اختصار فً بالمشاركة وهذا ٌدلل على أن الأفراد ٌرغبون %(،72.3) نسبٌة

 الشركة فً الإبداع حالات أمام تقف التً المشكلات حل تعجٌل الى ٌسعون والعمل،  أدابهم عند زملابهم ٌواجهها تًال
 متابعة لأجل والجهد والكلفة الوقت بٌن الموازنة الحسبان فً ونضع، وٌالعمل مٌدان فً الشخصٌة هماتصالات بتطوٌر
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 التً المعاٌٌر الى بالقٌاس مقبول إبداعٌة عملٌة كل تستغرقها لتًا الإبداعات زمن أن ونر، وأنهم ٌالجدٌدة الأفكار
 . الإدارة تضعها

 وأهمٌة نسبٌة (0.91وبانحراف معٌاري ) (3.52) أما بعد تبنً الأفكار الإبداعٌة فقد حقق وسطا حسابٌا بلغ      

 أو الأفكار من عدد إٌجاد لةمحاو فً زملاءه بٌن الأول الشخص ٌعد ما الفرد عادةوهذا ٌدلل على أن  %(،70.4)

 طرابق أو أفكار الى للوصول الشركة فً المهمٌن الأشخاص مقابلة من الاستفادة العمل، وٌحاول فً جدٌدة طرابق
 الى المقدمة الإبداعات عدد لزٌادة جدٌدة أفكار من ٌقدمونه ما بشؤن زملاءه مقترحات ٌسند ما الأداء، وعادة فً جدٌدة

 العمل . مجال فً الأفكار من عدد لتحقٌق الآخرٌن ٌطرحها التً الأسبلة من ستفادةالا الشركة، وٌحاول

وأهمٌة  (1.00) وبانحراف معٌاري (3.19) الإبداع والمحافظة علٌه أدنى وسطا حسابٌا بلغ إدامةحقق بعد  وأخٌرا    

لدى  ة فً الشركة، وٌتوافرأن نقص التموٌل لتقصً الأفكار المبدعة بعد مشكلوهذا ٌدلل على  %(،63.8) نسبٌة

 وتقدٌر باحترام الإبداعٌة الأفكار ولكن لٌس بالمستوى الجٌد، وتحظى الإبداعٌة الأفكار وراء للسعً  الوقت الأفراد
 ةشركال تقدمو ،للجمٌع لكن لٌسو صحٌح بشكل المبدعٌن ةشركال تمٌزولكن لٌس بمستوى الطموح، والشركة  إدارة

  مستوى العالً .ولكن لٌس بال الجدٌدة الأفكار لتطبٌق اللازمة التسهٌلات

 ( وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث لمتغٌر الإبداع التنظٌم4ً) جدول
أبعاد الإبداع 
 التنظٌمً

 الوسط  الفقرات
 الحسابً

 الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة 
 النسبٌة

 
تبنً الأفكار 
 الإبداعٌة

 
 

اولة إٌجاد عدد من الأفكار أو عادة ما أعد الشخص الأول بٌن زملابً فً مح
 طرابق جدٌدة فً العمل

3.62 0.79 72.5% 

أحاول الاستفادة من مقابلة الأشخاص المهمٌن فً الشركة للوصول الى أفكار أو 
 طرابق جدٌدة فً الأداء

3.65 0.82 73.1% 

عادة ما أسند مقترحات زملابً بشؤن ما ٌقدمونه من أفكار جدٌدة لزٌادة عدد 
 عات المقدمة الى الشركةالإبدا

3.28 0.99 65.6% 

أحاول الاستفادة من الأسبلة التً ٌطرحها الآخرٌن لتحقٌق عدد من الأفكار فً 
 مجال العمل

3.53 1.04 70.6% 

 %70.4 0.91 3.52 المجموع 

زمن 
الإبداعات 
 المتبناة
 

 
 
 

إدامة الإبداع 
والمحافظة 

 علٌه

لمشكلات الإبداعٌة التً ٌواجهها زملابً أرغب بالمشاركة فً اختصار زمن حل ا
 عند أدابهم العمل

3.65 0.82 73.1% 

أسعى الى تعجٌل حل المشكلات التً تقف أمام حالات الإبداع فً الشركة بتطوٌر 
 اتصالاتً الشخصٌة فً مٌدان العمل

3.50 1.19 70% 

 %70.6 1.04 3.53 فكار الجدٌدةأضع فً الحسبان الموازنة بٌن الوقت والكلفة والجهد لأجل متابعة الأ

أرى أن زمن الإبداعات التً تستغرقها كل عملٌة إبداعٌة مقبول بالقٌاس الى 
 المعاٌٌر التً تضعها الإدارة

3.87 0.87 75.6% 

 %72.3 0.98 3.63 المجموع

أحاول الاستفادة من مستلزمات الشركة وأماكنها لتحقٌق استخدامات جدٌدة غٌر 
 تقلٌدٌة

3.65 0.82 73.1% 

 %76.8 0.72 3.84 أسعى باستمرار لأتفوق على زملابً بالعمل بإٌجاد طرابق جدٌدة للأداء

غالبا ما تقوي المقابلات الرسمٌة مع الإدارة معنوٌاتً وتإثر فً تحقٌق استمرارٌة 
 الإبداع 

3.75 0.87 75% 

 %70.6 1.04 3.53 ة فً العملتكافا الإدارة العاملٌن الذٌن ٌطورون الإجراءات الروتٌنٌ

 %73.8 0.86 3.69 المجموع 

 
 
 

دعم الإبداع 
 والمبدعٌن

 %61.2 0.94 3.06 ان نقص التموٌل لتقصً الأفكار المبدعة ٌعد مشكلة فً الشركة

 %67.5 0.97 3.37 ٌتوافر لدي الوقت الكافً للسعً وراء الأفكار الإبداعٌة

 %61.2 0.94 3.06 وتقدٌر إدارة الشركةتحظى أفكارنا الإبداعٌة باحترام 

 %  65 1.13 3.25 تمٌز شركتنا المبدعٌن بشكل صحٌح وواضح للجمٌع  

 %64.3 1.06 3.21 تقدم شركتنا التسهٌلات اللازمة لتطبٌق الأفكار الجدٌدة

 %63.8 1.00 3.19 المجموع 

 %70 0.93 3.50  الإجمالً

 ثانيا : اختبار فرضياث البحث
 علاقات الارتباط بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً  تحلٌل - أ

مصفوفة الارتباط التً تظهر فٌها العلاقات بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن مع الإبداع  (5) ٌوضح الجدول    

مع الإبداع  ةإجمالٌ بصورة العاملٌن التنظٌمً، وتبٌن أن هناك علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن استراتٌجٌة تمكٌن
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

تحت  (2.457) البالغةوهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة  (8.171) المحسوبة (t) التنظٌمً، اذ بلغت قٌمة

وهو ( 0.606) (، وقد بلغت قٌمة الارتباط30) ودرجة حرٌة (0.99) درجة ثقةأي ب (0.01) مستوى معنوٌة

  نص علىارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرضٌة الربٌسة الأولى التً ت
وهذه النتٌجة تعنً أن  التنظٌمً(، والإبداع العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة بٌن موجبة معنوٌة علاقة )توجد

  الشركة المبحوثة تتبنى استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن لتحقٌق الإبداع فٌها . 
 أما اختبار الفرضٌات الفرعٌة المنبثقة من الفرضٌة الربٌسة الأولى فهً كما ٌؤتً:   

 بٌن استراتٌجٌة التمكٌن والإبداع التنظٌمً العلاقات الارتباطٌة (5) جدول         

المتغٌر  المتغٌرات المستقلة
 المعتمد

معامل 
 الارتباط

( t) قٌمة
 المحسوبة 

 نوعٌة الدلالة

  X1المشاركة فً المعلومات 
الإبداع 
 التنظٌمً

 معنوٌة 8.224   0.609  

 معنوٌة X2   0.598   7.987الحرٌة والاستقلالٌة 

استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل 

 X3الذاتٌة 
 معنوٌة 8.302   0.612  

 معنوٌة X      Y   0.606   8.171استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن  إجمالً

 
أظهرت نتابج العلاقات الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوٌة بٌن المشاركة فً المعلومات  -9

من قٌمتها الجدولٌة تحت مستوى  أكبر وهً (8.224) بلغت (المحسوبةt) بداع التنظٌمً، اذ أن قٌمةوالإ

(وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرضٌة 0.609) (، وقد بلغت قٌمة الارتباط0.01) معنوٌة

 والإبداع المعلومات فً المشاركة بٌن موجبة معنوٌة علاقة على )توجد الفرعٌة الأولى والتً تنص
اهتماما متوسطا لمتغٌر المشاركة فً ، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة المبحوثة تولً التنظٌمً(

 سعٌا لتحقٌق الإبداع فٌها .لٌن ماالمعلومات كؤحد أبعاد استراتٌجٌة تمكٌن الع
تقلالٌة الحرٌة والاس بٌن معنوٌة دلالة ذا ارتباط علاقة هناك أن الارتباطٌة العلاقات نتابج أظهرت -3

لجدولٌة تحت مستوى  من قٌمتها وهً أكبر (7.987) (المحسوبة بلغتt) والإبداع التنظٌمً، اذ أن قٌمة

ٌإٌد صحة وإثبات الفرضٌة  إٌجابً(وهو ارتباط 0.598(، وقد بلغت قٌمة الارتباط)0.01) معنوٌة

 والإبداع ستقلالٌةوالا الحرٌة بٌن موجبة معنوٌة علاقة توجدالفرعٌة الثانٌة والتً تنص على )
(، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة المبحوثة تولً اهتماما مقبولا لمتغٌر الحرٌة والاستقلالٌة التنظٌمً

 .كؤحد أبعاد استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن سعٌا لتحقٌق الإبداع فٌها
الهٌكل الهرمً  استبدال بٌن معنوٌة دلالة ذا ارتباط علاقة هناك أن الارتباطٌة العلاقات نتابج أظهرت -1

 قٌمتها من أكبر وهً (8.302) المحسوبة بلغت (t) بفرق العمل الذاتٌة، الإبداع التنظٌمً، اذ أن قٌمة

 صحة ٌإٌد إٌجابً ارتباط وهو (0.612) لارتباط قٌمة بلغت وقد ،(0.01) معنوٌة مستوى تحت الجدولٌة

 الهٌكل استبدال بٌن موجبة معنوٌة علاقة توجدالثالثة والتً تنص على ) الفرعٌة الفرضٌة وإثبات
(، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة المبحوثة تولً اهتماما التنظٌمً والإبداع الذاتٌة العمل بفرق الهرمً

 سعٌا العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة أبعادمتوسطا لمتغٌر استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة كؤحد 
 .فٌها الإبداع لتحقٌق
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 ر استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن فً تحقٌق الإبداع التنظٌمًتحلٌل أث - ب
نتابج تحلٌل الانحدار بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً، وٌلاحظ أن  (6) ٌوضح الجدول    

فً تحقٌق الإبداع التنظٌمً، اذ بصورة إجمالٌة هناك تؤثٌرا ذو دلالة معنوٌة لاستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن 

 تحت مستوى معنوٌة( 2.879) البالغةوهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة  (18.985) المحسوبة (fقٌمة )ت بلغ

والذي  (0.498) ( والبالغB) ومن ملاحظة معامل بٌتا (.30) ( ودرجة حرٌة0.95) أي بدرجة ثقة (0.05)

فً الإبداع  (0.498) رٌشٌر الى أن تغٌر وحدة واحدة فً استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن ٌصاحبه تغٌر بمقدا

 معامل قٌمة أما. تحقٌق الإبداع التنظٌمً فً استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن أهمٌة إلى هذا وٌدللالتنظٌمً، 

تحقٌق  فً الحاصل الكلً التباٌن من( 33.2%) مقداره ما ان إلى تشٌرو ،(33.2%) بلغ فقد( R2) التحدٌد

 فً ذلك تؤثٌر كٌفٌة وفً لاستراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن لدراسةا عٌنة إدراك خلال من تتحدد الإبداع التنظٌمً

 غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( %66.8) البالغة المتبقٌة النسبة وأن تحقٌق الإبداع التنظٌمً،

 كانت إذا المعتمد المتغٌر قٌمة إلى ٌشٌر والذي( a) الانحدار لمنحنى الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن .معروفة

استراتٌجٌة  بٌن جٌدة علاقة وجود ٌعنً مما الصفر عن ٌختلف انه للصفر، مساوٌة المستقل المتغٌر قٌمة

( 1.498) بمقدار بالإبداع فً الشركة المبحوثة  كبٌر اهتمام ٌوجد وانهتمكٌن العاملٌن والإبداع التنظٌمً 

 الفرضٌة وإثبات صحة تتؤكد ٌجةالنت وبهذه. الشركة المبحوثة استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن تجاهلت وان حتى
 التنظٌمً(.  الإبداع على العاملٌن تمكٌن لاستراتٌجٌة أثر )ٌوجد على تنص والتً الثانٌة الربٌسة
 :ٌؤتً كما فهً الأولى الربٌسة الفرضٌة من المنبثقة الفرعٌة الفرضٌات اختبار أما

 ن والإبداع التنظٌمًتحلٌل الانحدار البسٌط بٌن استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌ (6) جدول
المتغٌر  ةالمستقل اتالمتغٌر

 مدتمعال
 معامل التحدٌد

(R2)% 
 (f)قٌمة 
 المحسوبة

قٌمة معامل 

B 
مستوى  aقٌمة 

 المعنوٌة

  المشاركة فً المعلومات
 

الإبداع 
 التنظٌمً

 معنوٌة 1.402 0.472 17.476 32.2  

 نوٌةمع 2.732 0.396  12.844   29.4   الحرٌة والاستقلالٌة

استبدال الهٌكل الهرمً 
 بفرق العمل الذاتٌة

 معنوٌة 1.289 0.526 19.211 38.2  

استراتٌجٌة  إجمالً
 تمكٌن العاملٌن

 معنوٌة 1.154 0.498 18.985 33.2   

 
معنوٌة، للمشاركة فً المعلومات  دلالة ذو تؤثٌرا   هناك أن( 6) الجدول فً المبٌنة التحلٌل نتابج أظهرت -9

 عند الجدولٌة قٌمتها من أكبر وهً( 17.476) المحسوبة( f) قٌمة بلغت الإبداع التنظٌمً، اذ فً تحقٌق

نستنتج أهمٌة المشاركة فً  (0.472) والبالغ( B) بٌتا معامل ملاحظة ومن( 0.05) معنوٌة مستوى

 ان إلى تشٌرو ،(32.2%) بلغ فقد( R2) التحدٌد معامل قٌمة أما المعلومات فً تحقٌق الإبداع التنظٌمً.

 بحثال عٌنة خلال من تتحدد الإبداع التنظٌمً فً الحاصل الكلً التباٌن من (32.2%) مقداره ما

 غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( 67.8%) البالغة المتبقٌة النسبة وان ،لمشاركة فً المعلوماتل

 وجود ٌعنً مما الصفر عن فٌختل انه ،(a) الانحدار ىلمنحن الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن. معروفة

بالإبداع فً الشركة  كبٌر اهتمام ٌوجد وأنه المشاركة فً المعلومات والإبداع التنظٌمً، بٌن جٌدة علاقة

استراتٌجٌة تمكٌن  أبعاد من كبعد المشاركة فً المعلومات انعدم وان حتى( 1.402) بمقدار المبحوثة

 أثر ٌوجد) على تنص والتً الأولى الفرعٌة فرضٌةال وإثبات صحة تتؤكد النتٌجة وبهذه. العاملٌن
 التنظٌمً(. الإبداع على المعلومات فً للمشاركة
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 فً للحرٌة والاستقلالٌة معنوٌة، دلالة ذو تؤثٌرا   هناك أن( 6) الجدول فً المبٌنة التحلٌل نتابج أظهرت -3

 عند الجدولٌة قٌمتها من أكبر وهً( 12.844) المحسوبة( f) قٌمة بلغت اذ التنظٌمً، الإبداع تحقٌق

الحرٌة  أهمٌة نستنتج (0.396) والبالغ( B) بٌتا معامل ملاحظة ومن( 0.05) معنوٌة مستوى

 إلى تشٌرو ،(29.4%) بلغ فقد( R2) التحدٌد معامل قٌمة أما. التنظٌمً الإبداع تحقٌق فً والاستقلالٌة

 البحث عٌنة خلال من تتحدد التنظٌمً الإبداع فً الحاصل الكلً التباٌن من (29.4%) مقداره ما ان

 غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( 70.6%) البالغة المتبقٌة النسبة وان للحرٌة والاستقلالٌة،

 وجود ٌعنً مما الصفر عن ٌختلف انه ،(a) الانحدار ىلمنحن الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن. معروفة

 الشركة فً بالإبداع كبٌر اهتمام ٌوجد وأنه التنظٌمً، اعوالإبد الحرٌة والاستقلالٌة بٌن جٌدة علاقة

 تمكٌن استراتٌجٌة أبعاد من كبعد الحرٌة والاستقلالٌة انعدم وان حتى( 2.732) بمقدار المبحوثة

  على تنص والتً ثانٌةال الفرعٌة الفرضٌة وإثبات صحة تتؤكد النتٌجة وبهذه. العاملٌن
 (.التنظٌمً الإبداع على للحرٌة والاستقلالٌة أثر ٌوجد)

لاستبدال الهٌكل الهرمً  معنوٌة، دلالة ذو تؤثٌرا   هناك أن( 6) الجدول فً المبٌنة التحلٌل نتابج أظهرت -1

 من أكبر وهً( 19.211) المحسوبة( f) قٌمة بلغت اذ التنظٌمً، الإبداع تحقٌق فً بفرق العمل الذاتٌة

 نستنتج (0.526) والبالغ( B) بٌتا معامل لاحظةم ومن( 0.05) معنوٌة مستوى عند الجدولٌة قٌمتها

 التحدٌد معامل قٌمة أما. التنظٌمً الإبداع تحقٌق فً الذاتٌة العمل بفرق الهرمً الهٌكل استبدال أهمٌة

(R2 )الإبداع فً الحاصل الكلً التباٌن من (38.2%) مقداره ما ان إلى تشٌرو ،(38.2%) بلغ فقد 

 البالغة المتبقٌة النسبة وان ، العمل بفرق الهرمً الهٌكل لاستبدال البحث عٌنة خلال من تتحدد التنظٌمً

 ىلمنحن الثابت الحد قٌمة ملاحظة ومن. معروفة غٌر أخرى متغٌرات تؤثٌر نسبة تمثل( %61.8)

 بفرق الهرمً الهٌكل استبدال بٌن جٌدة علاقة وجود ٌعنً مما الصفر عن ٌختلف انه ،(a) الانحدار

( 1.289) بمقدار المبحوثة الشركة فً بالإبداع كبٌر اهتمام ٌوجد وأنه التنظٌمً، ة والإبداعالذاتٌ العمل

. العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة أبعاد من الذاتٌة كبعد العمل بفرق الهرمً الهٌكل استبدال انعدم وان حتى
 الهٌكل لاستبدال أثر ٌوجد) على تنص والتً ثالثةال الفرعٌة الفرضٌة وإثبات صحة تتؤكد النتٌجة وبهذه
 (.التنظٌمً الإبداع الذاتٌة على العمل بفرق الهرمً
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
ىاراسةىتطبدوقوةىفيىشركةىاوالىىالعامةىللصناصاتىالكهربدائوة

 الاستنتاجاث والتىصياث /المبحث الرابدع 
 Conclusionsأولا: الاستنتاجات   

ٌعد مفهوم استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن اتجاه حدٌث وأسلوب متطور فً الإدارة، ٌؤتً انسجاما مع  -9
ة التً فرضتها بٌبة الأعمال، والمنافسة وحاجة المنظمات لأن تكون أكثر التغٌٌرات البٌبٌة والتنظٌمٌ

 الحقٌقً الوزن تعطً العاملٌن تمكٌن استراتٌجٌة تطبٌق وان مرونة للاستجابة لتلك التغٌٌرات.
  .التنظٌمً الإبداع تحقٌق فً ٌسهم الذي العناصر أهم بوصفه البشري للمورد

الى الإبداع لإدراكها أهمٌته ودوره كنشاط منظم فً التوصل  أخذت المنظمات المعاصرة تتوجه نحو -3
 منتجات، تقنٌات، عملٌات وأسالٌب جدٌدة، ترقى من خلالها المنظمة الى مصاف المنظمات الرابدة.

لمتغٌر استراتٌجٌة تمكٌن أظهرت نتابج التحلٌل الإحصابً للبٌانات واستقصاء آراء عٌنة البحث  -1
 لتنظٌمً ما ٌؤتً:العاملٌن ومتغٌر الإبداع ا

وأن هناك اهتماما استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن، الشركة نجاحا مقبولا الى حد ما باعتماد  حققت - أ
، باستثناء استبدال الهٌكل الهرمً بفرق العمل الذاتٌة بؤبعاد تلك الاستراتٌجٌة ٌقترب من المتوسط

  .الذي حظً باهتمام مقبولا الى حد ما
 بؤبعاد المتوسط من ٌقترب اهتماما   هناك وان ما حد إلى مقبولا   الشركة فً الإبداع مستوى أن تبٌن - ب

 .ما حد إلى مقبولا   باهتمام حظً الذي والمبدعٌن الإبداع دعم باستثناء الإبداع،
     فٌها، الإبداع تحقٌق فً استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من ما حد   إلى استفادت قد أن الشركة تبٌن -ج 

 متفاوتة، وبمستوٌات الإبداع مع استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن أبعاد من بعد لكل إٌجابٌة علاقة هناك وان
 تغٌٌرات إحداث فً هأبعاد من بعد بكل استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن من الاستفادة شركةال استطاعت كما

 . متفاوتة وبنسب الإبداع فً للتؤثٌر

 Recommendationثانٌا: التوصٌات   
الشركة المبحوثة مسحا دقٌقا لقدراتها وإمكاناتها لتحدٌد الفجوة بٌنها وبٌن ضرورة أن تجري  -9

المنظمات التً طبقت استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن، وذلك من خلال اعتماد مقاٌٌس موضوعٌة 
تشخص نقاط القوة والضعف لدٌها، وبما أشارت الٌه المرتكزات النظرٌة للبحث الحالً وباعتماد 

 تمكٌن العاملٌن ومقٌاس البحث.أبعاد استراتٌجٌة 
 .ذاتٌا   المداره العمل فرق بمنطق والعمل التمكٌن استراتٌجٌة ضوء فً وتحلٌلها الوظابف توصٌف إعادة -3
 المهام تجاه التزامهم من ٌزٌد مما بالانتماء والشعور العمل فً الفرٌق دور بؤهمٌة العاملٌن وعً زٌادة -1

 معاٌٌرها وتعمٌم الفرٌق بثقافة التبصٌر وزٌادة ، تدرٌبٌة وبرامج اتدور تنظٌم خلال من الفرٌق الى المناطة
 . الفرٌق فً دور للعب العاملٌن الأشخاص استعداد من ٌزٌد مما

 لغرض الشركة لأنشطة الأساس المحرك كونه التنظٌمً بالإبداع المبحوثة الشركة إدارة اهتمام ضرورة -2
 لدى وتنمٌتها الهابلة والتقنٌة العلمٌة والتطورات دٌدةالش المنافسة ظروف مع والتؤقلم التكٌف تسهٌل
 فٌها. العاملٌن

 للأفكار منهم أي تقدٌم لحظة صرفه ٌقرر ، إضافٌا مالٌا حافزا العاملٌن من والمتمٌزٌن المبدعٌن منح -3
 مزٌد على ولحثه، وتفوقه جهده بثمرة المبدع لإشعار للشركة، الفابدة تحقٌق بتبنٌها أن ٌمكن التً المبدعة

 . الإبداعٌة  الأعمال العاملٌن على بقٌة وتحفٌز الإبداع، من
 الاستفادة مدٌات وتحدٌد وتقوٌمها لدراستها ٌلزم ما واتخاذ العاملٌن، ٌقدمها التً الجدٌدة بالأفكار الاهتمام -4

 .التطبٌق مستلزمات توفٌر عن فضلا ، وعادلة موضوعٌة لمقاٌٌس وفقا ، تطبٌقها وإمكانٌة ، منها

 ٌسمح والإبداع التنظٌمً، استراتٌجٌة تمكٌن العاملٌن بٌن العلاقة تفعٌل ٌضمن تنظٌمً هٌكل عتمادا -9
 الاتصالات وتشجٌع الجامدة، الروتٌنٌة والإجراءات البٌروقراطٌة عن والابتعاد العلاقات بدٌمقراطٌة

 . الخلاقة الأفكار أمام المجال وفسح والمشاركة

 المصادر
 أولا: العربٌة

 الجودة إدارة عناصر إطار فً المنظمً الأداء فً العاملٌن تمكٌن دور ٌاسمٌن خضٌر عباس ، ي،الدور -9
رسالة ماجستٌر مقدمة  الشاملة دراسة مٌدانٌة لآراء القٌادات العلمٌة لعدد من الكلٌات فً جامعة بغداد ،

 . 3191جامعة بغداد: -الى كلٌة الإدارة والاقتصاد
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ىبداا ىالتنيوميالإفيىتحقوقىوأثرهاىستراتوجوةىتمكونىالعاملونىا
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المسار الوظٌفً دراسة  إدارةأثر أبعاد تصمٌم العمل فً أنشطة محمود حسن جمعة ، الهواسً، -3
 -استطلاعٌة فً بعض كلٌات الجامعة المستنصرٌة ،رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد

 . 3111الجامعة المستنصرٌة :
ٌة فً كلٌات التعلم المنظمً وأثرها فً الإبداع المنظمً دراسة استطلاععملٌة  بشرى عباس، الحسٌنً، -1

 .  3119 الجامعة المستنصرٌة، -رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد الصٌدلة ببغداد،
أثر أبعاد سلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة فً استراتٌجٌات تمكٌن فرق  الله ، مجٌد حمٌد عبد الزوبعً ، -2

ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة رسالة  تحلٌلٌة فً عٌنة من مدٌنة الطب، استطلاعٌةالعمل دراسة 
 1 3191جامعة بغداد:-والاقتصاد

استراتٌجٌة التمكٌن وأثرها فً المٌزة التنافسٌة دراسة تحلٌلٌة لآراء عٌنة  الله، ٌاسر محمد عبد الذهب ، -3
جامعة -رسالة ماجستٌر مقدمة الى كلٌة الإدارة والاقتصاد من العاملٌن فً بعض المصارف الٌمنٌة ،

 . 3112بغداد:
إثراء للنشر  الطبعة الأولى ، الأعمال ، إدارةمبادئ  خضٌر كاظم ،وحمود ، موسى سلامة ، ، اللوزي -4

 . 3111والتوزٌع ،
تقانة المعلومات والتفكٌر الاستراتٌجً وتؤثٌرهما فً استراتٌجٌة الإبداع  رادن حاتم خضٌر، العبٌدي ، -9

رٌة ،أطروحة دكتوراه مقدمة الى كلٌة الإدارة التنظٌمً دراسة تطبٌقٌة فً كلٌات الجامعة المستنص
 . 3191الجامعة المستنصرٌة:-والاقتصاد

الإبداع والتغٌر التنظٌمٌٌن وتؤثٌرهما فً فاعلٌة المنظمة دراسة حمٌد علً أحمد ،العلاقة بٌن  الملا ، -1
الى كلٌة رسالة ماجستٌر مقدمة  تطبٌقٌة لآراء المدٌرٌن فً شركتً المنصور وابن سٌنا العامتٌن ،

 . 3111جامعة بغداد:-الإدارة والاقتصاد
المعرفة فً الإبداع والتنافسٌة دراسة تشخٌصٌة مقارنة فً الشركة  إدارةأثر  خمٌس ناصر، محمد ، -1

أطروحة دكتوراه مقدمة الى  الإداري،العامة للصناعات الجلدٌة والمركز الوطنً للاستشارات والتطوٌر 
 . 3114ة بغداد:جامع -كلٌة الإدارة والاقتصاد

 وابل دار ،الطبعة الأولى ، "الحدٌثة والتجارب والخصابص المفاهٌم الابتكار، إدارة" نجم، عبود نجم -91
 .3111 عمان، والتوزٌع، للنشر
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Employees Empowerment Strategy And Its Effect In  Organizational 

Innovation Achievement: Applied Study In Diyala Public Company 

For Electrical Industrial 
 

Abstract 
This research tests the relationship linkage and effect between the 

Employees Empowerment Strategy and Organizational Innovation, The 

research problem is how to understand the Employees Empowerment Strategy 

role in the achievement Organizational Innovation in Diyala Public Company 

For Electrical Industrial. A questionnaire was used in data collection depending 

on the distribution of (32) forms to the research sample. Data were analyzed 

Using (SPSS)program. Using a number of statistical tools for tests the research 

hypothesis. The research found set of conclusions, one of the most important 

thinks was, that there is a linkage and impact relation between Employees 

Empowerment Strategy, its variables, and Organizational Innovation as a whole. 

The research concluded with many suitable recommendations.  
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دراسة : أثر المعرفة على جودة الخدمة 
 في شركة التأمين الوطنية ةقييبتط

 
 

 

 **محمود حسن جمعة.م.م                             *حيدر شاكر نوري.م.م
    المستخلص

يختبر البحث الحالي علاقة الارتباط والأثر بين المعرفة وجودة الخدمة، اذ تمثلت مشكلة البحث بمدى       
وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة . التأمين الوطنيةشركة جودة الخدمة المقدمة في دور المعرفة في 

، (SPSS)البيانات باستخدام برنامجاستمارة لعينة البحث، وتم تحليل (30)لجمع البيانات، وتم توزيع
وتوصل البحث الى مجموعة من . واستخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات البحث 

المعرفة الضمنية والمعرفة )المعرفة ومتغيراتها الاستنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط وأثر بين 
 .مجموعة من التوصيات المناسبةوتوصل البحث الى . إجمالاوجودة الخدمة ( الظاهرة

 

Abstract  
     This research tests the relationship of the linkage 

and effect between the knowledge and service quality, The 

research problem is how to understand the knowledge role 

in the service quality in national insurance company. A 

questionnaire has been used in data collection depending 

on the distribution of (30) forms to the research sample. 

Data have been  analyzed Using (SPSS) program. Using a 

number of statistical tools for tests the research 

hypothesis has been used . The research reached a set of 

conclusions, one of the most important thinqs is, that 

there is a linkage and impact relation between knowledge, 

its variables (implicit knowledge and explicit knowledge) 

and service quality as a whole. The research concluded 

with many suitable recommendations.                                         

المعرفة وجودة الخدمة: المصطلحات الرئيسة في البحث  
Knowledge and Service quality                                                                                                 

 

 المبحث الأول
 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

 

 منهجية البحث: أولا
 

 مشكلة البحث -0
تغلغلت المعرفة في كل مجالات الأعمال  اذ ،رقم واحد أثبت أدبيات الإدارة على أن المعرفة هي الموجود   

من  أصبحت التيمعرفة الالى احتضان  ظماتحتى أصبح العالم اليوم يسمى بالاقتصاد المعرفي ، مما دفع المن
الحديثة وممارسة فاعلة من ممارساتها الأكثر تلاؤماً مع  المرتكزات الفكرية المعاصرة في الفلسفة الإدارية 

: من خلال التساؤل الآتيتتضح مشكلة الدراسة  ، من هنات المتسارعة في عالم الأعمال والمنظماتالتغييرا

                                                             
 .كلية الادارة والاقتصاد / جامعة ديالى * 
 .كلية الادارة والاقتصاد / جامعة ديالى  ** 

 37/6/3103مقبول للنشر بتأريخ             
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التأمين  لزبائن شركة جودة الخدمة المقدمةتحسين ، في (والظاهرة الضمنية)المعرفة بنوعيها  ما دور
 :وفي ضوء هذا التساؤل يمكن الإجابة على التساؤلات الآتية الوطنية 

 من المعرفة الضمنية والظاهرة في الشركة المذكورة؟ما مستوى كل  -
 ما مستوى جودة الخدمة المقدمة في الشركة المذكورة؟ -
 في الشركة المذكورة؟ما هي طبيعة العلاقة بين متغيرات المعرفة وجودة الخدمة  -
 ما هي طبيعة أثر متغيرات المعرفة جودة الخدمة في الشركة المذكورة؟ -

 

 أهمية البحث -3
 :بالنقاط آلاتية بحث الحاليأهمية ال إجماليمكن     
في معرفه كيفية الإفادة من المعرفة والعمل على إظهارها إلى الواقع وعدم الاكتفاء  بحثسهم الي -0

 .بوصفها موجود غير ملموس
 .بحثلموقع ال وجودة الخدمة، وضع إطار معرفي وفلسفي لموضوعي المعرفة -3
 .وتوضيح التداخل بينها بحثال توضيح الجدل الفكري القائم حول متغيرات -2
 .جودة الخدمةيضيف مساهمة علمية  للبحوث والدراسات في مجال المعرفة وعلاقتها ب -4

 

 أهداف البحث -2
 : يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الرئيسة الآتية     
 .المبحوثة شركةفي ال( ضمنية وظاهرة)تشخيص وجود معرفة  -0
والتعرف على واقع  المعرفة ومستوى  ،الضمنية والظاهرةالمقدمة في ظل المعرفة  ةدراسة جودة الخدم -3

 . ةتقديم الخدم
في ضوء استجابة العينة المبحوثة  ةوالمتمثلة بالمعرفة وجودة الخدم بحثتقييم المتغيرات موضوع ال -2

 . المبحوثة ةشركاللفقرات الاستبانة والذي يعكس واقع المتغيرات في 
وجودة الخدمة المقدمة في  الضمنية والظاهرة طبيعة العلاقة ونوع التأثير بين المعرفةقياس وتحليل  -4

  .الشركة المبحوثة
وجودة الخدمة لأفضل الأساليب ، محاولة مواءمة المقاييس العالمية المعوّل عليها لتقييم المعرفة -5

 .المعتمدة في بيئة مختلفة اختلافا كلياً عن البيئات التي اختبرت فيها
ية العراقية على حد سواء خدمتقديم نتائج من واقع الشركة المبحوثة يمكن أن تستفيد منها المنظمات ال -6

  .المعرفة وجودة الخدمةفي مجال 
 

 مخطط البحث الفرضي -4
يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث ، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين      

ليكون مشتملا لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفرعية ،ومن ثم ( 1)متغيراته ،وكما موضح في الشكل
أكثر تفصيلا يمكن توضيح  ولكي يتم فهم المخطط بشكل.إمكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير فيما بينها 

 :الآتي 
 (.ةهراظال رفة، والمعالضمنية ة فرعالم)أبعادهاو لمعرفةويتمثل با: المتغير المستقل - أ
 .ويتمثل بجودة الخدمة: المتغير المعتمد -ب

 (1)شكل
 المخطط الفرضي للبحث

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 فرضيات البحث -5

 المعرفة

 الظاهرة الضمنية

 أبعاد جودة الخدمة

 المجاملة الاتصال الأمان الملموسية الاستجابة لاعتماديةا
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في ضوء التساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي للبحث ،يمكن صياغة فرضيات     
 :البحث على النحو الآتي 

ويتفرع عنها الفرضيات  ،المعرفة وجودة الخدمةتوجد علاقة معنوية  بين : الفرضية الرئيسة الأولى -  أ
 :تية الآ

 .الضمنية وجودة الخدمةة فرعتوجد علاقة معنوية بين الم- 
 .بين المعرفة الظاهرة وجودة الخدمةتوجد علاقة معنوية - 

: ويتفرع عنها الفرضيات الآتية  للمعرفة على جودة الخدمة،يوجد أثر : الفرضية الرئيسة الثانية  ب  -
 .يوجد أثر للمعرفة الضمنية على جودة الخدمة -
 .يوجد أثر للمعرفة الظاهرة على جودة الخدمة -

 

 وصف مجتمع وعينة البحث -6
وقد ، 0551لسنة  56بموجب القانون رقم التأمين الوطنية تأسست شركة  -:وصف مجتمع البحث    - أ

إلاّ أنّ أعمالها ،الدولة واستيراداتهاأقتصر عملها في بداية تأسيسها على التأمين على ممتلكات وأموال 
مما زاد معها حجم وعدد  0564تطورت وتوسعت خصوصا بعد قرار تأميم شركات التأمين عام 

وعند صدور قانون الشركات العامة رقم . عملياتها التأمينية وتعدد أنواع وأقسام التأمين التي تمارسها
جميع حاليا تمارس الشركة و .بحت شركة عامةووفقا لمتطلبات القانون المذكور أص 0557لسنة 33

التأمين ، التأمين على السيارات ، تأمين الحريق والحوادث ، التأمين البحري ) أنواع التأمين العام 
، كما تقوم بتقديم المشورة في كل (والتأمين على الحياة وإعادة التأمين ،التأمين الهندسي، الزراعي 

لغرض ديمومة  عن استثمار أموال الشركة في مختلف أوجه الاستثمار حالة لها علاقة بالتأمين فضلاً 
 .الإيراداتأعمالها والحصول على 

حددت عينة البحث الذين وجهت إليهم الاستبانة بشكل عمدي على أساس المواقع  -:وصف عينة البحث -ب
عضاء مجلس إدارة شركة مدير عام شركة التأمين الوطنية، أ)بالسادة ة تمثلت شركالإدارية العليا في ال

استمارة بشكل مباشر ( 30)وقد وزعت (. التأمين الوطنية، مدراء فروع وأقسام الشركة وخبراء الشركة
 : على عينة البحث، كما روعي تحديد مواصفات عينة البحث وكما مبين في الجدول الآتي 

 (1)جدول
 مواصفات عينة البحث

الفئات  المتغيرات
 المستهدفة

 %النسبة التكرار

 
 المؤهل العلمي

 0.30 9 دبلوم فني

 0.67 20 بكالوريوس

 0.03 1 ماجستير

 1.00 30 المجموع

 
 سنوات الخدمة

1- 10 12 0.40 

11-20       13 0.43 

 0.17 5 فأكثر -     21 

 1.00 30 المجموع

 عدد الدورات التدريبية 
 التي شارك فيها

 0.23 7 لا يوجد    

1 - 5         19 0.63 

6 - 10       4 0.14 

 1.00 30 المجموع

 إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة : المصدر             
 

 مقياس البحث -7
استخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات المطلوبة وتنقسم على جزأين يتعلق الجزء الأول      

سؤالا ،أما الجزء الثاني فيتعلق بالمتغير المعتمد والمتمثل (28)وبواقع  لمعرفةبالمتغير المستقل والمتمثل با
لتحويل الآراء (  Likert-Scale)رت الخماسي وتم استخدام مقياس ليك .سؤالا(28)وبواقع  جودة الخدمةب

،واتفق الى حد (4)،وأتفق(5)أتفق تماما: الوصفية الى صيغة كمية ،وذلك باستخدام الأوزان الآتية للمقياس
وقد صممت الاستبانة على وفق المقاييس الجاهزة الموجودة في (. 1)،ولاأتفق تماما(2)،ولاأتفق(3)

لموضوع البحث ،وبالاعتماد على الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة  الدراسات ذات الاختصاص المشابه
 (Kang et al:2002)و(2002:الكبيسي)و(Bonits:2000)و(Wiig:1999) أنموذج ومنها

وقد (. 2010: حسين )و(Chowdhary & Prakash : 2007)و(Kang & James : 2004)و
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تحكيم الاستبانة لدى أربعة من الخبراء في كلية الإدارة  تم تكييف الفقرات بما يتلاءم والبحث الحالي، وتم
 . جامعة ديالى/والاقتصاد

ومن أجل التحقق من ملاءمة الاستبانة لمجريات البحث الحالي ،كان لزاما وانسجاما مع متطلبات البحث     
 :العلمي القيام بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى النحو الآتي 

يقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وصف من أجله ،وقد تم  -:المحتوى اختبار صدق     - أ
اختبار الصدق بعد ترتيب مجاميع الإجابات عن فقرات المقياس تنازليا اذ تم تقسيمها على مجموعتين 

من أدناها ومن ثم تم قياس الفرق بين ( 27)%من أعلى الدرجات و( 27)%متساويتين وقد تم أخذ 
مما يشير الى ( 0.05)أقل من  P-Valueفكانت ( Mann-Whitney)موعتين باستخدام اختبار المج

 .صدق المقياس في جميع فقراته 
يقصد بالثبات ان مقياس الاستبانة يعطي نفس النتائج عند إعادة تطبيقه على  -:اختبار ثبات الاستبانة  - ب

أي (Split-Half)باستخدام مقياسمجتمع البحث نفسه مرة أخرى ،وقد تم حساب معامل الثبات 
التجزئة النصفية عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية 

،وعند تصحيح معامل الارتباط كانت قيمته (0.01)،وبمستوى معنوية(0.81)وقد كانت قيمته 
وهي (0.88)وكانت قيمته(0.01)وجد أنه معنوي بمستوى(Alpha)،وعند استخدام مقياس(0.83)

ن الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن اعتماده في أوقات مختلفة لنفس أنتائج تؤكد 
   . المجتمع لتعطي نفس النتائج 

 

 الدراسات السابقة : ثانيا 

دراسة استطلاعية مقارنة لعينة : التنظيمي  الإبداعثرها في أالمعرفة و إدارة(  3113الكبيسي ، )دراسة  -0
 من شركات القطاع الصناعي المختلط 

 الإفادةيمي من خلال تحديد مستويات ظالتن والإبداعالمعرفة  إدارةعلاقة بين  إيجادهدفت هذه الدراسة الى   
ت المبحوثة، المعرفة في المنظما إدارةالمعتمدة في عمليات  والأساليبمن المعرفة الظاهرة والضمنية 

 أداةمدير قسم، وكانت الاستبانة ( 42)مدير مفوض و( 00)فرداً بواقع( 54)وتكونت عينة الدراسة من
بين  إيجابيةالى أن هناك علاقة ومن ابرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة . رئيسة في جمع المعلومات

إدارة المعرفة والإبداع التنظيمي، وأن المنظمات عينة الدراسة أفادت من المعرفة الظاهرة و استثمرتها اكثر 
المعتمدة في عمليات تشخيص  الأساليبمن المعرفة الضمنية، نجحت المنظمات المبحوثة في استثمار 

  .التكنولوجية الإبداعاتيد من توليدها وتوزيعها، وتطبيقها في تبني المز أهدافهاالمعرفة، تحديد 
 

 

 (  Wiig , 2000) دراسة  -3
Application of knowledge Management in public Administration   إدارةتطبيق 

 العامة الإدارةالمعرفة في 
العامة، وقد تم  الإدارةالمعرفة في قطاع  إدارةهذه الدراسة الى توضيح الكيفية التي تطبق فيها هدفت         

 يةنامكاتطبيق هذه الدراسة بشكل عملي في مجال تقديم الخدمات، وتوصلت الدراسة الى عدة استنتاجات منها 
ن تؤدي ما يخصها وما أيمكن  الإدارةوظيفة في هذه  أيةالمعرفة في القطاع العام، وذلك لأن  إدارةتطبيق 

ضرورة القيام بالتدريب المستمر للعمال المعرفيين لغرض و المعرفة، وهكذا الوظائف ككل إدارةيخص مهام 
 . بناء ورفع رأس المال الفكري ومخرجاتهو ،المعرفة إدارةتطبيق 

 

 ((Zhao & Bryar , 2006دراسة  -2
 Integrating Knowledge Management and Total A Complementary 

Process Quality                                                                                                    

 دارة المعرفة و العمليات المكملة للجودة الشاملةاتكامل   
هدفت الدراسة الى وصف عمليات ضمان الجودة في واحد وعشرون جامعة عالمية وتوصلت الى             

دارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة ومقارنة كلا المدخلين من حيث الأهداف اتقديم عرض نظري موجز عن 
مستمر في أعمال ،الاستراتيجيات ، التركيز و محاولة  تكامل كلا المدخلين للقيام بالتطوير و التحسين ال

دارة الجودة الشاملة تسهل وترشد عملية اوتوصلت الدراسة  الى ان المعرفة المستندة على مدخل . المنظمات
ذلك فان التكامل بين هذين المدخلين يؤدي الى  فضلاً عنالتعلم والتحسين المستمر في النشاطات والأعمال 

 .مواجهة التغير في احتياجات وتوقعات العملاء
 تقييم جودة الخدمات على وفق عمليات أدارة ألمعرفة وإدارة علاقات ألزبون  (3112)ة القيسيدراس -4
وإمكانية تطبيقها الاتصالات الخلوية الدراسة الى تحديد العلاقة بين متغيرات الدراسة في شركة  تهدف        

، الشركة المبحوثةأدارة المعرفة وعلاقات الزبون في  استراتيجياتبأبعادها الفرعية ، والكشف عن واقع 
شركة الأجريت الدراسة على عينة من المدراء في .  ومدى قدرتها على الارتقاء بها وتسخيرها لخدمة الزبون



 3102/ وتسعون بعهس عدد –والثلاثون السادسة السنة The Journal of  Administration & Economics/والاقتصاد الإدارة مجلة

)074( 

خلصت الدراسة الى عدة استنتاجات، أهمها ان المدراء في . شخصاً ، وذلك باستعمال الاستبانة(  24) بلغ 
ثة لم يفعّلوا عمليات إدارة المعرفة التي كانت بمستوى عالي من الأهمية في تعزيز العلاقة مع الشركة المبحو

الزبون ، مما يعكس على ضعف في أداء إدارة علاقات الزبون وأن الاهتمام الحاصل من قبل المدراء جاء 
استراتيجية المعرفة في  وأنه لم يتم تعزيز .نتيجة تطبيق مهارات مهنية شخصية في إدارة أداء هذه الإدارة

 .  ضمان الجودة والاعتمادية وتقمص الدور والاستجابية ، فيما تبين إن اهتمامهم يقتصر على الملموسية فقط 
    
 أبعاد جودة الخدمة Kang & Games 2004  Service Quality Dimensions))دراسة  -5
والتي  نموذج أوروبياوهو  (Groronoos)اعتمدت هذه الدراسة على اختبار نموذج جودة الخدمة         

 (فنية،وظيفية،والصورة )بأن جودة الخدمة تتألف من ثلاثة أبعاد  وافترضتنموذج الاختبرت بصورة تجريبية 
أجريت الدراسة على  ذإ .الخدمة ترشيح  في مفهوم جودة( SERVQUAL)وان تلك الصورة تعمل مقياس 

هو  نموذجالأوتوصلت الدراسة الى أن . مستخدماً لخدمة الهاتف الخلوي في كوريا( 446)عينة مؤلفة من 
لجودة الخدمة مقارنة بالمنظور الأمريكي ذي التركيز المحدد على بعد الجودة الوظيفية  ءمةتمثيل أكثر ملا

كما أظهرت نتائج  ،(لتعاطف، والاستجابة، والاعتمادية الضمان، والملموسية، وا)والمقسم على خمسة أبعاد 
وقد أوصت هذه الدراسة الى أن الجودة الفنية والوظيفية والصورة . الدراسة أن جودة الخدمة متعددة الأبعاد

وان تأثير الجودة الوظيفية على الصورة  جل الاستيعاب الكامل لفهم جودة الخدمة ،أيجب أن يتم قياسها من 
 .ن الصورة بعد من أبعاد الجودةأو من تأثير الجودة الفنية ، كان اكبر

 
 Chowdhary & Prakash 2007)) Prioritizing service Qualityدراسة -6

Dimensions  جج                                      أولويات أبعاد جودة الخدمة 
الملموسية ، )النسبية لأبعاد جودة الخدمة هدفت هذه الدراسة الى دراسة إمكانية تعميم الأهمية       

على جميع أنواع الخدمات ، وأشارت نتائج الدراسة الى عدم وجود ( مين ، والتعاطف أوالاعتمادية ، والت
وطبيعة  تعميم للأهمية النسبية لأبعاد جودة الخدمة حيث تختلف هذه الأهمية باختلاف طبيعة نشاط الخدمة،

 . تقديم الخدمة
 :ستفادة من الدراسات السابقة مجالات الا

 .الاطلاع على منهجية تلك الدراسات والاستفادة منها في بناء الاطار النظري للبحث الحالي - أ
والعينة  الاطلاع على الجانب التطبيقي لتلك الدراسات مما ساعد في تحديد مجتمع البحث الحالي  - ب

 .المناسبة
ستخدمة في هذه الدراسات، وتحديد الوسائل الأكثر ملائمة لاختبار التعرف على الوسائل الإحصائية الم - ت

 .فرضيات البحث الحالي
التعرف على المشكلات التي أثارتها تلك الدراسات واهم الاستنتاجات التي توصلت إليها لينطلق منه  - ت

     .البحث الحالي

 المبحث الثاني 
 الجانب النظري

 

 Introductionالمقدمة  
وعلى الرغم من  التطورات ، شهدت السنوات الأخيرة تغيرات سريعة وتحديات كبيرة في عالم الأعمال       

مازال العقل الإنساني بأفكاره يحتل ، التي حصلت في مجالات الحياة كافة وثورة الاتصالات والمعلومات
وأصبح من له القدرة على ، ريلان كل هذه التطورات السريعة كانت بفعل نتاج العقل البش، المرتبة الأولى

هو من  يمتلك سلاح  المعرفة التي يسيطر بها على كل المجالات ويحقق والتحدي والمنافسة في عالم الأعمال 
وبما ان أصل الخدمة هي معرفة ، وهذه المعرفة مرتبطة بمن يقدم هذه الخدمة ، بها البقاء لأطول مدة ممكنة

وبالتالي ربما يعد مقدم الخدمة مة ، لتحدد مساراته وأدائه في تقديمها، ، ومدى اكتسابه من المعلومات ، وحك
التغذية الراجعة ، أي يكون مصدر للمعلومات عن سلوك الزبائن ، وأن  رأس مال فكري ، من خلال تقديمه

مي أن المعرفة المستنبطة من مقدورأس المال الفكري يعتمد كليا على المعرفة المستثمرة من قبل الأفراد ، 
 يؤدي الى تحسين اممحظى بقبولهم لها ورضاهم عنها ، تالخدمة لها قيمة ومغزى بالنسبة للزبائن  والتي 

   .جودة الخدمة المقدمة
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 Knowledgeالمعرفة : أولا
  مفهوم المعرفة -0
لتوجهاتهم  نال مفهوم المعرفة اهتماما واسعا من قبل الكتاب والباحثين ، وأعطوا مفهوما للمعرفة وفقا    

اذ . الفكرية ، وتنوعت آرائهم تجاهها تبعا لاختلاف الرؤى وتنوعها التي ينظرون من خلالها للمعرفة
هي تراكم الخبرة والمعلومات لدى الأفراد العاملين ، وليس المقصود بأن المعرفة ( Daft,2001:258)أشار

بسيطة متفرقة قد تكون ذات فائدة محدودة أو فالبيانات عبارة عن حقائق ، بالمعرفة البيانات أو المعلومات 
وتحويلها إلى ، أما المعلومات فهي مجموعات من المفردات التي يتم  ربطها  مع  بعضها  ، أنها غير مفيدة 

بان المعرفة هي المزيج  (2005:26نجم ،)ويرى . صيغة جديدة  بحيث يمكن الاستفادة منها بشكل مباشر
في . والمعلومات التي تقدم أطارا لتقييم وتقدير الخبرات والمعلومات الجديدة المتماسك من الخبرة والقيم 

الاستفادة الكلية من المعلومات والبيانات بأن المعرفة هي ( Pathirage  et al.,2007:11)حين يرى 
أما . لمصحوبة  بالمهارات المحتملة للأفراد وكفاءاتهم وأفكارهم وحدسهم والتزامهم ودوافعهم وتحفيزهما
فيرون بأن المعرفة هي مزيج من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات  (26:,2009 وآخرونالعلي )

السياقية المتراكمة لدى العاملين ولدى المنظمة ، وهي أنواع مختلفة تشمل المعرفة الضمنية والواضحة 
أن المعرفة هي الخبرات والقدرات والمعلومات ( 23:2011العبودي ،)وأخيرا يرى . كيف–ومعرفة 

الظاهرية والضمنية والتعلم المتراكم الذي تمتلكه المنظمة والعاملين فيها وتستطيع توظيفه في توليد مفاهيم 
 . جديدة و اتخاذ القرارات المناسبة لحل مشكلاتها والحصول على أفضل النتائج

القدرة على تقديم أفضل النتائج والحلول واتخاذ لمعرفة بأنها من خلال ما تقدم يمكن إعطاء مفهوم ل     
القرارات الصائبة لجميع المشكلات التي تواجهها المنظمات نتيجة تراكم الخبرات والمعلومات والمهارات 

 .أعمال المنظمةفي  حقق قيمةبالشكل الذي ي
 

 أهمية المعرفة -3
 : يمكن تحديد أهمية المعرفة بما يأتي      

 :(2009:27، العلي وآخرون)تعود أهمية المعرفة إلى ثلاث تحديات تواجه أدارة الأعمال اليوم وهي  -أ
 .الإلكترونيةوالتجارة ( الإنترنيت)كيفية اقتفاء اثر الزبائن وخدمة حاجاتهم عبر الشبكة العالمية  -0
 .المنافسةكيفية استخدام تكنلوجيا المعلومات في الحصول على حصة ومكانة في سوق  -3
الآلية التي تمكن الشركة من أعادة ترتيب أفكار العاملين وخبراتهم المتراكمة من خلال تأسيس مفهوم  -4

 .في تعميق وبناء القيم الرصينة للشركة( Learning Organizational)مي يالتعليم التنظ
 

 :أن أهمية المعرفة تتمثل بكونها( Bahra, 2002: 2)أوضح  -ب
 Sums of)وهناك دليل آخر على أنها إجمالي المال كله (  Make Money)تصنع المال  -0

Money.) 
تصنع التقنية على وفق علاقتها الصحيحة وتسمح للأشخاص والمنظمات بتطوير الأنظمة والعمليات  -3

 .ذات العلاقة
ر ويتعلمون تؤسس نفسها على أنها فرع الإدارة لهذا العقد لأنها تتعلق بالأشخاص كونهم يسهمون أكث -2

 .ويفهمون أكثر ويستمتعون بعملهم أكثر
 

المعرفة من أهم الموارد قياساً بالموجودات المالية والمادية وذلك لتأكيدها على عنصر تحقيق البقاء  عدت -ت
المعرفة المورد التنظيمي الذي يحقق التحدي  أصبحتوفي بداية القرن الحادي والعشرين . والتنافس

 (  .Hitt ,et al, 2001:20) الحاسم للمنظمات 
معظم العلاقات التنظيمية تكمن جذورها في الثقة المستندة الى المعرفة التي تعتمد بدورها على السلوك  -ث

التنبؤي نتيجة التفاعلات التي ينتج عنها فيما بعد اكتساب المعلومات المتعلقة بموقف ما في المنظمة 
(Robbins ,2001, 339.) 

 

 خصائص المعرفة -2
إن للمعرفة خصائص تميزها عن الأنشطة الأخرى، وهي تختلف تبعاً لاختلاف وجهات نظر الباحثين في     

 :الى الخصائص الأساسية للمعرفة بالآتي(Housel & Bell, 2001:83)،اذ أشار كل منهذا المجال 

وتشير الى حركة المعرفة من خلال عمليات البحث العلمي التي تتضمن  :إمكانية توليد المعرفة  - أ
 .الاستنباط والاستقراء والتحليل والتركيب ، والتي تسهم بدرجة كبيرة في توليد المعرفة 

تموت كما تولد ، وان القليل منها يسجل ، أما غالبيتها فيموت مع الشخص : إمكانية موت المعرفة  - ب
 .ف جديدة والآخر يحل محله  بمعار

 . عقولفي ال خزنليس كل المعرفة صريحة منظورة ولكن الكثير منها ي: تتجذر المعرفة في الأفراد  - ت
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 .  حفظ المعرفة بوسائل مختلفة إمكانيةأي : إمكانية خزن المعرفة  - ث
هنالك المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة والمعرفة الكامنة ، والمعرفة : إمكانية تصنيف المعرفة  - ج

الدلالية ، والمعرفة العملية ، ومعرفة المهارة ، ومعرفة الأفراد المتعلقة بالرؤية والحدس والعلاقات ، 
 .وتصــــــــنيفات أخرى 

 

 .بالاتيخصائص المعرفة ( Taylor; 2000: 1-5)وحدد  
 .بالتجربة وتحصل نتيجة تعلمهم باستمرار الأفرادتصاغ في عقول  - أ
 .مشتركة بين الفئات والمجتمعات بواسطة الخبرات المشتركة - ب
 .وتطوير المنظمات ووحداتها إدارةحيوية لاستمرارية - ت
 .تتطلب كلفة كبيرة لاكتسابها وتزداد قيمتها عندما تكتسب- ث
 .ن نفس الموقع التي توقفت عنده المعرفة القديمةالمعرفة الجديدة تبتكر م- ج
كل فرد يمتلك مقدار من المعرفة العامة والخاصة وان كل مهارة تتضمن معرفة ذات خصوصية  - ح

 .مرتبطة بها
 

 أنواع المعرفة -4
اطار يمكن ان توضع كلها في  ن ليس لها شكلاً محدداً ولات نوعاً متجانساً ونمطياً، ذلك لأان المعرفة ليس   
للمعرفة، لابد من تصنيف المعارف فيها لتحسين  إدارتهاحد، ومن اجل ان تكون المنظمة فعالة في أو

المعرفة الجديدة وتحويلها الى المعرفة  إنشاءتطوير آلية عمليات  أوتحديد فجوة المعرفة فيها  أواستخدامها 
 .( Alavi & Leidner ,2002:21) الصريحة القابلة للتجسيد في خدمات ومنتجات المنظمة

التصنيفات   تلكومن  المعرفة، لأنواعالمعرفة، تصنيفات عديدة  إدارةولقد قدم الباحثون والمختصون في    
 (:2004:22الدوري، )ما يأتيالباحثين  مجموعة منوالتي صنفها 

 . عن الحقيقة التي يمكن ان ترمز( Know- What)معرفة ماذا  - أ
. عن القدرات المهارية لإنجاز المهمات بنجاح( Know-How)معرفة كيف ب  -
. بالقوانين والمبادئ الواجب مراعاتها( Know- Why)معرفة لماذا المعرفة ت  -
. عن مواقع تطبيق المعرفة( Know-Where)معرفة أين ث  -
. عن الوقت المحدد للبدء بتطبيق المهمة( Know-When)معرفة متى ج  -
  .ن المعلومات حول من يعرف كيفية الأداءع( Know-Who)معرفة من  -ح 
 (:2008:32القيسي،)المعرفة على ثلاثة أنواع هي ( Zack)وصنف     

وهي المعرفة الأساسية الخاصة بالصناعة والتي تقوم ( : Core Knowledge)المعرفة الجوهرية  -أ
 .وبة  بدورها كسمة دخول الى الصناعة ، وتشير الى الحد الأدنى من المعرفة المطل

وهي النوع الذي يجعل المنظمة تتمتع بقابلية ( : Advanced Knowledge)المعرفة المتقدمة - ب
تنافسية ، وتشير الى الحد المقبول من المعرفة التي تضمن بقاء المنظمة في التنافس لأنها تمتلك ما يمتلكهُ 

 . الآخرون نفسه
وهي المعرفة التي تمكن المنظمة من أن تقود (: Innovational Knowledge)المعرفة الإبداعية - ت

  .صناعتها ومنافسيها وتميز نفسها بشكل كبير عنهم من خلال الإبداع والتغيير
في ( Polanyi)م ما قدمه هللمعرفة والا الأقدمان التصنيف  إلاالعديدة للمعرفة التصنيفات  رغمو       

إذ صنف ( Nonaka)الضمنية، وأيده في هذا التمييز الستينات إذ ميز بين المعرفة الصريحة والمعرفة 
                         : استخداماً وهما الأكثرالمعرفة الى نوعين هما 

، وهي المعرفة التي تكون في عقول الأشخاص : (Implicit Knowledge)المعرفة الضمنية  - أ
والنوعية ، وغير القابلة للنقل والتعليم ، الذاتية ، غير الرسمية ، التي يعبر عنها بالطرائق الحدسية 

وتوجد في عمل الأفراد والفرق في المنظمات ، وهذه المعرفة تعطي للمنظمة خصوصيتها  وشخصيتها 
وقدرتها على إنشاء المعرفة  ووصفت بأنها الخبرات والتجارب لأعضاء المنظمة التي لم توثق رسميا 

(Laudon & Laudon, 2003:318  .) 
المعرفة التي تتعلق بمعرفة بما يكمن في نفس  أنهاللمعرفة الضمنية هو  الأخرىومن التعاريف      

ويصعب  الآخرينومعرفة سلوكية، والتي لا يسهل تقاسمها مع  إدراكيةالفرد من معرفة فردية ومعرفة 
باط المعرفي تدوينها وهيكلتها وتداولها، لكن يمكن الحصول عليها بصورة غير مباشرة من خلال الاستن

نية في عقولهم، متميزين يمتلكون معرفة ضم أفرادان هناك إ، ومن هنا يمكن القول الأفكاروعصف 
من  أين تعزز ميزتها التنافسية اذا استطاعت ان تضم أن تزيد من فاعليتها وأوتستطيع المنظمة 

المنظمة  أعمالتتعلق بطبيعة  الأفرادالى طاقمها عندما تكون المعرفة الضمنية لهؤلاء  الأفرادهؤلاء 
، الحكم الشخصي،  بأنها تعتمد على الخبرة الشخصية( Daft)وينظر إليها   .(2005:44نجم،)
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، والخبرات والملاحظات الشخصية والحلول المبدعة ( know-how)والحدس، وتتضمن معرفة كيف 
  (. Daft,2001:259)التي يصعب الاتصال بها وتمريرها إلى الآخرين  

وهي المعرفة الرسمية المنظمة التي : (Explicit Knowledge" )الصريحة"لمعرفة الظاهرة ا - ب
يمكن توفيرها وكتابتها ونقلها للآخرين، والتي يتم الحصول عليها من مصدر خارجي أي أنها مكتسبة 

(Vetschera & Koszegi, 2001: 12.) 
فالمعرفة الظاهرة هي معرفة نظامية يمكن ترميزها، كتابتها، وتمريرها إلى الآخرين بالوثائق أو     

بالتعليمات العامة، ومن السهولة أسرها والمشاركة فيها بصيغة وثائق، ومن خلال نظم تقانة المعلومات 
(Daft,2001:258.) 

لظاهرة، إلا إن ذلك لا يعني عدم وجود تفاعلات وعلى الرغم من هذا التمييز بين المعرفة الضمنية وا    
 Conversionالى وجود عملية تحويل ( Nonaka&Takeuchi,1995)اذ أشار  وتحولات بينهما،

Process)  ) مستمرة لتحويل المعرفة من ضمنية إلى الظاهرة ثم إلى الضمنية بعملية لولبية تتضمن أربع
 : الاجتماعية والتجسيد والضم والدمج ، ويمكن تلخيصها كالآتي : مراحل هي 

والتي تتم (:  Socialization) وتسمى بالاجتماعية  ،من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الضمنية- 0
 . تفاعل الاجتماعي، والمشاركة بالمعرفة الضمنية بين الأفرادمن خلال ال

و : (Externalization)ويطلق عليها بالتجسيد  ،من المعرفة الضمنية إلى المعرفة الظاهرة- 3
تتطلب صياغة المعرفة الضمنية وتفسيرها أو ترجمتها إلى صيغ يمكن فهمها أو إدراكها، ومفهومة 

 .من قبل الآخرين
(: (combination    أو التوحيد  ضموتسمى بال ،رفة الظاهرة إلى المعرفة الظاهرةمن المع- 2

والتي تتضمن تحويل المعرفة الظاهرة إلى مجموعات أكثر تعقيداً ضمن المعرفة الظاهرة من خلال 
 .الترابط مع مختلف المعارف الظاهرة مثل التصنيف، التأليف الاندماج

وهي دمج  :Internalization)) دمجويطلق عليها بال ،رفة الضمنيةمن المعرفة الظاهرة إلى المع- 4
 .                                               المعرفة التي خلقت حديثاً ، مثل التعلم إذ يجري من خلالها توليد معرفة جديدة

والعملية المهمة . وهكذا، فالمعرفة تتدفق باستمرار خلال الأفراد في المنظمة، وبين الأفراد والمنظمة    
 ( . (Barthes&Tacla,2002:6هي عملية التجسيد ، إذ تصبح المعرفة الجديدة ظاهرة 

 .يوضح عملية التحويل( 2)والشكل
 (2)كلش

         التحول اللولبي للمعرفة
 ظاهرة                                                       

 
 
 
 
  
 
 
 

  
 

          
 ضمنية                                                                                        
 خاص                                 مشاركة                                  

                        
  Source: Barthes, J.P.A., & Tacla, C.A.,"Agent-supported portals and 

knowledge management in complex R&D projects", Computers in 
Industry48(1)May2002,P:7.                                                                               

                       

وبناءاً عليه سيتم تبني . وخلاصة القول ان المعرفة الظاهرة والضمنية هما الأكثر استخداماً وشيوعاً       
  . هذين النوعين من المعرفة لأغراض الدراسة الحالية

 
 
 
 

 من ظاهرة الى 
 ظاهرة     
      
 الضم     

 من ضمنية الى
 ظاهرة      
     
 التجسيد    

 من ظاهرة الى 
 ضمنية    

 
 الدمج    

 من ضمنية الى 
 ضمنية     
 

                  الاجتماعية   
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 مصادر المعرفة -5
تنوعت مصادر المعرفة في وقتنا الحالي، وتعددت بحيث لا يمكن حصرها، لكنها تصنف بشكل رئيس الى      

إذ تمثل البيئة العامة المصدر الخارجي للمعرفة والمعلومات من خلال داخلية،  وأخرىمصادر خارجية، 
، وكذلك علاقة (الجامعاتالمجهزون، المنافسون، الزبائن و )متغيراتها كالأنترنت والمكتبات وبيئة المهمة 

أما  .المنظمات  بعضها مع البعض الآخر، إذ ان هذه العلاقات تؤدي الى تعلم الكثير من المهارات والخبرات
 البحوث والدراسات، و المصادر الداخلية للمعرفة يمكن ان تتمثل بالإنسان أو الفرد العامل ، وفرق العمل

 .(34: 2006الشمري،)
ان المصادر الداخلية للمنظمة في الحصول على المعرفة تتكون من ( Luthans,2002:16)ويرى     

ويضيف ، الفرد الذي يقوم بجمع البيانات والمعلومات من مصادرها "ويقصد بصانع المعرفة  ،صناع المعرفة
ة في كفاءة ويقوم بتوزيع المنتجات ذات القيمة الى الآخرين بشكل يؤثر مباشر، قيمة الى تلك المعلومات 

ويمكن تقسيم صناع المعرفة الى ثلاثة أقسام بحسب مؤهلاتهم وخبراتهم المعرفية الخاصة . وإنتاجية العمل
أما مصادر المنظمة في الحصول على المعرفة . وهم استراتيجيو المعرفة ، ومهنيو المعرفة ، وعمال المعرفة

 (.2008:109،حسن) الشركاءو ،المنافسون من البيئة الخارجية يتم من خلال الزبائن ، المجهزون ، 
 ،الحدس، المهارة ، لخبرةا ،التعليم بالعمل)وقد حددت مجموعة من الباحثين المصادر الداخلية للمعرفة بـ     

 ،الابتكار ،التقنية، السوق ،الزبائن، المنافسون)، فيما حددت المصادر الخارجية للمعرفة بـ (التفكيرو ،الحوار
 (.2004:25الدوري، ) (المعلوماتشبكات و
 

  Service Quality جودة الخدمة: ثانيا
تواجه المنظمات في العالم اليوم تحديات عديدة في مقدمتها تزايد أعداد المنظمات الخدمية وتنامي حدة     

المنافسة بينهما ولمواجه هذه التحديات اتجهت معظم المنظمات الخدمية الى الاهتمام بجودة خدمتها والتميز 
اللتين ركزا عليهما بعض الكتاب  لذا سنحاول تسليط الضوء على الخدمة وجودتها. في خدمة زبائنها

 . والباحثين المتخصصين

  Serviceالخدمة   -0
 مفهوم الخدمة  - أ

اختلفت وجهات نظر الكتاب في تحديد مفهوم الخدمة، وتعددت بناءاً على ذلك المفاهيم التي تناولت هذا     
إيجار العقار والخدمات )الجانب، بسبب وجود خدمات ترتبط بشكل كامل أو جزئي مع السلع المادية مثل 

وأن (. الصيانة)سلع المباعة مثل على حين تمثل خدمات أخرى أجزاء مكملة لعملية تسويق ال....( الفندقية 
الخدمات الصحية )هناك أنواعا من الخدمات تقدم الى المستفيد من دون اشتراط ارتباطها بسلعة مثل 

 (.2002:391الصميدعي والعلاق،( )والتأمين
ام استخد ويقدم فوائد ومنافع مباشرة للعميل كنتيجة لتطبيق أغير ملموس  منتوجالخدمة على أنها  تعرف     
أو طاقة بشرية أو آلية فيه على أشخاص أو أشياء معينة ومحددة ، والخدمة لا يمكن حيازتها أو  جهد

 على(Etzel et al.,2001:293)وعرفها الباحثون  (.4: 2000 جي، الديوهوأورمان )استهلاكها ماديا
أنها نشاطات غير ملموسة تهدف الى إشباع رغبات الزبائن التي ليست بالضرورة مرتبطة ببيع سلعة أو 

ملموسة الغير  يرافقه عدد من العناصرط افقد عرفها بأنها نش( 25: 2005، مةرعجاال)أما . خدمة أخرى
 . ها للمالكالتي تتضمن بعض التفاعل مع الزبائن أو مع خاصية الحيازة وليس نتيجة انتقالو

يمكن  مما سبق يمكن إعطاء مفهوم للخدمة بأنها الحصول على منفعة غير ملموسة من مقدم الخدمة    
 .تلمسها من خلال الحواس وتزول بعد انتفاء الحاجة اليها

 

 خصائص الخدمة-ب
 :يههناك مجموعة من الخصائص التي تنفرد بها الخدمة بالمقارنة مع السلعة و     

وهي . وهي واحدة من خصائص الأربع الفريدة والتي تميز الخدمة  -: Intangibilityاللاملموسية  -0
يمكن أي لا  غير ملموسة،الخدمة  فأصل. المصدر الأولي التي تنشأ منه الخصائص الثلاث الأخرى

بها، وهي الخاصية التي تميز الخدمة عن السلعة،  الإحساسأو شمها أو سماعها أو  رؤيتهاأو  هاقوتذ
وان تكرار الشراء قد يعتمد على الخبرة السابقة ويمكن للعميل الحصول على شيء مادي ملموس يمثل 

ان عدم إمكانية  مشاهدة أو تذوق أو سماع أو الإحساس بالخدمة قبل . (2002:25الضمور،)الخدمة
نجدهم يتوصلون إلى  اذ ،جودة الخدمة  لىع إشارات تدلعن  ونبحثين يالمشتر يجعل. أن يتم شرائها

ولهذا تكمن مهمة مجهز الخدمة في جعل . الاستنتاجات حول الجودة من المكان والأفراد والسعر 
ويسمي . الخدمة ملموسة بوسيلة واحدة أو عدة وسائل، وإرسال الإشارات الصحيحة حول الجودة

تي تقوم خلالها وال"  Avidence Managementإدارة الدليل  " بعض المحللين هذه الحالة بـ 
  .( Kotler , 2005 : 249)منظمة الخدمة بتقديم خدماتها للزبائن بدليل منتظم ونزيه حول قدراتها  

من ضمنية الى 

 ظاهرة

 التجسيد

من ظاهرة الى 

 ظاهرة

 الضم
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تعني التلازمية الترابط الوثيق بين الخدمة وبين الشخص الذي يتولى  -:Inseparabilityالتلازمية  -3
عزام )اكن تقديمها تقديمها الأمر الذي يترتب علية ضرورة حضور طالب الخدمة الى أم

 (.2008:256واخرون،
من الصعب في أغلب الأحيان إعادة أنتاج الخدمة بشكل نمطي في  -:Variabilityعدم التجانس  -2

أي يؤثر سلوك  كل مرة وهناك عدد من العوامل تجعل الخدمة المقدمة مختلفة من حالة الى أخرى،
 (. Jonsson,2004:2)مجهز الخدمة في فهم الزبائن للجودة

العديد من الخدمات ذات طبيعة فنائية غير قابلة للتخزين فكلما زادت درجة  -:Perishabilityالتلاشي  -2
اللاملموسية للخدمة، انخفضت درجة تخزينها بمعنى آخر أن درجة عدم اللاملموسية تزيد من درجة 

وهذا ما يجعل تكلفة . نفالخدمات ذات الطبيعة الفنائية لا يمكن حفظها على شكل مخزو. الفنائية كثيرا
 (.2002:27الضمور،)التخزين والإيداع منخفضة نسبيا أو بشكل كامل في المنظمات الخدمية 

 

                                                                                       Quality    الجودة  -3
 

 مفهوم الجودة-أ
تناول الباحثون في دراستهم موضوع الجودة في أكثر من جانب وأكثر من منظور، مما أدى إلى تنوع    

اذ عرفت الجودة بأنها تلبية توقعات الزبائن بشكل مستمر، وهذا بدوره . وتعدد التعاريف الخاصة بهذا المفهوم
ل المواصفات اللازمة في السلع يعني اتخاذ القرارات فيما يتعلق بتحديد التوقعات ومن ثم تلبيتها من خلا

ومن اشهر تعريفات الجودة هو تعريف الجمعية الأمريكية لضبط الجودة (. Hill,2000: 304)والخدمات 
American Society at Quality control  الذي أشار إليه الباحثان(Heizer & Render, 

التي تظهر وتعكس قدرة هذا المنتوج ( عةخدمة أو سل)بأنها الهيئة والخصائص الكلية للمنتوج ( 2004:181
الطائي، )وأشار . Implicitوأخرى ضمنية  Explicitأو الخدمة على إشباع حاجات صريحة 

ها  مجموعة السمات أو الخصائص المرتبطة بالمنتج أو الخدمة التي ستسهم في أنالى الجودة ب(2008:28
 .نتج على الوفاء بحاجات العملإشباع حاجات معينة لدى الزبون أو أنها مدى قدرة الم

 

 أهمية الجودة-ب
إن أهمية الجودة تكمن في إرضاء وإشباع حاجات الزبون ويجري ذلك من خلال فهم حاجات وتوقعات     

الزبون والتحسين والتطوير المستمر للعمليات والمنتجات وجميع نشاطات المنظمة لتحقيق أعلى مستوى أداء 
أنشطتها والمجتمع بشكل وللجودة أهمية استراتيجية كبيرة على مستوى المنظمات بشكل خاص على اختلاف 

عام، إذ إنها تمثل أهم العوامل الأساسية لتحديد حجم الطلب على منتجات المنظمة ، ويمكن بيان أهمية الجودة 
 (: 2007:15سيفر، )للمنظمات من خلال علاقاتها بالأبعاد الآتية 

 .الميزة التنافسية التسويقية في المنظمات الإنتاجية والخدمية -0
 . ب الأنفاق وخفض التكاليفتنظيم أسالي -3
 .استخدام الموارد المتاحة بطريقة كفوءة -2
 . تحقيق الزيادة من خلال الالتزام والتعليم- 4
زيادة الفعالية والإنتاجية للموارد البشرية العاملة في المنظمة، وذلك باكتساب مهارات مضافة عن - 5

 . طريق الاشتراك في برامج التدريب والتطوير
 .مان في بيئة العملزيادة الأ .6

 

 الجودة   مداخل -ج
لى حد ما المفاهيم التي اعتمدها رواد اي تعكس التوخمسة مداخل للجودة  (David Carvin)طور    

  (.2006:10، الدوري) وتتمثل هذه المداخل بالآتيالجودة 
على وفق هذا المدخل فان الجودة تعني التفوق الطبيعي وهو لا يمكن إدراكه إلا عندما  : مدخل التميز  -0

 .نراه ومشكلة هذا المدخل انه لا يقدم للمدراء الدليل أو الأسلوب العلمي للتميز او التفوق وحدوده 
لخصائص والسمات الكلية للجودة المدخل المعتمد على المنتوج ، وتعني الجودة بالأسلوب المعتمد على ا -3

 .والقابلة للقياس والضرورية لتحقيق رضا الزبون 
المدخل المعتمد على الاستعمال ، و تعني الجودة على وفق هذا المدخل بالتطابق مع مفهوم الملاءمة  -2

 . للاستعمال 
أو قدرة الاستجابة لمواصفات المعتمد على التصنيع ، هذا المدخل يهتم بجودة المطابقة مقارنة بالمتطلبات  -4

 . التصميم 
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 الاستراتيجية ، يعتمد على المدخل على وفق منظور القيمة  الاستراتيجيةالمدخل المعتمد على القيمة  -5
    .للزبون ، وتعني الموازنة بين قيمة الزبون الإجمالية وكلفة الزبون الإجمالية 

 

 جودة الخدمة -2
  مفهوم جودة الخدمة - أ
جودة الخدمات يعني إننا نتعامل مع أشياء غير ملموسة لا يمكن تملكها أو حيازتها عند ب المقصودان      

لجودة الخدمات منها ما يشير شرائها ، بل يمكن الحصول على منافعها وفوائدها ، وقد وردت تعاريف كثيرة 
الفرق بين توقعات  أنها أولخدمة معيار لدرجة تطابق الأداء الفعلي للخدمة مع توقعات الزبون لهذه االى أنها 

 Russell)ويرى كل من . 112):2008، قيسيال)للأداء الفعلي لها  وإدراكاتهمالزبائن للخدمة 
&Taylor,2000:79 )خصائص الخدمة القادرة على إشباع حاجات معينة جموعةخدمة هي مأن جودة ال. 

وأخيرا . لتوقعات وتفضيلات الزبائنفيرون بأنها تطابق الخدمة ( (Lezzoni&Davis,2003:163أما
مجموعة من الخصائص التي لها القدرة على إشباع حاجات الزبائن "جودة الخدمات  إنها ( Kotler)عرف 

 (.67: 2006الجريري،" )عن طريق الخدمات المتوافقة مع توقعات الزبائن
عن الخدمة المقدمة من (فيدالمست)درجة رضا الزبونمن هنا يمكن أن نستنتج بأن جودة الخدمة هي      

 .خلال مقارنتها مع حاجاته ورغباته وتوقعاته من تلك الخدمة
 

 أبعاد جودة الخدمة  -ب
هناك مجموعة من الأبعاد لجودة الخدمات، جرى ذكرها في مراجع عدّة منها من اتفقت على نقاط محددة      

 :ومنها من أضاف عليها، وفيما يأتي أهم أبعاد جودة الخدمات
هي قدرة مقدم الخدمة على إنجاز وأداء الخدمة بشكل دقيق يعتمد على  -:Reliabilityالاعتمادية  -0

الجريري، )الدقة في القيام بالعمل ، تقديم الخدمة بطريقة صحيحة ، وأداء الخدمة في وقتها المحدّد
2006:70 .) 

ة للزبون في الزمان وتعني المساعدة الحقيقية في تقديم الخدم -:Responsivenessالاستجابة  -3
 (.kotler ,2000:467) والمكان المناسبين ووجود الرغبة بالمساعدة وتقديم الخدمة فورا 

 مقدم الخدمةويشير الى مظهر التسهيلات المادية المتاحة لدى  -:Tangiblesالملموسية  -2
ل الزبون والمعدات وأدوات ووسائل الاتصال ففي كثير من الأحيان قد يتم تقويّم الخدمة من قب
المعدات ، )بالاعتماد على الخصائص الشكلية أو الأساسية المرافقة للخدمة كالتسهيلات المادية 

 ...(.والأجهزة والأفراد 
أي يتعلق  ،يقدمهامن و المقدمةالخدمة  يعبر عن درجة الشعور بالأمان فيو -:Securityالأمان -4

المؤسسة، أو مقدمها أو من الخدمة  بمدى المخاطر المدركة لنتائج تلقي
 .(2002:367،الضمور)كلاهما

يشير الى  تبادل المعلومات المتعلقة بالخدمة بين مقدمي الخدمة  -:Communicationالاتصال  -5
 والزبائن بشكل سهل وميسر من خلال الاستماع الجيد إلى الزبائن ومخاطبتهم باللغة التي يفهموها 

وتعني ان يكون مقدم الخدمة على قدر كبير من الاحترام ومراعاة مشاعر  -:Courtesyالمجاملة  -6
 (.2006:70الجريري،)الزبائن والتعامل معهم بود أثناء الاتصال بهم

 

 أهمية جودة الخدمة-ج
لجودة الخدمة أهمية كبيرة بالنسبة للمنظمات التي تهدف الى تحقيق النجاح والاستقرار، ففي مجال ان    

، وتصنيف المنتجات بانتظار الزبائن، لكن في مجال  الإنتاجالمنتجات السلعية يمكن استخدام التخطيط في 
على أعلى مستوى، فعلى الخدمات فان الزبائن والعاملين يتعاملون معا من أجل خلق الخدمة وتقديمها 

كة، دالدرا)المنظمات الاهتمام بالعاملين والزبائن معا ، لذلك تكمن أهمية الجودة في تقديم الخدمة فيما يأتي
2001:151):  
ات ؤسس، وما زالت المات التي تقوم بتقديم الخدمات ؤسسلقد ازداد عدد الم -:نمو مجال الخدمة -0

 .الخدماتية في نمو متزايد ومستمر

بينها،  ات الخدمية سوف يؤدي الى وجود منافسة شديدةؤسسان تزايد عدد الم -:ازدياد المنافسة -3
 . مزايا تنافسية عديدةسوف يعطي لهذه المؤسسات  لذلك فان الاعتماد على جودة الخدمة

ان العملاء يريدون معاملة جيدة ويكرهون التعامل مع المؤسسات التي تقدم الخدمة ،  -:فهم العملاء -2
 .فلا يكفي تقديم خدمة ذات جودة وسعر معقول دون توفير المعاملة الجيدة والفهم الأكبر للعملاء
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تركز على توسيع أصبحت المؤسسات الخدمية في الوقت الحالي  -:المدلول الاقتصادي لجودة الخدمة -4
كذلك حصتها السوقية، لذلك لا يجب على المؤسسات السعي من أجل اجتذاب عملاء جدد، ولكن يجب 

 لاهتمام أكثر بمستوى جودة الخدمةالمحافظة على العملاء الحاليين، ولتحقيق ذلك لابد من ا

 المبحث الثالث 
 الجانب العملي 

 

 وصف وتشخيص إجابات عينة البحث : أولاً 
 

 المتغير المستقل المعرفة - أ
ويتبين من خلال  ،(والمعرفة الظاهرة المعرفة الضمنية)تم قياس متغير المعرفة من خلال المتغيرين     

 ،(3)وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ (3.17)ان الوسط الحسابي العام بلغ(2)الجدول
ة لدى أفراد فرلمعوهذا يشير أن هناك اهتماما با ،(63.4%) ،وأهمية نسبية بلغت(0.83)وبانحراف معياري 

 . عينة البحث
وهو أكبر من (3.19) وسطا حسابيا بلغبجميع فقراتها قد حققت متغير المعرفة الضمنية  يلاحظ انو   

حققت قد و .(%63.8) وأهمية نسبية( 0.78)وبانحراف معياري الوسط الفرضي، 
الى أن لدى  أوساطا حسابية أعلى من الوسط الفرضي، مما يشير (1,2,3,6,7,8,9,10,11,12)الفقرات

أفراد عينة البحث القدرة على تعليم العاملين في المنظمة وتوجيههم في برامج البحث والتطوير، وامتلاكهم 
الوضوح والمرونة في التفكير والقدرة على استشراف الجديد، ولديهم الثقة بمهاراتهم في تأمين الحلول 

ويرغبون في العمل  ،في العمل والإبداعز بالمخاطرة المشاريع التي تتميأو وتبني الحلول ، الناجحة للمشكلات
مع لجان أو فرق عمل مكلفة بحل المشاكل المعقدة لأنها تنطوي على التحدي، ويميلون الى تحليل مشكلات 
العمل بشكل رشيد وشامل اكثر من تحليلها بشكل استنباطي حدسي، ويجدون حلاً للمشكلة التي تقلقهم عندما 

اً،  ويفضلون قضاء الوقت مع الأشخاص الواقعيين مقارنة مع الأشخاص ذوو الخيال،  يكونون يقظاً أحيان
ويتمتعون بخبرات فنية وإدارية وميزات فطرية ومكتسبة يؤدون بها المهام الموكلة اليهم، ويمتلكون الخبرة 

هم في في مجال البحث والتطوير في الشركة ويستخدمون الوقت الكافي لهذا النشاط، ويوظفون خبرات
 .قيمما يمتلكون من المحافظة على ثقافة الشركة والإيمان برؤيتها من خلال 

د ووجعدم فقد حققت أوساطا حسابية أقل من الوسط الفرضي، مما يشير الى (4,5,13,14)أما الفقرات    
ريادية لكل  الشركة ليستن ، وأاههي من نتاج عامليالتي و ى الشركةالكثير من براءات الاختراع مسجلة لد

، ولا يشترك العاملون في الكثير من المؤتمرات الداخلية والخارجية، وليس هناك فرص متاحة ما هو جديد
     . للتعلم المستمر وتبادل المعارف بين العاملين في الشركة

وهو أكبر من الوسط  (3.14) وسطا حسابيا بلغ تفقد حققبجميع فقراتها أما متغير المعرفة الظاهرة    
وقد حققت الفقرات . (%62.8)وأهمية نسبية(0.88)وبانحراف معياري الفرضي، 

أوساطا حسابية أكبر من الوسط الفرضي، مما يشير الى أن (15,16,17,18,20,21,22,23,24,25)
ستعانة الشركة تستخدم العاملين الذين يمتلكون خبرات كافية في مجالات الأعمال المختلفة، وتقوم بالا

بالمصادر والخبرات المعرفية الخارجية للحصول على افضل المعلومات والمعارف الجديدة في مجال عملها، 
وتعمد  الى خلق معرفة وتعمل على تدريب عامليها لزيادة معارفهم وكأحد أساليب تقليص الفجوة المعرفية، 

لين من اختراعات وإبداعات ويتم الاستفادة خاصة بها من خلال إيجاد ثقافة مفتوحة، وتنفذ كل ما لدى العام
الداخلية والخارجية، وتمنح عامليها فرصة تطبيق معارفهم حتى ، منها، وتستخدم أسلوب المقارنات المرجعية

لو كانت النتائج دون مستوى الطموح بغية تشجيعهم، وتتيح المعرفة الموجودة لديها لجميع العاملين للإفادة 
يا معلومات مناسبة لتسهيل المشاركة بالمعرفة بين العاملين في أقسامها كافة، وتعمل منها، وتعتمد تكنولوج

 .بأسلوب الفريق لتحقيق مناقلة الخبرة بين العاملين
أن الشركة فقد حققت أوساطا حسابية أقل من الوسط الفرضي، مما يشير الى (19,26,27,28)أما الفقرات   

لتبادل المعرفة، ولا تقوم ( محلية، عربية وعالمية)لا تسعى لإقامة تحالفات معرفية مع المنظمات الأخرى 
بحفظ المعرفة في حواسيب مركزية يمكن الرجوع اليها والاستفادة منها من قبل الآخرين، ولا يجري التحديث 

     . افية لقواعد المعرفةالمستمر على المعارف المخزونة، ولا تتوفر بنية تحتية ك
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 (2)جدول
 (n=30)وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير المعرفة

غيرات تم
 المعرفة

الوسط  فقرات المعرفة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 %النسبية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعرفة 
 الضمنية

لدي القدرة على تعليم العاملين في الشركة  1-
 وتوجيههم في برامج البحث والتطوير 

3.42 0.87 68.4 

أمتلك الوضوح والمرونة في التفكير والقدرة  -2
 على استشراف الجديد 

3.31 0.73 66.2 

أثق بمهاراتي في تأمين الحلول الناجحة  -3
وتبني الحلول أو المشاريع التي تتميز ، للمشكلات

 بالمخاطرة والإبداع في العمل 

3.24 0.81 64.8 

يوجد الكثير من براءات الاختراع مسجلة لدينا  -4
 وهي من نتاج عاملينا 

2.89 0.68 57.8 

 56.2 0.78 2.81 ان شركتنا ريادية لكل ما هو جديد  -5

أرغب في العمل مع لجان أو فرق عمل مكلفة  -6
 بحل المشاكل المعقدة لأنها تنطوي على التحدي 

3.38 0.80 67.6 

أميل الى تحليل مشكلات العمل بشكل رشيد  -7
 وشامل اكثر من تحليلها بشكل استنباطي حدسي 

3.31 0.73 66.2 

أجد حلاً للمشكلة التي تقلقني عندما أكون  -8
 يقظاً أحياناً 

3.29 0.82 65.8 

أفضل قضاء الوقت مع الأشخاص الواقعيين  -9
 مقارنة مع الأشخاص ذوو الخيال  

3.51 0.74 70.2 

أتمتع بخبرات فنية وإدارية وميزات فطرية  -10
 ومكتسبة أنجز بها المهام الموكلة الي 

3.24 0.81 64.8 

أمتلك الخبرة في مجال البحث والتطوير في  -11
 الشركة وأستخدم الوقت الكافي لهذا النشاط 

3.32 0.75 66.4 

أوظف خبراتي في المحافظة على ثقافة  -12
المنظمة والإيمان برؤيتها من خلال ما أمتلك من 

 قيم  

3.28 0.79 65.6 

أشترك في العديد من المؤتمرات الداخلية  -13
 والخارجية 

2.85 0.68 57 

هناك فرص متاحة للتعلم المستمر وتبادل  -14 
 ة شركالمعارف بين العاملين في ال

2.88 0.71 57.6 

 63.8 0.78 3.19 المجموع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعرفة 
 الظاهرة

تستخدم الشركة العاملين الذين يمتلكون  -15
 خبرات كافية في مجالات الأعمال المختلفة 

3.37 0.89 67.4 

تقوم الشركة بالاستعانة بالمصادر والخبرات  -16
المعرفية الخارجية للحصول على افضل 

 المعلومات والمعارف الجديدة في مجال عملها 

3.22 0.76 64.4 

تعمل الشركة على تدريب عامليها لزيادة  -17
 معارفهم وكأحد أساليب تقليص الفجوة المعرفية 

3.09 0.95 61.8 

تعمد الشركة الى خلق معرفة خاصة بها من  -18
 خلال إيجاد ثقافة مفتوحة 

3.25 0.79 65 

تسعى الشركة لإقامة تحالفات معرفية مع  -19
( لميةمحلية، عربية وعا)المنظمات الأخرى 

 لتبادل المعرفة 

2.89 0.82 57.8 

تنفذ كل ما لدينا من اختراعات وإبداعات  -20
 ويتم الاستفادة منها 

3.12 0.93 62.4 

تستخدم المنظمة أسلوب المقارنات المرجعية -21
 الداخلية والخارجية 

3.29 0.72 65.8 

تمنح الشركة عامليها فرصة تطبيق معارفهم  -22
حتى لو كانت النتائج دون مستوى الطموح بغية 

 تشجيعهم 

3.13 0.76 62.6 
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المعرفة الموجودة في الشركة متاحة لجميع  -23
 العاملين للإفادة منها 

3.52 0.85 70.4 

تعتمد الشركة تكنولوجيا معلومات مناسبة  -24
فة بين العاملين في لتسهيل المشاركة بالمعر

 أقسامها كافة 

3.08 0.77 61.6 

تعمل الشركة بأسلوب الفريق لتحقيق مناقلة  -25
 الخبرة بين العاملين 

3.21 0.92 64.2 

تقوم الشركة بحفظ المعرفة في حواسيب  -26
مركزية يمكن الرجوع اليها والاستفادة منها من 

 قبل الآخرين 

2.87 0.89 57.4 

يجري التحديث المستمر على المعارف  -27
 المخزونة 

2.86 0.84 57.2 

 57.8 0.87 2.89 تتوفر بنية تحتية كافية لقواعد المعرفة  -28 

 62.8 0.88 3.14 المجموع 

 63.4 0.83 3.17  الإجمالي
 

 

 جودة الخدمة مدتمعالمتغير الي - ب
الاعتمادية، الاستجابة، الملموسية، الأمان، )تم قياس متغير جودة الخدمة من خلال ستة أبعاد أساسية    

وهو أعلى من الوسط (3.30)بلغ ان الوسط الحسابي العام(3)ويتبين من خلال الجدول ،(الاتصال، المجاملة
وهذا يشير الى أن  ،(%66)توأهمية نسبية بلغ (0.80) وبانحراف معياري ،(3)الفرضي للمقياس البالغ

 . لدى أفراد العينة جودة الخدمةهناك اهتماما ب
وهو أكبر من الوسط ( 3.19)ويلاحظ أن متغير الاعتمادية بجميع فقراتها قد حققت وسطا حسابيا بلغ   

وهذا يشير الى أن هناك مراعاة للوقت بدقة  (.%63.8)، وأهمية نسبية(0.82)الفرضي، وبانحراف معياري
عند تنفيذ طلبات الزبائن، وأن حقوق الزبائن محفوظة بموجب قانون، وأن المستندات والتقارير خالية من 
الأخطاء، وأن للشركة سمعة جيدة، ويحاول العاملون المحافظة على تقديم الخدمة بنمط متشابه في أغلب 

 .الأحيان
وهو أكبر من الوسط الفرضي، وبانحراف (3.24)بلغ متغير الاستجابة بجميع فقراتها وسطا حسابيا وحقق   

أوساطا حسابية أكبر من (34,36,37,38)وقد حققت الفقرات  ،(%64.8)، وأهمية نسبية(0.78)معياري
الشركة،  يشير الى أن العاملون يتمتعون بولاء عال للشركة، ويدافعون عن سمعة الوسط الفرضي، وهذا

م على استعداد دائم عند تكليفهم بأعمال إضافية، وأنهم مستعدون دائما للإجابة عن أسئلة واستفسارات وأنه
فقد حقق وسطا حسابيا أقل من الوسط الفرضي، مما يشير الى أن هناك تلكؤ في (35)أما الفقرة. الزبائن

 .تقديم الخدمات بصورة فورية
وهو أكبر من الوسط الفرضي، وبانحراف (3.28)بلغ فقراتها وسطا حسابيا الملموسية بجميعوحقق متغير    

حسابية أكبر من  أوساطا(39,41,42)، وقد حققت الفقرات (%65.6)، وأهمية نسبية(0.83)معياري
، وأن الوسط الفرضي، وهذا يشير الى أن المرافق الخدمية في الشركة والتسهيلات الأخرى جذابة للزبائن

. حديثة كةرشأنشطة ال إنجازالتكنولوجيا المستخدمة في  ، وأنوالتعليمات مكتوبة ببساطة لكي تفهمالقواعد 
فقد حقق وسطا حسابيا أقل من الوسط الفرضي، مما يشير الى عدم التزام العاملون بزي (40)أما الفقرة 

 .موحد خاص بالشركة
وهو أكبر من الوسط الفرضي، وبانحراف (3.71)بلغ وحقق متغير الأمان بجميع فقراته وسطا حسابيا   

وهذا يشير الى توافر أجهزة السلامة والأمان التي تضمن سلامة  ،(74.2)، وأهمية نسبية(0.68)معياري
العاملين والزبائن عند تواجدهم في الشركة، وتحافظ الشركة على سرية المعلومات الخاصة بالزبائن، 

فظة على ممتلكات الشركة عند تعرضها لبعض الحوادث أو وتستخدم الشركة معدات سلامة وأمان للمحا
الكوارث الطبيعية أو غير الطبيعية، وتتبع إدارة الشركة الأساليب والإجراءات الرقابية الصارمة للحد من 

 .عمليات الغش والتلاعب
وبانحراف وهو أكبر من الوسط الفرضي، (3.07)بلغ وحقق متغير الاتصال بجميع فقراته وسطا حسابيا   

أوساطا حسابية أكبر من (48,49,50)، وقد حققت الفقرات (%61.4)، وأهمية نسبية(0.94)معياري
لى أن الشركة تستخدم  وسائل اتصال حديثة الأنترنت وغيرها لتبادل المعلومات إالوسط الفرضي، وهذا يشير 

وتمتلك الشركة نظام معلومات  مع الزبائن، ويتلقى الزبائن الاستجابة المطلوبة عن جميع استفساراتهم،
أقل من  فقد حققت أوساطا حسابية(47,51)أما الفقرات. للاحتفاظ بمعلومات دقيقة خاصة بكل زبون لديها

لى عدم استطاعة الموظف استخدام أكثر من لغة عند التحدث مع الزبائن، ولا إالوسط الفرضي، مما يشير 
  .اتصالات الزبائن خارج الدوام الرسميتستخدم الشركة تقنيات حديثة للرد على 
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وهو أكبر من الوسط الفرضي، (3.32)بلغ وأخيرا حقق متغير المجاملة بجميع فقراتها وسطا حسابيا   
، وهذا يشير الى أن الشركة تلبي حاجات الزبون (%66.4)، وأهمية نسبية(0.75)وبانحراف معياري

وح المرحة والصداقة في التعامل مع الزبون، ولا يبدون بصورة دائمة، ويتميز العاملون في الشركة بالر
ن وراعي يةالهاتفالمكالمات ون تلقن الذين ييالعاملوان تذمرا عندما يسال الزبائن أسئلة كثيرة أو مزعجة، 

 . يحظى الزبائن باحترام وترحيب عند الاستقبال والتوديع، ومشاعر المتحدث دائما
 (3)جدول 

 (n=30)البحث لمتغير جودة الخدمة وصف وتشخيص إجابات عينة
غيرات تم

 جودة الخدمة
الوسط  فقرات جودة الخدمة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 
 
 

 الاعتمادية

 62.8 0.88 3.14 يراعى الوقت بدقة عند تنفيذ طلبات الزبائن  -29

 68.6 0.72 3.43 حقوق الزبائن محفوظة بموجب قانون  -30

المستندات والتقارير خالية من الأخطاء على  -31
 الدوام 

3.04 0.91 60.8 

 64.6 0.82 3.23 الشركة لها سمعة جيدة   -32

يحاول العاملون المحافظة على تقديم الخدمة  -33
 بنمط متشابه في اغلب الأحيان 

3.12 0.79 62.4 

 63.8 0.82 3.19 المجموع 

 
 
 

 الاستجابة

 64.2 0.81 3.21 يتمتع العاملون بولاء عال للشركة  -34

 59.2 0.98 2.96 الخدمات تقدم بصورة فورية ومن دون تأخير  -35

 63.6 0.76 3.18 يدافع العاملون عن سمعة الشركة  -36

العاملون على استعداد دائم عند تكليفهم بأعمال  -37
 إضافية 

3.34 0.68 66.8 

العاملون مستعدون دائما للإجابة عن أسئلة  -38
 واستفسارات الزبائن 

3.52 0.65 70.4 

 64.8 0.78 3.24 المجموع 

 
 
 

 الملموسية

المرافق الخدمية في الشركة والتسهيلات الأخرى  -39
 جذابة للزبائن 

3.12 0.89 62.4 

 57.4 0.99 2.87 يلتزم العاملون بزي موحد خاص بالشركة  -40

 73.4 0.65 3.67 القواعد والتعليمات مكتوبة ببساطة لكي تفهم  -41

التكنولوجيا المستخدمة في إنجاز أنشطة الشركة  -42
 حديثة 

3.45 0.78 69 

 65.6 0.83 3.28 المجموع 

 
 
 
 
 
 

 الأمان

تتوافر في الشركة أجهزة السلامة والأمان التي  -43
تضمن سلامة العاملين والزبائن عند تواجدهم في 

 الشركة 

3.78 0.62 75.6 

تحافظ الشركة على سرية المعلومات الخاصة  -44
 بالزبائن 

3.69 0.72 73.8 

تستخدم الشركة معدات سلامة وأمان للمحافظة  -45
على ممتلكات الشركة عند تعرضها لبعض الحوادث أو 

 الكوارث الطبيعية أو غير الطبيعية 

3.64 0.74 72.8 

تتبع إدارة الشركة الأساليب والإجراءات الرقابية  -46
 الصارمة للحد من عمليات الغش والتلاعب 

3.74 0.65 74.8 

 74.2 0.68 3.71 المجموع 

 
 
 
 
 
 

 الاتصال

يستطيع الموظف استخدام أكثر من لغة عند  -47
 التحدث مع الزبائن 

2.78 1.12 55.6 

تستخدم الشركة وسائل اتصال حديثة الأنترنت  -48
 وغيرها لتبادل المعلومات مع الزبائن 

3.46 0.80 69.2 

يتلقى الزبائن الاستجابة المطلوبة عن جميع  -49
 استفساراتهم 

3.23 0.87 64.6 

تمتلك الشركة نظام معلومات للاحتفاظ بمعلومات  -50
 دقيقة خاصة بكل زبون لديها 

3.09 0.92 61.8 

تستخدم الشركة تقنيات حديثة للرد على اتصالات  -51
 الزبائن خارج الدوام الرسمي 

2.81 0.99 56.2 
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 61.4 0.94 3.07 المجموع 

 
 
 
 

 المجاملة

 64.2 0.76 3.21 الشركة تلبي حاجات الزبون بصورة دائمة  -52

يتميز العاملون في الشركة بالروح المرحة  -53
 والصداقة في التعامل مع الزبون 

3.45 0.69 96 

لا يبدي العاملون تذمرا عندما يسال الزبائن أسئلة  -54
 كثيرة أو مزعجة 

3.27 0.71 65.4 

العاملون الذين يتلقون المكالمات الهاتفية يراعون  -55
 مشاعر المتحدث دائما 

3.31 0.79 66.2 

يحظى الزبائن باحترام وترحيب عند الاستقبال  -56
 والتوديع 

3.36 0.78 67.2 

 66.4 0.75 3.32 المجموع 

 66 0.80 3.30  الإجمالي
 

 اختبار فرضيات البحث: ثانيا 
 تحليل علاقات الارتباط بين المعرفة وجودة الخدمة - أ

، وتبين أن هناك وجودة الخدمة المعرفةمصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين (4)يوضح الجدول    
المحسوبة ( t)، اذ بلغت قيمة جودة الخدمةبصورة إجمالية مع  المعرفةعلاقة ذات دلالة معنوية بين 

ودرجة (0.95)ي بدرجة ثقة أ(0.05)قيمتها الجدولية تحت مستوى معنويةوهي أكبر من (9.936)
وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الرئيسة ( 0.506)، وقد بلغت قيمة الارتباط (28)حرية

وهذه النتيجة تعني أن الشركة ، (المعرفة وجودة الخدمةتوجد علاقة معنوية بين ) الأولى التي تنص على
 .  المعرفة لتحقيق جودة الخدمة المقدمةالمبحوثة تتبنى 

 :أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي   
 (4)جدول
 المعرفة وجودة الخدمة العلاقات الارتباطية بين

 نوعية الدلالة المحسوبة( t)قيمة الارتباطمعامل  معتمدالمتغير ال المتغيرات المستقلة

 معنوية 9.231 0.489 جودة الخدمة المعرفة الضمنية

 معنوية 10.641 0.523 المعرفة الظاهرة

 معنوية 9.936 0.506  إجمالي المعرفة

وجودة أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين المعرفة الضمنية  -0
وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى ( 9.231)المحسوبة بلغت (t)الخدمة، اذ أن قيمة

وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية (0.489)، وقد بلغت قيمة الارتباط (0.05)معنوية
، وهذه (توجد علاقة معنوية بين المعرفة  الضمنية وجودة الخدمة)الفرعية الأولى والتي تنص على 

النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير المعرفة الضمنية كأحد أنواع المعرفة 
 . ةسعيا لتحقيق جودة الخدمة المقدم

رة  ظاهلالمعرفة ادلالة معنوية بين  تأظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا -3
لجدولية تحت مستوى اوهي أكبر من قيمتها  (10.641)المحسوبة بلغت(t)، اذ أن قيمةجودة الخدمةو

بات الفرضية وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإث(0.523)، وقد بلغت قيمة الارتباط(0.05)معنوية 
، وهذه النتيجة تعني (جودة الخدمةة وفرمعتوجد علاقة معنوية بين ال)الفرعية الثانية والتي تنص على 

سعيا لتحقيق  رفةعمع النواكأحد أ الظاهرةة فرمعأن الشركة المبحوثة تولي اهتماما مقبولا لمتغير ال
 . جودة الخدمة المقدمة

 

 تحليل أثر المعرفة على جودة الخدمة - ب
، ويلاحظ أن هناك تأثيرا ذو دلالة جودة الخدمةو لمعرفةنتائج تحليل الانحدار بين ا (5)يوضح الجدول       

وهي أكبر من (20.511)المحسوبة ( f)اذ بلغت قيمة  جودة الخدمة،ة بصورة إجمالية في فرلمعمعنوية ل
ومن ملاحظة (. 28)حريةودرجة ( 0.95) أي بدرجة ثقة(0.05)قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية

ة يصاحبه تغير لمعرفوالذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة في ا( 0.376)والبالغ( B)معامل بيتا
أما قيمة معامل التحديد . جودة الخدمةة في لمعرف، ويدلل هذا إلى أهمية اجودة الخدمةفي (0.376)بمقدار

(R2 ) جودة الخدمةن التباين الكلي الحاصل في م(0.256)، وتشير إلى ان ما مقداره (0.256)فقد بلغ 
، وأن النسبة المتبقية جودة الخدمةة وفي كيفية تأثير ذلك في فرلمعل بحثتتحدد من خلال إدراك عينة ال

ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة( 0.744)البالغة 
نه يختلف إالمتغير المستقل مساوية للصفر،  المتغير المعتمد إذا كانت قيمة والذي يشير إلى قيمة( a)الانحدار

في  رفةعلموانه يوجد اهتمام كبير با جودة الخدمة،ة وفرلمععن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين ا
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صحة  وبهذه النتيجة تتأكد. ةفرلمعحتى وان تجاهلت الشركة المبحوثة ا( 1.712)الشركة المبحوثة  بمقدار 
 (. جودة الخدمةة على فرلمعيوجد أثر ل)وإثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على

 :فهي كما يأتي ثانيةأما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة ال
 (5)جدول
 المعرفة وجودة الخدمةتحليل الانحدار البسيط بين 

 المتغير المتغيرات المستقلة
 التابع

معامل 
 التحديد

( f)قيمة
 المحسوبة 

مستوى  aقيمة  Bقيمة معامل 
 المعنوية

 معنوية 1.587 0.322 19.864 0.239 جودة الخدمة  المعرفة الضمنية

 معنوية 1.956 0.431 21.159 0.274 المعرفة الظاهرة

 معنوية 1.712 0.376 20.511 0.256  إجمالي المعرفة
 

أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية للمعرفة الضمنية في جودة ( 5)المبينة في الجدول أظهرت نتائج التحليل  -0
وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( 19.864)المحسوبة ( f)الخدمة، اذ بلغت قيمة 

. جودة الخدمةنستنتج أهمية المعرفة الضمنية في (0.322)والبالغ( B)ومن ملاحظة معامل بيتا ( 0.05)
من التباين الكلي (0.239)، وتشير إلى ان ما مقداره (0.239)فقد بلغ ( R2)أما قيمة معامل التحديد 

، وان النسبة المتبقية البالغة نيةمضة الفرعتتحدد من خلال عينة البحث للم جودة الخدمةالحاصل في 
الثابت لمنحنى الانحدار ومن ملاحظة قيمة الحد . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة( 0.761)
(a)وأنه يوجد جودة الخدمةو الضمنيةة فرع، انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين الم ،

ع نوك الضمنيةة فرعحتى وان انعدم الم( 1.587)في الشركة المبحوثة بمقدار  جودة الخدمةاهتمام كبير ب
يوجد )ات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثب. ةلمعرفع انوامن أ

 (.جودة الخدمةعلى  نيةمضة الفرعأثر للم
جودة ة في الظاهرة فرمعأن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لل( 5)أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول - 3

عند مستوى معنوية وهي أكبر من قيمتها الجدولية ( 21.159)المحسوبة ( f)اذ بلغت قيمة  الخدمة،
جودة ة في الظاهرة فرمعنستنتج أهمية ال(0.431)والبالغ( B)ومن ملاحظة معامل بيتا ( 0.05)

من (0.274)، وتشير إلى ان ما مقداره (0.274)فقد بلغ ( R2)أما قيمة معامل التحديد . الخدمة
ة، وان النسبة الظاهرة فرمعتتحدد من خلال عينة البحث لل جودة الخدمةالتباين الكلي الحاصل في 

ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة( 0.726)المتبقية البالغة 
جودة ة والظاهرة فرمع، انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين ال(a)لمنحنى الانحدار 

حتى وان انعدم ( 1.956)ة المبحوثة بمقدار في الشرك جودة الخدمة، وأنه يوجد اهتمام كبير بالخدمة
 ثانيةوبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية ال. ةالمعرفع نواع من أنوة كالظاهرة فرمعال

 (. جودة الخدمةة على الظاهرة فرمعيوجد أثر لل)والتي تنص على 
 

 المبحث الرابع 
 الاستنتاجات والتوصيات

 

  Conclusionsالاستنتاجات   : أولا
الموارد غير الملموسة للمنظمة، داخلياً وخارجياً لصالحها لغرض نجاح بتعتني  إداريةان المعرفة فلسفة  -1

 . المنظمة وبقائها
يرتبط مفهوم جودة الخدمة بمدى قدرة المنظمة على تقديم خدمة تتطابق مع توقعات الزبون أو تتجاوزها  -2

تطابق مستوى الجودة الفعلي الذي يعكس مدى توافر أبعاد جودة ،فتقديم خدمة ذات جودة متميزة تعني 
 .الخدمة مع توقعات الزبون لهذه الأبعاد

متغيرات  أهميةة بصدد شركالعينة في ال أفرادلم تظهر فروقات ذات دلالة معنوية بين استنتاجات  -3
في  الأولدين تأثير هذين المتغيرين ومؤك أهمية، وهذا يعني انهم متفقون على جودة الخدمةالمعرفة و

 .الثاني
لضمان جودة خدمات عالية وميزة تنافسية، إذ إن التحليلات الإحصائية أظهرت  ة  ضرور معرفةال تشكل -4

 . لجودة الخدمة إيجابيةقدم مؤشرات تس في ظل المعرفة بحثعينة ال شركةأن عمل ال
وجودة الخدمة على المستوى  فةمعرأظهرت نتائج عمليات التحليل الإحصائي بوجود علاقة ارتباط بين ال -5

 .الكلي وعلى مستوى الأبعاد الفرعية
وهذا يشير إلى إدراك عينة البحث إلى أهمية  جودة الخدمةة على معرفلل إيجابيتبين وجود اثر  -6

  .جودة الخدمة المقدمةالمتغيرين ويزيد من التأثير في 
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  Recommendationالتوصيات   : ثانيا
المنظمات الخدمية بالمعرفة  من خلال تحفيز المعرفة الضمنية الكامنة لدى العاملين ضرورة اهتمام  -1

فيها، وتوسيع قاعدة المعرفة الظاهرة بتشكيل الفرق المسحية وإنشاء شبكات المعلومات للاستفادة منها 
 .في تحسين جودة الخدمة المقدمة

رة في الشركة المبحوثة، من خلال تشجيع تأكيد تحويل أكبر كمية من المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاه -2
نقل المعرفة بين العاملين، وتشجيع الخبرات المتقدمة في الشركة لتقديم المحاضرات والمناقشات 

 .النظرية والعملية، وجعل الزبائن جزءاً من عائلة الشركة
لإقامة تحالفات لى المحيط العربي والعالمي عضرورة توفير بنية تحتية لقواعد المعرفة، والانفتاح  -3

 .معرفية، وحث العاملين على المشاركة في الندوات والمؤتمرات الداخلية والخارجية
بين أقسام الشركة الداخلية لغرض سرعة إنجاز الأعمال ( Intranet)عمل شبكات الاتصال الحديثة  -4

 .بين الشركة والزبائن( Extranet)داخليا وكذلك ربط الشركة بشبكات الاتصال الخارجية 
 .ضرورة الاهتمام بالسرعة والدقة في تقديم الخدمة المقدمة للزبائن -5
لأكثر من لغة للتحدث، مما يسهل عليهم المشاركة في الدورات ضرورة تعلم العاملين في الشركة  -6

  .  والندوات والمؤتمرات العالمية، وتسهيل التحدث للزبائن
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 المستخمص
 

الكمفة والكمفة يتناول ىذا البحث المفاىيم الأساس لإدارة الكمفة الإستراتيجية )        
 قرار وتحميل الكمفة الإستراتيجيةوعممية اتخاذ ال الإستراتيجية وتطبيقات إدارة الكمفة

ستراتيجية الكمفة الأقل(، فضلًا عن أىم تقنيات إدارة الكمفة الإستراتيجية )نظم المحاسبة  وا 
ام تحديد تكمفة دورة حياة المنتج ونظ لمستندة عمى النشاط والإدارة المستندة عمى النشاطا

ونظام تحديد الكمفة المستيدفة وتحميل سمسمة القيمة وعممية إعادة ىندسة الأعمال والمقارنة 
دارة الجودة الشاممة متوازن وبطاقة الأداء ال المرجعية ونظام الإنتاج في الوقت المحدد وا 

والإيصاء الواسع(، وتوصل البحث إلى مجموعة استنتاجات، مفادىا إن  رية القيودونظ
نما فقط  لا يؤدي إلى تحقيق وفورات في الكمفة الإستراتيجيةاستخدام تقنيات إدارة الكمفة  ، وا 

رضا الزبون، تحقيق باقي عوامل النجاح الحرجة والمتمثمة بالجودة، و عمى مل تيمتد أثرىا ليش
 . نتيى البحث بمجموعة من التوصيات المناسبةالتعمم، وا  والإبداع و 

 
التكاليف المستندة عمى ، إدارة الكمفة الإستراتيجية ، الكمفة المصطمحات الرئيسة في البحث: 

نظام الكمفة ،  نظام تكمفة دورة حياة المنتج،  الإدارة المستندة عمى النشاط، النشاط 
نظام ،  المقارنة المرجعية،  عممية إعادة ىندسة الأعمال،  تحميل سمسمة القيمة،  المستيدفة

 . نظرية القيود،  بطاقة الأداء المتوازن،  إدارة الجودة الشاممة،  الإنتاج في الوقت المحدد
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 منهجية البحث
 

 مشكمة البحث : أولاً 
ضرورة  يا منظمات الأعمال إلىم المنافسة في البيئة التي تعمل فيرتفاع حجأدى إ        

قيام تمك المنظمات بالبحث عن الأساليب والتقنيات التي تساعدىا عمى تطوير ميزتيا 
تتمثل مشكمة البحث ومن ىنا .  التنافسية، من أجل البقاء في تمك البيئة المضطربة والمعقدة

بتجاىل البعض من منظمات الأعمال لمدور الجوىري الذي يمكن أن تمعبو نظم المحاسبة 
ي دعم الموقف التنافسي لتمك المنظمات، وذلك من خلال تقديم التقارير المحاسبية الإدارية ف

الدقيقة التي تعمل عمى تطوير عممية صناعة القرار الإداري، عن طريق الاستخدام الملائم 
قيادة  لإستراتيجية، الأمر الذي ينعكس عمى التطبيق الملائم الإستراتيجيةلتقنيات إدارة الكمفة 

 . نعكاس ذلك عمى تطوير الميزة التنافسية لتمك المنظماتا  الكمفة، و 
مق باستخدام تمك التقنيات إلى رتفاع حجم الضبابية وعدم الوضوح المتعويؤدي إ        

تعرض المنظمات لممخاطر الناجمة من عدم التحديد  ومن ثمستخدام غير الملائم ليا، الإ
الدقيق لكمف منتجاتيا، مؤديةً إلى الإخفاق في اتخاذ القرارات الملائمة والمتعمقة بتكاليف 

 . أنشطة سمسمة القيمة، ومن ثم تزايد احتمالية تحقق الخسائر، والخروج من بيئة الأعمال
 

 أهمية البحث : ثانياً 
يعد عنصر الكمفة من أىم عوامل النجاح التي تعتمد عمييا منظمات الأعمال في         

تعزيز إمكانية بقائيا في بيئة الأعمال، ولذلك يبرز الدور  بُغيةتحقيق ميزتيا التنافسية، 
الميم لتقنيات إدارة التكاليف في تحقيق ذلك من خلال التخفيض المستمر في تكاليف 

 .المنتج
مية البحث من خلال إبراز التأثير الميم للاستخدام الملائم لتقنيات إدارة وتكمن أى        
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تمك  تقديمفي تطوير الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال، من خلال  الإستراتيجيةالكمفة 
قيادة الكمفة،  لإستراتيجيةالتقنيات لمتقارير المحاسبية الملائمة التي تساعد عمى التنفيذ السميم 

الزبون،  بإستراتيجية التسعير، وتحقيق رضاعمى تطوير القرارات المتعمقة وانعكاس ذلك 
 . ودعم بقية عوامل النجاح الحرجة لمنظمات الأعمال

تقنيات إدارة  تؤديووتتضح أىمية البحث عن طريق التفسير المنطقي لمدور الذي         
ستباقي الإستخدام المناسب والإفي تحقيق الميزة التنافسية لممنظمات، إذ  الإستراتيجيةالكمفة 

إلى تخفيض التكاليف المتعمقة بأنشطة سمسمة يؤدي ليذه التقنيات بالمقارنة مع المنافسين 
الزبون، الأمر الذي يؤدي  ة المنتجات أو رضادو جالقيمة بشكل مستمر، وبدون التأثير عمى 

المنتجات، وتطوير ة دو جإلى زيادة قدرة المنظمات عمى البيع بأسعار تنافسية، وتحسين 
مكانية تقديم السمع والخدمات بوقت أقصر،  تؤدي جميع ىذه  ومن ثمخدمة الزبون، وا 

التحسينات إلى تطوير قدرة المنظمات عمى تحقيق عوامل النجاح الحرجة، ومن ثمّ تطوير 
 . ميزتيا التنافسية، والبقاء ضمن بيئة الأعمال

 
 ف البحث  اهدأثالثا: 

 الآتي: هدف البحث إلى ي
 والتي الإستراتيجيةستعراض الجانب الفمسفي لممفاىيم المتعمقة بتقنيات إدارة الكمفة إ ،

تستخدميا نظم المحاسبة الإدارية لمحصول عمى المعمومات التي تتضمنيا التقارير 
  م تقديميا لمديري منظمات الأعمال .الكمفوية التي يت

 تكاليف السمع والخدمات .في تخفيض  توضيح كيفية مساىمة تمك التقنيات  
  لمساعدة صناع الإستراتيجيةضرورة تطوير إدراك المنظمات لأىمية تقنيات إدارة الكمفة ،

 . ملائمة تعتمد عمى التحديد الدقيق لتكاليف المنتجاتالقرار عمى اتخاذ قرارات 
 
 



 

543 

 

 2014العدد الثالث والستون                                                                        مجلة ديالى /

   Methodology of Researchمنيج البحث   :  رابعاً 

يعتمد البحث الحالي المنيج النظري التحميمي، لأنو يركز أصلًا عمى استقراء        
الادبيات المختصة ، بغية الوقوف والتعرف عمى مفيوم الكمفة الإستراتيجية ، والمفاىيم 
المرتبطة معو ، لإمكانية تطبيقو مستقبلًا ولاسيما في المنظمات ذات الطابع الصناعي، 

بنظرة شمولية لأنو يستقرأ آراء الكتاب والباحثين ذوي الاختصاص ، مع  ويتميز ىذا المنيج
 فرض الإجابة عمى مشكمة البحث المطروحة .

 
   Tools of Researchخامساً : أدوات البحث  

 استخدم في جمع بيانات ومعمومات البحث الآتي:       

 ضوع البحث .المراجع العممية المتوافرة )عربية وأجنبية( وذات العلاقة بمو 
 

 الافتراضي لمبحث   الأنموذجسادساً : 

 :فتراضي لمبحث من خلال الشكل الآتيالإ الأنموذجيمكن توضيح         
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 للبحثالإفتراضي  الأنموذج (1) شكل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ، إعتماداً على الأدبيات الباحثان إعدادالمصدر: 

 

 

 

 مشكلة البحث مخطط البحث أهداف البحث أهمٌة البحث

الجانب النظري 

لإدارة الكلفة  الرئٌسةالمفاهٌم 

 مفهوم الكلفة

الكلفة  مفهوم إدارة

 الإستراتٌجٌة

 تقنٌات إدارة الكلفة الإستراتٌجٌة 

 تكلفة دورة حٌاة

نظم المحاسبة المستندة على 

 النشاط

إدارة الجودة 

 الشاملة

بطاقة الأداء 

تحلٌل سلسلة 

 منهجٌة البحث

 الكلفة  تطبٌقات إدارة

 عملٌة اتخاذ القرار

  وتحلٌل الكلفة الإستراتٌجٌة

 الكلفة الأقل  إستراتٌجٌة

 المقارنة المرجعٌة

إعادة هندسة  الكلفة المستهدفة

 نظام الوقت المحدد

 النشاط المستندة على الإدارة

 عوامل النجاح الحرجة 

 )الكلفة، الجودة، رضا الزبون، الإبداع(

 الإٌصاء الواسع نظرٌة القٌود
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 النظري  الإطار
 

 المقدمة
بيئة الأعمال الحالية والمتمثمة بالنمو اليائل في  أدت التغيرات الحاصمة في        

الاتصالات والثورة المعموماتية، وتحرر الأسواق العالمية من القيود، وحرية انتقال الأموال، 
فضلًا عن التطورات في أذواق الزبائن، وغيرىا من العوامل الأخرى، أدت جميع ىذه 

منظمات الأعمال، الأمر الذي أدى إلى التغيرات إلى زيادة حدة المنافسة العالمية بين 
ضرورة قيام تمك المنظمات بالبحث عن استراتيجيات وتقنيات تساعدىا عمى البقاء في بيئة 
الأعمال من خلال تطوير الميزة التنافسية، وذلك عن طريق التمايز بتحقيق عوامل النجاح 

 . ة، والوقت، والإبداعدو جالحرجة التي تتمثل بالكمفة، وال
إلى تعزيز قدرة المنظمة  الإستراتيجيةلتقنيات إدارة الكمفة  الجيدويؤدي الاستخدام         

قيادة الكمفة، الأمر الذي ينعكس عمى تطوير  لإستراتيجية والكفوءعمى التطبيق الفاعل 
الزبون من خلال تقديم المنتجات بكمف مقبولة،  رضاالتسعير المناسبة، وتحقيق  إستراتيجية

عن تعزيز قدرة المنظمات عمى مواجية أسعار المنافسين، وتأثير جميع تمك العوامل فضلًا 
 . الزبون، والإبداع ة، ورضادو جعمى تطوير عوامل النجاح الحرجة المتمثمة بالكمفة، وال

وقددد جدداء ىددذا البحددث النظددري لكددي يوضددح المضددامين الفمسددفية لتقنيددات إدارة الكمفددة         
نعكداس ذلدك ة المنتجدات مدن السدمع والخددمات، وا  وتأثيرىا الكبير عمى تحميل كمفد الإستراتيجية

قيادة الكمفة التي تستخدميا منظمات الأعمدال لغدرض تحقيدق  لإستراتيجيةعمى التنفيذ الملائم 
 . الميزة التنافسية في بيئة تتسم بارتفاع حاد في حالات عدم التأكد والمنافسة الشديدة

 
   الإستراتيجيةلإدارة الكمفة  الأساسالمفاىيم : أولاً 

تتضدددمن ىدددذه الفقدددرة بعدددض المفددداىيم الرئيسددددة التدددي يفتدددرض توضددديحيا بشددديء مددددن         
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فدددي  الإسدددتراتيجيةالتفصددديل لغدددرض تحديدددد الددددور الدددذي يمكدددن أن تمعبدددو تقنيدددات إدارة الكمفدددة 
تحقيق عوامل النجاح الحرجة وبالتركيز عمى مسألة تخفيض التكاليف، ومن ثم تحقيدق الميدزة 
التنافسية لممنظمة، وتشتمل ىذه الفقرة الرئيسدة عمدى خمدس فقدرات فرعيدة وىدي مفيدوم الكمفدة، 

، فضدددلًا عدددن تطبيقدددات إدارة الكمفدددة، وعمميدددة اتخددداذ القدددرار الإسدددتراتيجيةومفيدددوم إدارة الكمفدددة 
قيددددادة  إسدددتراتيجيةالكمفدددة الأقددددل ) إسدددتراتيجية، وأخيدددراً مضددددامين الإسددددتراتيجيةحميدددل الكمفدددة وت

 . الكمفة(
  Cost  مفيوم الكمفة - أ

المواد كدالكمفة بأنيا المورد المضحى بدو لغدرض تحقيدق ىددف محددد، وتقداس ) فر عت        
الخددددمات، ويجدددب الأوليددة أو الإعدددلان( بوحددددة نقديدددة يجدددب دفعيدددا لمحصدددول عمدددى السدددمع أو 

كمفدة الموازندة، )الكمفدة التاريخيدة(، و  التمييز بين الكمفة الفعمية، وىدي الكمفدة التدي تتحقدق فعميداً 
 ,.Horngren, et.al).  )الكمفدة المسدتقبمية(وتسدمى  وىدي الكمفدة المتوقعدة أو المتنبدأ بيدا

2006: 27)  
لخدمددددة القددددرارات الإداريددددة ، وتكددددون الإدارة بحاجددددة إلددددى معرفددددة تكدددداليف شدددديء مددددا         

وترشيدىا، ويطمدق عمدى ىدذا الشديء د وحددة حسداب التكمفدة د، والدذي يعدرف بأندو د أي شديء 
يتمثدل بسدمعة، أو خدمدة، أو مشدروع، أو زبدون، أو تحديد تكاليفو بشدكل منفصدل، و نرغب في 

ار وحدددات ، أو قسددم، أو إدارة، أو برنددامج د، ويددتم اختيدد مجموعددة العلامددة التجاريددة، أو نشدداط
 . حساب التكمفة لغرض خدمة اتخاذ القرارات الإدارية

  Strategic Management Cost الإستراتيجيةمفيوم إدارة الكمفة 
يسددتخدم مصددطمح د إدارة الكمفددة د بشددكل واسددع فددي بيئددة الأعمددال الحاليددة، ولا يوجددد         

والأنشددطة  بأنيددا الأسدداليبتعريددف محدددد ليددذا المصددطمح، إلا إنددو يمكددن تعريددف إدارة الكمفددة 
والمتعمقددة بقددرارات التخطدديط والسدديطرة فددي الأمدددين القريددب والبعيددد،  التددي يمارسدديا المددديرون

والتددي تعمددل عمددى زيددادة القيمددة لمزبددائن وتخفدديض كمددف المنتجددات والخدددمات، وتعددرف كددذلك 
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شددكاوى الزبددون بأنيددا اسددتخدام المعمومددات )مددثلًا المعمومددات المتعمقددة بتكدداليف المنددتج، وعدددد 
 :Horngren, et.al., 2003) . ونوعيا( لغرض استخداميا في اتخاذ القرارات الإداريدة

3)        
ويعمل المحاسب الإداري عمدى إعدداد المعمومدات المتعمقدة بدإدارة الكمفدة وتقدديميا إلدى         

المددددير المدددالي وبقيدددة المددددراء، لغدددرض اسدددتخداميا فدددي إدارة المؤسسدددة، وفدددي اتخددداذ القدددرارات 
التنافسددية والناجحددة، ولددذلك يددتم اسددتخدام المعمومددات الخاصددة بددإدارة الكمفددة فددي أربددع وظددائف 

، وعمميتتتتة التخطتتتتيط وصتتتتناعة القتتتترار، والإدارة والستتتتيطرة الإستتتتتراتيجيةرة الإدارئيسدددة ىددددي 
  . التشغيمية، وأخيراً إعداد القوائم المالية

بالنسبة للإدارة إلدى تحدول الددور الدذي تمعبدو  الإستراتيجيةوأدى ارتفاع أىمية القضايا         
إدارة الكمفددة فددي مجدددال حسدداب تكدداليف المندددتج والسدديطرة التشددغيمية مدددن الدددور التقميدددي إلدددى 

د، والتددي تعدددرف بأنيدددا عمميدددة  الإسدددتراتيجيةالأوسدددع وىددو د إدارة الكمفدددة  الاسدددتراتيجيالتمركددز 
خداميا في تسييل الوظيفة الإدارية الرئيسة إعداد المعمومات المتعمقة بإدارة الكمفة لغرض است

  (Blocher, et.al., 2002: 6-8).  الإستراتيجيةوالتي تتمثل بالإدارة 
  ويمكن توضيح مراحل تطور إدارة الكمفة من خلال المراحل الأربعة الآتية:        

تعدد نظدم إدارة الكمفدة فدي ىدذه المرحمدة مدن الدنظم الأساسدية المسدتخدمة فدي  المرحمة الأولى:
 . إعداد تقارير الصفقات

تركددددز نظددددم إدارة الكمفدددة فددددي ىددددذه المرحمددددة عمددددى إعددددداد التقددددارير الماليددددة  المرحمتتتتة الثانيتتتتة:
 . ل عميياو الخارجية، ولذلك فإن الغرض منيا ىو إعداد تقارير مالية مع

عمل نظم إدارة الكمفة في ىذه المرحمة عمى تعقّب بيانات التشغيل الرئيسة، ت المرحمة الثالثة:
 . وا عداد معمومات كمفوية أكثر دقة وملائمة

 الإسدتراتيجيةتعدد نظدم إدارة الكمفدة فدي ىدذه المرحمدة والتدي تدوفر المعمومدات  المرحمة الرابعة:
 . الملائمة كجزء متكامل من النظام الإداري
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لمحاسددددب الإداري ودوره فددددي إعددددداد اوتركددددز المددددرحمتين الأولددددى والثانيددددة عمددددى عمددددل         
التقارير، فيما تحول ىذا الدور في المرحمة الثالثة إلى السيطرة التشغيمية، أما المرحمدة الرابعدة 

، وذلك مدن فقط  معد لمتقاريرلإدارة، وليس من ا جزءً كون المحاسب الإداري فقد أشارت إلى 
وتسددجيل  عمددال، مددن خددلال مياراتددو فددي تحديددد وتمخدديصفددي إنجدداز الأ اً شددريك وصددفوخددلال 

    (Blocher, et.al., 2002: 13 ).  العوامل الحرجة لتحقيق نجاح المنظمة
 تطبيقات إدارة الكمفة  -ج

 توجد ثلاث خصائص لإدارة التكاليف يمكن تطبيقيا بشكل واسع وتتمثل بما يأتي:        
يقدوم نظدام محاسدبة  :المنتجات، والخدمات، ووحدات حساب الكمفة الأخرىحساب كمفة ( 1

لممنتجددات مددن أجددل  التكدداليف بتتبددع التكدداليف المباشددرة، وتخصدديص التكدداليف غيددر المباشددرة
نجددداز عمميدددة التسدددعير، الاسدددتراتيجياتلغدددرض اسدددتخداميا فدددي صدددياغة  تقدددديميا لممدددديرين ، وا 

 . دارة الكمفةوتحديد مزيج المنتج، واتخاذ قرارات إ
تستخدم الموازنة  التخطيط، والسيطرة، وتقويم الأداء: لأغراضالحصول عمى المعمومات ( 2

بشكل واسع كأداة في عممية التخطديط والسديطرة، إذ تقدوم الموازندة بتوجيدو المددراء لمنظدر إلدى 
إلى خطط، ولمتنسيق والاتصال داخل المنظمة، ولتوفير مقارندة  الإستراتيجيةالأمام، ولترجمة 

 . مرجعية لأغراض تقويم الأداء
عندددما يددتم صددناعة القددرارات المتعمقددة تحميتتل المعمومتتات اات الصتتمة بصتتناعة القتترارات: ( 3

إدراك نوع التكداليف والإيدرادات التدي يجدب  وتنفيذىا، فأن عمى المديرين الإستراتيجيةبتصميم 
يتمددددوا بيددددا، ومددددا ىددددي التكدددداليف والإيددددرادات التددددي يفتددددرض تجاىميددددا، ويقددددوم المحاسددددبون أن ي

فدددي تحديدددد نوعيدددة المعمومدددات ذات الصدددمة بموضدددوع القدددرار، المدددديرين الإداريدددون بمسددداعدة 
  (Horngren, et.al., 2006: 46) . وماىية المعمومات التي لا ترتبط بو

  الإستراتيجيةعممية اتخاذ القرار وتحميل الكمفة  -د
 بإنجدازالمدديرين فدي عمميدة اتخداذ القدرار، إذ يقدوم  الإسدتراتيجيةيستخدم تحميل الكمفة         
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خمددس خطددوات لغددرض اختيددار بددديل معددين مددن  البدددائل المتاحددة فددي عمميددة اتخدداذ القددرارات، 
    ويمكن توضيح ىذه الخطوات كما يأتي:

وتعد الخطدوة الأىدم فدي الكثيدر مدن المتعمقة بنطاق القرار:  الإستراتيجيةتحديد القضايا  -1
الحددالات، وتسدداعد ىددذه العمميددة متخددذ القددرار فددي التركيددز عمددى الإجابددة عددن السددؤال الملائددم، 

 . الإستراتيجيةوذلك من خلال تحديد قائمة شاممة من الخيارات 
ن ة مد الأىداف الرئيستكون عممية إعداتحديد المعيار الاي يستخدم في تحديد القرار:  -2

وقابمدددة لمتحقيدددق، ومنيدددا اليددددف المتمثدددل  قبدددل المددددير مسدددألة سددديمة التحديدددد وقصددديرة الأمدددد
بتخفدديض الكمفددة، أو تحسددين الربحيددة، أو تعظدديم العائددد عمددى الاسددتثمار، وتعددد القددرارات فددي 

ن بعيددددة ، التدددي تكددو الإسددتراتيجيةالأمددد القريدددب قابمددة لمتحديدددد، فيمددا يصدددعب تحديددد القدددرارات 
 .       الأمد

فددي ىددذه المرحمددة بتحميددل الكمفددة الملائمددة  يرونيقددوم المددد تحميتتل المعمومتتات الم:ئمتتة: -3
، وتتضدمن ىدذه الخطدوة لثلاثدة أنشدطة متعاقبدة وىدي عمميدة تحديدد الإستراتيجيةوتحميل الكمفة 

وتجميع المعمومات ذات الصدمة بدالقرار، ووضدع التوقعدات المتعمقدة بالمعمومدات ذات الصدمة، 
 . المتضمنة في القرار الإستراتيجيةلقضايا بالحسبان اوالأخذ 

لملائمدددة وتحميدددل الكمفدددة عمدددى تحميدددل الكمفدددة ا اً عتمدددادإ انتقتتتاء البتتتديل الأفضتتتل وتنفيتتتا :  -4
 . الاستراتيجية ، يتم اختيار البديل الذي يحقق أقل الكمف وأعمى الايرادات

جعددة لغددرض تحديددد علاقددة القددرار اوذلددك باسددتخدام التغذيددة الر تقيتتيم أداء القتترار المنفتتا:  -5
التغذيدة الحالي بالقرارات المستقبمية، ولذلك تعدد عمميدة اتخداذ القدرار بمثابدة نظدام مسدتند عمدى 

العكسية، يستخدمو المدير في التقييم المستمر لنتائج التحميلات الأولية والقدرارات المنفدذة مدن 
 . أجل اكتشاف الفرص التي تستخدم في تطوير عممية اتخاذ القرار

 الكمفة الأقل  إستراتيجية -ه
الكمفة الأقل عمدى مسدتوى الصدناعة ككدل ىدو الأسدموب  لتحقيقتعد محاولة الشركات         
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تضدمن لمعديدد مدن المشدترين الدذين لددييم حساسدية تجداه لتنافسي الأفضدل فدي الأسدواق التدي ا
ىددو إنجدداز الأعمددال بأسددموب فاعددل مددن ناحيددة  الإسددتراتيجيةالسددعر، واليدددف مددن تطبيددق ىددذه 

 . المنافسينب مقارنةً فسية مستدامة صول عمى ميزة تناوبشكل كبير، والح (المنفعة –الكمفة )
وتسدددتطيع الشدددركة أن تخفدددض الكمفدددة مدددن خدددلال اسدددتخدام أسددداليب عمدددل مدددن خدددارج         

الصناعة تؤدي إلى تقميدل التكداليف، أو اسدتخدام أسداليب يصدعب تقميددىا مدن قبدل المنافسدين 
 .  لاحقاً  توضحس التي الإستراتيجيةفي بيئة الصناعة، وذلك باستخدام تقنيات إدارة الكمفة 

ة عمددى تحقيددق ميددزة الكمفددة مددن خددلال إتباعيددا لنددوعين مددن الأسدداليب، وتعمددل المنظمدد        
بإنجدددداز الأعمددددال بشددددكل أفضددددل مددددن المنافسددددين ومعالجددددة العوامددددل )موجيددددات  يتمثتتتتل الأول

فيتمثدل بتطدوير  أمتا الثتانيالتكمفة( التي مدن الممكدن أن تقمدل تكداليف أنشدطة سمسدمة القيمدة، 
أداء سمسمة القيمدة مدن خدلال تجميدع الأنشدطة التدي تدؤدي إلدى تحقدق الكمفدة وتطويرىدا بشدكل 

   مناسب، ويمكن توضيح ىاتين الفقرتين بشكل أكثر تفصيلًا كما يأتي:
فيميا المديرين ىنالك تسعة موجيات لمتكمفة يجب عمى  السيطرة عمى موجهات التكمفة:( 1

 تي:بدالآ يالكدي يحصدموا عمدى مزايدا تخفديض الكمفدة، ويمكدن توضديح ،بشكل مناسب وصحيح
  (52: 1994)هورنكرن وآخرون، 

 :انيدددة إنجددداز الأنشدددطة بكمفدددة تنشدددأ اقتصددداديات الحجدددم فدددي حدددال إمك اقتصتتتاديات الحجتتتم
التي تؤدي إلى تحقيق وفورات كبيدرة فدي  بحجم مرتفع، وتوزيع بعض التكاليفو  منخفضة

 .  الكمفة
  التعمم إلى الادخدارات الكمفويدة مدن منحنيات الخبرة و تؤدي  منحنى التعمم والخبرة:تأثيرات

 . خلال اكتساب العاممين لمخبرة والميارة التي تؤدي إلى إنجازىم للأعمال بكفاءة
 :يجدب عمدى الإدارة تعدد مدن أىدم موجيدات الكمفدة، و  كمفة المدخ:ت متن المتوارد الرئيستة

لثلاثددة  وارد بصددورة مناسددبة، وتكددون تكدداليف المدددخلات دالددةمعالجددة ىددذه المدد الاسدتراتيجية
 . والمتغيرات المتعمقة بموقع العمل عوامل وىي القوى العاممة وقوة المساومة لممجيزين
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  يمكدددن تقمدديص التكددداليف  أو الصتتناعة: المنظمتتتةالارتبتتاط متتتش الأنشتتطة الأختتترى داختتل
تنسديق الأفضددل والتعداون بددين خدرى مددن خدلال الالأالناجمدة مدن ارتبدداط أحدد الأنشدطة مددع 

 . الأنشطة
 :تؤدي المشاركة بين خطوط  فرص المشاركة مش وحدات الأعمال الأخرى داخل المنظمة

المنتج أو الأعمال داخل الشدركة بدنفس نظدم معالجدة الطمبيدة أو نظدم الددفع، أو الاشدتراك 
 .   في وسائل التوزيع أو المرافق الإنتاجية، إلى الحصول عمى وفورات في التكاليف

 :مدددع  يدددؤدي التكامدددل العمدددودي بشدددكل كمدددي أو جزئدددي، وسدددواءً  منتتتافش التكامتتتل العمتتتودي
فدددي تحقيدددق وفدددورات  ومدددن ثدددمجيدددزين أو المدددوزعين إلدددى تلافدددي القدددوة التفاوضدددية ليدددم، الم

 .الكمفة 
 :فددي يمكددن الحصددول عمددى وفددورات  الاعتبتتارات النمنيتتة المتعمقتتة بمنايتتا المتحتترك الأول

 . ناجمة من تقديم المنتجات قبل المنافسين الكمفة
 :نسدددبةً الكمفدددة المرتفعدددة  قدددة مدددن موجيددداتتعدددد الطا النستتتبة المئويتتتة لمطاقتتتة المستتتتغمة 

للأنشدطة التددي تعتمددد عمددى التكدداليف الثابتددة بشدكل كبيددر، ولددذلك فددإنّ زيددادة اسددتغلال ىددذه 
تحقيددق وفددورات فددي  ومددن ثددمالطاقددة يددؤدي إلددى تخفدديض معدددل التكدداليف الثابتددة لموحدددة، 

 .  الكمفة
  والقدددرارات  الإسدددتراتيجيةتعدددد الاختيدددارات  والقتتترارات التشتتتغيمية: الإستتتتراتيجيةالاختيتتتارات

، وتطدددددوير التشدددددغيمية مدددددن الموجيدددددات الميمدددددة لمتكددددداليف، ومنيدددددا تقدددددديم الخدمدددددة لمزبدددددون
 .  وىكذا الخصائص النوعية لممنتج ...

مددن خددلال  أخددرى ميمددة فددي الكمفددةيمكددن الحصددول عمددى مزايددا  تطتتوير سمستتمة القيمتتة:( 2
ت والميددام، وتتضددمن أسدداليب إعددادة اسددتخدام أسدداليب إبداعيددة فددي عمميددة إعددادة ىيكمددة العمميددا

 :وكالآتيمن خلاليا الحصول عمى مزايا الكمفة  المنظمةىيكمة سلاسل القيمة التي تستطيع 
 :فدي عمميدة التسدوق والشددراء  الإنترندتيددؤدي اسدتخدام  التحتول نحتو الأعمتال الإلكترونيتة



 

533 

 

 2014العدد الثالث والستون                                                                        مجلة ديالى /

 . النشاطين، ومنيا تكاليف لجنة المشتريات مثلاً  إلى تخفيض التكاليف المتعمقة بيذين
 :يمكددن تخفدديض التكدداليف المرتبطددة بتوزيددع المنتجددات مددن  استتتخدام التستتويق المباشتتر

 . خلال استخدام التسميم المباشر لمزبون
 :يؤدي استخدام الحاسوب في إعادة تصدميم المنتجدات إلدى تبسديط  تبسيط تصميم المنتج

، وذلك مدن خدلال إزالدة العناصدر والمكوندات التدي تدؤدي إلدى التصميم وتخفيض التكاليف
 . تعقيد تصميم المنتج

 :يؤدي استبعاد المكونات والعناصدر غيدر  إنالة الأجناء غير الضرورية من هيكل المنتج
 . الضرورية إلى تقميص التكاليف

 :يددؤدي اسددتخدام نظددم التصددنيع المرنددة إلددى زيددادة كفدداءة  التحتتول نحتتو التصتتنيش المتترن
 .    العممية الإنتاجية، وبالتالي تخفيض التكاليف وتحقيق الإيصاء الواسع بنفس الوقت

 :يمكدن تقميدل التكمفدة مدن خدلال  تجنب استخدام المواد الأولية والمكونتات مرتفعتة التثمن
 . تلافي استخدام المواد والأجزاء المكمفة

 :لإنتاجيددددة بدددالقرب مددددن يدددؤدي بندددداء المرافدددق ا إعتتتادة تحديتتتتد مواقتتتش المرافتتتتق الإنتاجيتتتتة
 . المجيزين والزبائن إلى تخفيض التكاليف المتعمقة بالنقل والخزن وغيرىا

 :يؤدي التركيز عمى الزبائن الميمين إلى تقمديص التكداليف  التركين عمى النبائن المهمين
 . المتعمقة بالزبائن غير المربحين

 :تكداليف مدن خدلال إعدادة يمكدن تقمديص ال إعادة هندسة العمميات الجوهرية فتي الشتركة
زالدددددة الأنشدددددطة التدددددي لا تضددددديف قيمدددددة  . اليندسدددددة لمعمميدددددات الجوىريدددددة فدددددي الشدددددركة، وا 

(Thompson & Strickland, 2003: 151-159)  
 Strategic Cost Management الاسددددتراتيجيةتقنيددددات إدارة الكمفددددة  ثانيددددا:

Techniques  
تسدددتخدم منظمدددات الأعمدددال العديدددد مدددن التقنيدددات والأسددداليب لغدددرض تددددعيم موقعيدددا         
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التنافسي داخل بيئة الأعمال، ومدن أجدل مواجيدة أنشدطة المنافسدين، وذلدك مدن خدلال تطدوير 
 .   ميزتيا التنافسية بالمقارنة مع ىؤلاء المنافسين

واحددددددة مددددن أىددددم الأدوات التددددي تسدددددتخدميا  الإسددددتراتيجيةوتعددددد تقنيددددات إدارة الكمفددددة         
قيدددادة الكمفدددة، وانعكددداس ذلدددك عمدددى  لإسدددتراتيجيةالمنظمدددات مدددن أجدددل تحقيدددق التنفيدددذ الملائدددم 

تطوير الميدزة التنافسدية لممنظمدة، ويختمدف تركيدز المنظمدات عمدى اسدتخدام ىدذه التقنيدات مدن 
لخارجيددة المتعمقددة بيددا، ويمكددن منظمددة لأخددرى، وفقدداً لمعديددد مددن المتغيددرات البيئيددة الداخميددة وا
 توضيح مضامين ىذه التقنيات بشيء من التفصيل كما يأتي:

  Activity Based Costing Systems المستندة عمى النشاط  تكاليفنظم ال -أ
ىدددو ( ABCويرمدددز ليدددا اختصددداراً ) عمتتتى النشتتتاط: ةالمستتتتند تكتتتاليفتعريتتتف نظتتتام ال -1

الصدناعية غيدر المباشدرة لممنتجدات أو الخددمات، الأسموب المستخدم في تخصيص التكاليف 
 . والذي يعد الأكثر دقة من المدخل التقميدي الذي يستخدم في تخصيص تمك التكاليف

ويعمدددل ىدددذا النظدددام عمدددى تصدددنيف جميدددع التكددداليف غيدددر المباشدددرة باسدددتخدام نشددداط         
م تخصدديص تكدداليف معددين، ومددن ثددم تعقددب ىددذه التكدداليف المتعمقددة بالأنشددطة، وبعددد ذلددك يددت

  ).  النشدداط عمددى المنتجددات باسددتخدام موجددو التكمفددة الددذي يتعمددق بسددبب حصددول التكمفددة
Needles, et.al., 2008: 833) .  

( واحدددداً مدددن أفضدددل أدوات التصدددفية فدددي نظدددام التكددداليف، ويقدددوم ABCويعدددد نظدددام )        
، رئيسدةأغدراض تكمفدة وعدىا بتصفية نظام التكاليف من خلال التركيز عمى الأنشطة الفردية 

 .  وقد يكون النشاط عبارة عن حدث معين، أو ميمة، أو وحدة عمل تستخدم لغرض معين
 وتتمثل بالخطوات الآتية: (:ABCخطوات تنفيا التكاليف المستندة عمى النشاط ) -2
 تحديد المنتجات التي يتم اختيارىا كأغراض لمتكمفة . 
  لممنتجاتتحديد التكاليف المباشرة . 
 ختيددددار أسددددس تخصدددديص الكمفددددة لاسددددتخداميا فددددي تخصدددديص التكدددداليف غيددددر المباشددددرة إ
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لممنتجدددات، مدددثلًا يدددتم تحديدددد أنشدددطة التصدددميم، والتنصددديب والعمميدددات التصدددنيعية كأسدددس 
 .  لتخصيص الكمفة

  يددتم تحديددد التكدداليف غيددر المباشددرة المتعمقددة بكددل أسدداس لتخصدديص الكمفددة، ويددتم توزيعيددا
الأنشطة عمى أسس علاقة السبب والأثر بين أساس تخصيص الكمفة وبين تكداليف عمى 
 .  النشاط

  يددددتم حسدددداب المعدددددل لكددددل وحدددددة ولكددددل قاعدددددة تخصدددديص لمتكمفددددة، والتددددي تسددددتخدم فددددي
 . تخصيص التكاليف غير المباشرة لممنتجات

 يتم حساب التكاليف غير المباشرة المخصصة عمى المنتجات . 
 الكميدددة لممنتجددات مددن خددلال جمدددع جميددع التكدداليف المباشددرة وغيدددر  يددتم حسدداب التكدداليف

             (Horngren, et. al.,2003: 136-148) . المباشرة لممنتجات
 وتتمثل بالأسباب الآتية: أسباب استخدام نظام التكاليف المستندة عمى النشاط: -3
  والتكاليف المرتبطة بتمك الأنشطة .تخفيض كمفة قياس الأنشطة  
 ارتفاع حجم المنافسة القوية التي أدت إلى ارتفاع تكمفة التسعير الخاطئ . 
 ارتفداع كميدة، وحجدم، وتعقيدد عمميدة تسدميم المندتج . (Blocher, et. al., 2002: 

109)  
يددؤدي اسددتخدام ىددذا  (:ABCمنايتتا استتتخدام نظتتام التكتتاليف المستتتندة عمتتى النشتتاط ) -4

 النظام إلى تطوير نظام التكاليف لممنظمة من خلال زيادة دقة بيانات التكاليف وكما يأتي:
  زيدددادة عددددد مجمعدددات التكددداليف، ونتيجدددة لدددذلك تنشدددأ عددددة مجمعدددات وفقددداً لعددددد الأنشدددطة

 . المحركة لمتكمفة التي يمكن تحديدىا
  الإضدافية لممنتجدات، فبدددلًا مدن تعيدين ىددذه تغييدر الأسداس المسددتخدم فدي تعيدين التكدداليف

التكاليف عمى أساس العمل المباشر أو أية مقاييس أخرى، يتم تعيينيدا عمدى أسداس نسدبة 
 . من الأنشطة المحركة لمتكاليف التي يمكن تتبعيا لممنتج أو للأمر الإنتاجي
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  الماضدي بأنيددا تغييدر نظدرة المددديرين لمعديدد مددن التكداليف الإضددافية والتدي كددان يعتقدد فددي
 . غير مباشرة )مثل القوى المحركة والتفتيش وا عداد الآلات(

 قيام المديرون باتخاذ قرارات أفضل كنتيجةٍ لتحديد تكاليف أكثر دقة لممنتجات . 
 يؤدي تحديد الكمفة عمى أساس النشاط إلى تطوير الرقابة عمى التكاليف . 
 :وتتمثل بالآتي (:ABCنشاط )حدود استخدام نظام التكاليف المستندة عمى ال -5
 :تشددير الانتقددادات الموجددو إلددى ىددذا النظددام إلددى إنددو  الحاجتتة إلتتى التخصيصتتات الحكميتتة

عمدى الدرغم مدن إن بعدض التكداليف يمكدن تتبعيدا بشدكل مباشدر إلدى المنتجدات مدن خدلال 
استخدام مراكز الأنشطة، إلا إن الشدريحة الخاصدة بالأنشدطة عمدى مسدتوى التجييدزات أو 

أي إن فددد ومدددن ثدددمالتسدددييلات يجدددب أن تخصدددص عمدددى المنتجدددات وفقددداً لأسدددس حكميدددة، 
محاولة لتحديد تكاليف أكثر دقة من خلال اسدتخدام تحديدد الكمفدة عمدى أسداس النشداط لا 

 .  معنى ليا
 :ربمددا يكددون أحددد أىددم محددددات ىددذا النظددام ىددو الكمفددة العاليددة لمقيدداس  ارتفتتاع التكتتاليف

اللازمددة لتشددغيمو، إذ يحتدداج النظددام المعقددد بدرجددة مقبولددة إلددى قدددر كبيددر مددن التفاصددديل 
لعمميات الحسابية حتى يمكدن التوصدل إلدى تكمفدة وحددة المندتج، ولدذلك فدإن تطبيدق ىدذا وا

  (238-237: 2002)جاريسون ونورين،  . النظام يمكن أن يقابل بتحد كبير
  Activity Based Management( ABM)الإدارة المستندة عمى النشاط  -ب
موعة الإدارة المستندة عمى النشاط إلى مجتشير  : تعريف الإدارة المستندة عمى النشاط -1

عمددى دراسددة نظددام المحاسددبة المسددتند عمددى النشدداط،  اً اعتمددادالأنشددطة التددي يتخددذىا المددديرون 
اسدتخدام المعمومددات المتعمقدة بالمنتجددات كلغدرض تحسدين كفدداءة الأنشدطة وربحيددة المنتجدات، 

خدلال تعمدم كيفيدة تخفديض  تحسدين العمميدات مدن فضدلًا عدن المربحة لغدرض زيدادة إنتاجيدا، 
       (Atkinson, et. al., 2007: 144-145 ) . وقت إعداد الماكنة

وتسددتخدم الإدارة المسدددتندة عمددى النشددداط أيضددداً فددي توصددديف القددرارات الإداريدددة التدددي         
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الربحيدددة، وتشدددتمل  الزبدددائن وتطدددوير ( لغدددرض تحقيدددق رضددداABCتسدددتخدم معمومدددات نظدددام )
وتحسددين  المتعمقددة بكيفيددة تقمدديص التكدداليف،عمددى التسددعير، ومددزيج المنددتج، والقددرارات  يدداقرارات

 (Horngren, et. al.,2003: 148)  . العمميات، وقرارات تصميم المنتجات
  (ABMالأدوات الرئيسة لاستخدام طريقة ) -2

ىنالدك أداتدين ميمتدين يسدتخدميما المددراء  لغدرض الفيدم الأفضدل لمعمميدات الداخميددة         
، وتعددرف شددبكة التجييددز بأنيددا شتتبكات التجهيتتن وس:ستتل القيمتتةوالخارجيدة لمنظمدداتيم وىمددا 

شددددبكة مسددددتقمة مددددن المنظمددددات تعمددددل عمددددى تجييددددز الزبددددون بددددالمواد والمنتجددددات والخدددددمات، 
لعمميدددات مدددن خدددلال الفيدددم المناسدددب لشدددبكات التجييدددز التدددي ويسدددتطيع المددددراء تطدددوير أداء ا

 . تتعامل المنظمة معيا
يمة داخدل المنظمدة، وتسداعد أما سمسمة القيمة فترتبط بتعاقب الأنشطة التي تخمق الق        

ف ىذه الأنشطة مدن منظمدة عمى فيم العلاقة الاعتمادية بين ىذه الأنشطة، وتختم المدريرون
، وأندددواع السدددمع والخددددمات المنظمدددةى العديدددد مدددن العوامدددل ومنيدددا حجدددم عمددد اً اعتمدددادلأخدددرى 

تحديدددد الأنشددددطة التدددي تضددديف القيمددددة مدددن أجدددل تعظدددديم المنظمدددة المباعدددة، ويفتدددرض عمددددى 
ربحيتيددا، وتسددتطيع الشددركة تخفدديض التكدداليف الكميددة لممنتجددات والخدددمات عندددما تعمددل مددع 

-Needles, et.al., 2002: 838) . باقي شدركائيا فدي سمسدمة التجييدز بشدكل تعداوني
839)     

 ويمكن تحديدىا كما يأتي: (:ABMالمنايا الرئيسة لاستخدام طريقة ) -3
 ( تسددتخدم طريقددةABM فددي قيدداس فاعميددة العمميددات والأنشددطة التشددغيمية الرئيسددة داخددل )

 . تقميدل التكداليف وزيدادة القيمدة لمزبدون بغيدةالمنظمة، وتحديد كيفية قياس تمك العمميات، 
كقيددداس عمميدددة تددددفق المدددواد الخدددام فدددي العمميدددة التصدددنيعية، وقيددداس جدددودة المدددواد الخدددام 

 والمصنعة عمى سبيل المثال . 
 ( تسددتخدم طريقددةABM فددي تطددوير التركيددز الإداري مددن خددلال تخصدديص المددوارد عمددى )
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الأنشدطة الرئيسدة التدي تضدديف القيمدة، وعمدى الزبدائن، والمنتجددات، ومدن خدلال المحافظددة 
 . لمشركة باستخدام أساليب التحسين المستمر الاستراتيجيةعمى الميزة 

 ( تسدتخدم طريقدةABM لتحميددل موجدو الكمفددة، وتحميدل النشدداط، وقيداس الأداء، ويتضددمن )
يدددد، والتفسدددير لتدددأثيرات موجيدددات الكمفدددة، تحميدددل موجدددو الكمفدددة لعمميدددات الفحدددص، والتحد

، وتشدددددتمل الأدوات  والغدددددرض مندددددو ىدددددو البحدددددث عدددددن الجدددددذور المسدددددببة لتكمفدددددة النشددددداط
 رومخططدات السدبب والأثد ن التحميدل عمدى المقارندة المرجعيدةالمستخدمة في ىذا الندوع مد

 .    وتحميل باريتو
 وتصنف إلى نوعين وىما: أنواع تطبيقات طريقة الإدارة المستندة عمى النشاط: -4
 :نجداز  الإدارة المستندة عمى النشتاط التشتغيمي وتعمدل عمدى عمدل الأشدياء الصدحيحة، وا 

الأنشطة بكفاءة، وتبحث ىذه الطريقة عن تحقيق الكفاءة واسدتغلال الموجدودات مدن أجدل 
عددادة  تقميددل التكدداليف، وتتضددمن تطبيقاتيددا لددبعض التقنيددات الإداريددة مثددل إدارة النشدداط، وا 

دارة ال  . ة الشاممة، وقياس الأداءدو جىندسة عممية الأعمال، وا 
  وتشير إلى عمل الأشياء الملائمة أو اختيار  :الاستراتيجيالإدارة المستندة عمى النشاط

تعمدل عمدى تبدديل الطمدب  ستخداميا في إنجاز الأىداف، وكماالأنشطة الملائمة لغرض ا
اض إن كفددداءة الأداء تبقدددى مسدددتقرة، ومدددن عمدددى الأنشدددطة مدددن أجدددل زيدددادة الربحيدددة بدددافتر 

الأمثمة عمييا تبديل مزيج الطمب للأنشطة من التطبيقات غير المربحة من خلال تقمديص 
الحاجدددددة للأنشدددددطة غيدددددر المربحدددددة، وتتضدددددمن تطبيقدددددات الإدارة المسدددددتندة عمدددددى النشددددداط 

قددات مددع لتصددميم العمميددة، وخددط الإنتدداج ، والعلاقددات مددع المجيددزين، والعلا الاسددتراتيجي
-Blocher, et. al., 2002: 117). الزبدون وتجزئددة السدوق، وقنددوات التوزيددع 

118)  
  Product Life Cycle Costing  كمفة دورة حياة المنتجنظام تحديد  -ج
تمدر المنتجدات ( ، إذ PLCCويرمدز ليدا ) تعريف نظام تحديد تكمفة دورة حياة المنتج: -1
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أساسية وىي مرحمة التقديم، ومرحمة النمدو، ومرحمدة النضدوج، خلال فترة حياتيا بأربع مراحل 
ومرحمددة الانحدددار، وتددرتبط كددل مرحمددة مددن ىددذه المراحددل بعلاقددة معينددة مددع حجددم المبيعددات، 

     (Heizer & Render, 2004: 157) . والتدفق النقدي، والأرباح لكل منتج
حد التقنيات التي تستخدميا الإدارة بأنو أ دورة حياة المنتجويعرف نظام تحديد تكمفة         

حياتو، وتتكدون دورة حيداة المندتج مدن  مدةلغرض تحديد ومراقبة تكاليف المنتج النيائي خلال 
جميدددع الخطدددوات التدددي تبددددأ مدددن تصدددميم المندددتج وشدددراء المدددواد الأوليدددة، إلدددى مرحمدددة تسدددميم 

 . المنتجات تامة الصنع وتقديم الخدمة المرافقة ليا
، وبضددمنيا إعددداد تصتتميم المنتتتج، ثددم البحتتث والتطتتويروتبدددأ ىددذه الخطددوات بعمميددة         

، وبضددمنيا الفحددص، عمميتتة التصتتنيشالمندتج الأولددي، والكمفددة المسددتيدفة، والاختبددار، وبعدددىا 
، وبضدمنيا التددرويج، والتوزيدع، وأخيدراً تددأتي عمميتتة التستويقوالتعبئدة، والخدزن، ومدن ثددم تدأتي 

، ويعمدددل المحاسددبون الإداريدددون عمددى إدارة جميدددع ىدددذه المبيعتتات والخدمتتتةبالخطددوة المتعمقدددة 
، مددع التركيددز عمددى التكدداليف المتعمقددة بمرحمددة التصددميم، اسددتراتيجيةالكمددف مددن وجيددة نظددر 

   . (Blocher, et. al., 2002: 17) وذلك لتأثيرىا عمى بقية تكاليف المراحل الأخرى
  المنتج:تخصيص الموارد في دورة حياة  -2

تتكدددرر عمميدددة تخصددديص المدددوارد خدددلال دورة حيددداة المندددتج بدددنفس الصددديغة دائمددداً، إذ         
تقددرر الشددركة الإنفدداق بشددكل كبيددر عمددى عمميددة التصددميم لغددرض تخفدديض التكدداليف المتعمقددة 
بالمراحددل الأخددرى مثددل تكدداليف التصددنيع والتكدداليف المتعمقددة بالخدددمات، وفددي وقددت لاحددق قددد 

بتحديددد كيفيددة تخفدديض تكدداليف التصددميم بشددكلٍ مناسددب، وتمعددب كمددف الفرصددة  تقددوم الشددركة
الضدائعة دوراً ميمداً فددي عمميدة تحديددد تكداليف دورة حيداة المنددتج، وذلدك بسددبب محدوديدة عدددد 

 .   زمنية معينة مدةالمنتجات التي يمكن تقديميا خلال 
ن عة جداً، إلا إن كمفة التصدنيع تكدو وقد تكون الكمفة الابتدائية لدورة حياة المنتج مرتف        

متقيدديم الدددقيق لتطددوير المنددتج الجديددد، منخفضددة نسددبياً، ويسددتخدم المددديرون ىددذه المعمومددات ل
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-Atkinson, et. al., 2007: 317)  . تحميدل تكداليف الفدرص الضدائعة فضدلًا عدن
318 )  

 Target Costing( TC) نظام تحديد الكمفة المستيدفة -د
ىددو أسدددموب يسددتخدم لمتخطددديط لمدددربح ولإدارة  نظتتتام تحديتتتد الكمفتتتة المستتتتهدفة:تعريتتف  -1

الكمفة، وييدف إلى تخفيض تكاليف المنتجات في مرحمة البحث والتطوير واليندسدة فدي دورة 
حياة المنتج، لغرض تلافي استخدام الأسموب الأكثر كمفة والذي يتعمق بتخفيضيا فدي مرحمدة 

  (Atkinson, et. al., 2007: 320)  . التصنيع
ويعمددل ىددذا النظددام عمددى تحديددد الكمفددة المرغوبددة لممنددتج وذلددك بالاعتمدداد عمددى سددعر         

تنافسي محدد مقدماً، الأمر الذي يؤدي إلى تحقيدق المندتج لمدربح المرغدوب، ويجدب أن تتبندى 
القيددام المؤسسددة المسددتخدمة ليددذا النددوع مددن النظددام لمقدداييس دقيقددة جددداً لتخفدديض الكمفددة، أو 

بعمميدددة إعدددادة التصدددميم لممندددتج أو لمعمميدددة التصدددنيعية مدددن أجدددل الموائمدددة مدددع سدددعر السدددوق، 
 . والمحافظة عمى تحقيق المنتج لمربحية

لعمميدددة التحميدددل فدددي الصدددناعات ذات  الاسدددتراتيجيةويعدددد ىدددذا النظدددام أحدددد الأشدددكال         
المنافسة المرتفعة، عندما تعمل الفروقات الصغيرة فدي الأسدعار عمدى جدذب المسدتيمكين نحدو 

  (Blocher, et. al., 2002: 17) . المنتجات الأقل سعراً 
  آلية استخدام نظام تحديد الكمفة المستهدفة -2

تخدام نظام الكمفة المستيدفة لغرض ومصممي المنتج باسالمنظمة يقوم ميندسي         
تحديد الحد الأقصى لمكمفة التي يفترض أن تتحقق لممواد والموارد الأخرى المطموبة في 
عممية تصميم وتصنيع المنتج، وتكون مسؤوليتيم ابتكار المنتجات ذات كمف مساوية أو أقل 

رة عمى تكاليف المنتج من الكمف المستيدفة، ويزود ىذا النظام المدراء بالقدرة عمى السيط
الجديد في مرحمة التخطيط في دورة حياة المنتج، وكذلك يمكن المديرون في البيئة التنافسية 

.  من تحميل المنتجات المحتمل إنتاجيا قبل الالتزام بتخصيص الموارد اللازمة لإنتاجيا
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(Needles, et.al., 2008: 1227)       
  Value Chain Analysis( VCA) تحميل سمسمة القيمة -د ى
يعرف مفيوم تحميل سمسمة القيمة بأنو أحد أدوات التحميل  تعريف تحميل سمسمة القيمة: -1

التي تسدتخدم فدي تحديدد مكدان القيمدة المقدمدة لمزبدائن والتدي مدن الممكدن زيادتيدا  الاستراتيجي
مدع المجيدزين، المنظمدة أو تخفيض التكاليف، وكذلك تستخدم من أجل الفيم الأفضل لتدرابط 

الأخدددرى داخدددل الصدددناعة، وتتضدددمن أنشدددطة التحميدددل لجميدددع الخطدددوات المنظمدددات والزبدددائن، 
 . لمزبون التنافسيالضرورية المستخدمة في توفير المنتج 

وتبددددأ عمميدددة التحميدددل فدددي المؤسسدددات التصدددنيعية بالأنشدددطة المتعمقدددة بمرحمدددة إعدددداد         
ثددم مرحمددة شددراء المددواد الأوليددة وعمميددة التصددنيع، وأخيددراً المنددتج واختبددار المنتجددات الجديدددة، 

مرحمة المبيعات والخدمة، أما فدي المؤسسدات الخدميدة فتبددأ ىدذه العمميدة مدن خدلال الأنشدطة 
المتعمقددة بتحديددد مفيددوم الخدمددة وتصددميميا، والغددرض منيددا، وحجددم الطمددب، ومددن ثددمّ التحددرك 

 .Blocher, et) . مدق رضدى الزبدوننحدو مجموعدة الأنشدطة التدي تقددم الخدمدة لغدرض خ
al., 2002: 44- 45)     

 يمكن توضيح خطوات تحميل سمسمة القيمة كما يأتي:  خطوات تحميل سمسمة القيمة: -2
 :الأنشطة التي يجب أن تمارسيا الشركة  ىيأنشطة القيمة  تحديد أنشطة سمسمة القيمة

داخل الصناعة لغرض تحويل المواد الأولية إلى منتجات نيائيدة، والتدي تتضدمن عمميدات 
التصددميم والتصددنيع وتقددديم الخدمددة لمزبددون، وتقددوم الشددركة بتحديددد الأنشددطة الخاصددة بيددا 

نددددوع  عنددددد إجددددراء عمميددددة تحميددددل القيمددددة، وتختمددددف عمميددددة إعددددداد سمسددددمة القيمددددة حسددددب
 . الصناعة

 :يعدرف موجدو الكمفدة بأندو أي  تحديد موجه )أو موجهات( الكمفة داخل كل نشاط لمقيمتة
عامدددل يدددؤدي إلدددى تغييدددر مسدددتوى الكمفدددة الكميدددة، واليددددف مدددن ىدددذه الخطدددوة ىدددو تحديدددد 
الأنشدددطة التدددي تسدددتطيع المؤسسدددة مدددن خلاليدددا أن تحصدددل عمدددى ميدددزة الكمفدددة الحاليدددة أو 
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 .    افظة عمى وضعيا التنافسي أو تطويرهالمحتممة، من أجل المح
 :تحدد المؤسسدة فدي  تطوير المينة التنافسية من خ:ل تخفيض الكمفة أو إضافة القيمة

ىدذه الخطدوة طبيعددة الميدزة التنافسدية الحاليددة أو المحتممدة مدن خددلال دراسدة أنشدطة القيمددة 
 الآتية: وموجيات الكمفة التي تم توضيحيا مسبقاً، وذلك من خلال الخطوات

  تحديد الميزة التنافسية )قيدادة الكمفدة أو التمدايز(: يمكدن أن تسداعد عمميدة تحميدل أنشدطة
لمشدركة، وعمميدة التمركدز  الاسدتراتيجيةالقيمة الإدارة في الفيدم الأفضدل لمميدزة التنافسدية 

 . الملائم في سمسمة القيمة الكمية لمصناعة
 ميددة تحميددل أنشددطة القيمددة فددي تحديددد تحديددد فددرص إضددافة القيمددة: يمكددن أن تسدداعد عم

 .  الأنشطة التي تستطيع الشركة من خلاليا أن تضيف قيمة ميمة لمزبون
  تحديدد فددرص تقميددل الكمفدة: إن دراسددة أنشددطة القيمددة وموجيدات الكمفددة يمكددن أن تسدداعد

 . المؤسسة في تحديد أجزاء سمسمة القيمة التي لا تعد ذات قيمة تنافسية
 النشداط مدن طات بين الأنشطة في سمسمة القيمة: يتدأثر القدرار المتعمدق باستغلال الارتبا

داخدل المؤسسددة أو مدن مصدددر خدارجي أحياندداً بأسددموب النشداط الددذي يدؤثر عمددى نشدداط 
 . آخر داخل سمسمة القيمة

 الاسدتراتيجيةولذلك يمكن القول إن عممية تحميل سمسمة القيمدة تددعم الميدزة التنافسدية         
من خلال تسييل عممية اكتشاف الفدرص المتعمقدة بإضدافة القيمدة لمزبدائن وتخفديض لممؤسسة 

      (Blocher, et. al., 2002: 46-48) . تكمفة المنتج أو الخدمة المقدمة ليم
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 Business Process Reengineering( BPR) الأعمالعممية إعادة ىندسة  -و
إعدادة اليندسدة ىدي عمميدة إعدادة التصدميم الكمدي  عريف عممية إعادة هندسة الأعمتال:ت -1

جدددات، لمعمميدددة التشدددغيمية، ويدددتم التخطددديط لمعمميدددات مدددن أجدددل الاسدددتجابة لمتسدددييلات، والمنت
لزبائن، ويتم إعادة تصميم أو إعادة ىندسة العمميدة لغدرض اتوقعات والتكنولوجيا، والأسواق، و 

لبيئددة المحيطددة، مددن أجددل تحقيددق موائمددة خصائصدديا مددع متطمبددات التغيددرات الحاصددمة فددي ا
  (Russell & Taylor, 2000: 254) . التحسين المستمر في الأداء

 يمكن توضيح أىداف ىذه العممية كما يأتي:  أهداف عممية إعادة هندسة الأعمال: -2
 :تسدتخدم المؤسسدة عمميددة إعدادة اليندسدة مدن أجدل الحصدول عمددى  التمتاين فتي العمميتات

التمددايز فددي عممياتيددا، والقيددام بعمميددة تحميددل تمددك العمميددات لغددرض اسددتخداميا فددي مجددال 
ربحيددة الزبددون وتحديددد الكمددف المتعمقددة بالخدددمات المقدمددة لددو، فضددلًا عددن اسددتخداميا فددي 

 . تعظيم معيارية الإنتاج
 :عمميددة إعددادة اليندسددة عمددى تحقيددق التغييددر التنظيمددي الشددامل،  تعمددل التغييتتر التنظيمتتي

وذلك من خدلال عمميدة التحدوّل الواسدعة فدي العمميدات، إذ تعدزز ىدذه العمميدة مدن التركيدز 
عمدى العمميدات الجديددة، مدثلًا يدؤدي تغييدر عمميدة التركيدز عمدى المندتج إلدى التركيدز عمدى 

 . ا التغييرالزبون إلى إعادة تصميم العمميات وفقاً ليذ
 :يدؤدي اسدتخدام عمميدة إعدادة اليندسدة إلدى توجدو الإدارة نحدو التركيدز  المنافش المستدامة

ز عمى تحقيق المنافع المستدامة، وذلك من خلال الإدارة الاسدتباقية فعمى الثقافة التي تح
لمكمددددف والتعقيددددد، لغددددرض تجنددددب التددددأثيرات العكسددددية التددددي قددددد تددددنجم بعددددد عمميددددة إجددددراء 

          (Booz, et. al., 2003: 2)  . التغييرات
: يمكددن توضدديح خطددوات عمميددة إعددادة ىندسددة خطتتوات عمميتتة إعتتادة هندستتة الأعمتتال -3

 الأعمال من خلال الشكل الآتي:
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 خطوات عمهية إعادة هندسة الأعمال (2) شكم

 

 

  

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Source: (Russell & Taylor, 2000: 255) 

  Benchmarking( BM) المقارنة المرجعية -ز
ف بأنيدددا إجدددراء منددتظم يسدددتخدم فددي قيددداس عمميدددات، ر تعددو  تعريتتف المقارنتتتة المرجعيتتتة: -1

ومنتجددات، وخدددمات المؤسسددة بالمقارنددة مددع قددادة السددوق فددي الصددناعة، وتعددد أحدددد الأدوات 
الميمة لعممية إعادة التصميم، إذ تعمل المنظمات عمى تحقيق الفيم الأفضل لأداء الشدركات 

ممياتيدددا، وتتمثدددل المقددداييس المتميدددزة فدددي السدددوق مدددن أجدددل اسدددتخدام ىدددذا الفيدددم فدددي تحسدددين ع

 التحلٌل 

الأفكار  

 الإبداعٌة

المصادقة 

على 

 النموذج

متطلبات  

 الزبون

التوجه  

 الإستراتٌجً

المقارنة  

 المرجعٌة

مبادئ  

 التصمٌم

المقاٌٌس  

الرئٌسة 

 للأداء

الدراسة الاستدلالٌة 

 الجدٌدللتصمٌم 

 التنفٌذ بالحجم الواسع

خارطة العملٌة 

 المفصّلة

خارطة المستوى 

 العالً للعملٌة

 أهداف وخصائص أداء العملٌة
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بون، المسدتخدمة فددي المقارنددة المرجعيدة بكمفددة المنددتج، ووقددت معالجدة الطمبيددة، والاحتفدداظ بددالز 
 . الزبون والعائد عمى الاستثمار، ورضا

 (Krajewski & Ritzman, 2005: 152)    
تحقدق  وتعد من العمميات التي تستخدم لغرض البحث عدن الممارسدات الأفضدل التدي        

 .www: 1) . الأداء المتفددددوق، وقددددد وصددددفت بأنيدددددا دالسددددباق الددددذي لددددديس لددددو خددددط نيايدددددةد
Jorgensen,)   

 
 
  منافش المقارنة المرجعية: -2

تتمثل المنافع التي تقدميا المقارنة المرجعية لممنظمة من خلال زيدادة رضدى الزبدون،         
للإنتاجيدددة، والتعددرف عمدددى الممارسدددة الأفضدددل، ووضددع الأىدددداف والغايدددات، والقيدداس الملائدددم 
  (Abbott 2002,:2) . والتحقق من المقارنة مع المنظمات المتفوقة

  أنواع المقارنة المرجعية: -3
الأفضددل، إلا إن المقارنددة المرجعيددة  تعددديددتم إجددراء المقارنددة المرجعيددة مددع المنظمددة التددي     

الكاممدددة لا تشدددمل جمدددع ومقارندددة البياندددات فحسدددب، بدددل تشدددمل دراسدددات لمكشدددف عدددن أسدددباب 
التفوق في الأداء، وىناك ثلاثة طرائق لإجراء المقارنة المرجعية فدي حالدة رغبدة المنظمدة فدي 

 إجراء دراسات لمكشف عن أسباب التفوق في الأداء وىي:
 ويدددتم إجدددراء ىدددذه المقارندددة بدددين العمميدددات الداخميدددة )مثدددل  عيتتتة الداخميتتتة:المقارنتتتة المرج

المقارندددة بدددين فريدددق عمدددل موقدددع مدددا أو مشدددروعٍ مدددا مدددع فريدددق آخدددر فدددي نفدددس المنظمدددة(، 
ويحدث ىذا النوع من المقارنة المرجعية فدي المنظمدات الكبيدرة وييددف إلدى جعدل مسدتوى 

 . ية أو فريق عملأداء المنظمة بكامميا مساويا لأداء أفضل عمم
 :ويتم إجراء ىذه المقارندة مدع مندافس محددد فدي مندتج معدين  المقارنة المرجعية التنافسية
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أو خدمدة أو وظيفددة معينددة، ويمكددن مددن خددلال ذلددك الحصددول عمددى البيانددات التددي توضددح 
 . المنافسين، وتكون ىذه المقارنة أكثر صعوبة وتعقيداً  إنجازات

 :ويدتم إجدراء ىدذه المقارندة بدين وظدائف أو عمميدات الأعمددال  المقارنتة المرجعيتة الشتاممة
  (Abbott,2002: 3-2). المتشابية، بغض النظر عن الصناعة أو البمد 

 Just In Time( JIT)  نظام الإنتاج في الوقت المحدد -ح
و أسددموب العمددل الددذي يبحددث فددي نددف بأر يعدد تعريتتف نظتتام الإنتتتاج فتتي الوقتتت المحتتدد: -1

مصددادر الضددياع فددي الأنشددطة الإنتاجيددة مددن خددلال تددوفير الجددزء الملائددم، فددي تقمدديص جميددع 
المكان الملائم، وفي الوقت الملائم، ولذلك يتم إنتاج الأجدزاء وفقداً ليدذا النظدام لغدرض مقابمدة 
متطمبددات التصدددنيع فقددط، الأمدددر الددذي يدددؤدي إلددى تحقيدددق أقصددى تخفددديض لحجددم المخدددزون، 

    (Schroeder, 2007: 392) . ةدو جوتخفيض التكاليف، وتطوير ال
لأىمية نظام الوقت المحدد وتعدد العناصر المكونة لدو فدإن النظدرة إليدو تتبداين  اً نظر و         

بشكل كبيدر، فدالبعض يعتبدره نظامداً لمسديطرة عمدى المخدزون لأندو يحقدق سديطرة محكمدة عمدى 
إن ىدذا النظدام ىدو فمسدفة خدر يشدير إلدى إندو تقييدد لممخدزون، والحقيقدة المخزون، والبعض الآ

  (82-80: 2004)نجم، . لمصنع، أو فمسفة لإزالة اليدر في عممية الإنتاج
  الشراء بنظام الوقت المحدد: -2

المنظمددات اىتمامدداً أكبددر بالشددراء فددي الوقددت المحدددد بسددبب تحقيقيددا لمكاسددب  أولددت        
تتعمدق بشدراء طمبيدات شددراء صدغيرة ومتكدررة، وتتعمددق أيضداً بإعدادة بندداء وترتيدب علاقتيدا مددع 

ف الشدراء بالوقدت المحددد بأندو شدراء السدمع أو المدواد بحيدث إن تسدميميا يسدبق ر موردييا، ويع
لاسددتخدام، وأقصددى تصددور ليددذا النظددام ىددو أن لا يوجددد أي مخددزون مباشددرة وتددواً الطمددب أو ا

 .  يتم الاحتفاظ بو
وتركز المنظمات التي تستخدم نظم الشراء في الوقت المحدد عمى التكداليف المخفيدة         

المرتبطددة بالاحتفدداظ بمسددتويات مرتفعددة مددن المخددزون، تمددك التكدداليف التددي تتضددمن قدديم كبيددرة 



 

543 

 

 2014العدد الثالث والستون                                                                        مجلة ديالى /

   (1994:1292)هورنكرن وأخرون،. المخزون والتمف  خاصة بمساحة تخزين
  منافش نظام الإنتاج في الوقت المحدد: -3

ة، وتخفدديض التكدداليف، وتخفدديض دو جددوتتضددمن تخفدديض حجددم المخددزون، وتحسددين ال        
متطمبددات المسدداحة، وتقميددل وقددت الانتظددار، وزيددادة الإنتاجيددة، وزيددادة حجددم المرونددة، وتطددوير 

المجيدددددزين، وتبسددددديط الأنشدددددطة المتعمقدددددة بالجدولدددددة ، وزيدددددادة حجدددددم الطاقدددددة، العلاقدددددات مدددددع 
 & Russell) . ع فدي أشدكال المنتجداتو والاسدتخدام الأفضدل لممدوارد البشدرية، وزيدادة التند

Taylor, 2000: 757-758)      
  Total Quality Management( TQM) ة الشاممةدو جإدارة ال -ط
المنظمدة التدي تعمدل  تعندي الجيدود الشداممة عمدى مسدتوى الشتاممة:ة دو جتتعريف إدارة ال -1

الزبون من خلال مشاركة جميع العداممين والزبدائن والمجيدزين، وتعدد فمسدفة  عمى تحقيق رضا
إدارية شاممة، ومجموعة من الأدوات والمداخل لتنفيذ ىذا المفيوم، وتتضدمن مبادئيدا الرئيسدة 

الرديئدددة بددددلًا مدددن تصدددحيح المشددداكل بعدددد تحققيدددا،  إشدددباع حاجدددات الزبدددون، وتجندددب النوعيدددة
دراك قيمدددة قيددداس الأداء لتحديدددد الفدددرص  وتوجيدددو الجميدددع نحدددو تحقيدددق التحسدددين المسدددتمر، وا 
والمحافظددددة عمدددددى التحسدددددينات، وتقميددددل مصدددددادر التكددددداليف والضددددعف المدددددزمن فدددددي الكفددددداءة 

 .   الإنتاجية
تدددو جيدددوداً كبيدددرة وبعيددددة الأمدددد تتضدددمن ة الشددداممة وتطبيقادو جدددويتطمدددب نظدددام إدارة ال        

إعددادة التركيددز عمددى رغبددات وطموحددات منظمددات الأعمددال والمنظمددات الأخددرى، فضددلًا عددن 
التطوير المستمر في أنظمة المدخلات، والعمل بروح الجماعة وتعميق روح الفريق، بدلًا مدن 

 من الإصلاحات والحمول إتباع الييكمة الفردية، وكذلك العمل بمنظور الرؤيا بعيدة الأمد بدلاً 
ة الشاممة إلى تجديد الأعمدال التدي ليدا علاقدة دو جالآنية ذات الأمد القريب، إذ ييدف نظام ال

قامددة علاقدات تعاونيددة بيددنيم، دو جمباشدرة بددال ة، مدع تحديددد المسددؤوليات والصدلاحيات للأفددراد وا 
 :Evans, 1997). فضلًا عن تأسيس آلية منظمة لتكامل الوظائف داخل المنظمدة كميدا 
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44-46)  
 ة الشاممة من خلال الشكل الآتي:دو جويمكن توضيح مفيوم إدارة ال        

 
 

 

 

 

 مفهوو إدارة انجودة انشامهة (3) شكم
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    Source: (Slack, et. al., 2004: 723)                                                                  

   

  ة الشاممة:دو جمجالات تركين إدارة ال -2
 : التي تركز عمييا إدارة الجودة الشاممة كالآتيويمكن توضيح المضامين الرئيسة       
 يتم تحقيق رضى الزبدائن الدداخميين والخدارجيين مدن خدلال تحقيدق توقعداتيم  النبون: رضا

 

 

 

 

TQM 

 ضمان الجودة 

 السٌطرة على الجودة

 الفحص

المشااااركة بالعملٌاااات علاااى مساااتوى * 
 الشركة.

 * استراتٌجٌة الجودة.

 فرٌق العمل. *

 * تمكٌن العاملٌن.

 * إشراك الزبائن والمجهزٌن.

 * نظم الجودة.
 * نظم تكالٌف الجودة.

 * حل المشاكل.

 .* التخطٌط للجودة

 

 * الأسالٌب الإحصائٌة.

 * أداء العملٌة.

 .* معاٌٌر الجودة

 

 * اكتشاف الخطأ.

 * تصحٌح الخطأ.
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ة لغدرض دو جدفيما يتعمق بالمنتجات أو تجداوز تمدك التوقعدات، إذ يدتم اسدتخدام مصدطمح ال
ة أبعاد متعدددة فدي ذىنيدة الزبدون، وتتعمدق بالأبعداد التنافسدية دو جتحديد رضى الزبائن، ولم

 . لممنتج
 :ة دو جدعدد مشداركة المسدتخدمين أحدد العناصدر الميمدة فدي إدارة الت مشاركة المستخدمين

الشداممة، وتتضددمن التغيددر فددي الثقافدة التنظيميددة والتأكيددد عمددى فدرق العمددل، إذ تتمثددل أحددد 
ة لدددددى جميددددع دو جددددة بعمميددددة غددددرز إدراك أىميددددة الدو جددددالتحددددديات التددددي تواجييددددا إدارة ال

وتعدددد فدددرق العمدددل أحدددد الأدوات  ة المنتجدددات،دو جدددالمسدددتخدمين، وتحفيدددزىم نحدددو تطدددوير 
 . المستخدمة في ذلك

 :وتشير إلى البحث المستمر عن الأساليب التي تدؤدي إلدى تحسدين  التحسينات المستمرة
العمميات، وتتضمن ىذه العممية تحديد قواعد المقارنة لمنشداط المتميدز وزرع الشدعور لددى 

 & Krajewski ). المسددتخدم بقدرتددو عمدددى تقددديم نفدددس الأداء لإنجدداز عمميدددة معينددة 
Ritzman, 2005: 196-202)  

  ة:دو جتقييم أداء ال -3
ة إلى نوعين ىما المقاييس المالية والمقاييس غير المالية، وتتضدمن دو جتتوزع مقاييس ال     
 ة الآتي:دو جلتكاليف ال المقاييس الماليةمزايا 

 ة دو جددة الاىتمددام بتوضدديح المسددألة المتعمقددة بددأن الدو جددتركددز المقدداييس الماليددة لتكدداليف ال
 . المنخفضة تؤدي إلى ارتفاع التكاليف

  ة أسدددددموب مفيدددددد عندددددد اسدددددتخدامو لممقارندددددة بدددددين دو جدددددالمقددددداييس الماليدددددة لتكددددداليف التعدددددد
المشروعات المختمفة عند إجراء عممية التحسين، وعند إعداد الأولويات لأقصدى تخفديض 

 . في الكمفة
 ة كأسداس عدام ومشدترك لتقيديم محداولات المبادلدة دو جدتستخدم المقداييس الماليدة لتكداليف ال

ة مقيددداس ممخدددص ووحيدددد لأداء دو جدددوالفشدددل، كدددذلك تددوفر تكددداليف ال بددين تكددداليف الوقايدددة
 .     ةدو جال
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 ة فتتضمن ما يأتي:دو جلم المقاييس غير الماليةأما مزايا         
 ل كمدددي وبسددديولة، ومدددن السددديل ة بشدددكدو جددديمكدددن التعبيدددر عدددن المقددداييس غيدددر الماليدددة لم

 .  تفيميا
 مباشرة إلى العمميات المادية، ومدن ثدم تركدز  توجو المقاييس غير المالية الاىتمام والعناية

 . الاىتمام والعناية عمى المشكمة التي تحتاج إلى إجراء التحسينات عمييا وبشكل دقيق
  فر ىذه المقاييس تغذية عكسية قصيرة الأجل وفورية فيما يتعمق بتحقيق جيدود تحسدين اتو

  (1240-1994:1238رن وآخرون، ك)هورن. ة لمنجاح في مجال عمميا دو جال
   Balanced Scorecard (BSC) بطاقة الأداء المتوازن -ي
تعرف بأنيا أداة تستخدميا الإدارة لغرض تحويل رسالة و  تعريف بطاقة الأداء المتوانن: -1

ستراتيجية ، الإسدتراتيجيةفر إطداراً معينداً لتنفيدذ و المنظمدة إلدى مجموعدة مدن مقداييس الأداء تد وا 
الأىدداف الماليدة وغيدر الماليدة لممنظمدة، ويمكدن رؤيدة أداء المنظمدة وفقداً وتركز عمى تحقيدق 

لبطاقدة الأداء المتدوازن مدن أربدع وجيدات نظددر، وىدي: الماليدة، والزبدون، والعمميدات التشددغيمية 
    (Horngren, et.al., 2003: 447-448) . الداخمية، والتعمم والنمو

 ويمكن توضيحيا كما يأتي: مضامين مخطط بطاقة الأداء المتواننة: -2
 :والستتيولةوتتمثددل بعوامددل الربحيددة ومنيددا إيددرادات العمميددات التشددغيمية،  العوامتتل الماليتتة 

ومنيددددا مدددددى ملائمددددة التدددددفقات النقديددددة، والمبيعددددات ومنيددددا مسددددتوى المبيعددددات لمجموعددددة 
 . ومنيا سعر السيم في السوق والقيمة السوقيةالمنتجات المكمفة، 

 ومنيدا شدكاوى الزبدون،  النبون برضا وتتمثل بالعوامل المتعمقة قة بالنبون:العوامل المتعم
ومنيدا  والتستويق والبيتش ومنيا قوة العلاقات مدع المجيدزين والمدوزعين، والمجهن والمونع

ومنيدددا التسدددميم فدددي الوقدددت المحددددد،  ووقتتتت التستتتميمالاتجاىدددات فدددي مسدددتوى المبيعدددات، 
 . والمصاريف المتعمقة بالضمانومنيا شكاوى الزبائن،  ةدو جوال

 :ومنيددا عدددد  ةدو جبتتالوتتمثددل بالعوامددل المتعمقددة  العوامتتل المتعمقتتة بالعمميتتات الداخميتتة
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ومنيددددا كفدددداءة القدددوى العاممددددة، وكفدددداءة الماكنددددة،  والإنتاجيتتتةالمعيبدددات، ومقدددددار الخددددردة، 
ومنيدا  عتداتوجاهنية المومنيا وقت الدورة الإنتاجية، ووقت تنصيب المعدات،  والمرونة

 . ومنيا عدد حوادث العمل والأمانالخبرة في عممية التشغيل، وطاقة الماكنة، 
 ومنيدا عددد التغيدرات فدي  بإبداع المنتتجوتتمثل بالعوامل المتعمقة  م:معوامل الإبداع والتع

ومنيدددا عددددد الأيدددام الكميدددة اللازمدددة لإنتددداج  وتوقيتتتت المنتجتتتات الجديتتتدةتصدددميم المندددتج، 
ومنيدددا عدددددد سدددداعات تدددددريب العدددداممين، ومعنويددددة  وتطتتتتوير المهتتتتارةالمنتجدددات الجديدددددة، 

 . ومنيا القدرة عمى التكيف والقدرةالمستخدمين ومنيا معدل دوران المستخدمين، 
خدام مقاييس الأداء وقد أتى أسم بطاقة الأداء المتوازنة نتيجة عمميا عمى موازنة است        

  .المالية ومقاييس الأداء غير المالية عند تقويم الأداء عمى الأمد القريب والبعيد 
 تتضمن بطاقة الأداء المناسبة لممواصفات الآتية: مواصفات بطاقة الأداء المناسبة: -3
  الشركة، مفصمة السلاسل المتعاقبة لعلاقات السدبب والأثدر،  إستراتيجيةتوضيح مضامين

 .الإستراتيجيةأي الارتباطات بين وجيات النظر المختمفة التي توضح كيفية تنفيذ 
  إلددددى جميددددع أعضدددداء المنظمددددة مددددن خددددلال ترجمددددة  الإسددددتراتيجيةالمسدددداعدة فددددي إيصددددال

 ة لمقياس والتحقق.إلى مجموعة مترابطة ومتماسكة من الأىداف القابم الإستراتيجية
  تضع بطاقدة الأداء المتدوازن تأكيددات كبيدرة عمدى الأىدداف الماليدة فدي المنظمدات اليادفدة

الزبددون  ة ورضددادو جدلمدربح، وكددذلك تركّدز ىددذه البطاقدة عمددى المقداييس غيددر الماليدة مثددل ال
 . كجزء من البرنامج الذي يستخدم في تطوير الأداء المالي في المستقبل

  تعمل عمى تقميص عددد المقداييس، وتحديدد المقداييس الميمدة فقدط، مدن أجدل زيدادة تركيدز
 . الإستراتيجيةالإدارة عمى المقاييس الأكثر تأثيراً عمى تنفيذ 

 :  وتتضمن النقاط الآتية مخاطر إساءة استخدام بطاقة الأداء المناسبة: -4
 عدم دقة الافتراضات المتعمقة بعلاقات السبب والأثر . 
 عدم البحث عن التحسينات في جميع المقاييس وفي جميع الأوقات . 



 

544 

 

 2014العدد الثالث والستون                                                                        مجلة ديالى /

 استخدام مقاييس اليدف المتضمنة في بطاقة الأداء فقط . 
 المنفعة المتعمق بالتكنولوجيا الحديثة وعدم تضمينو في بطاقة -إىمال تحميل الكمفة

 . الأداء
 تجاىل المقاييس غير المالية عند تقويم المدراء والمستخدمين . 
 استخدام عدد كبير جداً من المقاييس . (Horngren, et.al., 2003: 452-453)   
 Theory Of Constraints( TOC) نظرية القيود -ك
ىدي أسدموب إداري مندتظم يركدز عمدى الإدارة الفاعمدة لمقيدود التدي  تعريتف نظريتة القيتود: -1

تعيق قدرة المنظمة عمدى تحقيدق أىددافيا المتمثمدة بتعظديم القيمدة الكميدة المضدافة، وتركدز ىدذه 
النظريددة عمددى تحقيددق كفدداءة العمميددات التشددغيمية، فضددلًا عددن معالجددة الاختناقددات التددي تقيددد 

 . النظام التشغيمي برمتو
ولذلك فإن استخدام ىذه النظرية يؤدي إلى زيادة أرباح المؤسسدات مدن خدلال الرؤيدة         

لمصورة الكبيرة عدن كيفيدة إنجداز العمميدات التشدغيمية عدن طريدق تعظديم حجدم تددفقات العمدل، 
 (Krajewski & Ritzman, 2007: 255)  ة .أو تخفيض حجم المخزون والقوى العامم

  أهمية نظرية القيود: -2
التي تساعد المؤسسات عمى تحسدين أحدد  الاستراتيجيةتعد نظرية القيود من التقنيات         

أىم عوامل النجاح الحرجة وىو وقت الدورة الإنتاجيدة، والدذي يتمثدل بمعددل الوقدت المسدتغرق 
ل المددواد الأوليددة إلددى سددمع تامددة الصددنع، وكددذلك تعمددل ىددذه النظريددة عمددى مسدداعدة و فددي تحدد

 . تحديد وتقميص مواضع الاختناقات في عممية الإنتاجالمؤسسات في 
وتساعد ىذه النظريدة المددراء عمدى التركيدز عمدى عامدل السدرعة، والدذي يعدد أحدد أىدم         

عوامدددل النجددداح الحرجدددة فدددي البيئدددة التنافسدددية الحاليدددة، ويتضدددمن السدددرعة فدددي إعدددداد المندددتج، 
حقيددق توقعددات الزبددائن بوقددت أقصددر والسددرعة فددي تسددميمو، والسددرعة فددي التصددنيع، لغددرض ت

 ,.Blocher, et. al) . بالمقارندة مدع المنافسدين، مدن خدلال تقمديص وقدت دورة حيداة المندتج
2002: 15-16)  
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 Mass Customization( MC) الإيصاء الواسع -ل 
ىو أحد التقنيات الإدارية والتي يتم من خلاليا تصميم العمميات التسويقية والإنتاجية         

بالشكل الذي يؤدي إلى معالجة التنوع الواسع والمتزايد لممنتجات، والذي ينجم من تسميم 
 . المنتجات والخدمات لمزبائن وفقاً لمخصائص المحددة من قبميم

ع الواسع والتعقيد الكبير في عممية الإنتاج وفقاً للإيصاء الواسع إلى و ويؤدي التن        
ى الرغم من انخفاض تكاليف التسويق والخدمات المتعمقة زيادة نسبة تكاليف الإنتاج، عم

بالمنتج، ويمكن أن يكون الإيصاء الواسع أحد الأساليب الفاعمة لممؤسسة لغرض استخداميا 
ة المنتجات الحالية مع توقعات دو جلمتنافس في الصناعة، وذلك في حالة ملائمة سعر و 

 (Blocher, et. al., 2002: 16).  الزبائن
 

  

 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات : أولاً 

المحاسدددبة الإداريدددة فدددي الوقدددت الحاضدددر دوراً ميمددداً فدددي تعزيدددز القددددرة التنافسدددية  تدددؤدي - أ
 لمنظمات الأعمال وتطوير ميزتيا التنافسية، وذلك من خلال توفير المعمومدات الكمفويدة
الدقيقددة والتددي يددتم الحصددول عمييددا عدددن طريددق الاسددتخدام الفاعددل لتقنيددات إدارة الكمفدددة 

قيدددادة الكمفدددة،  لاسدددتراتيجية، الأمدددر الدددذي يدددنعكس عمدددى التطبيدددق الملائدددم الاسدددتراتيجية
 . وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية

م الأنشدطة أدت المنافسة الحادة في بيئة الأعمدال إلدى إحدداث تغييدرات جوىريدة فدي ميدا - ب
لددت أىدددافيا مددن مجددرد و الرئيسددة لمنظمددات الأعمددال ومنيددا المحاسددبة الإداريددة، التددي تح

تحقيدق الكفداءة فدي اسدتخدام عناصدر التكداليف واكتشداف مصدادر الضدياع، إلدى البحددث 
عددن أسدداليب لتحقيددق وفددورات كمفويددة مددن خددلال الاسددتخدام الخددلاق لتقنيددات إدارة الكمفددة 

 . الإستراتيجية
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خدام تقنيدددات إدارة الكمفدددة الاسدددتراتيجية لا يدددؤدي فقدددط إلدددى تحقيدددق وفدددورات فدددي إن اسدددت - ت
نمدا يمتدد أثرىدا ليشدمل تحقيددق بداقي عوامدل النجداح الحرجدة والمتمثمدة بددالجودة،  الكمفدة، وا 
ورضى الزبدون، والإبدداع والدتعمم، إذ يدؤدي انخفداض التكداليف إلدى تعزيدز قددرة المنظمدة 

يادة سرعة تسميم المنتجات، فضلًا عن تطوير إمكانيتيدا عمى تطوير جودة منتجاتيا، وز 
فدددي البحدددث عدددن أسددداليب حديثدددة لتحقيدددق الإبدددداع والتحسدددين المسدددتمر فدددي كافدددة أنشدددطة 

 . سمسمة القيمة داخل المنظمة
كعناصددر متكاممددة مددع بعضدديا الددبعض،  الإسددتراتيجيةتعمددل بعددض تقنيددات إدارة الكمفددة  - ث

المستندة عمى النشاط عمدى المعمومدات التدي يوفرىدا  والمثال عمى ذلك ىو اعتماد الإدارة
المستند عمى النشاط، واسدتخدام نظدام الكمفدة المسدتيدفة لممعمومدات التدي  ليفاتكنظام ال

توفرىا تقنيدة تحديدد كمفدة دورة حيداة المندتج، فضدلًا عدن تكامدل عمدل تقنيدة تحميدل القيمدة 
 . لمحددمع تقنيات إعادة ىندسة الأعمال والإنتاج في الوقت ا

ثدددل ينصدددب اليددددف الآخدددر لمعظدددم ىدددذه التقنيدددات فضدددلًا عدددن ىددددفيا الدددرئيس الدددذي يتم - ج
الزبددون، وذلددك مددن خددلال تخفدديض التكدداليف مددن  بتخفدديض التكدداليف عمددى تحقيددق رضددا

 . جية، ومن خلال تحقيق التحسين المستمر في أداء العمميات من جية أخرى
 

 التوصيات :  ثانياً 
البحددث وتطبيقيددا عمميدداً فددي المنظمددات عامددة ، والمنظمددات العراقيددة إمكانيددة تبنددي نتددائج  - أ

إذ يمكن القيام بدراسة مستقبمية  خاصة ، ولاسيما الانتاجية منيا ، فضلًا عن الخدمية .
 تطبيقية لمفاىيم البحث الحالي .

ضدددرورة توجدددو منظمدددات الأعمدددال نحدددو الفيدددم والإدراك الصدددحيحين لمزايدددا تقنيدددات إدارة  - ب
، الأمددر الددذي يعددزز مددن قدددرة تمددك المنظمددات عمددى التطبيددق الملائددم سددتراتيجيةالإالكمفددة 

ليا، وبالتالي تطوير قددرتيا عمدى تحقيدق التخفديض المناسدب فدي حجدم التكداليف، ودون 
الزبدون، مدن أجدل تطدوير موقعيدا التنافسدي  ة المنتجدات، أو عمدى رضدادو جالتأثير عمى 
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 . في بيئة الأعمال الحالية
الإعمدددال ببنددداء نظدددام متكامدددل لممعمومدددات يسدددتخدم البرمجيدددات الخاصدددة  قيدددام منظمدددات - ت

المنفعدددة لدددو، ويددتم تحديثدددو باسدددتمرار  –بتطبيددق ىدددذه التقنيدددات بعددد إجدددراء تحميدددل الكمفددة 
لغرض الاستفادة من المعمومات التي يوفرىا في التخفديض المسدتمر لتكداليف المنتجدات 

 . والخدمات والأنشطة داخل منظمات الأعمال
العمددل عمددى نشددر ثقافددة أىميددة تقمدديص التكدداليف بددين أفددراد المنظمددة، وتددوعيتيم بضددرورة  - ث

، وتدددريبيم عمددى تطبيقيدددا مددن أجددل تخفددديض الاسدددتراتيجيةاسددتخدام تقنيددات إدارة الكمفددة 
التكاليف بشكل مسدتمر، فضدلًا عدن تحقيدق التحسدين المسدتمر، وتعظديم رضدى الزبدون، 

المنظمة عمى تحقيدق التمدايز والتفدوق التنافسدي فدي الأمر الذي يؤدي إلى تعزيز قدرات 
 . بيئة الأعمال

توجددو البدداحثين نحددو دراسددة العلاقددة بددين تطددوير ىددذه التقنيددات عمددى أداء المنظمددة فددي  - ج
الواقددع العممددي، فضددلًا عددن دراسددة تددأثيرات العلاقددات المتبادلددة بددين ىددذه التقنيددات عمددى 

ء المنظمددة، ومدددى تحقيقيددا لأىدددافيا بعضدديا الددبعض، وانعكدداس ىددذه التددأثيرات عمددى أدا
 .   عمى الأمد البعيد
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Abstract 

 
        This research Management of strategic cost deals with the basic 
concepts (cost concept, strategic cost, cost management applications, 
decision make process and strategic cost analysis, strategic cost), as 

well as important techniques of  the least and the strategic  cost 
management (activity based costing systems, activity based 
management, product life cycle costing, target costing, value chain 
analysis, business reengineering process , benchmarking, just in time, 
total quality management, balanced scorecard, theory of constraints, 
mass customization), the research found set of conclusions, one of the 
most important thinks was that  techniques of the strategic cost 
management does not lead only to achieve savings in cost  but even to 
achieve the rest of the critical factors of  success  ( quality, customer  
satisfaction ,innovation and learning. the research concluded with many 

suitable recommendations.                                         
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  في تحقيق أهداف المنظمة هيرأثتالتداؤب في العمل و

 المشاريعأمانة بغداد / دائرة حالة في دراسة 
  

         
 

 

شاكر نوري م. حيدر


م. محمود حسن جمعة                                 


   

  ستخلصالم

٣شـخ ا٤٠ٛل٠بد   اٛظ٤بهٰخ ٩اٛقلٰٟخ ( ٣لوا  ٛل٩ه٧ب لأكب٧وح اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ أ٠٧ٰخ ٗجٰوح رش٘ٚ         
ه٬ٜ رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٢ٟ٩ صٞ اٛز٤بٌُ ُٮ اَٛ٪ّ ٩رؾْٰٔ  ٓلهر٨ب ُٮب  اٯغبث، ٩اٛزٮ ر٤وٌ٘ ا٤٠ٛل٠بد  ُٮ ثٔبء

اهز٠بك اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛجؾش اٛن٭ ٯَز٨لٍ  ا٩ه٦ٰٜ عبء ٧نا٠٤ٛ٪ ٩اٛز٪ٍن ، 
اٛزٮ  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكَٟب٠٧ز٦ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ اٛلإ٩ة ٩ٟل٫ أ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ ٩

ظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ ا٨٤ٟ٨٤٠ٛظ كهاٍخ اٛؾبٛخ ُؼلا  ه٢ اٛجؾش ز٠ل ٩ٓل اه .ٛزـجْٰ اٛجؾش  ٠ٗغز٠ن افزٰود
٩ا٠ٛٔبثلاد ا٠ٛجبشوح ٟن اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد  ذع٠وم ا ،اٍٜ٪ثب  ٜٛجؾش 

الاٍزوب٣خ ثبٍز٠بهح ، ُؼلا  ه٢  ه٢ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٜٛؾبٛخٌٛوع رَغٰٚ ا٠ٛلاؽلبد  كائوح ا٠ٛشبهٯنُٮ 
٠ووُخ ٟل٫ ث ٠ٜشٜ٘خ اٛزٮ ر٠ضٜذبهلد ُٮ اٛز٪طٚ ا٬ٛ ؽٚ ٩ٍٛاٛزٮ ،  ( ُوكا  30هذ ه٬ٜ   ٩ىاٍزجب٣خ 

٢ٟ فلاٙ ٰٓبً أصو اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ُٮ رؾْٰٔ كائوح ا٠ٛشبهٯن خ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٠٧بَٟ
أٍبٰٛت اؽظبئٰخ ٩طِٰخ ر٠ضٜذ  اٛزؾ٩ٰٜٚاٍزقلٝ ُٮ ، أ٧لا٨ُب ، ُؼلا  ه٢ اٛو٪ى ا٠ٛووُٮ ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛزلاإة 

لافزجبه ر٠ضٜذ ث٠وبٟٚ الاهرجبؽ ، ٩الا٣ؾلاه  افزجبهٯخ، ٩أٍبٰٛت  ، ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ثب٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ
ث٢ٰ أعياء ا٤٠ٛل٠خ   ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ ( ٦ٛ أصو اٛلإ٩ة ١ اٛو٠ٚ أ اٛن٭ ٣ض ه٬ٜاٛوئٌٰ ُوع اٛجؾش 

 ة ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ .ٛلب٧وح اٛزلاإ٩ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٩ع٪ك أصو  ٨ب .اٯغبثٮ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاُ

Abstract 
        The phenomenon of the synergy in the work of great importance to the 
activities of organizations (industrial and service) due to its role in the survival 
of organizations, which positively reflected in its ability to achieve its goals and 
then compete in the market and achieve growth and expansion, and it came this 
research, which aims to adopt the synergy of work between the divisions in the 
organization and stand over the importance of hard work and contribution to 
the achievement of the goals of the Municipality of Baghdad / projects 
department that have been selected as a society to apply the research. Research has 
adopted the case study method as well as the descriptive analytical method 
approach to research, with data and information gathered through field 
cohabitation and direct interviews with workers in the projects department for the 
purpose of recording observations about the actual reality of the situation, as well 
as the use of application form questionnaire distributed to the (30) individuals, 
which helped in reaching a solution to the problem represented by the knowledge 
of the extent of the contribution of the hard work in achieving the objectives of 

                                                           

 . عبٟوخ كٯب٬ٛ / ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك 

 . عبٟوخ كٯب٬ٛ / ٰٜٗخ الاكاهح ٩الآزظبك 
 20/1/2015ٟٔج٪ٙ ٤ٜٛشو ثزؤهٯـ                  
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the projects department by measuring the impact of the hard work in achieving 
their goals, as well as deficiency of knowledge of the concept of synergy, and used 
in the analysis and descriptive statistical methods represented an average 
arithmetic, standard deviation, and methods of test represented by a factor 
correlation, and regression test impose Find president, who stated that the hard 
work between the parts of the organization (subsystems) have a positive impact in 
achieving its goals. The research found the presence of the impact of the 
phenomenon of synergy at work in achieving the organization's goals.                                                                                                      
Keywords : synergy , Organization's goals                                                             

     Introduction المقدمة
٪ٟبد ُوهٰخ ( عياء   ٤ٟله٬ٜ أ٨٣ب ٤ٟل٪ٟخ رز٘٪١ ٢ٟ أ كاه٭ اٛؾلٯشٯ٤لو ٤٠ٜٛل٠بد ُٮ اِٛ٘و الإ        

لٞ ، ٩ٯ٪ػؼ ٧نا ا٤ٛ كثٰبد هٜٞ الاكاهح ث٠لهٍخٍ ا٤٠ٛل٠خ ، ٠ٍ٩ٮ ٧نا ا٠ٛلفٚ ُٮ أ٧لاب  ٛزؾْٰٔ أرو٠ٚ ٟو
ٮ ع٠ٰن ا٣شـز٨ب ٛزؾْٰٔ ُلا روٰش ُٮ ُواى ، ٢ٟ٩ صٞ ه٬ٜ اكاهر٨ب اٛزَٰ٘ ١ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛلفٚ ثش٘ٚ عٜٮ أ

٣ل٠خ اِٛوهٰخ ٨ُٰب ، ٩اٛن٭ ٯؾزٞ ه٨ٰٜب ػو٩هح ر٨ِٞ الاكاهح ِٰٰٛ٘خ ه٬ٜ رواثؾ الأ اٛزؤٰٗل٧لا٨ُب ، ُؼلا  ه٢ أ
 رواثؾ ٩ه٠ٚ اٛز٠َٰٔبد اٛلافٰٜخ ٨ُٰب .

أعياء اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ث٢ٰ ر٠َٰٔبد   ٯ٤ـْٜ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ثٰب١ ٨ِٟ٪ٝ  ٩اهز٠بكا  ه٬ٜ مٖٛ        
ذ ٧ٰٰٜ٘ز٦ ه٬ٜ ٩ُْ اٛزورٰت طٌٰ ٩ٌٛوع رؾْٰٔ ٧لٍ اٛجؾش٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٰٜٛ٘خ ، ا٤٠ٛل٠خ ( ٛزؾْٰٔ أ

  :اٱرٮ

 ٙالإؿبه ا٨٤٠ٛغٮ ٜٛجؾش ٩اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ .ا٠ٛجؾش الأ٩ : 

 الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٜٛجؾش .ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ : 

 ٜٛجؾش . : الإؿبه اٛو٠ٜٮاٛضبٛش ا٠ٛجؾش 

 ٮ ٜٛجؾشاٛقزبٟ: الإؿبه اٛواثن ا٠ٛجؾش .    
 . ٟ٪ػ٪هبد اٛجؾش٩ٍٰو ( ٟقـؾ هوع ٩1ٯ٠ضٚ اٛش٘ٚ     

 (1ش٘ٚ  
 ٟ٪ػ٪هبد اٛجؾشٍٰو ٟقـؾ  

 
 

 
  

        
                                           

 
 
 
 
 
 

          
  

 
 
 
 
 
 
 
 

 انمبحج الأول: الإطار انمىهدً نهبحج وانذراساث انسابقت
 انذراساث والأبحاث انسابقت -إخراءاث انبحج     -الإطار انعاو نهبحج     -

 انمبحج انثاوً
 انىظري نهبحجالإطار 

 انرابع: الإطار انختامً نهبحجانمبحج 

 انمظادر لاستىتاخاثا انتىطٍاث

 أهذاف انمىظمت انتذاؤب

 انمبحج انثانج: الإطار انتحهٍهً انعمهً نهبحج

 

 

تفسٍر متغٍراث 

 انبحج

ع واختبار فر

 انبحج

وطف واقع انعمم 

 فً عٍىت انبحج
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 المبحث الأول

 منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة
                                                                                                                                                                                   

 ٙ اٱرٮ:اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٢ٟ فلا اهلاكٯزووع ٧نا ا٠ٛجؾش ا٬ٛ ثٰب١ ا٨٤٠ٛغٰخ ا٠ٛزجوخ ُٮ        
 اٱرٮ: ٩ٯشز٠ٚ ه٬ٜ : الإؿبه اٛوبٝ ٜٛجؾش -أ٩لا  :

     Problem of Researchٟشٜ٘خ اٛجؾش  –1

ٛ٪آن أه٠بٙ ٩أ٣شـخ ا٤٠ٛل٠بد   فلٰٟخ ٩ا٣زبعٰخ ( ُٮ اٛوواّ ٩ٟوبٯشخ ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ  ٢ٟ فلاٙ ا٤ٛلو       
رِوٰٚ أ٣شـخ ا٤٠ٛل٠بد اٛزٮ رؾْٔ اٛٔله الأٗجو ُٔل ؽِي اٛجبؽضب١ ا٬ٛ كهاٍخ الأٍبٰٛت ا٤٘٠٠ٛخ ُٮ ، ر٪اع٨٨ب 
  . لأ٧لا٨ُب
. ُـٮ ا٠ٛغبٙ ا٠ٛووُٮ  اٛزلاإةٯ٘شَ رؾٰٜٚ اٛلهاٍبد ا٠ٛوعوٰخ ث٠ؾل٩كٯخ ه٤بٯخ اٛجبؽض٢ٰ ث٠٪ػ٪م         

ُٮ اٛزلاإة  ثلب٧وح اٛو٠ٚ، ام ٛٞ رز٤ب٩ٙ اٛلهاٍبد ا٠ٰٛلا٣ٰخ  ٩ر٠زل ٧ن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ا٬ٛ ا٠ٰٛبكٯ٢ اٛزـجٰٰٔخ
اٛووآٰخ اٛزٮ روب٣ٮ ؿجٰوخ ٧ن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ اٛجٰئخ  ٩اٍزؾ٪مد. ٩اٛقلٰٟخ ه٬ٜ اَٛ٪اء  ا٤٠ٛل٠بد الإ٣زبعٰخ
٠ٗب ثوىد ٟوـبٛٞ  ٣شـز٨ب ،أه٠ب٨ٛب ٩أ، ٟـن ثَبؿخ اعواءاد  رـجْٰ ٧ـن٥ ا٠ِٛب٧ٰٞ ٩الأُ٘بهٟـ٢ طو٪ثبد ُٮ 
 . ا٠ٛشبهٯنكائوح أٟب٣خ ثٌلاك / ٧ـن٥ ا٠ٛشٜ٘خ ُـٮ 

 ٌ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ اٛزٮ ٓبٟب ث٨ب ٠ٛ٪ٓن اٛلهاٍخ ٟب ٯؤرٮ :٩ٓل ر٠ٜ     
٢ٟ فلاٙ ه٤بطو ا٤ٛلبٝ ٧٩ٮ ،  كائوح ا٠ٛشبهٯن اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاكلا ٯزٞ ٟ٪اع٨خ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ُٮ  (1

ه٤بطو  ر٪ٛل٧ب ا٠ٛلفلاد ٩ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٚ ٩ا٠ٛقوعبد( ٩أ٨٣ب رؾْٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثؤٗضو ٢ٟ ثلٯٚ 
 ا٤ٛلبٝ .

ٯ٤بٍت ا٤ٛٔبشبد ا٤ٛلوٯخ ُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاك ُٮ  كإ٩ةٯلاؽق أ١ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ  (2
الاٗبكٯ٠ٰبد اٛو٠ٰٜخ ٩لا ٯَز٤ل ا٬ٛ اٛ٪آن اِٛوٜٮ ٛ٘٪٦٣ ؽبٛخ ٟضبٰٛخ لا ر٤بٍت اٌٛ٪ص ُٮ اٛؾٰبح اٛو٠ٰٜخ 

 اٰٛ٪ٰٟخ .
، ُٮ اٛو٠ٚ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٩اٛزوب١٩ هإ كب٧وح اٛزلاإة ٨ُٞ ٩اكُٮ  اٛجؾش٤٧بٕ ٓظ٪ه ٩اػؼ ٛل٫ ٟغز٠ن  (3

  . ٠ٗب أرؼؼ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخلأٟب٣خ ثٌلاك ُؼلا  ه٢ أصو٧ب ُٮ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ اٰٜٛ٘خ 
أٌٍ ٛنٖٛ ُب١ ٟشٜ٘خ اٛلهاٍخ رز٠ضٚ ُٮ اٛو٪ى ا٠ٛووُٮ ٜٛ٘زبثخ ث٨نا ا٠ٛ٪ػ٪م ٩٩ػن  ٩اٍز٤بكا         

ٟن ه٤ٰخ ٢ٟ  ب١ه٢ الاٍزـلام الأ٩ٛٮ اٛن٭ أعوا٥ اٛجبؽض ُؼلا ، ا٤٠ٛل٠خ ه٠ٚ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ُٮ زـجٰٔبد ٛ
 اٛو٠ٚ ثزلاإة ٩روب١٩ هب٢ٰٰٛٛلهاٍخ ٟل٫ اٟ٘ب٣ٰخ ، ا٠ٛجؾ٪س ٨ُٰب  أٟب٣خ ثٌلاكُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن ٤ٟزَجٮ 

 . رؾْٰٔ أ٧لا٨ُبُٮ  مٖٛ ٩اثواى أصو
         اٱرٰخ : الأٍئٜخ ثبَٛوٮ ٛلإعبثخ ه٢ اٛجؾشٯزؾلك ٣ـبّ ٟشٜ٘خ ُٮ ػ٪ء ٟب رٔلٝ ٩        

 اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ؟٨ِ٠٪ٝ ٟب ا٠ٛٔظ٪ك ث 

  ث٢ٰ أَٓبٝ ٧ٚ ٯ٢٘٠ رج٤ٮ ِٙ  ؟ٟب٣خ ثٌلاك اٛزبثوخ لأكائوح ا٠ٛشبهٯن اٛو٠ٚ ثزلاإة هب

  ؟أه٠ب٨ٛب ثزِبهٚ ٗجٰو ُٮ رؾ٢َٰ ٟب٣خ ثٌلاك اٛزبثوخ لأٛلائوح ا٠ٛشبهٯن ٟب اٛٔلهاد اِٛوٰٜخ 

 ٟب ٨ِٟ٪ٝ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠بد ؟ 

 َ؟كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك رؾْٰٔ أ٧لاٍ ُٮ  ٩اٛزوب١٩ اٛوب٢ٰٰٛ اٛلإ٩ةاٛو٠ٚ ٨ٞ ٧ٚ ٯ٢٘٠ أ١ ٯ 

 ؟ كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ  ٮزلاإثٟزٌٰو اٛو٠ٚ اٛأصو ٩ هلآخ ٟب 
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ا١ ا٨ٛلٍ اٛوئٌٰ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ٧٪ اهز٠بك اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ٛزؾْٰٔ ٧نا        
ا٨ٛلٍ ُؼلا  ه٢ الإؽبؿخ ثؤثوبك ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُب٦٣ ٯَو٬ ُٮ عب٣ج٦ٰ ا٤ٛلو٭ ٩ا٠ٰٛلا٣ٮ ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ 

 اِٛوهٰخ اٱرٰخ: 
  ا٠ٛور٘ياد اِٛ٘وٯخ ٜٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٨ِٟ٪ٟب  ، ُؼلا  ه٢ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠بد ، ٛزٔلٯٞ اؿبه رَزجُن الأكثٰبد ثظلك

 ُ٘و٭ َُِٜٮ ٨ِ٠ٜٛ٪٢ٰٟ ٠ٗ٩ب ٩هك ُٮ الأكثٰبد .

  ٍكائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك اثواى اٛؾبعخ ا٬ٛ اٛز٪ع٦ ٣ؾ٪ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٛزؾْٔ أ٧لا. 

 كائور٨ٞ (  ٩ٟل٫ َٟب٠٧ز٦ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٤ٟل٠ز٨ٞ ٩ةإكهإ ه٤ٰخ اٛجؾش لأ٠٧ٰخ اٛو٠ٚ اٛلٟووُخ ٟل٫ ا  . 

  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك رؾلٯل َٟز٪٫ ا٠ٛزٌٰوٯ٢ ٟ٪ػ٪هٮ اٛجؾش ُٮ. 

 . )افزجبه هلآخ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ( ٟن ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت  أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ 

 )ُٚٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت  أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ( . افزجبه أصو ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ 

 ُؼلا  ه٢ رؾلٯل ارغب٧بد اٛجؾش ا٠َٛزٔجٰٜخ .  رٔلٯٞ ر٪طٰبد لإكاهح ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ُٮ ػ٪ء ٣زبئظ اٛجؾش ، 
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ٯٜٔٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ اٛؼ٪ء ه٬ٜ ٟ٪ػ٪م ٨ٟٞ ُٮ الأكثٰبد الاكاهٯخ ، ام أ١ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ٧٪ اٛشٌٚ        
اٛشبًٚ ٤٠ٜٛل٠بد ٢ٟ اٜٛؾلخ الأ٬ٛ٩ ٠٠ٛبهٍخ أ٣شـز٨ب ٩رول ا٤ٛٔـخ الأ٧ٞ ُٮ ؽٰبح ا٤٠ٛل٠خ ، ٢ٟ٩ ٤٧ب رجوى 

ٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ث٪ط٦ِ أٗضو اٛل٪ا٧و رؾٰٔٔب  أ٠٧ٰخ اٛجؾش ٢ٟ فلاٙ ر٪هٰخ ٩رجظٰو ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ ٛلا٧ز٠بٝ ثب
كهعخ هبٰٛخ ٢ٟ لأ٦٣ ٯول الأٗضو ٓلهح  ه٬ٜ اَٗبث٨ب ٛلأ٧لاٍ ٩ىٯبكح  ٛلإ٣زبعٰخ ٩ث٠ب ٯؼ٢٠ اٍز٠واهٯخ ا٤٠ٛل٠خ 

ٛلائوح ا٠ٛو٣٩خ ٩اٛزَٰ٘ ٜٛجٔبء ُٮ هبٛٞ الأه٠بٙ ، ٠ٗب أ١ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ِٰٗٚ ثوُن َٟز٪٫ الأكاء ا٠ٰٛلا٣ٮ 
٢ٟ فلاٙ الاُبكح ٢ٟ ٓلهار٨ب اٛغ٪٧وٯخ َٰٜٛـوح ه٬ٜ اٛزٌٰواد اٛجٰئٰخ ا٠ٛؤلح ، ٩ٗٚ أٟب٣خ ثٌلاك  ا٠ٛشبهٯن ُٮ

 ٠٧ب:٣بؽٰز٢ٰ مٖٛ ٯزؾْٔ ٢ٟ 

 :ا٤ٛبؽٰخ اٛو٠ٰٜخ ا٤ٛلوٯخ :  ٬الأ٩ٛ

اٛجؾش أ٠٧ٰز٦ ٢ٟ أ٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪م ٟلفٚ كهاٍخ ا٤٠ٛل٠خ ٤٠ٗل٪ٟخ ، ام ٯَزووع ٟ٪ػ٪م ًبٯخ َز٠ل ٯ      
٩اٛن٭ ر٠ٌٜ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ الاٍزٔواء ُٮ الأ٠٧ٰخ ٤٠ٜٛل٠بد ٧٩٪  اٛزلاإة أ٩ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ(، 

 .هي٩ٍ ٛل٫ اٛجبؽض٢ٰ ٛـوّ ا٠ٛ٪ػ٪م ٩ع٪ك شج٦ لأكثٰبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ ٛ

 :ؽٰخ اٛو٠ٰٜخ اٛزـجٰٰٔخ ا٤ٛب:  خاٛضب٣ٰ
ٰٛٔلٝ اػبُخ  ٠ٗؾب٩ٛخ عبكح. ُٔل عبء اٛجؾش اٛؾبٛٮ  اٛزلاإة٠ٛؾل٩كٯخ اٛلهاٍبد اٛزٮ ر٤ب٩ٛذ ٟ٪ػ٪م       

و اٛزلاإة ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٰؤصر٩ٯزغَل مٖٛ ُٮ ثٰب١ رـجٰٰٔخ ُٮ ٟغبٙ ٣لوٯبد اٛز٤لٰٞ ُٮ اٛجٰئخ اٛووآٰخ . 
ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ٗشَ ، ُؼلا  ه٢ اٛلإ٩ة، هجو اٛزؤٰٗل ه٬ٜ اٛل٩ه اِٛبهٚ ٜٛو٠ٚ  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك

ٰخ ، ُؼلا  ه٢ اٍز٠بهح ، ٤ٍٰ٩ِن مٖٛ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛوبٯشخ ا٠ٰٛلا٣لائوح اٛأ٩ع٦ اٛٔظ٪ه اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب 
 . الاٍزجب٣خ

    Hypothesis of Research ع اٛجؾش ُو – 4
ثول اٛزؾٰٜٚ  أ٩ هُؼ٩٦ٯزؼؼ ٓج٪٦ٛ ،  ٟز٪ٓن ٠ٜٛشٜ٘خ ا٠ٛـو٩ؽخؽٚ ٟئٓزخ أ٩  اعبثخ ٪٧ اِٛوعا١        

طؾخ اِٛوع  صجبدلإ٦ُ ا٧لأأ٠٧ٰز٦ ٩ُٮ ػ٪ء  ٮٯَو٬ اٛجؾش اٛؾبٛاٛو٠ٜٮ ٜٛلب٧وح ٟ٪ػ٪م اٛجؾش، ٩
 ٩روب١٩ هب٢ٰٰٛزلاإة ث "ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ  " ا٤٠ٛل٠خا١ اٛو٠ٚ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد أ٩ أعياء    :اٱرٮاٛوئٌٰ 

٩ٯ٤جضْ ه٢ اِٛوع اٛوئٌٰ ُوػ٢ٰ  . (كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ٧لاٍ ُٮ رؾْٰٔ أو اٯغبثٮ ٰؤصر٦ٛ 
 ُوه٢ٰٰ ٠٧٩ب :

  : ٙكائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك أ٧لاٍو٤٪ٯخ ث٢ٰ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩رؾْٰٔ ر٪عل هلآخ ٟاِٛوع اِٛوهٮ الأ٩ . 

  : كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكأ٧لاٍ و ٟو٤٪٭ ٜٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ُٮ رؾْٰٔ ٯ٪عل أصاِٛوع اِٛوهٮ اٛضب٣ٮ. 
 

 ٩رشز٠ٚ ه٬ٜ اٱرٮ:  :  Procedures of Research   اعواءاد اٛجؾش -صب٣ٰب  :

   Population & Samples of Researchاٛجؾش  ٩ه٤ٰخ ٩طَ ٟغز٠ن   –1

( ، %100( ، أ٭ ث٤َجخ  30الاٍزجب٣بد ا٠َٛزوعوخ  ( ُوكا  ، ٩ثٌٜذ 30افزٰود ه٤ٰخ هش٪ائٰخ ٢ٟ          
الأطٜٮ، ٩رول ٟٔج٪ٛخ  ( رٔوٯجب  ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن% 18 ٯ٠ضٚ ٣َجخ   اٛلائوح ا٠ٛجؾ٪صخه٠ٜب  أ١ هلك أُواك اٛو٤ٰخ ُٮ 

( ُوكا  ٧٩٪ ؽغٞ ٟـ٠ئ٢ ُٮ اٛزؾٰٜلاد الإؽظبئٰخ لأ٨٣ب 30اؽظبئٰب  َٛجج٢ٰ، الأ٩ٙ ٧٪ أ١ اٛو٤ٰخ ثٜي هلك٧ب  
٪ىٯوب  ؿجٰوٰب  ٩ٯ٢٘٠ اٛزو٪ٯٚ ه٬ٜ ٣زبئغ٨ب، أٟب اٛضب٣ٮ ا١ ٣َجخ اٛو٤ٰخ ا٠ٛٔج٪ٛخ ُٮ اٛلهاٍبد اَٜٛ٪ٰٗخ رز٪ىم ر

( ٢ٟ أُواك ا٠ٛغز٠ن، ٩ٛنٖٛ ٯ٢٘٠ رو٠ٰٞ ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯزٞ اٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٢ٟ كهاٍخ %5 – %10رزوا٩ػ ٢ٟ  
 .خ اٛجؾش ٩ثؾَت ٟوـٰبد الاٍزجب٣خ٤( ٩طَ ه1ٰ. ٩ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ   اٛو٤ٰخ ه٬ٜ أُواك ا٠ٛغز٠ن ا٠ٛؤف٪م ٦٤ٟ

 ط

 (1عل٩ٙ  
 ٩طَ ه٤ٰخ اٛجؾش

 ٤ٍ٪اد اٛقلٟخ اٛو٤٪ا١ اٛ٪كِٰٮ اٛزؾظٰٚ اٛلهاٍٮ

ح 
ئو

كا
ٯن

به
ش

٠ٛ
ا

 

 
اهلاكٯخ 

 ُؤٓٚ

 

 
 كثٜ٪ٝ

ً
ٯ٪

٪ه
٘بٛ

ث
 

 
 

 هٰٜب

 
 

 ٟظ

ٟلٯو أ٩ 
 َٟئ٩ٙ

 
 

 ٟ٪كَ

 
 ٟظ

 
 ؤُٓٚ 5

 
5-15  

 
أٗضو 
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 ٟظ

4 8 18 - 30 3 27 30 3 17 10 30 
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 اك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ اٍز٠بهح الاٍزجب٣خ ٩اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ .اهلا٠ٛظله / 
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ش٨ل اٛوبٛٞ رـ٪هاد اكاهٯخ ٗجٰوح أكد ا٬ٛ ىٯبكح اٛزؤل اٛؾبطٚ ُٮ ثٰئخ ٤ٟل٠بد الأه٠بٙ ٩هُن ٩رٰوح        
اٛزٌٰو ٨ُٰب . الأٟو اٛن٭ ؽِي ا٤٠ٛل٠بد لارجبم أٍبٰٛت ثؾش ر٨٤٘٠ب ٢ٟ اٛزِبهٚ ثظ٪هح أُؼٚ ٟن َٟز٪ٯبد 

ر٪اع٨٨ب ٩اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلاىٟخ  اٛزؤٰل ا٠ٛزياٯلح ، ٢ٟ٩ صٞ ث٤بء رظ٪هاد كٰٓٔخ ه٢ ا٠ٛشبٗٚ اٛزٮ
 ٛؾ٨ٜب ٩ٟؾب٩ٛخ رغ٤ج٨ب َٟزٔجلا  . 

 ث٤بء  ه٬ٜ مٖٛ ُٔل اهز٠ل اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ٨٤ٟغ٢ٰ ٯ٠٘ٚ أؽل٠٧ب الأفو ٠٧٩ب :        

   كهاٍخ اٛؾبٛخCase Study ٙلإٯغبك ؽٜ٪ٙ  ٠ٜٛشٜ٘خ اٛزٮ روب٣ٮ ٨٤ٟب ه٤ٰخ اٛجؾش ُٮ ٟغب : )
ام رووٍ كهاٍخ اٛؾبٛخ أ٨٣ب " ٩طَ ٟوجو ٠ٟ٩بصٚ ٜٛؾٰٔٔخ ُٮ ِٟوكاد ٩أهٓبٝ  رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ

٠ٛ٪َٓ ُوٜٮ ٯزـٜت ع٨لا  ُٮ اٍزٔواء ع٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩اٛجٰب٣بد اٛزٮ رَبهل ُٮ ر٘٪ٯ٢ ط٪هح ٩آوٰخ 
( ٩ثوجبهح أفو٫ ٧ٮ ٟؾب٩ٛخ ه٠ٰٜخ 25:  1986ٛنٖٛ ا٠ٛ٪َٓ اٛن٭ رز٤ب٦ٛ٩ اٛؾبٛخ "  اٛغ٤بثٮ ٩ٓبٍٞ ، 

خ اٛل٪ا٧و ٩ا٠ٛش٘لاد الإكاهٯخ ثؤٍٜ٪ة ٟشبث٦ ٜٛ٪آن اِٛوٜٮ ٩ثبٛٔله اٛن٭ ٯَبهل ُٮ ر٪ػٰؼ أثوبك ٛوإٯ
 ا٠ٛشٜ٘خ اٛظوٯؾخ ٩اٛؼ٤٠ٰخ ٍوٰب   ٜٛز٪طٚ ا٬ٛ اٛؾٜ٪ٙ ا٠ٛلائ٠خ ٛزٜٖ ا٠ٛشٜ٘خ .

 لأ٦٣ ٯوٗي أطلا  ه٬ٜ اٍزـلام اٱهاء ٢ٟ فلاٙ الاٍزجب٣خ ا٠ٛٔلٟخ ٛو٤ٰخ :  ا٨٤٠ٛظ اٛ٪طِٮ اٛزؾٰٜٜٮ
 ه٬ٜ ٧ٮ ٠ٗب ٩اٛل٪ا٧و ٯز٤ب٩ٙ ا٠٠ٛبهٍبد ُؼلا  ه٢ أ٦٣اٛجؾش ، ٩ٯز٠ٰي ٧نا ا٨٤٠ٛظ ث٤لوح ش٠٪ٰٛخ ، 

ام ٯظَ اٛؾبٛخ اٛزٮ ٍٰٔزو١ ثزؾ٨ٰٜٜب  .اٛجبؽضب١  ٩ٍٰـوح ٓلهح فبهط اعواءاد ٯزـٜت ٩لا اٛ٪آن أهع
ٯئ٩ٙ ا٬ٛ اٍزقلاص ا٤ٛزبئظ ، ُبٛ٪طَ اٍزقلٝ ُٮ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٠ٛزـٜجبد  ٢ٟ٩ صٞ

اٛجؾش، أٟب اٛزؾٰٜٚ ُو٤ٮ ثزؾلٯل ا٤ٛزبئظ ٜٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ أثوى ا٠ٛئشواد لإصجبد ُوع اٛجؾش أ٩ ٦ِٰ٣ ، ٟن 
 الإعبثخ ه٬ٜ ا٠ٛشٜ٘خ اٛزٮ ٯوبٛغ٨ب اٛجؾش .
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 اٍزقلٝ ُٮ ع٠ن ثٰب٣بد ٩ٟوٜ٪ٟبد اٛجؾش اٱرٮ:       
 (Internet)  هوثٰخ٩أع٤جٰخ(،ُؼلا  ه٢ شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد: ا٠ٛواعن اٛو٠ٰٜخ ا٠ٛز٪اُوح  اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭  - أ

 ٩ماد اٛولآخ ث٠٪ػ٪م اٛجؾش .
 : اهز٠ل ُٮ ع٠ن ثٰب٣بد اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ ه٬ٜ ٩ٍبئٚ ٨٤ٟب :اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ  - ة

  ٩ا٠ٛلاؽلخ ٢ٟ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٜٛشوٗخ ا٠ٛجؾ٪صخ .ا٠ٛٔبثٜخ ا٠ٛشب٧لح 

 . ا٠ٛٔبثلاد اٛشقظٰخ ، ُؼلا  ه٢ ٟوٜ٪ٟبد ه٠ٍٰخ ه٢ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛجؾ٪صخ 

  الاٍزجب٣خQuestionnaire   ًكائوح و اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩ا٠ٛزوب١٩ ث٢ٰ أَٓبٝ ٰؤصر: ٢ٟ أعٚ ٰٓب
رؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ، ُٔل اٍزقلٟذ الاٍزجب٣خ ٗؤكاح َٟب٣لح ، ث٪ط٨ِب  ثٌٰخ ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك

٤ٟبٍجخ لاٍزـلام اٱهاء ٩ٰٓبً الارغب٧بد ٩٩ع٨بد ا٤ٛلو ٠ُٰب ٯقض ٟ٪آَ ٟو٤ٰخ، ُؼلا  ه٢ أ٨٣ب 
كٰٓٔخ ُٮ اٛزشقٰض ه٤لٟب ر٘٪١ ماد ُٔواد ٟؾلكح ٩٩اػؾخ، ٩ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ 

ل ا٤ٛزبئظ، ٩ِٛ٘بءر٨ب ُٮ اٛز٤جئ ثؾوٗخ ا٠ٛزٌٰواد َٟزٔجلا  . ام ط٠٠ذ اٛجٰب٣بد اٛزٮ ٯ٨َٚ ٟو٨ب رؾلٯ
٠ٗزٌٰو ( أٍئٜخ 10الاٍز٠بهح ه٬ٜ ٩ُْ ٟؾ٪هٯ٢ ، فظض الأ٩ٙ ٠ٛزٌٰو اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٩ث٪آن  

، ٩ثنٖٛ أطجؾذ ٠ٗزٌٰو َٟزغٰت  ( أٍئٜخ8، اٟب اٛضب٣ٮ ٠ٛزٌٰو أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ث٪آن  رَِٰو٭ 
اهز٠بكا  ه٬ٜ الأكثٰبد، ٟن رَٰٰ٘ ُٔوار٨ب ٠ٛب ٯ٤بٍت اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ٩أفؼوذ  ( ُٔوح، 18ُٔوار٨ب  

 لافزجبه٭ اٛظلّ ٩اٛضجبد، ُؼلا  ه٢ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛشقظٰخ ٛو٤ٰخ اٛجؾش ٠ٗؾ٪ه َٟزٔٚ ُٮ الاٍزجب٣خ . 

   Limited of Researchؽل٩ك اٛجؾش   –4

 اٱرٮ : ه٬ٜ  ٩اشز٠ٜذ        

    2015 / 1 / 20( ٩ٌٛبٯخ    2014 / 9 / 1اٛؾل٩ك اٛي٤ٰٟخ : ٩اٟزلد ٢ٟ ا٠ٛلح . ) 

  اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاك .ا٠ٛشبهٯن كائوح  اٛؾل٩ك ا٠ٛ٘ب٣ٰخ : ٩روٗيد ُٮ 

  ا٠ٛجؾ٪صخ . اٛلائوحأَٓبٝ اٛؾل٩ك اٛجشوٯخ : ٩اشز٠ٜذ ه٬ٜ ه٤ٰخ ٢ٟ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ 

   Statistical Methods   الإؽظبئٰخ الأٍبٰٛت –5

ث٪ثذ ، ام  (SPSS  ثجو٣بٟظ آٰٛب ٢ٟ ا٤٠ٛل٠بد ه٤ٰخ اٛجؾش، ه٪ٛغذ  الاٍز٠بهادع٠وذ  أ١ثول        
ع اٛجؾش رزِْ ٟن ُو اؽظبئٰخ أٍبٰٛتاٍزقلاٝ ٩ه٪ٛغذ ٢ٟ ٟزقظض ُٮ  ٢ٰاٛجٰب٣بد ٢ٟ ٓجٚ اٛجبؽض

  :٧٩ٮ ٩أ٧لا٦ُ
٩طِٰخ : ٩ر٠ضٜذ ثب٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ، ٩اٛز٘واهاد، ٩ا٠ٛز٪ٍؾ اٛؾَبثٮ، ٩الا٣ؾواٍ  اؽظبئٰخ أٍبٰٛت -أ

 ا٠ٛوٰبه٭، ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ، ٛزؾلٯل كهعخ ٓج٪ٙ أُواك اٛو٤ٰخ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ .
اٛجؾش ع ٩اِٛبٗو٣٩جبؿ، لافزجبه ُو٩الا٣ؾلاه ، ،  الاهرجبؽ د٠وبٟلا٩ر٠ضٜذ ث رؾٰٰٜٜخ : اؽظبئٰخ أٍبٰٛت -ة

 ٩اٛضجبد .
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   Main Glossary in Researchا٠ٛظـٜؾبد اٛوئَٰخ ُٮ اٛجؾش   – 6

 :اٱرٰخاٛوئَٰخ   ا٠ِٛب٧ٰٞ الاعوائٰخ ( ٯزج٬٤ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ا٠ٛظـٜؾبد        
اٛو٠ٚ ثو٩ػ ٩اؽلح ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خ لإؽلاس أٗجو ٓله ٢٘٠ٟ ٢ٟ اٛزؤصٰو ٩رؾْٰٔ  :اٛزلاإة   – أ

 . الأ٧لاٍ
 .ا٨٤ٛبٯبد أ٩ اٌٛبٯبد اٛزٮ رَو٬ ا٤٠ٛل٠بد ا٬ٛ رؾ٨ٰٰٔٔب  :أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  – ة

 اٛلهاٍبد ٩الأثؾبس اَٛبثٔخ  -صبٛضب  :
 ث٠٪ػ٪ماَٛبثٔخ ٩اٛزٮ رَٰو اٛؾظ٪ٙ ه٨ٰٜب، ٨ٛ٩ب طٜخ ٟجبشوح  الأثؾبسثزٔلٯٞ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ٨٣زٞ ٤٧ب        
 . اٛجؾش

٩ ْ ٩ٰٓبكح اِٛوٯْ " اٛو٠ٚ ػ٢٠ ُوٯ: ٩ؽ٠ٜذ ه٤٪ا١ " (  1996، هاٯ٠٪ ٣٪هٟٮكهاٍخ       

 ٟقزَٜ الاثز٘به ُٮ ٠ٟبهٍخ ٯ٢٘٠ أ٦٣ ٠ٍّٰب ٟل٧شخ اثز٘به أكاح ٧٪ اِٛوٯْ ه٠ٚ أ١ شبهد اٛلهاٍخ ا٬ٛأ
 ٟب ٩ًبٛجب علٯلح. رِٰ٘و  أٍبٰٛت ٯَزؾش ٩ اٛزٰٔق َٟز٪٫ ٢ٟ ٯيٯل ٜٛو٠ٚ ُوٯْ ُ٪ع٪ك .اِٛوٯْ ه٠ٚ ٟغبلاد

 ٯ٢٘٠ ٩ثبٛزبٛٮاٛٔلٯ٠خ. الأُ٘به  ٢ٟ أٗضو أ٩ ُ٘ور٢ٰ ث٢ٰ ًوٯت رآَٛ ه٢ هجبهح ا٠َٛزؾلصخ الأُ٘به ر٘٪١
 اِٛوٯْ أهؼبء ٢ٟ أ٭ ٰٛز٪طٚ ا٨ٰٛب ٗب١ ٟب علٯلح ثِ٘وح ٯقوع٪ا أ١ ٟقزِٜخ فِٰٜبد ٢ٟ ٟقز٢ِٰٜ لأشقبص

ٰٓبكح اِٛوٯْ ا٬ٛ  أٍبٰٛت . ٠ٗب َٓٞ"1+1=3" ِٟو٪ٙ  ه٦ٰٜ ٩أؿْٜ  .ٓج٦ٜ أ٩ ػ٢٠ اِٛوٯْ ه٠ٚ ك١٩
ا٬ٛ أ١ ( . ر٪طٜذ اٛلهاٍخ  الأٍٜ٪ة اٛلٗزبر٪ه٭ ، أٍٜ٪ة اٛزواػٮ ، الأٍٜ٪ة اٛز٘بٟٜٮ ، الأٍٜ٪ة اٛزلاإثٮ 

 ٯِ٪ّ علٯلا  شٰئب  ٯقْٜالأٍٜ٪ة  ٧نا فلاٙ ٢ٟ اِٛوٯْ اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ػ٢٠ ُوٯْ ٧٪ الأٗضو ا٣زبعٰخ ، ٩أ١ 
 ػ٢٠ اٛو٠ٚ ٓجٚ اِٛوٯْ أُواك ٯ٠ز٨ٜ٘ب ٯ٢٘ ٛٞ ُ٘وح ا٠ٛؾظّٜخ ا٨٤ٛبئٰخ ر٘٪١ ٩ اِٛوكٯخ ، ا٠ٛ٪اهك اػبُخ ٣زٰغخ

  .أُواك٥ ٟلفلاد اِٛوٯْ ٟ٪اهك ع٠ن رغب٩ى ه٤لٟب ُوٯْ ػ٢٠ اٛو٠ٚ َٟبه اِٛ٘وح ٢ٟ ٧ن٥ ٩ٛلد ٛٔل  .اِٛوٯْ
 اٛ٪آن ُٮ ٯ٠ضّٚ ٟب ٧٩٪ ٣٪ه٨ب ، ٢ٟ ُوٯلح ثـوٯٔخ الأفو٫ ٟن اٛ٪اؽلح الأُ٘به الإثلاهٮ رغز٠ن اٛو٠ٚ ُِٮ

 " . ُوٯْ ػ٢٠ الإثلاهٮ اٛو٠ٚ"  ر٠َٰخ أٯؼب  ه٦ٰٜ ٯـْٜ أ١ ٩ٯ٢٘٠  .ُوٯْ ػ٢٠ ع٪٧و اٛو٠ٚ  اٛلإ٩ة

 ٩Study on modularٗب٣ذ ثو٤٪ا١: (  Qi De-fen - Tian Ye-zhuang   ،2008  كهاٍخ    

motivation planning synergy decision-making base on knowledge innovation 

رؼ٤٠ذ اٛلهاٍخ رؾٰٜٚ أصو رقـٰؾ رشغٰن اٛزوب١٩ ه٬ٜ ؿجٰوخ اثز٘به ا٠ٛووُخ ، ٩طَ اٛجبؽش ٠٣بمط ٩، 

ا٠ٛووُخ ا٠ٛجز٘وح ثب٠ٛووُخ اٛظوٯؾخ ٩ا٠ٛووُخ اٛؼ٤٠ٰخ ٩ػو٩هح اٛزووٍ ه٬ٜ ٓ٪ح ٗٚ ٨٤ٟب ٛ٘ٮ ٯزٞ اٛزؾِٰي 
٨ٞ كٯ٤بٰٰٟ٘خ ٰٓبكح اثز٘به ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯئك٭ ا٬ٛ الأكاء ا٠ٛز٠ٰي ػ٢٠ ٣لبٝ ٟووُٮ ٟؤل. ٩ش٠ٚ اٛزؾٰٜٚ ُ

ا٠ٛووُخ ، ٩رؾٰٜٚ اٛل٩اُن اٛشقظٰخ ٜٛزوب١٩ ، ٩ٰٓبً كهعخ اٛزوب١٩. ٩ٓلٟذ اٛلهاٍخ شوؽب ٩اُٰب ُٮ ِٰٰٗخ 
اٛزقـٰؾ ٛزؾِٰي الأُواك ٩ا٠ٛغ٠٪هبد ه٬ٜ اٛزوب١٩ ٩اٛزآىه ُٮ ا٣غبى ا٨٠ٛبٝ ، ٩آزوؽذ اٛلهاٍخ اٍزوارٰغٰخ 

٢ٰ الأُواك ٯزٞ ه٬ٜ أصو٧ب ٩ػن َٟبه ٩اػؼ ٛزقـٰؾ أٍبٰٛت رشغٰن ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب ٰٓبً كهعخ اٛزوب١٩ ث
 اٛزوب١٩ ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯئك٭ ا٬ٛ اثز٘به ا٠ٛووُخ .

 Synergy, environmental ٧٩ٮ ثو٤٪ا١: (Huang, C.T. -Tsai, K.H،2014  كهاٍخ  

context, and new product performance: A review based on manufacturing 

firms  ،اهز٠لد ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٨٤٠ٛظ اٛزؾٰٜٜٮ ٠ٛووُخ آصبه اٛزوب١٩ ث٢ٰ أَٓبٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ٩اٛزَ٪ٯْ ه٬ٜ ٩
 1979أكاء ا٤٠ٛزظ اٛغلٯل ٢ٟ فلاٙ رغ٠ٰن الأكٛخ اٛزغوٯجٰخ ا٠ٛ٪صٔخ ُٮ اٛلهاٍبد اٛزٮ ٣شود ُٮ اِٛزوح ٢ٟ 

وب١٩ ث٢ٰ أَٓبٝ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب ، ٩ثول الاؿلام ٩رؾٰٜٚ رٜٖ اٛلهاٍبد رج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ أصو ٗجٰو ٜٛز 2011 –
٩اٛزَ٪ٯْ ه٬ٜ أكاء ا٤٠ٛزظ اٛغلٯل ، ٩ا١ اٛزوب١٩ ٩اٛز٤َْٰ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٯويى ٢ٟ ٰٟيح ا٤٠ٛزظ ثش٘ٚ أٗجو ٠ٟب 

أ١ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ا٠٨٠ٛخ اٛزٮ ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب ٣زٰغخ . ٩ر٪طٜذ اٛلهاٍخ ا٬ٛ  ٛ٪ رٞ اٛو٠ٚ ث٢ٰ الأَٓبٝ ثش٘ٚ َٟزٔٚ
ُٮ الأَٓبٝ الإ٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ ٧ٮ اثز٘به ٟياٯب علٯلح ٤٠ٜٛزظ ه٢ ؿوٯْ ثٜ٪هح  اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ث٢ٰ اٛوب٢ٰٜٟ

الأُ٘به ا٠ٛـو٩ؽخ ٢ٟ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٗلا ا٢ٰ٠َٔٛ. ٩أ٩طذ اٛلهاٍخ ُٮ ػو٩هح ٰٓبٝ اٛجبؽض٢ٰ ثبعواء اٛلهاٍبد 
 .  اٛزٮ ٯ٢٘٠ ٢ٟ فلا٨ٛب ٰٓبً ٓ٪ح اٛولآخ ث٢ٰ الأُواك ٩الأَٓبٝ كافٚ ا٤٠ٛل٠خ
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 المبحث الثاني

 الإطار النظري 
ٯز٤ب٩ٙ ٧نا ا٠ٛجؾش الأٍبً ا٤ٛلو٭ ٨ِ٠ٛ٪ٟٮ اٛزلاإة ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ، ٰٛ٘٪١ ٓبهلح ٟووُٰخ        

٢ٟ فلاٙ رؾلٯل ٟوٜ٪ٟبرٰخ ٠ٛزٌٰو٭ اٛجؾش ٯور٘ي ه٨ٰٜب اٛجبؽضب١ ُٮ اهلاك ا٠ٛجبؽش اٛلاؽٔخ ٜٛجؾش ، 
رَبهل ُٮ  أ١، ُؼلا  ه٢ اٍز٘شبٍ ٟؾز٪ٯبر٠٨ب اِٛ٘وٯخ ٩ٟؼب٠٨٤ٰٟب اٛزـجٰٰٔخ، ٩اٛزٮ ٯئٟٚ ِٟب٠٨٠ٰ٧ب 

 .٢ٟ اٛجؾش اٛؾبٛٮ  اٛو٠ٜٮرؾلٯل َٟبهاد اٛغب٣ت 

 اٛزلاإة ُٮ ا٤٠ٛل٠بد  -أ٩لا  :
    ر٨٠ٰل -1

ٯظبؽج٨ب ،  ٧لٍ   ربٯٜو ( هائل ٣لوٯخ الاكاهح اٛو٠ٰٜخ ا٬ٛ ٩ع٪ة رؾْٰٔ أٓظ٬ ٤ِٟوخ ٛظبؽت اٛو٠ٚ        
ث٢ٰ الاكاهح  ا٠ٛزجبكٛخ   اٛزوب١٩ (ٯئٗل ه٨ٰٜب ٧ٮ الاهز٠بكٯخ  ٗب١ أٓظ٬ ٤ِٟوخ ٜٛوب٢ٰٜٟ، ٩ا١ اٛوٍبٛخ اٛزٮ

ا٠ٛجبكة الا٬ٛ٩ اٛزٮ ر٪ػؼ أ١ ٣غبػ طبؽت ٣لوٯخ اٛز٠َٰٔبد الاكاهٯخ   ٤٧و٭ ُبٯ٪ٙ ( . ٠ٗب ٩ػن ٩اٛوب٢ٰٜٟ 
 Ivancevich, et al, 1999  ، اٛزوب١٩ ٟجلأ ، ٨٤ٟ٩ب  ٟجلأ ( ٓبهلح أ٩ 14ا٤٠ٛل٠بد ٯزؾْٔ ٢ٟ فلاٙ   

٧٩٪ ٢ٟ ه٩اك   شَزو ثو٣بهك ( ػ٢٠ ا٠ٛلهٍخ اٛزٰٜٔلٯخ ٟن ٟب م٧ت ا٦ٰٛ صٞ رجٜ٪هد اِٛ٘ورب١ (  36 :
٣٩ؼغذ ٠ُٰب ثول  ٗ٪١ ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٟب  اعز٠بهٰب  ٯز٘٪١ ٢ٟ أعياء ٟزواثـخ ٤ٟ٩َٔخ ،ا٬ٛ  ا٠ٛلهٍخ الا٣َب٣ٰخ
٩اٛزٮ رول  خٞ ا٠ِٛز٪ؽ٩ا٤ٛلٞ الاعز٠بهٰخ ( ُٮ ٟلهٍخ ا٤ٛل ٟجلأ اٛزوب١٩ ، وٯبد ع٠ٰو٨ب أ٭ ٧ن٥ الاُ٘به ٩ا٤ٛل

٩اٛلاٙ ه٬ٜ فْٜ ه٩ػ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ، ، ا٠ٛلفٚ ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ٨ُٞ ٟو٬٤ اٛزلاإة 
ا٨ِ٠ٛ٪ٝ    ٢ِٟظٜخ ه ط٪هحلإهـبء اثزلاء  رـٜت الأٟو ر٪ػٰؼ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلبٝ  ٣٦ؾٰؾ ث٨ِ٠٪ٟ اما أهك٣ب أ٩١
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( ٟؾب٩ٛخ ٛزٔلٯٞ ٨٤ٟغٰخ شبٟٜخ ٛلهاٍخ أ٭ Von Bertalanffyٓلٝ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ اٛوبٛٞ الأ٠ٛب٣ٮ          
٨ُ٩ٞ ك٪ا٧و٧ب ُٮ اٛوبٛٞ كب٧وح ُٮ اٛؾٰبح ٩اٛـجٰوخ، ٢٘ٛ٩ رول عن٩ه اٛزِٰ٘و ا٤ٛلبٟٮ ٛوإٯخ اٛؾٰبح ٩اٛـجٰوخ 

اٛ٪آوٮ رو٪ك ا٬ٛ هظ٪ه ى٤ٰٟخ ٓلٯ٠خ ُٮ اٛزبهٯـ، ٛنٖٛ ُب١ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ َٰٛذ علٯلح أ٩ ٟجز٘وح ر٠بٟب ، ٢٘ٛ٩ 
اٛغلٯل ٨ُٰب أ٨٣ب روـٮ ٟؼ٠٪١ ٩ش٘ٚ ٟقزَٜ ُٮ اٛزـجْٰ ػ٢٠ ٣َْ اٛزِٰ٘و اٛو٠ٜٮ اٛؾلٯش ٩رـجٰٔبر٦ 

٢ٟ ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ٧٪ ٨ُٞ اٛؾٔبئْ ٩اٛل٪ا٧و ٢ٟ فلاٙ ر٨ِٰ٘٘ب  ا٨٤٠ٛغٰخ ُٮ ٟغبلاد اكاهاد الأه٠بٙ، ٩اٌٛبٯخ
، ُؼلا  ه٢ ٨ُٞ اٛولآبد ث٢ٰ اٛو٤بطو ٩ا٠ٛ٘٪٣بد ػ٢٠ اؿبه هبٝ ٤ٟ٩ل٪ه  ا٬ٛ ه٤بطو٧ب ٩ٟ٘٪٣بر٨ب الأٍبً

، ٩عوٜذ ٢ٟ ٧نا ا٤٠ٛـْٜ ٓبهلح ُ٘وٯخ ُٮ ٯزؼ٢٠ ع٠ٰن أ٩ع٦ ٩أثوبك اٛل٪ا٧و ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٩اٛلهاٍخ 
 .ٌٰواد اٛزٮ أهٍذ ع٪ا٣ج٨ب ا٤ٛلوٯخ اٛزوبٟٚ ٟن ا٠ٛز

٧ٮ ٨٤ٟظ (  52 - 53،  ٠ٗ2014ب ٯشٰو ا٨ٰٛب   اٛجوى٣غٮ ٩ا٨ٛ٪اٍٮ ، ا١ ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ اٛوبٟخ         
اٛزِٰ٘و ا٤ٛلبٟٮ ٜٛل٪ا٧و ٩الأشٰبء ا٠ٛؾٰـخ ث٤ب، ثٚ ا٨٣ب ٨٤ٟظ ٯزغب٩ى ا٤ٛلوح اٛزٰٜٔلٯخ ا٠ٰٛ٘ب٣ٰٰ٘خ ا٠ٛغيأح 
اٛزٮ ر٤لو ا٬ٛ الأشٰبء ٩اٛؾٔبئْ ٠ٗوـٰبد َٟزٜٔخ ٤ِٟظٜخ لا رورجؾ ثولآبد ر٘٪ٯ٤ٰخ ٩ٟزِبهٜخ ٠ُٰب ث٨٤ٰب، ٩ٓل 

ٓجٚ اٛو٠ٜبء ٩ُٮ ٟقزَٜ اٛوٜ٪ٝ الإ٣َب٣ٰخ ٩اٛـجٰوٰخ،  عو٫ رـ٪ٯو ٩ا٣ؼبط ٧ن٥ ا٤ٛلوٯخ ثش٘ٚ َٟز٠و ٢ٟ
ٟجبكة رش٘ٚ ث٠غ٠٪ه٨ب ٣َٰغب  ٟشزوٗب ، ٩رول ا٠ٛ٘٪٣بد الأٍبً ٛ٘ٚ ٣لبٝ، ام رزِبهٚ ٟن ثوؼ٨ب  ٩٩ػو٪ا ٨ٛب

        .لا ٯَن ا٠ٛغبٙ ٛنٗو٧ب ٤٧ب  اٛجوغ ٢ٟ أعٚ رؾْٰٔ ا٨ٛلٍ ا٨٤ٛبئٮ ٤ٜٛلبٝ
٢ٟ اِٛوٚ  ٣لٞ(  خٟشز٠ٜٗٔخ ا٤ٛلبٝ ٨ِ٩٪ٝ ا٤ٛلبٝ ُٮ اٛوٜ٪ٝ اٛزـجٰٰٔخ ، ٤لوٯخ ا٬ٛ ُ٘وح ٩ٟاٛاٍز٤لد         

ُب٤ٛلبٝ ( 667: ٢ٟ٩1998 اٛز٤لٰٞ ث٠و٬٤ اٛزورٰت ٧٩٪ ػل اِٛ٪ػ٬، ٩ٯو٤ٮ ٌٛخ  "الارَبّ"  اٛواى٭، 
( ٨ِ٠ٗSystema٪ٝ اكاه٭ ه٠ٜٮ رجٜ٪ه ُٮ ٨٣بٯخ الأهثو٤ٰٰبد ٧٩٪ اطـلاػ ٟؤف٪م ٢ٟ ا٠ٜ٘ٛخ اٰٛ٪٣ب٣ٰخ  

( ٩رو٤ٮ Synرلٙ ه٬ٜ اٛ٘ٚ اٛن٭ ٯزوٗت ٢ٟ هلك ٢ٟ الأعياء، ٧٩ن٥ ا٠ٜ٘ٛخ ٟشزٔخ ٢ٟ  ٩اٛزٮ 
 Together  أ٭ ٟوب  أ٩ ع٠ٰوب ، ٢ٟ٩ ٠ٜٗخ )Histemi  ٩رو٤ٮ )to Set،٩اٛن٭  ( أ٭ ٯُِ٘٪١ أ٩ ٯغ٠ن

ء اٛزٮ ٟغ٠٪هخ ٟزِبهٜخ ٢ٟ ا٤ٛلٞ اِٛوهٰخ اٛزٮ رئَٛ ثز٘ب٨ٜٟب ٰٗب٣ب  ٤ٟل٠ب  أٗجو ٢ٟ الأعيا٦٣ " ثؤ ٯووٍ
ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛو٤بطو ( . ٢ٟ٩ ٤٧ب ٯزج٢ أ١ ا٤ٛلبٝ ٯو٤ٮ "  83:  2007،  ٩ؽ٠٪كاٛش٠بم "    ر٘٪٣ذ ٨٤ٟب

ا٠ٛزواثـخ ٩ا٠ٛز٤بٍٔخ اٛزٮ رو٠ٚ ٟوب  ػ٢٠ هلآبد ٤ٓ٩٪اد ارظبٙ ٟؾلكح ، ثٌٰخ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ٟشزوٗخ 
ٟوبٛغز٨ب ثبعواء ثوغ اٛو٠ٰٜبد ه٨ٰٜب ث٨لٍ ٛغ٠ٰن اٛو٤بطو ا٠ٛ٘٪٣خ ٤ٜٛلبٝ ٢ٟ فلاٙ اٍزٔجبٙ ا٠ٛلفلاد، صٞ 

 " . ا٣زبط ٟقوعبد ِٰٟلح ٜٛغ٠ٰن
ٝ ٔلر٠ٗب  ا١ ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلبٝٯشٰو ٨ِٟ٪ٝ ا٤ٛلٞ ا٬ٛ ٣زٰغخ ٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأعياء ٧٩ٮ رو٠ٚ ٟوب  ، ام         

ثبٛزِبهٚ  اٛزؤصٰو ٩اٛزؤصو( ٠ُٰب ٯزوْٜ  كاهٯخ كافٚ ا٤٠ٛل٠بد ، ٩ثقبطخٯوـ٤ٰب الاؿبه الأش٠ٚ ٨ِٛٞ اٛو٠ٰٜخ الإ
ُٮ اٛجٰئخ اٛلافٰٜخ ٩اٛقبهعٰخ ٩اٛزٮ ٢ٟ فلا٦ٛ رظٚ ا٤٠ٛل٠خ ا٬ٛ ًبٯز٨ب ٩أ٧لا٨ُب ُٮ اٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ 

       ( . Learning \ Smart Organization  ٟزو٠ٜخ / ُـ٤خ  ٩الاٍز٠واهٯخ ٤٠ٗل٠خ
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ؼ٤٠ز٨ب ، بد ثش٘ٚ أُؼٚ ٢ٟ فلاٙ الاُ٘به اٛزٮ رُٮ ٨ُٞ ا٤٠ٛل٠ ٛلإكاهحاؿبها  ُ٘وٯب   رٔلٝ ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ        
ا١ أ٭ رٌٰو ُٮ أ٭ عيء ٩ عياء ُوهٰخ ٟزواثـخ .٣لبٝ ٯو٠ٚ ٗ٪ؽلح ٩اؽلح رز٘٪١ ٢ٟ أ ثؤ٨٣ب٪طَ ا٤٠ٛل٠خ ٗ

ل ٢ٟ ٯوٯ٢ ا٬ٛ ٩ع٪ك اٛولٯلر٤ج٦ ا٧٩٠ٛٮ أٯؼب   كاء ا٤٠ٛل٠خ اٜٛ٘ٮ .ياء ا٤٠ٛل٠خ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ ٤ٟل٪ه أ٢ٟ أع
٠ٗب رئٗل رِبهٚ ا٤٠ٛل٠خ ٟن ثٰئز٨ب اٛقبهعٰخ . ٩رو٠ٚ ه٠ٰٜخ  ٛزؾْٰٔ ا٠ٛقوعبد .ا٠ٛلفلاد ٩ه٠ٰٜبد اٛزؾ٪ٯٚ 

( ٢ٟ فلاٙ  Negative Entropyاٛزِبهٚ ٧ن٥ كافٚ ا٤ٛلبٝ ه٬ٜ رؾْٰٔ أٟ٪ه ٠٨ٟخ ٨٤ٟب  هلٝ الا٣ؾلاه 
ٙ اٛو٠ٚ ثو٩ػ اِٛوٯْ اٛ٪اؽل ، ثٌٰخ ( ٢ٟ فلا Synergyاٛجٔبء ٩ا٠٤ٛ٪ ٤٠ٗل٠خ ُـ٤خ ، ُؼلا  ه٢  اٛزلاإة 

٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة أ٩ اٛزوب١٩ ث٢ٰ أعياء  ذٓلٟ( أ٭ أ٨٣ب 24:  2010رولٰٞ ا٠ٛقوعبد .  اٛل٩ه٭ ٩آفو١٩ ، 
  ٗي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ .رول ا٤ٛٔـخ اٛغ٪٧وٯخ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ، لأ٦٣ ٯواٛزٮ ٩ا٤٠ٛل٠خ . 

ٓلٟذ ٣لوٯخ ا٤ٛلبٝ اؿبها  ُ٘وٯب  ٛلإكاهاد ٛزؾٰٜٚ ٨ُ٩ٞ ا٤٠ٛل٠خ ٩اكاهر٨ب ثش٘ٚ أُؼٚ ٢ٟ فلاٙ اٱرٮ :         
 (28:  2014 ا٨ٛ٪اٍٮ  ٩اٛجوى٣غٮ ، 

هل ا٤٠ٛل٠خ ٣لبٝ اعز٠بهٮ ٯو٠ٚ ٗ٪ؽلح ٩اؽلح ، ٩ٯز٘٪١ ٢ٟ أ٣ل٠خ ُوهٰخ ٟزواثـخ ، ٯلُن ٗٚ ٟلٯو  (1
 ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ ، الأٟو اٛن٭ ٯؾْٔ ر٤َْٰ أُؼٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ .٤ٜٛلو ا٬ٛ ٩ؽلر٦ ٩ك٩ه٥ ػ٢٠ اؿبه 

اٛزٌٰواد اٛزٮ ٓل رؾلس ثغيء ٢ٟ ا٤٠ٛل٠خ ٍزئصو ُٮ ثٰٔخ الأعياء ، ٛنٖٛ ٯغت ٟواهبح  ٛ٘ٚ ع٪ا٣ت  (2
 ا٤٠ٛل٠خ .

ٯزؼ٢٠ ٤ٟل٪ه ا٤ٛلٞ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة  اٛزوب١٩(  ٣زٰغخ ٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأعياء ٧٩ٮ رو٠ٚ ٟوب  أٗجو  (3
٢ رؤصٰو الأعياء ٤ٟويٛخ  ٤ٟ٩ِوكح  .   ٗٚ ٨٤ٟب ٯئك٭ ك٩ه٥ ٩ٯَبهل الأعياء الأفو٫ ٠ٟب ٯظت ُٮ ث٘ضٰو ٟ

 الأكاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ ( ٛنٖٛ هثـذ الأعياء ثجوؼ٨ب اٛجوغ .
 رزِبهٚ ا٤٠ٛل٠خ ٟن اٛجٰئخ اٛقبهعٰخ  هطل ٧ن٥ اٛجٰئخ ٩رشقٰظ٨ب لإكاهر٨ب ث٤غبػ( . (4
 رؾ٪ٯٰٜخ ثلٯٜخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ ٩ؽلار٨ٞ ٩أ٧لاٍ ٤ٟل٠بر٨ٞ .  ر٤ج٦ ا٠ٛلٯو ا٬ٛ ٩ع٪ك ٟلفلاد ٩ه٠ٰٜبد (5

أ٭ أ٨٣ب ٓلٟذ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة أ٩ اٛزوب١٩ ث٢ٰ أعياء ا٤٠ٛل٠خ . ٩اٛزٮ رول ا٤ٛٔـخ اٛغ٪٧وٯخ ُٮ اٛجؾش         
 اٛؾبٛٮ ، لأ٦٣ ٯوٗي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ . 

أ١ ٯ٤لو ا٠ٛلٯو ا٬ٛ ٩ؽلر٦ ُٮ اؿبه ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ لٝ ٟب رٔاهز٠بكا  ه٬ٜ ه٬ٜ الاكاهاد ٩ ٠ٗب ٯَزٜيٝ        
الأفن ُٮ اٛؾَجب١ أ١ ع٠ٰن أعياء ا٤٠ٛل٠خ الافو٫ ٛزؾْٰٔ اٛز٤َْٰ ا٠ٛـٜ٪ة ، ٩ ٩ٟل٫ اهرجبؿ٦ ٟن اٛ٪ؽلاد

أ٠٧ٰخ هطل ٩رشقٰض اٛجٰئخ ٩ِٰٰٗخ اكاهر٨ب ث٤غبػ ، ٩لا أ٭ رٌٰواد ُٮ ا٤ٛلبٝ أ٩ أعيائ٦ ، ٩رزٌٰو ه٤ل ؽل٩س 
   ٨ُٞ اٟ٘ب٣ٰخ رؾْٰٔ الا٧لاٍ أ٩ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد ثؤٗضو ٢ٟ ثلٯٚ .ثخ ، ُؼلا  ه٢ اٛجٰئخ ا٠ٛؼـو٠ٍٰب ُٮ كٚ 

         ( .  70 – 71:  2009ؽوٯٞ ، 
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ه٠بٙ ٢ٟ ٓجٚ اٛولٯل ٢ٟ اٛجبؽض٢ٰ ٗؤ٣ل٠خ ِٟز٪ؽخ رزوبٟٚ ٟن ثٰئخ ٟزٌٰوح ثبٍز٠واه كهٍذ ٤ٟل٠بد الأ        
ا٬ٛ ٟقوعبد ِٰٟلح ٜٛيث٪١  ٨ب اِٛوهٰخ ع٠ٰوب ئعياٛزٔ٪ٝ ثزؾ٪ٯ٨ٜب ٢ٟ فلاٙ رلاإثٰخ أ٩رؤفن ٨٤ٟب ٟلفلار٨ب 

         ٩ا٠ٛغز٠ن .
٩رجبٯ٢ آهائ٨ٞ ُٮ ا٤ٛلو  ٝ الاكاهح٪ُٮ هٜه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ افزلاٍ ا٠ٛشبهة اٛضٔبُٰخ ٜٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ ٩        

٤٧بٕ ٩لا ٯزِب٩د ٗضٰوا  ث٢ٰ ٩ع٨بد ٣لو٧ٞ  ٯوـٮ ٟو٬٤ رووٯِب   ٦ٛ ٨٣ٞ ٯؼو٪١الا أٜٛزلاإة ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ اٛشٰٜ٘خ 
  .٨ِ٠ٜ٪ٝ ٛشج٦ اع٠بم 

٦٣ " رغ٠ن ٯؾْٔ ٣زبئظ أُؼٚ ٪ٍٰؾ ثؤووٍ اٛزلاإة ٌٛخ  ٠ٗب ُٮ ٓبٟ٪ً ا٠ٛوب٣ٮ اٛغبٟن ٩ا٠ٛوغٞ اٛٯُام        
ه٬ٜ رووٯَ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اطـلاؽب   ٣ؤرٮ( ، ٢ٟ٩ ٤٧ب  ٠ٟ2014ب رؾ٦ٔٔ ٗٚ ه٤بطو٥ ٟغز٠وخ  "   ا٣زو٣ذ ، 

 ٟواه٢ٰ اٛزََٜٚ اٛزبهٯقٮ ٜٛزووٯِبد ُٮ الاكثٰبد .
( أ١ اٛزلاإة ٧٪ " ٣زٰغخ ه٠ٚ ٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأعياء ٧٩ٮ  Robbins, 1990 : 16  ام ٯو٫         

(  49:  2007  اٛش٠بم ، رو٠ٚ ٟوب  أٗجو ث٘ضٰو ٢ٟ رؤصٰو الأعياء ٧٩ٮ رو٠ٚ ٤ٟويٛخ أ٩ ٤ِٟوكح " ، ٠ٗب ٯو٫ 
عيائ٨ب   ٤ٟل٪ٟبر٨ب اِٛوهٰخ ( ٩اٛزٮ ر٪ٛل ٧ٮ أٗجو ٢ٟ ٟغ٠٪م أ٦٣ " ا٤٠ٛل٠خ اٛزٮ كب٧وح ٩ٯوو٦ُ ثؤ أ٦٣

ثؤ٦٣ " اٛ٪اؽل ( ُٰووٍ اٛزلاإة  1:  2008ٟب   ٗوٯ٤ٮ ، أ٠ٰٔخ ا٠ٛؼبُخ ٢ٟ اٛو٠ٚ ٍ٪ٯخ ٩ثش٘ٚ ٟز٘بٟٚ " اٛ
ث٢ٰ هب٢ٰٜٟ أ٩ أٗضو ٛزؾْٰٔ ٧لٍ ١ ٣زٰغخ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ٩اٛزوب١٩ ٥ ، ٩أعياءاٛ٘بٟٚ اٛن٭ ٧٪ أٗجو ٢ٟ أ

  .ْ ا٨ٛلٍ ٦َِ٣ " ُؼٚ ٢ٟ ٟغ٠٪م ٣زبئظ ه٠ٚ ٗٚ هبٟٚ ٯو٠ٚ ٩ؽل٥ ه٬ٜ رؾٰٟٔو٢ٰ ر٘٪١ أٓ٪٫ ٩أ
ٗجو ٠ٟب ٛ٪ ه٠ٚ " ؽبٛخ ه٠ٚ أٗضو ٢ٟ عيء ُٮ ٣لبٝ أ٩ أٗضو ٢ٟ ٣لبٝ رئك٭ ا٬ٛ ٣غبػ أثؤ٦٣ ٠ٗب ٯووٍ         

" ٨ِٟ٪ٝ ٯشٰو ا٬ٛ  أٯؼب  ثؤ٦٣اٛزلاإة  ( . ٩ٯووٍ 67:  2011ٗٚ عيء ٛ٪ؽل٥ "   اٛوبٟو٭ ، ٩اٌٛبٛجٮ ، 
عياء ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ ا٠َٛجت ُٮ عوٚ ٟوب  ، ُبٛزِبهٚ اٛؾٰٔٔٮ ث٢ٰ أ٠ٚ عياء ٧٩ٮ رو٩رؤصٰو اٛزِبهٚ ث٢ٰ الأ٣زٰغخ 

 ( 3:  2013  أهلٞ ، ٗجو ٢ٟ ٗ٪٦٣ ٯو٠ٚ ٤ِٟوكا  " اٛزؤصٰو أ
" اٛزِبهٚ ث٢ٰ أعياء ا٤٠ٛل٠خ ٯوـٮ رؤصٰوا  أٗجو ٢ٟ رؤصٰو الأعياء ٤ِٟوكح ، ام  ٧٪٢ٟ٩ مٖٛ ُبٛزلاإة         

أ١ ا٠ٛقوعبد أٗجو ٢ٟ ٟغوك ٯو٤ٮ أ١ ٗٚ عيء ٯ٪ك٭ ك٩ه٥ ٩ٯَبهل الأعياء الأفو٫ ُٮ اٛ٪ٓذ ٦َِ٣ " ٧٩نا 
واثؾ ٛ٪ أفند ٢ٟ ك١٩ هلآبد أ٩ ر ُبلأعياءع٠ن ا٠ٛلفلاد ٩ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮ أٗجو ٢ٟ ؽبطٚ ع٠ن أعيائ٦ ، 

 اٛزٮ ر٘٪٦٣ ٍ٪ٯخ  . ث٨٤ٰب ٨ُٮ ؽز٠ب  ٍز٘٪١ أٓٚ ٓ٪ح ٩ُبهٰٜخ ٢ٟ ا٤ٛلبٝ
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٩ٯ٢٘٠ ه٬ٜ ٍجٰٚ (  5 = 2+2( أ٩    3 = 1+1   الأكثٰبد ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ِٟو٪ٙ ٩رـْٜ        
ٯ٢٘٠ ( ، ٩اٛن٭  2   ثبٛش٘ٚاٛز٪ػٰؼ رجَٰؾ ٟب مٗو آ٣ِب  ٨ِٛٞ ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 

رج٦ٰ٤ ه٬ٜ أ٦٣ أ٠٣٪مط ٜٛجؾش اٛؾبٛٮ لأ٦٣ ٯ٤َغٞ ٟن أ٧لاٍ ٩أ٠٧ٰخ اٛجؾش، ٠ٗب ٯزج٢ٰ ٢ٟ فلا٦ٛ ٟزٌٰواد 
 اٛجؾش ٩ؿجٰوخ اٛولآبد ث٨٤ٰب .

 ط

 (2ش٘ٚ  
 ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ الاكثٰبد .
٩رغله الاشبهح ٤٧ب ا٬ٛ أ١ اٛولٯل ٢ٟ ٤ٟلو٭ هٜٞ الاكاهح ٯنٗو١٩ أ١ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ         

Synergy  ٚ٧٪ ٦َِ٣ ٨ِٟ٪ٝ اٛزوب١٩ ُٮ اٛو٠Esprit de corps  اٛو٠ٚ ٟوب  ، ٟب ٯـٜٔ٪١ ه٦ٰٜ أ٩
 ، ٩ٯو٪ك ٧ناٯوـٰب١ ا٠ٛو٬٤ ٦َِ٣ ، ٢٘ٛ٩ ُٮ اٛؾٰٔٔخ ٤٧بٕ ُوّ ثَٰؾ ث٢ٰ ا٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ ٦٤٘ٛ٩ ع٪٧و٭ ٩أ٠٨٣ب 

٩ا٬ٛ ٗ٪٠٨٣ب ٯ٠٘ٚ أؽل٠٧ب الافو ، ٩لا رؤصٰو ٗجٰو ٨ٛنا اِٛوّ الا ٢ٟ  اٜٛجٌ ا٬ٛ اٛزلافٚ اٛ٘جٰو ث٢ٰ ا٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ
ثبة ٩ػن ا٠ِٛب٧ٰٞ ُٮ ٟ٘ب٨٣ب اٛظؾٰؼ . ُؼلا  ه٢ أ٦٣ ٯوـٮ ؽبٛخ ٟضبٰٛخ لا رقلٝ اِٛ٘وح اٛوبٟخ ٠ٜٛ٪ػ٪م . 

ؾ ٩ٍٰزٞ اٛزوبٟٚ ه٬ٜ أٍبً ٗ٪٠٨٣ب ٯ٠٘ٚ أؽل٠٧ب اٱفو ، ٟن ٛنٖٛ لا ٯزج٬٤ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٧نا اِٛوّ اٛجَٰ
اٛزوٰٗي ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ، ٩ُٮ اٛؾٰٔٔخ ٧نا اَٛجت اٛن٭ هثـذ ٢ٟ أع٦ٜ ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ ا٠ٛ٘٪٣خ 

 ٤ٜٛلبٝ ٟن ثوؼ٨ب اٛجوغ .        
 اٛزووٯِبد ا٠ٛنٗ٪هح آ٣ِب  ٟب ٯؤرٮ :٩(  2  اٛش٘ٚ ٯلاؽق ٢ٟ ٩        

عياء ر٬٠َ ُٮ الاكثٰبد الاكاهٯخ   ٤ٟل٪ٟبد ُوهٰخ ( رش٘ٚ ث٠غ٠٪ه٨ب ا٤٠ٛل٠خ ا٤٠ٛل٠بد رز٘٪١ ٢ٟ أع٠ٰن ١ ا (1
. 

كاء اٜٛ٘ٮ ٤٠ٜٛل٠خ ، ٦ ، صٞ ٯظت ٠ُٰب ثول ُٮ ٟظٜؾخ الأ١ ٗٚ عيء   ٤ٟل٪ٟخ ُوهٰخ ( ٯئك٭ ك٩ها  فبطب  ثا (2
 عياء ٤ِٟوكح .رؤصٰو الأٗجو ٢ٟ أ ٛلأعياءالاع٠بٛٮ  اٛزؤصٰو٩ث٨نا ٯ٘٪١ 

اٛزوب١٩  ٮ١ ٗٚ عيء   ٤ٟل٪ٟخ ُوهٰخ ( ٯو٠ٚ ُٮ اٛؾٰٔٔخ ثبرغب٢ٰ٧ ٟز٪اىٯ٢ٰ ٯ٪ػؾب١ اِٛوّ ث٢ٰ ٨ِٟ٪ٟا (3
 ٠٧٩ب :٠ٗب ٟو ث٤ب ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ  اٛزلاإة٩

  ٩لا  ، ٢ٟ٩ صٞ ع٠و٨ب ٧لا٦ُ أٯ٘٪١ ٛزؾْٰٔ أ، ه٠ٚ اٛغيء   ا٤٠ٛل٪ٟخ اِٛوهٰخ ( َٗٔٞ َٟزٔٚ ٤ٟ٩ِوك ا١
  ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ الافو٫ ( ٛزش٘ٚ ا٤ٛزبئظ ا٨٤ٛبئٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ، ٧٩نا ٧٪ عياء الافو٫ الأ ٧لاٍأٟن 

 اٛزلاإة .

  ٩ا٠٣ب ٯورجؾ ٟن الاعياء    ٤ِٟوك٢٘ٛ ٌٰٛ ثش٘ٚ ه٠ٚ اٛغيء   ا٤٠ٛل٪ٟخ اِٛوهٰخ ( َٗٔٞ َٟزٔٚ ٩ا١ ،
اشزوإ شقظ٢ٰ أ٩ أٗضو ُٮ  أ٭الاه٠بٙ ،  رؤكٯخاص٤بء  ثؤفو٫ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ الافو٫ ( ثـوٯٔخ ا٩ 

 ٯوـٮ اشبهح ثَٰـخ ا٬ٛ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة . ٧٩نا ٧٪ اٛزوب١٩ ، ٠ٗب .رؾْٰٔ ٧لٍ ٟشزوٕ 

  . ا١ ه٠ٰٜخ اٛزوب١٩ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد الاكاهٯخ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧ٮ عيء ٢ٟ ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ 

 انمىظمت 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 ظاهرة انتذاؤب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انمىظىماث انفرعٍت
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 أهذاف انمىظمت

 انتسىٌق

انمىارد 

 انبشرٌت

 انعمهٍاث

 
 معهىماث

 

 أهذاف انمانٍت
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 الأوشطت والأعمال انمانٍت   

 وأعمال انتسىٌقأوشطت  

 
 الأوشطت والأعمال انبشرٌت   

 
 أوشطت وأعمال انعمهٍاث    

 
 أوشطت وأعمال انمعهىماث
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د ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ٯو٤ٮ أ١ اٛن٭ رـ٦ٜٔ الاكثٰب ( 5 = 2+2( أ٩    3 = 1+1   ا١ ٟو٬٤ ِٟو٪ٙ (4
. أ٭ ا٤٠ٛل٪ٟخ اٰٜٛ٘خ ىائل  ا٤ٛلبٝ اٜٛ٘ٮٟغ٠٪م اٛز٠َٰٔبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٧٪ ٟغ٠٪ه٨ب ىائل 

  . ٩ث٨نا ٯ٘٪١ اٛزؤصٰو ٟؼبُب  ا٦ٰٛ ٩اؽل٤ٟل٪ٟبر٨ب اِٛوهٰخ ، 
 فو٫ .الأعياء الألا ٯَزـٰن أ١ ٯؾ٨ٔٔب ث٠ويٙ ه٢ أ٧لاٍ ا١ رِبهٚ الاعياء ٟن ثوؼ٨ب ٯ٘٪١ ٛزؾْٰٔ  (5
  ه٠ٚ ا١ الأ٨ٍٞ ماد اٛوأً اٛ٪اؽل اشبهح  ا٬ٛ ٩ع٪ك هلآخ أصو ث٢ٰ ٗٚ ثول ٢ٟ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  (6

 .   أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ( ُٮ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ ٤٠ٜٛل٠خ ( 
رل٨و ه٬ٜ َٟز٪٫ ٩لا رل٨و ه٠ٰٜخ اٛزلاإة ث٢ٰ اٛ٪ؽلاد أ٩ الأَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ُٔؾ ، ٩ا٠٣ب ٓل         

 أ١(  9-11:  1996ٯظَ   ٣٪هٟٮ ، ام ، ٗش٘ٚ ٢ٟ أش٘بٙ اٛزوب١٩ اِٛوٯْ ػ٢٠ اَٛٔٞ أ٩ اٛ٪ؽلح أٯؼب  
 ه٠ٚ ُوٯْ ُ٪ع٪ك ، ا٠ٛقزِٜخ الأه٠بٙ ُٮ خز٠ٟبهٍ ٯ٢٘٠ أ٦٣ ٠بٍٰ ٩لا ٟل٧شخ اثلاهٰخ أكاح ٧٪ ِٗوٯْ اٛو٠ٚ

 ه٢ هجبهح ا٠ٛجز٘وح الأُ٘به ر٘٪١ ٟب ٩ًبٛجب علٯلح  رِٰ٘و أٍبٰٛت سل٩ٯَزؾ اٛزٰٔق َٟز٪٫ ٢ٟ ٯيٯلكإ٩ة 
 ٰٛز٪طٚ ٗب١ ٟب علٯلح بهُ٘ؤث ٯقوع٪ا أ١ ٟقز٢ِٰٜ لأشقبص ٯ٢٘٠ ٢ٟ٩ صٞ  .أٗضو أ٩ ُ٘ور٢ٰ ث٢ٰ ًوٯت رآَٛ
   .ِوٯْاٛلإ٩ة ٗ و٠ٚاٛ ك١٩ اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ أ٭ ا٨ٰٛب

 صلاصخ ٢ٟ ُوٯْ هبرْ ه٬ٜ رٔنُٮ اؽل٫ ا٤٠ٛل٠بد أص٤بء اٛو٠ٚ  ٟب ٟشٜ٘خ ٟوبٛغخ ١ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ا        
  ٩اٛشقض ، ا٠ٛشٜ٘خ ٠ٛوبٛغخ اٛلاىٟخ  )اٛقجواد  (ا٠ٛ٪اهك( ٢ٟ %50   ٯ٠زٜٖ اٛن٭ أ(  اٛشقض :٩ٞ٧ أُواك
 ٟ٪اهك أ١ّ ه٬ٜ اُزواع٩،  ٨٤ٟب(  %20   ٩( %30   اٛز٪اٛٮ ه٬ٜ ٯ٠زٜ٘ب١ اٜٛنا١  ط( ٩اٛشقض  ة(

 ا٠ٛ٪اهك ٢ٟ(  %100   ث٘ب٦ٜٟ اِٛوٯْ ٯ٠زٜٖ ه٤لئن،  الأفو٫ ا٬ٛ اؽلا٧ب رؼبٍ ثٚ ٟزلافٜخ َٰٛذ الأشقبص
 ا٦ٰٛ ٚٯز٪ط اٛن٭ اٛؾٚ ٢ٟ خ ُوبٰٛ أٓٚ ٗبُخ اِٛوكٯخ اٛؾٜ٪ٙ رج٬ٔ ، اٛؾبٛخ ٧ن٥ ُٮ٩ . ٟشٜ٘ز٦ ٠ٛوبٛغخ اٛلاىٟخ
 ، ُوٯْ ػ٢٠ اٛو٠ٚرلاإة  ٨ِٟ٪ٝ ه٨ٰٜب ٰٛـجّْ ٟضبٰٛخ اٛؾبٛخ ٧ن٥ ٩رُولّ  .ٟ٪اهك٥ ٟغ٠ٚ ٯغ٠ن ه٤لٟب اِٛوٯْ

 ٯ٪ػؼ مٖٛ . اٱرٮ ٩اٛش٘ٚ
 (3ش٘ٚ  

 اٛزلاإة ُٮ ؽٚ ا٠ٛش٘لاد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ط   

 كثٰبد .اهلاك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ الأ ا٠ٛظله /
 اهزبك ٢ٟ ٣لو ُٮ ٗنٖٛ َٰٛذ أ٨٣ّب الا ٟجَـخ ؽَبثّٰخ ٣لو ٩ع٨خ ٢ٟ ثَٰـخ ا٠٨٠ٛخ ٧ن٥ رجل٩ ٩ٓل        

 ٟزولّكح ه٤بطو ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٰٛيا٣ٰخ ٩ػن ه٤ل رغز٠ن أ١ ُو٬ٜ ٍجٰٚ ا٠ٛضبٙ ٯغت .ا٤٠ٛل٠بد  ػ٢٠ اٛو٠ٚ
 ٩اهزجبهاد اِٜٛ٘خ، ثؾَت ٩اٛٔلهح ه٬ٜ اٛز٠٪ٯٚ ا٠ٛ٪اهك ثؾَت ٩الإ٣زبط ، اٛـٜت ؽَت اٛزَ٪ٯْ ُٮ ٗبٛقجوح

ّٚ خَٟئ٩ٰٛ ٩ٓل رو٪ك  .اٛغل٫٩ ٩ًٰو مٖٛ ا٤٠ٛل٠خ ٢٘ٛ٩  ُٮ آفوٯ٢ ٯو٠ٜ٪١ أشقبص ا٬ٛ اٛو٤بطو ٧ن٥ ٢ٟ ٗ
ّٚ فبهط اِٛوٯْ ا٠ٛنٗ٪ه آ٣ِب  ، ٩ٯ٠٘ٚ  ٟزلافٜخ الإٓواه ثؤ٨٣ب ٯغت أ٦٣ ٢ٟ اٛوًٞ ه٬ٜ اٱفو اٛو٤بطو ٧ن٥ ٢ٟ ٗ

 رزلفٚ أ٦٣ّ مٖٛ ا٠ٛضبٙ ، ٯِزوػ٨ب اٛزٮ ثبٛجَبؿخاٱفو  ا٬ٛ أؽل٧ب اػبُخ ٯ٢٘٠ لا أ٦٣ّ الا ثؤفو٫، أ٩ ثـوٯٔخٍ
اٛزوب١٩ ث٢ٰ اِٛوٯْ أ٩ اٛ٪ؽلاد ٢ٟ  ٩ه٠ٰٜخ ، ٩ٍٰبٍخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ًٰو٧ب ٩ر٤ل٠ٰٰخ ٩اكاهٯخ اعز٠بهٰخ ه٪اٟٚ

  .اٛزلاإثٮ  الأٍٜ٪ةُٮ ٣َو٬ ا٬ٛ ثٰب٦٣  ٩اٛزٮشؤ٨٣ب ر٨َٰٚ ا٠٨٠ٛخ 
اهبكح شؾ٢ ا٤٠ٛل٠خ ثبٛـبٓخ  ٍبً ٛلإكاهح ٩ُْ ٣لوٯخ ا٤ٛلبٝ ٧ٮٯزؼؼ ٠ٟب رٔلٝ أ١ ا٠٨٠ٛخ الا       

٩اٛن٭ ٯوجو ه٢ ؽبٛخ ٢ٟ ُٔلا١ ه٠ٚ ا٤٠ٛل٠خ  فـو اٛزلاشٮ ٩الاػ٠ؾلاٙ ،ٓ٪م ُٮ ٩ثبٍز٠واه ٛزِبك٭ اٛ٪
( 68: ٩2011اٌٛبٛجٮ، ٯ٪ٗل٥  اٛوبٟو٭ه٬ٜ اٛزلاإة ٩اٛزوب١٩ ٩الاٍز٠واه ُٮ اٛو٠ٚ لأٍجبة ٗضٰوح ، ٧٩نا ٟب 

 ".الاػ٠ؾلاٙاٛزلاإة ٢ٟ٩ صٞ ا٬ٛ ٦٣ " ه٠ٰٜبد ؿجٰوٰخ رٔ٪ك ا٤ٛلبٝ ا٬ٛ ُٔلا١ ثؤ Entropyام ٯووُب اٛزلاشٮ 
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  Goals Organization أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  -صب٣ٰب  :

٨لٍ ر٪ٛل ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ فلاٙ ُوٚ م٭ ًوع ٟؾلك ، ٯزٞ ر٤ِٰن٥ ٢ٟ ٓجٚ ُوك أ٩ ٟغ٠٪هخ ٯـْٜ ه٦ٰٜ اٛ       
ا٤٠ٛل٠خ . ٩ٯَز٤ل ٩ػن  لإكاهح، ٢ٟ ؽٰش ثٜ٪هح اٛز٪ع٦ اٛلاىٝ  ٩اٛن٭ ٯول الأٍبً ُٮ رؾْٰٔ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠بد

، ٩ٟن مٖٛ ُبلأ٧لاٍ ٠ٜٟ٪ٍخ ٩ٟؾلكح ثلهعخ أٗجو ٢ٟ ٧لاٍ ه٬ٜ هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٩ٯو٠ٚ ه٬ٜ رويٯي٧ب الأ
  .٨٣ب " اٌٛبٯخ اٛزٮ أ٣شئذ ا٤٠ٛل٠خ ٢ٟ أع٨ٜب ، أ٩ أ٨٣ب ٍجت ٩ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ " ثؤاٛزٮ رووٍ اٛوٍبٛخ 

، ( ؟ لأ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح هئٌٰ ِٟبك٥   أٯ٢ ٣وٯل أ١ ٣ن٧ت ُٮ ؽل٩ك ا٢ ٍئاٙ ٩رغٰت أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ه        
كاء ه٨ٜ٠ٞ ، ٧٩نا ٯ٪ٛل اؿبها  ٩ٟ٪ع٨ب  ٩ٟوشلا  ٨ٛٞ ُٮ أ ام ٯلهٕ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد أ١ الا٧لاٍ ر٠ضٚ

 اٛشو٪ه ثٔله ٢ٟ اٛزؾل٭ ٜٛوب٢ٰٜٟ ٛؾِي٧ٞ ُٮ ثنٙ اٛغ٨٪ك ٛزؾ٨ٰٔٔب .
ٟزواكٍ ٜٛللاٛخ ه٬ٜ الأ٧لاٍ ( ثش٘ٚ  Objectives or Goalsرَزقلٝ الاكثٰبد الاكاهٯخ ٨ِٟ٪ٟٮ           

٩روجو ه٢ الأ٧لاٍ ( رلٙ ه٬ٜ الا٧لاٍ اٛوبٟخ ًٰو ا٠ٛٔبٍخ  Goalsلا ا١ اٛجوغ ٨٤ٟٞ ٯشٰو ا٬ٛ أ١   ا
٩ا٠ٛؾلكح ث٠لح ى٤ٰٟخ ، ٩ه٬ٜ ٗٚ ( ُزشٰو ا٬ٛ الا٧لاٍ ا٠ٛٔبٍخ  Objectives، أٟب   ؿ٪ٯٜخ الأٟل ٣٪هب  ٟب 

( اٛزٮ رجزٌٮ ا٤٠ٛل٠خ رؾ٨ٰٔٔب  Ends or Resultsأ٩ ا٤ٛزبئظ    ووٍ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثؤ٨٣ب " ا٨٤ٛبٯبدرؽبٙ 
٨٣ب " ؽبٛخ أ٩ ٨٣بٯخ َٟزٔجٰٜخ رَو٬ ا٤٠ٛل٠خ ( ، ٠ٗب رووٍ ثؤ 74:  2007ػ٢٠ ًوػ٨ب "   اٛش٠بم ، 

   .(  126:  2009ٛجٜ٪٨ًب ث٨لٍ رؾْٰٔ هٍبٛز٨ب "   ؽوٯٞ ، 
ا٤ٛزبئظ ا٠ٛـٜ٪ة رؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ " ٧ٮ  بلأ٧لاٍُ اٛؾبٛٮرن٧ت ٟن ر٪ع٨بد اٛجؾش  ٢ٟ٩ ٩ع٨خ ٣لو أفو٫        

ام الأ٧لاٍ لا ٯ٢٘٠ رؾ٨ٰٔٔب الا ٢ٟ فلاٙ اٛغ٨٪ك  ( ، 85:  2011 ،فلاٙ اٛغ٨ل اٛغ٠بهٮ "   اٛقبٛل٭ 
، أ٩ ٧ٮ " ر٠ضٚ اٌٛبٯبد  ا٨٤ٛبٯبد( اٛوبٟخ اٛزٮ ر٘وً ٨ٛب ة ٢ ٩ثش٘ٚ روب٣٩ٮ ٩كإ٩ا٠ٛجن٩ٛخ ٢ٟ اٛوبٰٟٜ

 رظ٪هاد ٨٤ٛبٯبد ٟوً٪ثخ ،( ام ٯو٫ ثؤ٨٣ب "  Scott, 1996 : 19   ٟب م٧ت ا٩٦ٰٛٯوؼل مٖٛ اٛغ٨٪ك " 
   زؾ٨ٰٔٔب ٢ٟ فلاٙ أكاء ٩اعجبر٨ٞ " .كو٩ٍ ٩ؽبلاد ٯَو٬ اٛوبٟٜ٪١ ٧٩ٛٮ 

ُو أٍبً ار٪٢ٟ٩ صٞ  . رؾلك هٍبٛخ ا٤٠ٛل٠خ ٧٩٪ٯز٨بُٮ ل٩ه٧ب ُٮ ا٤٠ٛل٠بد رز٠ضٚ ثأ٠٧ٰخ ٩ٛلأ٧لاٍ         
 ر٠ضٚ ٟوبٯٰو ٛلأكاء، ٠ٗب أ٨٣ب اٛو٠ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ، ٩ر٪ع٦ٰ ٓواهاد الاكاهح  ر٤َْٰر٨َٚ ٩  ٛز٪ع٦ ا٤٠ٛل٠خ

رشقٰض اِٛوص اٛجٰئٰخ ٟن  ،رَبهل ه٬ٜ اٛزوٜٞ ٩اٛزَٰ٘ أ٨٣ب ُؼلا  ه٢  ، الأٍبً اٛٔب٣٪٣ٮ ٛ٪ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ٩
 .أٯؼب   ٨ٛب أ٠٧ٰخ ُٮ اٛولآبد اٛوبٟخ ٤٠ٜٛل٠خ٩ .

 اهز٠بكا  ه٬ٜ ٟوبٯٰو ٩ػو٪٧ب ، ٣َزووػ٨ب، اٛجبؽض٢ٰ  هإ٫ثؾَت رظ٤ِٰبد هلٯلح  َ الأ٧لاٍرظ٩٤        
 ( . Hodge&William,1991:254 –258  (77-80: 2010 ؽوٯٞ ،  :ثبٱرٮ  ه٨ٰٜب ٟن ثوغ الأٟضٜخ

رؾ٢َٰ كو٩ٍ اٛو٠ٚ ٩ىٯبكح اٛو٩ارت   ٩أ٧لاٍ صب٣٪ٯخ( . ٩ىٯبكح ا٠ٛجٰوبد اٛوثؼ أ٧لاٍ هئَٰخ  (1
 .( ٩الاع٪ه

 ٩أ٧لاٍ ؿ٪ٯٜخ ا٠ٛل٫ رشٌٰٰٜخ( . ٩أ٧لاٍ ٟز٪ٍـخ ا٠ٛل٫  ر٘زٰٰ٘خ( . ٓظٰوح ا٠ٛل٫  أ٧لاٍ (2
 . اٍزوارٰغٰخ ( 

 .   ًٰو ه٠ٍٰخ ٩ًٰو ٟو٤ٜخ( ٩أ٧لاٍ ػ٤٠ٰخ  ه٠ٍٰخ ٟو٤ٜخ ( .  خأ٧لاٍ طوٯؾ (3
اٛو٠ٚ   ٩أ٧لاٍ اٛزؾلٯش( . ٩اٛؾِبف ه٬ٜ ا٠ٛ٪اهك٩رـ٪ٯو ا٤٠ٛزظ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب َٟز٪٫   أ٧لاٍ اٛز٪اى١  (4

 .(  ثش٘ٚ أُؼٚ
 ٩أ٧لاٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ اٛٔـبهبد ا٠ٛب٢ٰ٘ٛ ، ٩الاكاهح ، ٩اٛوب٢ٰٜٟ( . أ٧لاٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ ا٤٠ٛل٠خ  (5

 ٩اٛؾ٘٪ٟبد ( .٩ا٠ٛغز٠ن  ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ ٩ا٠ٛ٪هكٯ٢  
 ٩اٛز٪ٍنا٠٤ٛ٪  ( . ٩أ٧لاٍ أكائٰخاٛيثبئ٢ فلٟخ٩ ٰٓبكح اَٛ٪ّالا٣زشبه ٩الأ٧لاٍ اٛز٪ع٨ٰٰخ   (6

 . (اٛوثؾٰخ٩
 ( .٩ٰٛخ الاعز٠بهٰخا٠َٛئ  أ٧لاٍ فبهعٰخ. ٩ (١٩ اٛوب٢ٰٜٟشئ٩ اِٛ٘بٯخ   الأ٧لاٍ اٛلافٰٜخ (7
 الأ٧لاٍ ا٤٠ٛٔـوخ   اٜٛغب١ اٛزؾٰٰٔٔخ ( . ٩الأ٧لاٍ ا٠٠ٛزلح   اٛظؾخ ٩اٛزوٰٜٞ ( .  (8
مثخ ٟظبؽجخ ٛلأ٧لاٍ اٛوئَٰخ ٩ا٠ٛزؾٔٔخ ٨٤ٟب ( . ٩الأ٧لاٍ اٛغبعب٣جٰخ الأ٧لاٍ ا٠ٛ٪ٛلح   أ٧لاٍ  (9

 .٩ر٪طَ الأ٧لاٍ ا٠ٛ٪ٛلح ٩اٛغبمثخ " ثو٤ٔ٪ك الأ٧لاٍ " (  رشٌٰٚ اٛوبؿ٢ٰٜ ه٢ اٛو٠ٚ 
٤٧بٕ ه٪اٟٚ ٟئصوح ُٮ ٩ػن الأ٧لاٍ ٩رول ه٪اٟٚ هئَٰخ ٯ٤جٌٮ ٟواهبر٨ب أص٤بء ه٠ٰٜخ ٩ػن الأ٧لاٍ         

( Resourcesا٠ٛ٪اهك ( Technologyاٛز٤ٰٔبد ( ٨٤ٟConsumer Needsب   ؽبعبد ا٠َٛز٢ٰٜ٘٨ 
 اٛٔ٪ا٢ٰ٣ (٠ٟPractices of Othersبهٍبد اٱفوٯ٢( Management Philosophyالإكاهح  َُِٜخ 

( . ام ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠خ أ١ Social Responsibilityا٠َٛئ٪ٰٛخ الاعز٠بهٰخ   (٩Mandatesاٛزشوٯوبد 
آ٤ٟخ ٩أ١  رَزشوو ك٩ه٧ب ٩َٟئ٩ٰٛز٨ب ٢ٟ ؽٰش رؾْٰٔ ا٠ٛظٜؾخ اٛوبٟخ ٩ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ اٛجٰئخ ٩ثٰن ٤ٟزغبد

٩ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ا٠ٛغبلاد اٛزو٠ٰٰٜخ ٩رـ٪ٯو ا٠ٛغز٠ن  رزوبٟٚ ٟن ٟ٪ك٨ِٰب ثب٠َٛب٩اح ٩ٟن ىثبئ٨٤ب ثظلّ .
 ٩ًٰو مٖٛ .
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٣َجخ ا٬ٛ ا٠َٛز٪ٯبد الأه٬ٜ " ٩ٍٰٜخ "  ٩، ٯ٦ٰٜ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ اٛن٭  ٣َجخ  " ًبٯخ" ٩ٯول ٗٚ ٧لٍ         
٩اٛن٭ ٯزؼؼ ُٮ أ٩   ٍَٜٜخ اٛ٪ٍبئٚ ٩اٌٛبٯبد (  ( ٛلأ٧لاٍاٛزََٜٚ ا٨ٛوٟٮ   ، ٧٩نا ٟب ٯـْٜ ه٦ٰٜ  ٦٤ٟ

 اٛش٘ٚ الارٮ :
 (4ش٘ٚ هٓٞ  

 ٧وٰٟخ الا٧لاٍ ٤٠ٛل٠خ ا٣زبعٰخ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽضب١ اهز٠بكا  ه٬ٜ الاكثٰبد .      
ُٮ ا٤٠ٛل٠بد  ث٤غبػ رئك٫ٛ٘ٮ ِوبٛخ اٛلأ٧لاٍ ا فظبئضاٛؼو٩ه٭ ٟووُخ ٢ٟ ث٤بء  ه٬ٜ ٟب رٔلٝ ثبد ٩        

 ( 84 – 85:  2010  ؽوٯٞ ،  ( 213 - 212:  2011  اٛوبٟو٭ ٩اٌٛبٛجٮ ،  :ثبٱرٮ  ٣٩غ٨ٜ٠ب، 

 ا٤َٛل اٛٔب٣٪٣ٮ ٛ٪ع٪ك ا٤٠ٛل٠خ ٩رؾْٔ . ؼ َٟبه ا٤٠ٛل٠خر٪ػ . 

 خٟوبٯٰو ٩اػؾخ ٰٛٔبً ٟل٫ ٣غبػ ا٤٠ٛل٠ روـٮرٌـٮ ا٠ٛغبلاد اٛوئَٰخ ُٮ اٛو٠ٚ ، ٩ . 

  ٩ا٠َٛز٪ٯبد ا٠ٛقزِٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ اٛز٠َٰٔبداٛز٤َْٰ ث٢ٰ . 

  ٨ِٟ٪ٟخUnderstandable  . ٟو٣خFlexible  .ٟٔج٪ٛخ ٩Acceptable . 

  ْٰٔٓبثٜخ ٜٛزؾAchievable ا٠٘ٛٮ ( ٓبثٜخ ٰٜٛٔبً. ٩   Measurable . . ْٰٓ٩ٟؾلكح ثش٘ٚ ك 

  ماد كاُوٰخMotivating .  رضٰو اٛزؾل٭ ( ٩٩آوٰخ  realistic . 

  ٛلإ٣غبىٟؾلكح ث٠لح ى٤ٰٟخ Time Period  ٩ٟورجـخ ثب٠ٛ٘بُآد .Rewards .  

 ٟخ ءٟلاSuitable . ٨ِٟ٪ٟخ ٩Understandable . 

  ٰٞٔٛالأفلآٰخ ٩الاعز٠بهٰخ اَٛبئلح ُٮ ا٠ٛغز٠ن، ٩ٟن ٠ٟبهٍبد ا٤٠ٛل٠بد رز٪اُْ ٟن ا٠ٛوبٯٰو ٩ا
 . ا٠ٛشبث٨خ

 

   Up Downاٛقلاطخ  
ٌٛوع  Synergicا١ ٟغ٠٪هخ الأعياء ا٠ٛز٘بٟٜخ اٛزٮ ر٘٪١ ا٤ٛلبٝ رو٠ٚ ٟن ثوؼ٨ب ثش٘ٚ ٟزلائت         

رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ا٠ٛؾلكح ٨ٛب ، ٩ا١ اٛشٮء ا٠ٛؼبٍ اٛن٭ ٯق٦ٜٔ اعز٠بم الأعياء ٩رواثـ٨ب ٍ٪ٯخ ٧٪ طِخ 
اٛزلاإة ، ٢ٟ٩ ٤٧ب هٗي اٛجؾش اٛؾبٛٮ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ثٌٰخ ر٪ٍٰن ٨ُٞ ٩اكهإ ٍجت اٛزِبهٚ ٩اٛزواثؾ 

 ث٢ٰ ر٠َٰٔبد ا٤٠ٛل٠خ ٩اٛن٭ ٯلُن ٣ؾ٪ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ .
 ٩ر٘٪١ اِٛوكٯخ، ا٠ٛ٪اهك اػبُخ ٣زٰغخ ٯِ٪ّ علٯلا  شٰئب  ٯؾْٔ ٩ةإاٛو٠ٚ اٛل كثٰبد ا١ أٍٜ٪ةالأ ل٩رئٗ       

 ٩٩ٛلد . ثل٨٣٩ب أ٩ ا٤٠ٛل٪ٟخ ػ٢٠ اٛو٠ٚ ٓجٚ اٛز٤لٰٞ أُواك ٢ٟ أ٭ ٯؾ٨ٔٔب ٯ٢٘ ٛٞ ٣زٰغخ ا٨٤ٛبئّٰخ ا٠ٛؾظّٜخ
 ه٠ٚ ٧ناؾْٔ ٩ٯ . بأُواك٧ ٟلفلاد ا٤٠ٛل٪ٟخ ٟ٪اهك ع٠ن رغب٩ى ه٤لٟب ا٤٠ٛل٪ٟبد ه٠ٚ َٟبه ٢ٟ اِٛ٘وح ٧ن٥

 اٛو٠ٚ ع٪٧و اٛ٪آن ُٮ ٯ٠ضّٚ ٟب ٧٪٩ ٣٪ه٨ب، ٢ٟ ُوٯلح ثـوٯٔخ الأفو٫ ٟن اٛ٪اؽلح الأُ٘به٦ُٰ  رغز٠ن اثلاهٮ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وسٍهت                           هذف                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انعهٍاالادارة 

 الادارة انىسطى

 الادارة الإشراقٍت

 الافراد انعامهٍه

 انبقاء وانىمى والاستمرارٌت

 خفغ انتكانٍف زٌادة الاٌراداث

 زٌادة انمبٍعاث

 

 تطىٌر انمىتح

 بروامح اوتاخً ممٍس بائع أفؼم 
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 100 ٣َجخ ا٤ٛزٰغخ رزغب٩ى" ام  الإثلاهٮ اٛو٠ٚ"  ر٠َٰخ أٯؼب  ه٦ٰٜ ٯـْٜ أ١ ٩ٯ٢٘٠  .ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛزلاإثٮ
  . اِٛوك٭ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ا٠ٛلفلاد ٢ٟ %

 ا٤٠ٛل٠بد ُٮ ثبٌٛخ أ٠٧ٰخ م٩٩ا٤٠ٛل٠خ ،  أُواك ا٬ٛ ٣َجخ ٟوك٩كا  ٩ ا٣زبعٰخ الأٗضو٧٪  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ا١        
 ٯ٤شؤ ٛٞ اٛو٠ٚ ٢ٟ ا٤ٛ٪م ٧نا أ١ام ،  رـج٦ٰٔ ٯ٨َٚ لا ٍٜ٪ةالأ أ١ّ ٧نا ٠ٗب اٛشبٟٜخ ا٠ٛووُخ ه٬ٜ ا٠ٛور٘يح

 رؤ٢ٰٟ ه٬ٜ رو٠ٚ أ١ ٛلإكاهح ٩ٯ٢٘٠ ، ٛنٖٛ ٟلائ٠خ ثٰئخ ر٪اُود ٠ّٜٗب،  هِ٪٭ ثش٘ٚ ٩ا٠٣ّب الإكاهح هًجخ ٣زٰغخ
 ا٠َٛبه اؿلاّ ُٮ رئكٯ٦ الاكاهح ٗجٰو ك٩ه ٨ٛب ٌٰٛ مٖٛ هلا ٟب ُٮ ٢٘ٛ ، ٛز٨َٰٚ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٟئار٦ٰ كو٩ٍ

 ا٠ٛغ٠٪هبد اٛو٠ٚ ػ٢٠ ٩ٯز٠ٰي  .٩اٛز٠َٰٔبد ُٮ ا٤٠ٛل٠خُواك ٛل٫ الأ ا٣ـْٜ ٓل ٯ٘٪١ ٟب ثول رِو٦ٰٜ أ٩
ِٙ ث٠َز٪٫ خاٛزلاإثٰ  ٩الاٛزياٝ . ٩اٛزؾِٰي اٛؾ٠بٍخ ٢ٟ هب
٠ٗب ٯزؼؼ ثؤ٦٣ ٟب ٢ٟ ٓب٣٪١ ؿجٰوٮ ٯ٦٤٘٠ أ١ ٯؾلك ٟل٫ ُبهٰٜخ اٛو٠ٚ اٛزلاإثٮ ، ٤٧٩ب ٯٔن ه٬ٜ هبرْ         

اكاهح ٩ٰٓبكح ا٤٠ٛل٠خ ٠٨ٟخ عوٚ اٛز٤لٰٞ ٯئك٭ ٨ٟب٦ٟ ثـوٯٔخ ٯ٪كَ ٨ُٰب ٗٚ ٟ٪اهك٥ ٩ٯشؾن٧ب ٢ٟ أعٚ 
ه٢ ؿوٯْ اٛو٠ٚ ٩اٛزوّٜٞ  ا٤٠ٛل٠خ٣زٰغخ رلاإثٰخ ٠ٗب ٯٔن ه٬ٜ هبر٨ٔب أٯؼب  رويٯي ٟ٪اهك  اٛز٪طٚ ا٬ٛ

 .اٛغ٠بهٮ
٧لاٍ الأٍبٰٛت اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ٩ٝ عل٩لا  اُزواػٰب  ٯج٢ٰ ثوغ ٢ٟ أ٩ٛز٨َٰٚ ٨ُٞ ٟب ٩هك ا٣ِب  ٣ٔل        

 .كثٰبد ا٠ٛ٪ػ٪م اهز٠بكا  ه٬ٜ أٍبٰٛت ا٠ٛزؾٔٔخ ٢ٟ ٧ن٥ الأ( ا٤ٛزبئظ  
 (2عل٩ٙ  

 ٩ا٤ٛزبئظ ا٠ٛزؾٔٔخ ٨٤ٟب ثوغ اٍبٰٛت اٛو٠ٚ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد

 اٛزٔلٯو  ٧لاٍ   ا٤ٛزبئظ (الأ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ د

 ػوَٰ    %100  ٢ٟث٘ضٰو أٓٚ  اٛلٯ٘زبر٪ه٭ الأٍٜ٪ة 1

 ٟز٪ٍؾ %100  أٓٚ ٢ٟ اٛزواػٮ أٍٜ٪ة 2

ٍٙ %100   أٓٚ أ٩ ٯَب٩٭ ُوٯْ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ ػ٢٠ 3  هب

ٍٙ علا  %100  ٯَب٩٭ اٛز٘بٟٜٮ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ 4  هب

 ٠ٰٟي علا  %100  ٢ٟأ٩ أٗجو ٯَب٩٭  اٛزلاإثٮ أٍٜ٪ة اٛو٠ٚ 5

 
 عظ

 المبحث الثالث

 الإطار التحليلي العنلي
 

 ٠ٰٛٔبً اٛجؾش ٩اٛضجبد افزجبه اٛظلّ  -: ا٩لا 
   Validity of Questionnaire  طلّ الاٍزجب٣خ  -1

ه ث٨نا اٛظلك ا١ أُؼٚ ٩ٍٰٜخ ٜٛزؤٗل ٢ٟ طلّ أكاح اٰٛٔبً ٯشبكب٧وٯخ الاٍزجب٣خ ، ٩٩رَزقلٝ لإعواء        
٧٪ هوػ٨ب ه٬ٜ فجواء ٟزقظظ٢ٰ ٛزٔوٯو ٟل٫ ر٠ض٨ٰٜب ٜٛلب٧وح ا٠ٛـٜ٪ة ٰٓب٨ٍب ، ٩ٯووٍ اٛظلّ اٛلب٧و٭ 

لا٣ز٨بء ٢ٟ ثول ا( ، ام : 43 2000ثؤ٦٣ " اٛٔلهح ه٬ٜ ٰٓبً اٛلب٧وح ا٠ٛجؾ٪صخ اٛزٮ ٩ػن لأع٨ٜب "  اثوا٧ٰٞ، 
هوػذ ه٬ٜ ٟغ٠٪هخ ام ا٠ٛؾز٪٫ ،  ٩أاهلاك اٛظٌٰخ الأ٩ٰٛخ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ ٩عت ٰٓبً طل٨ٓب اٛلب٧و٭ 

ٌٛوع الاهرٔبء ث٠َز٪ا٧ب ٩ٛؼ٠ب١ رؾ٨ٰٔٔب ٨ٜٛلٍ اٛن٭ ط٠٠ذ لأع٦ٜ، ( 1  ٟٜؾْٟؾ٢ٰ٠٘ م٩٭ اٛزقظض 
ه٢ ر٪ػٰؼ ُٔوار٨ب ٩الإعبثخ ٩٩ىهذ ه٬ٜ ه٤ٰخ اٛجؾش ٟجبشوح  ، ُؼلا  ، ؽز٬ أهلد ثش٨ٜ٘ب ا٨٤ٛبئٮ 

 ا٠ٛجبشوح ه٢ الاٍزَِبهاد ا٠ٛـو٩ؽخ ثشؤ٨٣ب .

   Reliability of Questionnaire  صجبد الاٍزجب٣خ – 2

٩ٯو٤ٮ أ١ أكاح اٰٛٔبً روـٮ ا٤ٛزبئظ ٨َِ٣ب اما ٟب ؿجٔذ ه٬ٜ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٦َِ٣ ٟوح أفو٫ ، ٩ٯ٢٘٠        
  ز٢ٰ ٠٧٩ب ٗبٱرٮ : ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ؿوٯٔ، ٩افزٰو ٨٤ٟب ؽَبة ٟوبٟٚ صجبد الاٍزجب٣خ ثـوائْ هلٯلح

 (0.67)٩هٜـ٬ ٩ُْ ٧ن٥ ا٠ٛوبكٛخ اما ٗب١ ٟوـبٟٚ اٛضجبد  : ( Split – Half   خ ا٤ٛظِٰخؿوٯٔخ اٛزغيئ - أ
ُب٦٣ ٯول ٗبُٰب ٜٛلهاٍبد اٛزٮ روز٠ل ُٮ أك٩ار٨ب ه٬ٜ الاٍزجب٣خ ، ه٢ ؿوٯْ اٯغبك ٟوبٟٚ اهرجبؽ ث٢ٰ 

( ٩ث٠َز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  0.81كهعبد الاٍئٜخ اِٛوكٯخ ٩كهعبد الأٍئٜخ اٛي٩عٰخ ، ٩ٓل ٗب٣ذ ٠ٰٓز٦   
اٛضجبد ٛلاٍزجب٣خ  ( ، الاٟو اٛن٭ ٯوـٮ طِخ 0.83( ، ٩ه٤ل رظؾٰؼ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ثٌٜذ ٠ٰٓز٦   0.05 

 .ا٠َٛزقلٟخ 
: اهز٠ل ٛزؾلٯل كهعخ اٛز٤بٍْ ٩اٛزغب٣ٌ ث٢ٰ أٍئٜخ    Gronbach – alphaافزجبه أِٛب ٗو٣٩جبؿ  - ة

( ٧٩ٮ ٣َجخ  0.91الاٍزجب٣خ ٩ٟل٫ روجٰو٧ب ه٢ ٟ٪ػ٪م اٛجؾش ٩ٟزٌٰوار٦، ام ثٜي أِٛب ٗو٣٩جبؿ اٜٛ٘ٮ   
الأٟو اٛن٭ ٯوـٮ طِخ اٛضجبد ٠ٰٜٛٔبً ا٠ٛوز٠ل (  0.05ٟورِوخ اؽظبئٰب  ٩ٟٔج٪ٛخ ه٤ل َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ   

ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ٩ثلهعخ هبٰٛخ . ٩ٯ٢٘٠ اهز٠بك٥ ُٮ أ٩ٓبد ٟقزِٜخ ٛلأُواك أ٨َِ٣ٞ ٩ٯوـٮ ا٤ٛزبئظ 
 ٨َِ٣ب .



 5102/  ٩ف٠َخ ٟئ٦ اٛولك –٩اٛضلاص٪١ اٛضب٤ٟخ ا٤َٛخ The Journal of  Administration & Economics/٩الآزظبك الإكاهح ٟغٜخ
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  ا٤ٛزبئظ ثبٍزقلاٝ ا٠ٛٔبٯٌٰ الارغب٧ٰخ  ٩رؾ٩ٰٜٚطَ  -صب٣ٰب  :
٢ٟ ؽٰش ر٨ََٜٜب ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٰٟٔبً اٛ٪ٍؾ  الاٍزجب٣خ ٠ٗب ٩هكدهوػب  ِٛٔواد  ٣لهط ٠ُٰب ٯؤرٮ       

٩ا٤َٛت اٛز٪ىٯوبد اٛز٘واهٯخ ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ، ُؼلا  ه٢ الا٣ا٠َٛب٣ل ٢ٟ ٓجٚ اٛؾَبثٮ ٩
، رٞ ٰٓبً َٟز٪٫ ا٧ز٠بٝ أُواك اٛو٤ٰخ ٠ٜٛزٌٰواد ا٠ٛوو٩ػخ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبٯٌٰ الارغب٧ٰخ ، ام  ِٜٛٔواد 

( ٗؤٍبً ٛزٔلٯو َٟز٪٫ الأ٠٧ٰخ ، ام ر٘٪١  ٩1ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ٟٔلاه٥    ( 3أهز٠ل ٩ٍؾ ُوػٮ ٟٔلاه٥   
٩اؽل ، ٠ُٜ٘ب ٗب١ الا٣ؾواٍ آٚ ٢ٟ أ٩ َٟب٩٭ ( ٩ا٣ؾواٍ أٓٚ  3الا٠٧ٰخ اٯغبثٰخ ٟٔج٪ٛخ ه٤ل ٩ٍؾ ٯزغب٩ى   

 اٛ٪اؽل ُب٦٣ ٯشٰو ا٬ٛ روٰٗي اُواك اٛو٤ٰخ ؽ٪ٙ ا٠ٛزٌٰو ا٠ٛٔظ٪ك .

  اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ (  ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭   ا٠َٛزٔٚ – 1
( أ١ ع٠ٰن ُٔواد ٟزٌٰو اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٓل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب أٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ  3اٛغل٩ٙ    ٯج٢ٰ        

( ، ٧٩نا ٯلٛٚ ه٬ٜ أ١ ٤٠ٜٛل٠خ ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٯج٢ٰ اٛز٠َٰٔبد   1اِٛوػٮ ٩ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ أٓٚ ٢ٟ  
الإكاهٯخ ٨ُٰب ث٪ػ٪ػ ، ٩أ١ الأُواك ٯٜز٠َ٪١ روب٣٩ب ٠ُٰب ث٨٤ٰٞ ، ٩ٯئ٤ٟ٪١ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٯؾْٔ أ٧لاٍ 
٤ٟل٠ز٨ٞ ، ٩أ١ ه٠ٚ الأُواك أ٩ الأَٓبٝ  ٟوب  ٯؾْٔ ٣زبئظ أٗجو ٢ٟ اٛو٠ٚ ا٤٠ِٛوك ، ٩أ١ أ٭ رٌٰٰو ُٮ أعياء 

٤٠ل٠خ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ أكاء ا٤٠ٛل٠خ اٜٛ٘ٮ ، ٩أ١ ٤٧بٕ رِبهلا ٩روب٣٩ب ث٢ٰ الأُواك ٩الأَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩ا١ اٛ
ٗب١ ك١٩ َٟز٪٫ اٛـ٠٪ػ ، ام ؽٔٔذ ٧برب١ اِٛٔورب١ ٩ٍـب ؽَبثٰب أٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ ثٰٜٔٚ ، ٩أٍز٤زظ 

رق٪ٍ الأُواك ُٮ اٛزلفٚ ثو٠ٚ الأَٓبٝ اٛجبؽضب١ ٢ٟ فلاٙ ا٠ٛٔبثلاد ٟن أُواك اٛو٤ٰخ أ١ اَٛجت ٯو٪ك ا٬ٛ 
الأفو٫ رغ٤جب ٠َٜٛئ٩ٰٛخ ُٮ كٚ هٓبثخ ٟ٘زت ا٠ِٛزش اٛوبٝ ٧٩ٰئخ ا٤ٛيا٧خ ٛلأه٠بٙ. ٛنٖٛ ٣و٫ أ١ رشٰ٘ٚ 
ا٤٠ٛل٠خ ُوّ ه٠ٚ ٩ٛغب١ لإ٣غبى الأه٠بٙ ثش٘ٚ َٟز٠و أٯؼب ك١٩ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ٩ٯوي٫ ٍجت مٖٛ ا٬ٛ 

ب. أٟب اٛولآبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ الأَٓبٝ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٩اػؾخ ٜٛغ٠ٰن ، رؾ٠ٰٚ اٛغ٨بد ا٠ٛو٤ٰخ َٟئ٩ٰٛخ أه٠ب٨ٛ
 ٩أ١ اٛزِبهٚ ا٠ٛزجبكٙ ث٢ٰ الأَٓبٝ ٯؾْٔ ٣زبئظ اٯغبثٰخ ٩اػؾخ.                 

 (3)عل٩ٙ 
 (n = 30) اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚاٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ لإعبثخ اٛو٤ٰخ ٠ٛزٌٰو 
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٤٠ٜٛل٠خ ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٯج٢ٰ اٛز٠َٰٔبد 
 الاكاهٯخ ٨ُٰب ث٪ػ٪ػ

  17 13 - - - ر٘واه

3.67 
 

0.89 
 

24.25 
 56 44 - - - ٣َجخ

  13 17 - - - ر٘واه ٢ٟ ٓجٚ الأُواك ُٮ ٠َٖٓر٠ٌٜ روب١٩ 

3.64 
 

0.91 
 

25 
 44 56 - - - ٣َجخ

رئ٢ٟ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٯؾْٔ أ٧لاٍ 
 ا٤٠ٛل٠خ

  17 13 - - - ر٘واه

3.78 
 

0.85 

 

22.48 
 56 44 - - - ٣َجخ

ه٠ٚ الاُواك أ٩ الآَبٝ  ٟوب  ٯؾْٔ ٣زبئظ 
 أٗجو ٢ٟ اٛو٠ٚ ا٤٠ِٛوك

 7 23 - - - ر٘واه
 

3.44 
 

0.79 
 

22.96 
 23 77 - - - ٣َجخ

أ٭ رٌٰٰو ُٮ أعياء ا٤٠ٛل٠خ ٯ٤لو ا٦ٰٛ ٢ٟ 
 اكاء اٛشوٗخ اٜٛ٘ٮ

  3 26 1 - - ر٘واه

3.31 
 

0.98 
 

29.6 
 10 87 3 - - ٣َجخ

٤٧بٕ رِبهٚ ؽٰٔٔٮ ث٢ٰ الاُواك ٩الآَبٝ 
 ُٮ ا٤٠ٛل٠خ

  - 23 7 - - ر٘واه

3.14 
 

0.96 
 

30.57 
 - 77 23 - - ٣َجخ

ر٠ٌٜ روب١٩ ٢ٟ ٓجٚ الاُواك ُٮ الآَبٝ 
 الافو٫

  - 10 20 - - ر٘واه

3.11 
 

0.92 
 

29.58 
 - 33 67 - - ٣َجخ

رش٘ٚ ا٤٠ٛل٠خ ُوّ ه٠ٚ ٩ٛغب١ لإ٣غبى 
 الاه٠بٙ ثش٘ٚ َٟز٠و

  - 26 4 - - ر٘واه

3.18 
 

0.95 
 

29.87 
 - 87 13 - - ٣َجخ

الآَبٝ ُٮ اٛولآبد اٛز٤ل٠ٰٰخ ث٢ٰ 
 ا٤٠ٛل٠خ ٩اػؾخ ٜٛغ٠ٰن

  2 28 - - - ر٘واه

3.41 
 

0.73 
 

21.40 
 7 93 - - - ٣َجخ

اٛزِبهٚ ا٠ٛزجبكٙ ث٢ٰ الآَبٝ ٯؾْٔ ٣زبئظ 
 اٯغبثٰخ ٩اػؾخ

  6 18 6 - - ر٘واه

3.38 
 

0.98 

 

28.99 
 20 60 20 - - ٣َجخ

 

 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٠ٜٛزٌٰو
  6.5 19.7 3.8 - - ر٘واه

3.406 
 

0.896 
 

26.47 
 216. 656. 126. - - ٣َجخ

 ٟقوعبد اٛؾبٍ٪ة .ثبلاهز٠بك ه٬ٜ  ب١ا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽض
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 ( ٟب ٯؤرٮ :  ٩3ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ     
٩أرِْ ر٠بٟب  ، الاٟو اٛن٭ ٯوـٮ اٛ٪ػ٪ػ اٛ٘جٰو ٩كهعخ عيئٰب  ٩أرِْ ا١ أًٜت الاعبثبد ٗب٣ذ ث٢ٰ أرِْ  (1

 الاٍزجب٣خ ٩ٜٛلب٧وح ٟ٪ػ٪م اٛجؾش .الارِبّ ٩ا٨ِٛٞ ِٛٔواد 
  ( . 3ٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ   أ( ٧٩٪  3.406ثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة    (2
( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ    0.85( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭    3.78( أه٬ٜ ٩ٍؾ ُوػٮ ٩اٛجبٛي   3اِٛٔوح   ٍغٜذ  (3

( ٩أشبهد ا٬ٛ اٯ٠ب١ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ثؤ١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٯؾْٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ٧٩نا كلاٛخ ه٬ٜ  22.48
 ٟب م٧ج٤ب ا٦ٰٛ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش .

ا٠ٛز٪ٍؾ ٠ٗز٪ٍؾ هبٝ ، ٩ٛٞ ُٮ َٟز٪٫ ٩اؽل رٔوٯجب  ، ام ٛٞ رزغب٩ى اٛؾل ٠ٗولٙ هبٝ ر٤ؾظو الاعبثبد  (4
ث٠ٔلاه %( ٠ٗوبٟٚ افزلاٍ 30، ٩ٛٞ رزغب٩ى  (  0.896ٟٔلاه٥   ب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ ( ث1 رزغب٩ى

 26.47) . 

 : أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ   اٛزبثن (  – 2
( أ١ ع٠ٰن ُٔواد ٟزٌٰو الأ٧لاٍ ٓل ؽٔٔذ ٩ٍـب ؽَبثٰب أٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ 4اٛغل٩ٙ   ٯج٢ٰ        

أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ رؾْٔ ١ ا٤٠ٛل٠خ ( ، ٠ٟب ٯلٛٚ ه٬ٜ أ٩1ثب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ أٓٚ ٢ٟ  
٩أ٧لاٍ  ٨ٞك٩ه الأُواك ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٯؾْٔ أ٧لاُ، ٩أ١ رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ث٤َت هبٰٛخ علا   ، ٩أُواك٧ب 

١ ٗب١ ك١٩ َٟز٪٫ ٩ا ٨ٞ ، ٩أ٦٣ ٯ٢٘٠ ٰٓبً رؾْٔ الأ٧لاٍ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٰٗب  أ٩ ٣٪هٰب ٩أ٧لاٍ ٤ٟل٠ز ٠َٓٞ٨
رؾْٔ ٩ٯو٪ك ٛولٝ ٩ع٪ك ٟوبٯٰو ٩اػؾخ ٰٛٔبً ٟل٫ رؾْٔ الأ٧لاٍ ، ١ اَٛجت اٛـ٠٪ػ ٩رج٢ٰ ٜٛجبؽض٢ٰ أ

٩أ١ أ٧لاٍ  ا٤٠ٛل٠خ رظبى ثش٘ٚ ٩اػؼ ٩ٛغ٠ٰن ، ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ أَٓب٨ٟب 
ث٠شبهٗخ  خ رئ٢ٟا٤٠ٛل٠، ٩أ١ ٤٠ٜٛل٠خ أ٧لاٍ ٩اػؾخ ٯ٢٘٠ ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ر٨َ٠ٜب ، ٩أ١ ا٠َٛز٪ٯبد 

 ٩ا١ ٗب١ ك١٩ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة.٧لاٍ ُواك ُٮ ٩ػن الأالأ
 ط

 ط

 (4)عل٩ٙ 
 (n = 30) ٠ٰٓخ ا٤٠ٛل٠خ اٛز٪ىٯن اٛز٘واه٭ ٩اٛ٪ٍؾ اٛؾَبثٮ ٩الا٣ؾواٍ ا٠ٛوٰبه٭ ٩ٟوبٟٚ الافزلاٍ ٠ٛزٌٰو 
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رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ 
 ث٢ٰ أُواك٧ب

  8 22 - - - ر٘واه
3.89 

 
0.88 

 
 27 73 - - - ٣َجخ 22.62

  - 26 4 - - ر٘واه رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ث٤َت هبٰٛخ علا 
3.58 

 
0.95 

 
 - 87 13 - - ٣َجخ 26.53

ا٤٠ٛل٠خ ٯؾْٔ أ٧لاُٖ ٩أ٧لاٍ ٠َٖٓ ك٩هٕ ُٮ 
 ٩أ٧لاٍ ٤ٟل٠زٖ

  2 27 1 - - ر٘واه
3.29 

 
0.97 

 
 7 90 3 - - ٣َجخ 29.48

ٯ٢٘٠ ٰٓبً رؾْٔ الأ٧لاٍ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٠ٰٗب  أ٩ 
 ٣٪هٰب 

  - 21 9 - - ر٘واه
3.17 

 
0.93 

 
 - 70 30 - - ٣َجخ 29.23

رؾْٔ ا٤٠ٛل٠خ أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ 
 ث٢ٰ أَٓب٨ٟب

  - 27 3 - - ر٘واه
3.22 

 
0.86 

 
 - 90 10 - - ٣َجخ 26.7

رظبى أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ ثش٘ٚ ٩اػؼ ٩ٛغ٠ٰن 
 ا٠َٛز٪ٯبد

  - 28 2 - - ر٘واه
3.26 

 
0.8 

 
 - 93 7 - - ٣َجخ 24.53

٤٠ٜٛل٠خ أ٧لاٍ ٩اػؾخ ٯ٢٘٠ ٛلأُواك اٛوب٢ٰٜٟ 
 ر٨َ٠ٜب

  - 29 1 - - ر٘واه
3.35 

 
0.77 

 
 - 97 3 - - ٣َجخ 22.98

  - 12 17 1 - ر٘واه رئ٢ٟ ٤ٟل٠زٖ ث٠شبهٗخ الاُواك ُٮ ٩ػن الا٧لاٍ
3.13 

 
0.99 

 
 - 40 57 3 - ٣َجخ 31.62

 
 ا٠ٛولٙ اٛوبٝ ٠ٜٛزٌٰو

  1.25 24 4.26 0.16 - ر٘واه
3.36 

 
0.89 

 
 41. 8. 154. 004. - ٣َجخ 26.72

 ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٟقوعبد اٛؾبٍ٪ة . ٢ٰا٠ٛظله / اهلاك اٛجبؽض
 

 ( ٟب ٯؤرٮ :  4 ٩ٯزؼؼ ٢ٟ اٛغل٩ٙ  
، الاٟو اٛن٭ ٯوـٮ (  8الا ُٮ اِٛٔوح   أرِْ ٩أرِْ ر٠بٟب  أرِْ عيئٰب  ٩ا١ أًٜت الاعبثبد ٗب٣ذ ث٢ٰ  (1

 ٟ٪ػ٪م اٛجؾش .ا٨ِٛٞ ِٛٔواد الاٍزجب٣خ ٨ِ٠ٛ٩٪ٝ الا٧لاٍ اٛ٪ػ٪ػ اٛ٘جٰو ٩كهعخ الارِبّ ٩
  ( . 3اٗجو ٢ٟ اٛ٪ٍؾ اِٛوػٮ   ( ٧٩٪  3.36   اٛوبٝ ٠ٛزٌٰو أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خثٜي ا٠ٛز٪ٍؾ  (2
( ٩ٟوبٟٚ افزلاٍ   0.88( ٩ا٣ؾواٍ ٟوٰبه٭    3.89( أه٬ٜ ٩ٍؾ ُوػٮ ٩اٛجبٛي   1اِٛٔوح   ٍغٜذ  (3

٧٩نا رؾْٰٔ كائوح ا٠ٛشبهٯن أ٧لا٨ُب ٢ٟ فلاٙ اٛو٠ٚ ا٠ٛشزوٕ ث٢ٰ أُواك٧ب ، ( ٩أشبهد ا٬ٛ  22.62  
 ه٬ٜ ٟب م٧ج٤ب ا٦ٰٛ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭ ٢ٟ اٛجؾش . أٯؼب ٯلٙ 
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)055) 

، ٩ٛٞ ٠ٗولٙ هبٝ ُٮ َٟز٪٫ ٩اؽل رٔوٯجب  ، ام ٛٞ رزغب٩ى اٛؾل ا٠ٛز٪ٍؾ ٠ٗز٪ٍؾ هبٝ ر٤ؾظو الاعبثبد  (4
 .(26.72ث٠ٔلاه  %( ٠ٗوبٟٚ افزلاٍ 30، ٩ٛٞ رزغب٩ى  ( 0.89ث٠ٔلاه  ( ٗب٣ؾواٍ ٟوٰبه٭ 1رزغب٩ى  

 اٛجؾش  عافزجبه ُو -صبٛضب  :
ا١ اٛو٠ٚ ث٢ٰ اٛز٠َٰٔبد أ٩ أعياء ا٤٠ٛل٠خ "  ٩مٖٛ لافزجبه طؾخ اِٛوع اٛوئٌٰ ٩اٛن٭ أُبك       

افزجبه  ُؼلا  ه٢ . "اٯغبثٮ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  رؤصٰو ا٤٠ٛل٪ٟبد اِٛوهٰخ( ثزلاإة ٩روب١٩ هب٢ٰٰٛ ٦ٛ 
اِٛو٩ع اِٛوهٰخ ا٤٠ٛجضٔخ ه٦٤ ، ٩رؾلٯل ٟل٫ ٩ع٪ك هلآخ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ٟزٌٰو٭ اٛجؾش ، ٩ثٰب١ أصو ا٠ٛزٌٰو 

 اٛزَِٰو٭ ُٮ ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ .

 الأ٧لاٍجبؽ ث٢ٰ كب٧وح اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٟن ٰٚ هلآخ الاهررؾٜ – 1
اٛو٠ٚ   ا٠َٛزٔٚ ( اٛزَِٰو٭ ( ٟظِ٪ُخ الاهرجبؽ اٛزٮ رل٨و ٨ُٰب اٛولآخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو 5ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ          
. ٩رج٢ٰ أ١ ٤٧بٕ هلآخ ماد كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ ٩ٓ٪ٯخ ث٢ٰ  الا٧لاٍ ا٠ٛزؾٔٔخ  اٛزبثن ( الإٍزغبثٮ ٩ا٠ٛزٌٰو  اٛلإ٩ة

٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ رؾذ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ   ( 7.289   ( ا٠ٛؾَ٪ثخ  tا٠ٛزٌٰوٯ٢ ، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ  
( ٧٩٪ اهرجبؽ  0.647 ( . ٩ٓل ثٌٜذ ٠ٰٓخ الاهرجبؽ   28 ( ٩كهعخ ؽوٯخ  0.99( ، أ٭ ثلهعخ صٔخ  0.01 

 .، ُؼلا  ه٢ أ٦٣ اصجبد ٛظؾخ اِٛوع اِٛوهٮ الأ٩ٙ  ٟب م٧ج٤ب ا٦ٰٛ ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭٧٩نا ، اٯغبثٮ ٓ٪٭ 
 . ا٠ٛوع٪ح ٛلأ٧لا٤ٍٍٰوٌ٘ مٖٛ ه٬ٜ رؾ٨ٰٔٔب  اٛشوٗخ كإ٩ثب ُٮ  اٛو٠ٚ ا٬ٛ أ٦٣ ٠ٜٗب ٗب١ن٥ اٛولآخ ٩رشٰو ٧

 (5عل٩ٙ  
 (n = 30  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ اٛولآخ الاهرجبؿٰخ ث٢ٰ 

 اٛللاٛخ٣٪هٰخ ب٠ٛو٤٪ٯخَٟز٪٫ ( ا٠ٛؾَ٪ثخ  t  ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ الاهرجبؽ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ

 ٟو٤٪ٯخ 0.01 7.289 0.647 الأ٧لاٍ اٛو٠ٚاٛزلاإة ُٮ 
 

 اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ ٟن الأ٧لاٍرؾٰٜٚ أصو  – 2
،  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكثٮ ٩ا٧لاٍ اٛو٠ٚ اٛزلاإ( ٣زبئظ رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه ث٢ٰ 6ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ          

( ا٠ٛؾَ٪ثخ f، ام ثٌٜذ ٠ٰٓخ   ا٠َٛزغٰت٠ٜٛزٌٰو ا٠َِٛو ه٬ٜ ا٠ٛزٌٰو ٩ٯلاؽق أ١ ٤٧بٕ رؤصٰوا م٩ كلاٛخ ٟو٤٪ٯخ 
( ٩كهعخ 0.99( ، أ٭ ثلهعخ صٔخ  0.01( ٧٩ٮ أٗجو ٢ٟ ٠ٰٓز٨ب اٛغل٩ٰٛخ رؾذ َٟز٪٫ ٟو٤٪ٯخ  13.571 

ٯشٰو ا٬ٛ أ١ رٌٰو ٩ؽلح ٩اؽلح ُٮ ( ٩اٛن٭ 0.486( ٩اٛجبٛي  B( . ٢ٟ٩ ٟلاؽلخ ٟوبٟٚ ثٰزب  28ؽوٯخ  
اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ، ٩ٯلٛٚ ٧نا ا٬ٛ أ٠٧ٰخ  لأ٧لا٨ُبرؾْٰٔ اٛشوٗخ ُٮ  (0.486ٯظبؽج٦ رٌٰو ث٠ٔلاه   اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة

( ٧٩ٮ ٣َجخ هبٰٛخ ، رشٰو ا٬ٛ أ١ ٟب ٟٔلاه٥ 27.24( ُٔل ثٜي  R2. أٟب ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ اٛزؾلٯل   كإ٩ة ٩ٟزوب١٩
، ٩ا١  اٛلإ٩ة ٨به٠ٜزؾلك ٢ٟ فلاٙ لأ٧لا٨ُب ٯ كائوح ا٠ٛشبهٯنرؾْٰٔ ( ٢ٟ اٛزجبٯ٢ اٜٛ٘ٮ اٛؾبطٚ ُٮ 27.24 

ا٤َٛجخ ا٠ٛزجٰٔخ ر٠ضٚ ٣َجخ رؤصٰو ٟزٌٰواد أفو٫ ًٰو ٟوو٩ُخ . ٢ٟ٩ ٟلاؽلخ ٠ٰٓخ اٛؾل اٛضبثذ ٤٠ٛؾ٬٤ 
٧٩٪  خ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ َٟب٩ٯخ ٜٛظِواما ٗب٣ذ ٠ٰٓ ، ( ٩اٛن٭ ٯشٰو ا٬ٛ ٠ٰٓخ ا٠ٛزٌٰو اٛزبثنaالا٣ؾلاه  

  .ٯقزَٜ ه٢ ٠ٰٓخ اٛظِو 
( ٯئك٭ ا٬ٛ 100%( ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ىٯبكح ؽغٞ اٛو٤ٰخ ث٤َجخ  0.486رؤصٰو٥  ١ ٟزٌٰو  اٛزلاإة( ثٜي ا        

( ٢ٟ اٛزٌٰواد %48.6أ١ ٯ٘٪١ ارغب٥ الإعبثبد ثش٘ٚ اٯغبثٮ ٢ٟ ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزغٰت ا٬ٛ اٛزَِٰو٭ ث٤َجخ  
٧٩نا ٯو٤ٮ ٓج٪ٙ ٢ٟ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ أ٧لاٍ اٛلائوح  (%27.24)ٯَِو ٧٩٪ اٛؾبطٜخ ُٮ الاٍزغبثبد، 

٠ٜٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ ُٮ  ٟو٤٪٭ أصوٯو٤ٮ ٩ع٪ك  اٛن٭الأٟو ُٮ أ٧لاٍ كائوح ا٠ٛشبهٯن ،  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ةغب٥ أصو ار
 .  ٩ٓج٪٦ٛ اِٛوهٮ اٛضب٣ٮِٛوع . ٩ث٨ن٥ ا٤ٛزٰغخ رزؤٗل طؾخ ا ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن

 n = 30)         اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠خ  ( رؾٰٜٚ الا٣ؾلاه اٛجَٰؾ ث٢ٰ  6عل٩ٙ   
Rٟوبٟٚ اٛزؾلٯل  ا٠ٛزٌٰو اٛزبثن ا٠ٛزٌٰو ا٠َٛزٔٚ

2
 ٠ٰٓخ ٟوبٟٚ Fi ٠ٰٓخ ((

B 
 ٠ٰٓخ

a 
َٟز٪٫ 
 ا٠ٛو٤٪ٯخ

 ٟو٤٪ٯخ 1.93 0.486 13.571 27.24 الأ٧لاٍ اٛزلاإة ُٮ اٛو٠ٚ
 

 ٣زبئظ الافزجبه الإؽظبئٮ –3
 ( ، ٠ٗ٩ب ٯؤرٮ : 6( ٩  5ٯ٪ػؼ ٤٧ب ٣زبئظ اٛجؾش اهز٠بكا ه٬ٜ اٛغل٢ٰٛ٩          

رج٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ اهرجبؽ ٟو٤٪ٯخ ث٢ٰ ا٠ٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة( ٩ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ  ا٧لاٍ  (1
 . (  كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك

كائوح صو ٟو٤٪ٯخ ٠ٜٛزٌٰو اٛزَِٰو٭  اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة( ُٮ ا٠ٛزٌٰو الاٍزغبثٮ  ا٧لاٍ رج٢ٰ ٩ع٪ك هلآخ أ (2
 .ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك( 

 .  ث٤بء  ه٬ٜ ٣زبئظ اٛزؾٰٜٚ الاؽظبئٮ(   Ho اٛوئٌٰ ٓج٪ٙ ُوع اٛجؾش  (3
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 الرابعالمبحث 

 الإطار الختامي للبحث
 

اٛزٮ ٓل  ٩اٛز٪طٰبد ،اٛجبؽضب١  اٛزٮ ر٪طٚ ا٨ٰٛبٯٔلٝ ٧نا ا٠ٛجؾش فبر٠خ اٛجؾش ا٠ٛز٠ضٜخ ثبلاٍز٤زبعبد         
ه٢ ٓبئ٠خ ثب٠ٛواعن اٛزٮ اٍزقلٟذ ُٮ اٛجؾش اٛؾبٛٮ، ، ُؼلا   كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاكَزوشل ث٨ب ر

 ٩ٗبلارٮ:

    Conclusions الاٍز٤زبعبد -أ٩لا :

 ٩رز٠ضٚ ُٮ اٱرٮ : اٍز٤بكا  ا٬ٛ ٟوـٰبد الإؿبه ا٤ٛلو٭ ٩رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ع٠ٜخ اٍز٤زبعبد     

 الاٍز٤زبعبد ا٤ٛلوٯخ  Theoretical Conclusions   
ك٨و ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ُٮ ٣لوٯخ ا٤ٛلٞ ا٠ِٛز٪ؽخ ٠ٗب رشٰو ٛنٖٛ ٟولٞ الاكثٰبد ا٠ٛقزظخ ، ٨٤ٟ٩ب م٧ت اٛ٘ضٰو ٢ٟ  (1

ر٤ؾظو ُٮ ٩كِٰخ اٛز٤لٰٞ ػ٢٠ أ٣شـخ اٛو٠ٰٜخ الاكاهٯخ ، ٢٘ٛ٩ ٟن رزجن  وحلب٧٧ن٥ اٛاٛ٘زبة ٩اٛجبؽض٢ٰ أ١ 
 .الاكثٰبد ٩اٍزٔواء٧ب ٯزؼؼ أ٨٣ب رزقٜٚ ع٠ٰن ٩كبئَ الاكاهح ُوٰٜب  ٩ٌٰٛ ٩كِٰخ ك١٩ افو٫ 

٧نا ًٰو ُوٜٮ ، ام ٩، ٠ٗب هَل٧َب ثوغ اٛجبؽض٢ٰ ٩اٛ٘زبة ٧ٮ ٨َِ٣ب كب٧وح اٛزوب١٩ َٰٛذ كب٧وح اٛزلاإة ا١  (2
ث٢ٰ أهؼبء اٛزَٰٔٞ اٛ٪اؽل ، ُٮ ؽ٢ٰ أ١ اٛزلاإة ٧٪ كب٧وح رجلأ ٢ٟ ٯؾلس بٛزوب١٩ ُ، ش٠ٚ ٩أهٞ اٛزلاإة أ

 .ا٤٠ٛل٠خ اٛز٠َٰٔبد ُٮ أهؼبء اٛزَٰٔٞ اٛ٪اؽل ٩ر٤ز٨ٮ ثغ٠ٰن أهؼبء ٩أُواك 
٦ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رولك اٱهاء ٩٩ع٨بد ا٤ٛلو ث٢ٰ اٛجبؽض٢ٰ ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اٛزلاإة ، الا أ٨٣ٞ ٯزِٔ٪١ ه٬ٜ رووٯَ شج (3

 .ٟ٪ؽل ٩لا ٯزِب٩د ٗضٰوا  ٢ٟ ثبؽش ٱفو 
رولكد رظ٤ِٰبد اٛجبؽض٢ٰ ٛلأ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠ٰخ ، ٣زٰغخ  ٛزولك اٛغ٨بد اٛزٮ رَو٬ ٛزؾ٨ٰٔٔب ، ُؼلا  ه٢ افزلاٍ  (4

 ٨٣ب ٨٣بٯبد ٟوً٪ثخ ٯَو٬ ع٠ٰن الاؿواٍ ٛزؾ٨ٰٔٔب .رظ٨ِٰ٤ب ، ٢٘ٛ٩ ٤٧بٕ ارِبّ ه٬ٜ أ ا٠ٛوبٯٰو ا٠َٛزقلٟخ ُٮ
   .بد ، ٧٩نا ٟب ٍو٬ اٛجؾش لإصجبر٦اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٧٪ الأ٣غؼ ُٮ رؾْٰٔ أ٧لاٍ ا٤٠ٛل٠ أ١ اٍٜ٪ة رشٰو الاكثٰبد ا٬ٛ (5

 الاٍز٤زبعبد اٛزـجٰٰٔخ  Application Conclusions  
ٜٓخ ا٧ز٠بٝ ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ ٨٤ٟ٩ب كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ث٨ِ٠٪ٝ اٛزلاإة ٩ٜٓخ اٛجؾش ُٮ رِبط٦ٰٜ  (1

 ا٠ٛقزِٜخ ٩أ٨٠٧ب رؾْٰٔ الا٧لاٍ .٩أثوبك٥ ٩ٟوك٩كار٦ 
٩لا رورٔٮ ٠َٛز٪٫ اٛـ٠٪ػ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ رغب٩ى٧ب ا٠َٛز٪٫ اٛوبٝ ٛلإعبثبد ٠ٜٛ٩زٌٰوٯ٢ ٗب٣ذ ٟز٪ٍـخ ا١  (2

، أ٭ ٓل لا رورٔٮ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ ع٠ٰو٨ب ، ٧٩نا ٯو٤ٮ أ١ ُبهٰٜخ اٛو٠ٚ َٰٛذ ٗجٰوح ،  ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ٤ٜٛغبػ
 .  رٞ ٟلاؽلز٦ ٰٟلا٣ٰب  ٧٩نا ٟب

ا٨ِٛٞ اٛ٘جٰو ٠ٛزٌٰواد اٛجؾش ٩أ٠٧ٰز٨ب ٢ٟ ٓجٚ اٛو٤ٰخ ، ٢٘ٛ٩ ك١٩ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ ا٠ٛـٜ٪ة ه٬ٜ أهع  (3
 .اٛ٪آن ، ٩اٛن٭ ٯوـٮ ُبهٰٜخ ٣٩زبئظ هبٰٛخ ٛزؾْٰٔ الأ٧لاٍ 

ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛز٪ٍـخ ٩ًٰو اِٛبهٜخ ، الا أ١ ٤٧بٕ ٰٟٚ ٩اػؼ ٛل٫ الاُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ٣ؾ٪  (4
 .اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة 

أك٨ود ٣زبئظ اٛجؾش ٜٓخ ا٧ز٠بٝ الاكاهاد اٛوٰٜب ُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن اٛزبثوخ لأٟب٣خ ثٌلاك ثبشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩ػن  (5
 . ٰٜخ اٛو٠ٚ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ رؾْٰٔ الا٧لاٍ ا٠ٛوع٪ح الا٧لاٍ ، ٧٩نا ٢ٟ شؤ٦٣ رٰٜٔٚ ُبه

آٰٛخ ٩اػؾخ أ٩ ؿوٯٔخ ه٠ٚ ٟزج٤بح ٢ٟ ٓجٚ كائوح ا٠ٛشبهٯن ٛزؾْٰٔ ٧ن٥  ٤٧بٕ أ٧لاٍ ٟظبًخ ، ٢٘ٛ٩ لا ٯ٪عل (6
 .الأ٧لاٍ 

           Recommendation   اٛز٪طٰبد -صب٣ٰب  :

 ر٪طٰبد ٧٩ٮ ٗبٱرٮ :ع٠ٜخ ٯٔلٝ اٛجؾش اٛؾبٛٮ ُٮ ػ٪ء اٍز٤زبعبد اٛجؾش         
اهز٠بك ٣زبئظ اٛجؾش ٢ٟ ٓجٚ كائوح ا٠ٛشبهٯن ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك ، ُؼلا  ه٢ اٟ٘ب٣ٰخ اه٠ب٨ٟب ه٬ٜ ثبٓٮ ك٩ائو الأٟب٣خ  (1

زؾْٰٔ ٛ ، ٩ا٠٣ب ٯ٠زل أصو٥، ام ا١ اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩اٛزوب١٩ لا ٯئك٭ ا٬ٛ رؾْٰٔ الأ٧لاٍ ُٔؾ ٩ا٤٠ٛل٠بد اٛووآٰخ 
ٯئك٭ ا٬ٛ رويٯي ٓلهح  ٠ٗبا٠ٛز٠ضٜخ ثبٛغ٪كح ، ٩هػب اٛيث٪١ ، ٩الإثلام ، ٩اٛزوٜٞ ، ثبٓٮ ه٪اٟٚ ا٤ٛغبػ اٛؾوعخ ٩

 ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ اٛزـ٪ٯو ، ُؼلا  ه٢ اٛجؾش ه٢ أٍبٰٛت ؽلٯضخ ُٮ ٗبُخ أ٣شـخ ٍَٜٜخ ا٠ٰٔٛخ كاف٨ٜب . 
٤زبئظ ٣٪طٮ ثؼو٩هح رضَٰٔ ٩رو٠ْٰ اٛ٪هٮ ٛل٫ الأُواك اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ كائوح ا٠ٛشبهٯن ؽ٪ٙ ٨ِٟ٪ٝ اُٛٮ ػ٪ء  (2

  أٟب٣خ ا٤ٛلبٝ ثؤ٦ٜ٠ٗ ٩ث٪ط٦ِ اٛج٪اثخ اٛوئَٰخ ٛزؾْٰٔ أ٧لاٍ كائوح ا٠ٛشبهٯن ٩أ٧لاٍ  ،اٛو٠ٚ اٛلإ٩ة ٩أ٠٧ٰز٦ 
 .ثٌلاك ( 

ر٨ٰئخ ثٰئخ ه٠ٚ كافٰٜخ لإ٣غبػ أٍٜ٪ة اٛزلاإ٩ة ث٢ٰ الاُواك ٩اٛز٠َٰٔبد ، ٗبشوإ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٩ػن الا٧لاٍ ،  (3
، ٩ر٨٤ٰ٘٠ٞ   رِ٪ٯغ اَٜٛـخ ( ، ٩اشبهخ ه٩ػ اٛزوب١٩ ٨ُٰٞ ، ٩٩ػن فـؾ ٩اػؾخ ٯَٰو ه٬ٜ ٨ُٔ٩ب اٛغ٠ٰن 

 .ِبهٚ ٩رظ٠ٰٞ اٛو٠ٚ ثش٘ٚ ٯضٰو ٩ٯؾِي ٩ٯ٠ُزن ٩ٯَبهل ه٬ٜ ثٜ٪ى الاكاء اٛ
َ٘٪٣٪ا هإٯخ ا٣زٔبكٯ٦ ٧بكُخ ٛـوٯٔخ اٛو٠ٚ ا٠ٛزجوخ ُٮ أٟب٣خ ثٌلاك  (4 ه٬ٜ اكاهاد الآَبٝ ٩اٛل٩ائو اٛزبثوخ ٛلأٟب٣خ أ١ ٯُ

 ثٌٰخ اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٩ر٤ِٰن ثواٟظ اٛزٌٰٰو ٢ٟ فلاٙ الإثلام ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ اٛزلاإثٰخ ُٮ اٛو٠ٚ .
لاٍ ا٠ٛوع٪ح ٍٜجب  ٩اٯغبثب  ٛلاٍزِبكح ٨٤ٟب ٗزٌنٯخ هاعوخ ٌٰٛ ٗشَ اٛو٪اٟٚ ا٠ٛئصوح ه٬ٜ اٛ٪ط٪ٙ ٛلأ٧ ٣ؾ٪اٛو٠ٚ  (5

 َ٪اء .٠ٛ٪اع٨خ ا٠ٛشبٗٚ ُٔؾ ثٚ ٩رج٨ٰ٤ب ٗضٔبُخ لأَٓبٝ اٛلائوح ٩ٯٔن مٖٛ ه٬ٜ هبرْ اٛوإٍبء ٩ا٠ٛوإ٢ٍٰ٩ ه٬ٜ اٛ
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ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رؽج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت 

اٌجشش٠خ  
دساعخ رؽج١م١خ فٟ سئبعخ خبِؼخ د٠بٌٝ  

 

 
ِسّٛد زغٓ خّؼخ .َ                                                                        

ؾحِوس و٠حٌٝ - و١ٍس ج٦وجٌز ٚج٨لطظحو 

 

 
اٌّغزخٍص 

اخزجبس ؼج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأث١ش ث١ٓ ِزغ١شٞ اٌذساعخ اٌّزّثٍخ ثب٤ّٔبغ  اٌٝ    ٠ٙذف اٌجسث 

ٚرُ رص١ُّ ِخؽػ ِمزشذ ٠سذد اٌؼلالخ ٚا٤ثش ث١ٓ . اٌم١بد٠خ ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ ثٛصفٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ ثٛصفٗ اٌّزغ١ش 

ٚفٟ ظٛء اٌّخؽػ اٌّمزشذ رُ ص١بغخ فشظ١ز١ٓ سئ١غ١ز١ٓ رزؼٍك ا٤ٌٚٝ ثزسذ٠ذ . اٌّؼزّذ

ِٚٓ اخً اخزجبس  اٌفشظ١بد  رُ اعز١ؼبة . ػلالبد الاسرجبغ ٚاٌثب١ٔخ ٌزسذ٠ذ ػلالبد اٌزأث١ش

ِزغ١شارٗ فٟ اعزّبسح الاعزج١بْ اٌزٟ أػذد اػزّبداً ػٍٝ ػذد ِٓ اٌّمب١٠ظ راد اٌؼلالخ 

فشدا ٠ّثٍْٛ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِٛظفٟ سئبعخ  (42)ٚرُ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ , ثّٛظٛع اٌذساعخ

ٚاعزخذِذ ِدّٛػخ ِٓ ا٤عب١ٌت . ثبلإظبفخ ئٌٝ أخشاء ثؼط اٌّمبثلاد, خبِؼخ د٠بٌٝ

( . SPSS)ٚاعزخشخذ إٌزبئح ثبعزخذاَ اٌجشٔبِح اٌسبعٛثٟ , الإزصبئ١خ ٌزس١ًٍ اٌج١بٔبد

ٚخٛد ػلالخ اسرجبغ ٚرأث١ش ث١ٓ , رٛصٍذ اٌذساعخ ئٌٝ ِدّٛػخ ِٓ الاعزٕزبخبد وبْ أّ٘ٙب

ٚخشج . ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ (اٌذ٠ّمشاؼٟ, ا٤ٚرٛلشاؼٟ, اٌّزغبً٘)ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ 

ظشٚسح اٌؼًّ ػٍٝ رؼض٠ض ٚرم٠ٛخ آ١ٌبد ِّبسعبد , اٌجسث ثّدّٛػخ ِٓ اٌزٛص١بد وبْ أّ٘ٙب

إٌّػ اٌذ٠ّمشاؼٟ فٟ إٌّظّخ وٛٔٗ أوثش ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ رأث١شاً فٟ دػُ رؽج١ك ٔظبَ ئداسح 

. اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ

 الأّبغ اٌم١بد٠خ , ٔظبَ اداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ : اٌىٍّبد اٌّفزبز١خ

 

Leadership styles and their role in the application 

of human talent management system :An Empirical 

studyat the head of the Diyala University 
 

 

Abstract 
The research aims to test the nature of the relationship and influence 

between the two variables of the study of leadership styles and 

human talent management system. A proposal was designed to 
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define the relationship between the impact and leadership styles 

being an independent variable and the human talent management 

system being the approved variable . In the light of the proposed 

scheme two hypotheses have been formulated the first concerns 

major determining correlations and the second determines the effect 

qin the questionnaire prepared depending on the number of metrics 

related to the subject of the study,and has been distributed to 42 

individuals representing a random sample of presidency of Diyala 

University staff.In addibon some interviews werw made, and a range 

of statistical methods were used to analyze the data. The results were 

extracted using the computer program (SPSS). The study found a set 

of conclusions the most important of, there is a correlation and effect 

relationship between the leadership styles (democratic, autocratic, 

loose) and human talent management system. The paper set down 

anumber of recommendations the most important of which is , the 

need to promote and strengthen the mechanisms of democratic style 

practices in the organization being more influential leadership styles 

in support of the application of human talent management system. 

  

Key words: Leadership styles , Human talent management system   

   

 

ِٕٙد١خ اٌجسث ٚثؼط اٌذساعبد اٌغبثمخ : اٌّجسث ا٤ٚي

 
ِٕٙد١خ اٌجسث : أٚلا

ِشىٍخ اٌجسث  -1

ٌغٍع جنطرحٌ آفحق جْطهىجَ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٚضأغ١ٍ٘ح فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د 

: جٌرش٠ٍس  ٠ّىٓ ؿٍـ ِشىٍس جٌركع فٟ ئؿحٌ جٌطٓحؤ٨ش ج٢ض١س

ِح ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س جٌطٟ ٠ؿد جٌطٍو١ُ ه١ٍٙح ِٓ أؾً ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د - 

جٌرش٠ٍس فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس ؟  

ئٌٝ أٞ ِىٜ ضطرح٠ٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٌٍّٕلّس جٌّركٛغس ؟  - 

أٞ ِٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٠إغٍ ذظٌٛز أورٍ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس - 

فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس ؟  

ِح ؿر١وس ه٩لحش ج٨ٌضرحؽ ٚج٤غٍ ذ١ٓ وً ِٓ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٚٔلحَ ئوجٌز - 

جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ؟  

 أ١ّ٘خ اٌجسث -2
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 :   ٠ٓطّى جٌركع أ١ّ٘طٗ ِٓ ن٩ي ج٢ضٟ 

أ١ّ٘س جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ذٛطفٗ أٍْٛذحً ِّٙحً فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د  - أ

.  جٌرش٠ٍس فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس

ذ١حْ ٔٛم جٌّٕؾ جٌم١حوٞ جٌّوطّى فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس فٟ  - خ

.  جٌّٕلّس  جٌّركٛغس

ػٌٍٚز ج٨٘طّحَ ذحٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٚض١ٙثس جٌّٕحل جًٌٞ ٠ُٓٙ فٟ ضـر١ك ٔلحَ  - ش

.  ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس

ضمى٠ُ ج٤ّْ جٌو١ٍّس جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضٓطٕى ه١ٍٙح جٌّٕلّس جٌّركٛغس فٟ ػٛء  - ظ

ضٛػ١ف جٌم١حوز ج٦وج٠ٌس ٚأّٔحؿٙح ِٚح ٠ّىٓ أْ ضُٓٙ ذٗ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز 

 .جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

 

 أ٘ذاف اٌجسث -3

 :   ٠ٓوٝ جٌركع ٌطكم١ك ج٤٘ىجف ج٢ض١س 

جٌطو٠ٍف ذّح١٘س جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس هٍٝ ٚفك  - أ

 . ضٛؾٙحش جٌرحقػ١ٓ

 . جٌىشف هٓ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ جٌٓحتى فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس - خ

جنطرحٌ ؿر١وس جٌو٩لس ٚجٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ِطغ١ٍٞ جٌىٌجْس جٌّطّػٍس ذح٤ّٔحؽ  - ش

 .جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

 

ِخؽػ اٌجسث اٌفشظٟ  -4

   ٠مىَ ِهـؾ جٌركع طٌٛز ِورٍز هٓ فىٍز جٌركع، ٠ٚٛػف ؿر١وس جٌو٩لحش 

١ٌىْٛ ِشط٩ّ ٌؿ١ّن  (1)ٚجضؿح٘حش جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ ِطغ١ٍجضٗ، ٚوّح ِٛػف فٟ جٌشىً

ِطغ١ٍجش جٌركع جٌٍت١ٓس ٚجٌفٍه١س، ِٚٓ غُ ئِىح١ٔس ل١حْٗ ٌو٩لحش ج٨ٌضرحؽ 

: ٌٚىٟ ٠طُ فُٙ جٌّهـؾ ذشىً أوػٍ ضفظ٩١ ٠ّىٓ ضٛػ١ف ج٢ضٟ . ٚجٌطأغ١ٍ ف١ّح ذ١ٕٙح

جٌى٠ّمٍجؿٟ، )٠ٚطّػً ذح٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س : جٌّٓطمً (جٌطف١ٍٓٞ)جٌّطغ١ٍ - أ

. (ج٤ٚضٛلٍجؿٟ ، جٌّطٓحً٘

 .٠ٚطّػً ذٕلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس: جٌّوطّى (ج٨ْطؿحذٟ)جٌّطغ١ٍ - خ
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ِخؽػ اٌجسث  (1)شىً 

فشظ١بد اٌجسث  -5

   فٟ ػٛء جٌطٓحؤي جًٌٞ أغ١ٍ فٟ ِشىٍس جٌركع ٚجٌّهـؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع، ٠ّىٓ 

: ط١حغس فٍػ١حش جٌركع هٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ 

ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز : اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ ا٤ٌٚٝ - أ

 :جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٠ٚطفٍم هٕٙح جٌفٍػ١حش ج٢ض١س

 .ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس -

 .ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس -

 .ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس -

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٥ٌّٔحؽ جٌم١حو٠س فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز : اٌفشظ١خ اٌشئ١غخ اٌثب١ٔخ  - خ

: جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٠ٚطفٍم هٕٙح جٌفٍػ١حش ج٢ض١س

 .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس -

 .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس -

 .٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ جٌّطٓحً٘ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس -

 

 ٚصف ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌجسث  -6

 جٌّطٓحً٘ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ

 ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س

 ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

 جٌى٠ّمٍجؿٟ
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 ِٓ و ٚضن18/9/1999ضأْٓص ؾحِوس و٠حٌٝ فٟ : ٚصف ِدزّغ اٌجسث-  أ

جٌؿحِوحش ِطْٛـس جٌكؿُ ئي ضظً ؿحلس ج٨ْط١وحخ جٌطظ١ّ١ّس ذوى جوطّحي 

ٚضوى أُ٘ ٍِوُ هٍّٟ .  ؿحٌد ٚؿحٌرس12000ئٔشحء وحفس ٍِجفمٙح جٌهى١ِس ئٌٝ 

 و١ٍس يجش زٚغمحفٟ ِطهظض ػّٓ جٌّكحفلس ٚضؼُ جٌؿحِوس أٌذن هشٍ

ضهظظحش ه١ٍّس ٚئٔٓح١ٔس، ٚضؼُ جٌؿحِوس هىوجً ِٓ جٌٛقىجش ٚجٌٍّجوُ 

. جٌركػ١س ٚج٨ْطشح٠ٌس

ٌمى ضُ ضكى٠ى جٌو١ٕس ذظٌٛز هشٛجت١س ِٓ ِؿطّن : ٚصف ػ١ٕخ اٌجسث-  ة

فٍوج فٟ جٌّٓط٠ٛحش جٌو١ٍح ٚجٌْٛـٝ (42)جٌركع، فمى شٍّص ًٖ٘ جٌو١ٕس 

ٚجٌطٕف٠ً١س جٌوح١ٍِٓ فٟ ألٓحَ ٚشود ٚٚقىجش ٌتحْس جٌؿحِوس، ٚضكًّ جٌو١ٕس 

ِوٍِٛحش ٚجْوس ٚيجش طٍس ذّطغ١ٍجش جٌركع، ٠ٚوٍع جٌؿىٚي ج٢ضٟ ٚطفح 

 :ٌو١ٕس جٌركع
 

ٚصف ػ١ٕخ اٌجسث  (1)خذٚي 

اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ عٕٛاد اٌخذِخ  اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ 

ئػذا

د٠خ 

ثىبٌٛس

٠ٛط 

ِح , ػ١ٍب 

  %

1-

10 

11-

20 

2

1-

فأن

ثش 

ِح , 

 %

لا٠ٛ

خذ 

1-5 6-

أوثش 

ِح , 

 %

6 24 12 42 18 21 3 42 1 36 5 42 

%

14 

%57 %

29 

%

100 

%

43 

%

50 

%

7 

%

100 

%

2 

%

86 

%

12 

%

100 

 

 ِم١بط اٌجسث- 7

     جْطهىِص جْطّحٌز ج٨ْطرحٔس وأوجز ٌت١ٓس ٌؿّن جٌر١حٔحش جٌّـٍٛذس ٚضٕمُٓ هٍٝ 

ؾُأ٠ٓ ٠طوٍك جٌؿُء ج٤ٚي ذحٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚجٌّطّػً ذح٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚذٛجلن 

ْإج٨، أِح جٌؿُء جٌػحٟٔ ف١طوٍك ذحٌّطغ١ٍ جٌّوطّى ٚجٌّطّػً ذٕلحَ ئوجٌز  (24)

ٚضُ جْطهىجَ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٟ . أْثٍس (10)جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ٚذٛجلن 

(Likert-Scale )  ٌَطك٠ًٛ ج٢ٌجء جٌٛطف١س جٌٝ ط١غس و١ّس، ٚيٌه ذحْطهىج

، (3)، ٚجضفك جٌٝ قى (4)، ٚأضفك(5)أضفك ضّحِح: ج٤َٚجْ ج٢ض١س ٌٍّم١حِ

ٚلى طّّص ج٨ْطرحٔس هٍٝ ٚفك جٌّمح١٠ّ جٌؿحُ٘ز . (1)، ٨ٚأضفك ضّحِح(2)٨ٚأضفك

جٌّٛؾٛوز فٟ جٌىٌجْحش يجش ج٨نطظحص جٌّشحذٗ ٌّٛػٛم جٌركع، ٚذح٨هطّحو 
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ٚلى ضُ ضى١١ف جٌفمٍجش ذّح ٠ط٩ءَ . هٍٝ ج٤وذ١حش ٚجٌـٍٚقحش جٌفى٠ٍس جٌّطٛجفٍز

ٚجٌركع جٌكحٌٟ، ٚضُ ضكى١ُ ج٨ْطرحٔس ٌىٜ أٌذوس ِٓ جٌهرٍجء فٟ و١ٍس ج٦وجٌز 

. ؾحِوس و٠حٌٝ/ٚج٨لطظحو

   ِٚٓ أؾً جٌطكمك ِٓ ٩ِءِس ج٨ْطرحٔس ٌّؿ٠ٍحش جٌركع جٌكحٌٟ، وحْ ٌُجِح 

ٚجٔٓؿحِح ِن ِطـٍرحش جٌركع جٌوٍّٟ جٌم١حَ ذاؾٍجء جنطرحٌ جٌظىق ٚجٌػرحش ٚهٍٝ 

: جٌٕكٛ ج٢ضٟ

 ٠مظى ذٗ لىٌز ج٨ْطرحٔس ٌٍطور١ٍ هٓ جٌٙىف جًٌٞ ٚطف :اخزجبس صذق اٌّسزٜٛ - أ

ِٓ أؾٍٗ، ٚلى ضُ جنطرحٌ جٌظىق ذوى ضٍض١د ِؿح١ِن ج٦ؾحذحش هٓ فمٍجش 

%( 27)جٌّم١حِ ضٕح١ٌَح جي ضُ ضم١ّٓٙح هٍٝ ِؿّٛهط١ٓ ِطٓح٠ٚط١ٓ ٚلى ضُ أنً 

ِٓ أؤح٘ح ِٚٓ غُ ضُ ل١حِ جٌفٍق ذ١ٓ  (%27)ِٓ أهٍٝ جٌىٌؾحش ٚ

 ألً ِٓ P-Valueفىحٔص  (Mann-Whitney)جٌّؿّٛهط١ٓ ذحْطهىجَ جنطرحٌ 

. ِّح ٠ش١ٍ جٌٝ طىق جٌّم١حِ فٟ ؾ١ّن فمٍجضٗ (0.05)

 ٠مظى ذحٌػرحش جْ ِم١حِ ج٨ْطرحٔس ٠وـٟ ٔفّ جٌٕطحتؽ :اخزجبس ثجبد الاعزجبٔخ-  ة

هٕى ئهحوز ضـر١مٗ هٍٝ ِؿطّن جٌركع ٔفٓٗ ٍِز أنٍٜ، ٚلى ضُ قٓحخ ِوحًِ 

أٞ جٌطؿُتس جٌٕظف١س هٓ ؿ٠ٍك ئ٠ؿحو  (Split-Half)جٌػرحش ذحْطهىجَ ِم١حِ 

ِوحًِ ج٨ٌضرحؽ ذ١ٓ وٌؾحش ج٤ْثٍس جٌفٍو٠س ٚوٌؾحش ج٤ْثٍس جٌُٚؾ١س ٚلى 

، ٚهٕى ضظك١ف ِوحًِ ج٨ٌضرحؽ (0.05)، ٚذّٓطٜٛ ِو٠ٕٛس(0.89)وحٔص ل١ّطٗ 

ٚؾى أٔٗ ِوٕٛٞ ذّٓطٜٛ  (Alpha)، ٚهٕى جْطهىجَ ِم١حِ (0.91)وحٔص ل١ّطٗ 

ٟٚ٘ ٔطحتؽ ضإوى جْ ج٨ْطرحٔس ذّمح١٠ٓٙح جٌّهطٍفس  (0.96)ٚوحٔص ل١ّطٗ  (0.05)

ضطّطن ذػرحش ور١ٍ ٠ّىٓ جهطّحوٖ فٟ أٚلحش ِهطٍفس ٌٕفّ جٌّؿطّن ٌطوـٟ ٔفّ 

. جٌٕطحتؽ

اٌذساعبد اٌغبثمخ : ثب١ٔب 

 (Daria Sarti, 2014)دساعخ  -1

Leadership styles to engage employees: evidence from 

human service organizations in Italy 

   ٘ىفص ًٖ٘ جٌىٌجْس ئٌٝ ِوٍفس جٌو٩لس ذ١ٓ ئٔهٍجؽ جٌوح١ٍِٓ ٚأْح١ٌد جٌم١حوز فٟ 

هٍٝ ٚؾٗ جٌطكى٠ى ٠طُ جٌطكمك فٟ أْح١ٌد . (HSOs)ِٕلّحش جٌهىِس ج٦ٔٓح١ٔس 

ٚضُ جْطهىجَ ج٨ْطر١حْ ٌؿّن جٌر١حٔحش، . جٌم١حوز جٌّشحٌوس ٚجٌم١حوز جٌفحهٍس

ٚشٍّص . ٚأؾ٠ٍص ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ذحْطهىجَ ج٦قظحء جٌٛطفٟ ٚضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ

.  هح٩ِ ٠وٍّْٛ فٟ ضٓوس ِٕلّحش جٌهىِس ج٦ٔٓح١ٔس فٟ ئ٠ـح١ٌح251جٌىٌجْس 

ٚٚؾى ذوى ضك١ًٍ جٌر١حٔحش أْ أٍْٛخ جٌم١حوز جٌّشحٌوس ِٓ جٌّشٍف١ٓ أ١ّ٘س 

نحطس فٟ جٌطٕرإ ٌٍٕشحؽ ٚجٌطفحٟٔ ذ١ٓ جٌّٛكف١ٓ، ٚأْ ٤ٍْٛخ جٌم١حوز وٌٚج 

ئْ ٔطحتؽ ًٖ٘ جٌىٌجْس ضػ١ٍ آغحٌ ٌطـ٠ٍٛ ِشحٌوس . ئ٠ؿحذ١ح فٟ جٌٕشحؽ ٚج٨ْط١وحخ
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ذح٦ػحفس ئٌٝ أٔٗ ٠ٛفٍ جلطٍجقحش ِف١ىز قٛي أٍْٛخ . HSOsجٌّٛكف١ٓ فٟ 

  ًٖ٘ جٌىٌجْس ذشىً فوحي جّْٙصٚلى . HSOsجٌم١حوز جٌفوحي ذ١ٓ جٌّشٍف١ٓ فٟ 

فٟ جٌٕمحٔ جٌىجتٍ قح١ٌح قٛي ِشحٌوس جٌوح١ٍِٓ فٟ ئوجٌز ٚشإْٚ ًٖ٘ جٌّٕلّحش 

. ٌّح ٌٙح ج٤غٍ جٌٛجػف فٟ ؾًخ جٌوح١ٍِٓ ٧ٌٔهٍجؽ فٟ ًٖ٘ جٌّٕلّحش

 

 (Moczydłowska , 2012)دساعخ  -2

Talent Management: Theory and Practice of Management     

 

   ٘ىفص جٌىٌجْس جٌطوٍف هٍٝ ٚجلن ِّحٌْحش ئوجٌز جٌّٛ٘رس فٟ جٌّٕلّحش 

جْ جوجٌز جٌّٛ٘رس ٟ٘ ؿ٠ٍمس قى٠ػس " جٌرٌٕٛى٠س ، ئي جٔـٍمص ِٓ فٍػ١س ضٕض هٍٝ 

ٚفوحٌس ٌطـر١ك ١ْحْحش جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌطٟ ضّىٓ جٌّٕلّس ِٓ ضكم١ك أ٘ىجفٙح 

ج٦ْطٍجض١ؿ١س ِٓ ن٩ي ج٨ْطهىجَ جٌظك١ف ٧ٌِىح١ٔحش جٌّطأطٍس فٟ جٌّٛجٌو 

ٚلى جهطّىش جٌىٌجْس هٍٝ جٌر١حٔحش جٌطح٠ٌه١س ٌو١ٕس ِٓ جٌشٍوحش ". جٌرش٠ٍس 

جٌرٌٕٛى٠س فٟ جٌؿحٔد جٌطـر١مٟ ٌٙح ، ِٚٓ جذٍَ جٌٕطحتؽ جٌطٟ ضٛطٍص ئ١ٌٙح جٌىٌجْس 

جْ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٠شىً ج١ٌَٛ أُ٘ ؾُء ٌٍأِ جٌّحي جٌػمحفٟ ٠ّٚػً : "٘ٛ 

، فؼ٩ً " أْحِ جٌّوٍفس جٌطٟ ضوى جٌّظىٌ ج٤ْحِ ١ٌٍُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٚم١ّس جٌّٕلّس

هٓ ضأو١ى جٌرحقع هٍٝ ّٔٛ ج٨٘طّحَ جٌكم١مٟ ِٓ لرً جٌوٍّحء جٌٕل١٠ٍٓ ٚجٌّّح١ٌْٓ 

ٌٚؾحي ج٤هّحي ذّٛػٛم ئوجٌز جٌّٛ٘رس ٚيٌه ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍ ور١ٍ فٟ ق١حز 

. جٌّٕلّس ٚوًٌه هٍٝ ج٤فٍجو جٌوح١ٍِٓ ف١ٙح فٟ جٌكحػٍ ٚجٌّٓطمرً
 

 

الإؼبس إٌظشٞ : اٌّجسث اٌثبٟٔ 
   ٠وى جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ِٓ جٌّٛػٛهحش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌىٌجْحش ج٦وج٠ٌس جٌكى٠ػس وٛٔٗ 

ِظىٌ ِٓ ِظحوٌ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس، ذوى أْ أ٠مٕص جٌّٕلّحش أْ جٌىفحءجش ج١ٌُّّز 

جٌطٟ ضّىٕص ِٓ جٌٛطٛي ئ١ٌٙح لى أُْٙ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ فٟ ضكم١مٙح ِٓ ن٩ي 

ٚقحَش ئوجٌز . جٌو١ٍّحش ٚج٤ٔلّس ج٦وج٠ٌس جٌطٟ ٠ّحٌْٙح جٌمحتى فٟ جٌّٕلّس

جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس هٍٝ ج٘طّحَ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌرحقػ١ٓ ٚ جٌىطحخ ٌّح ٌٙح ِٓ ضأغ١ٍ ور١ٍ 

هٍٝ لىٌز جٌّٕلّس فٟ جوطٓحخ جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس جٌٕحوٌز ٚضـ٠ٍٛ٘ح ٚج٨قطفحف ذٙح ، 

ٚجٌطٟ ضوى هح٩ًِ ِّٙحً ِٓ هٛجًِ ٔؿحقٙح ، ٚأْ أوجء جٌّٕلّحش ٚضفٛلٙح ٠ظرف 

. ٍِ٘ٛٔحً ذأوجء ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ف١ٙح
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ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ  : أٚلا

 Leadership styles conceptِفَٙٛ ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ  -1

   جٌضرؾ ٔشٛء جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ذلٌٙٛ جٌكحؾس جٌٍّكس ٌٍٕشحؽ جٌطوحٟٚٔ ذ١ٓ ج٤فٍجو، 

ٚه١ٍٗ فٙٛ ١ٌّ ذحٌشٟء جٌؿى٠ى هٕى جٌىحتٓ جٌكٟ، فمى ٚؾى هٕى ج٦ٔٓحْ هٍٝ أٔٗ 

ه١ٍّس ضأغ١ٍ ًِٕ ألىَ جٌوظٌٛ هٕىِح ذىأ ٠شىً جٌّؿّٛهحش جٌرش٠ٍس، ئ٨ أْ جٌّٕؾ 

جٌم١حوٞ ٌُ ٠أنً ذوىٖ جٌكم١مٟ فٟ جٌّؿح٨ش ج٦وج٠ٌس ئ٨ فٟ جٌٕظف جٌػحٟٔ ِٓ جٌمٍْ 

ئي ٠وى ِٓ أُ٘ جٌّٛػٛهحش جٌطٟ ضٕحٌٚطٙح جٌىٌجْحش ج٦وج٠ٌس جٌكى٠ػس، . جٌّحػٟ

ٚذٍَ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ِإغٍجً فٟ ٍْٛن ج٤فٍجو ٚجٌؿّحهحش ِٚكٌٛ وٌجْحش هٍّحء 

ٚفٟ ١ْحق جٌركع هٓ ِفح١ُ٘ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ، فمى ضوىوش ٚضٕٛهص . جٌٕفّ ٚج٨ؾطّحم

ذأٔٗ لىٌز  (104: 2000جٌم٠ٍٛضٟ،)ًٖ٘ جٌّفح١ُ٘ ٚقٓد ٌؤٜ وً ذحقع، ئي ٠ٍٜ 

ضأغ١ٍ شهض ِح هٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ذك١ع ٠ؿوٍُٙ ٠مرٍْٛ ل١حوضٗ ؿٛجه١سً ٚوّٚٔح ئٌُجَ 

لحٟٔٛٔ، ٚيٌه ٨هطٍجف جٌؿّحهس جٌطٍمحتٟ ذم١ّس جٌمحتى فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٙح ٚوٛٔٗ 

ِورٍجً هٓ آِحٌٙح ٚؿّٛقحضٙح ِّح ٠ط١ف ٌٗ جٌمىٌز هٍٝ ل١حوز جٌؿّحهس ذحٌشىً جًٌٞ 

ٚهٍف أ٠ؼح ذأٔٗ ج٤ٍْٛخ جًٌٞ ٠طروٗ جٌمحتى فٟ ضوحٍِٗ ِن جٌٍّؤ١ْٚٓ أٞ . ٠ٍ٠ىٖ

أِح . (358: 2009وٕوحْ، )ِح ٠وىٓٗ ِٓ ٍْٛن ذشىً ِطىٌٍ فٟ ِٛجلفٗ جٌّهطٍفس 

(Wang,et.al,2010:3925)  ِٓ ُف١وٍف جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ذأٔٗ ٔٛم جٌّٕٙؽ جًٌٞ ٠ط

. ن٩ي ئهطّحوٖ ِٓ لرً جٌمحتى جٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕلّس ٚضٛؾ١ٗ ؾ١ّن أٔشـطٙح

٠ٍٜٚ جٌرحقع ذأْ جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ٘ٛ ِؿّٛهس ِٓ جٌهظحتض ج١ٌُّّز، ٚجٌوٛجًِ 

ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضؿوً جٌّى٠ٍ ٠إغٍ فٟ ٍِؤ١ْٚٗ، أٚ ٠محَٚ ضأغ١ٍ٘ح، ٠ٍٚٓه ٍْٛوٗ 

.  جٌفٍوٞ
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   ضرٍَ أ١ّ٘س جٌّٕؾ جٌم١حوٞ جٌّوطّى فٟ جٌّٕلّس ِٓ أ١ّ٘س جٌمحتى ٚٚك١فس جٌم١حوز، 

٤ْ ٚك١فس جٌم١حوز ِٓ ٚؾٙس ٔلٍ ِوحطٍز ضش١ٍ جٌٝ وٛٔٙح جٌمىٌز هٍٝ هٍٝ 

ضٛػ١ف ٌؤ٠س جٌّٕلّس ج٨ْطٍجض١ؿ١س ، ٚوًٌه ضكف١ُ ج٢ن٠ٍٓ هٍٝ ج٠٦ّحْ ذٙح 

 ,Hill)ٚئهطّحو٘ح، أٞ ه١ٍّس جٌطأغ١ٍ هٍٝ ٍْٛن جٌٍّؤ١ْٚٓ ٌطكم١ك ج٤٘ىجف 

وّح ٚضطؼف أ١ّ٘س جٌّٕؾ جٌم١حوٞ ِٓ ن٩ي وٛٔٙح ج٤ْحِ فٟ جٌطأغ١ٍ . (2001:15

.    هٍٝ ضمىَ جٌوًّ ٚج٦ذىجم فٟ جٌّٕلّس
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ٕ٘حن جٌوى٠ى ِٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س جٌطٟ ضُ جٌطـٍق ئ١ٌٙح فٟ جٌىٌجْحش جٌّهطٍفس ٨ ٠ٓن 

جٌّؿحي ذحٌطـٍق ئ١ٌٙح، ٚلى ضُ ئهطّحو ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ج٢ض١س ٤غٍجع جٌركع جٌكحٌٟ 
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ِٕٚٙح جٌّٕلّس )ٌىٛٔٙح أوػٍ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س جٌطٟ ٠وطّى٘ح جٌّى٠ٍ٠ٓ فٟ جٌّٕلّحش 

.    (جٌّركٛغس

 Democratic Leadershipاٌم١بدح اٌذ٠ّمشاؼ١خ  - أ
   ٚفٟ ً٘ج جٌّٕؾ ِٓ جٌم١حوز فاْ جٌمحتى ٠ٍوُ ج٘طّحِٗ هٍٝ جٌٍّؤ١ْٚٓ، ٠ٚشحٌوُٙ 

فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش، ٚهٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌمحتى ٠ٍقد ذّشحٌوس جٌٍّؤ١ْٚٓ هٓ 

٠ٚطُٓ ً٘ج . ؿ٠ٍك ج٨ضظحي جٌّفطٛـ، ئ٨ّ أٔٗ ِٓإٚي هٓ جٌمٍجٌ ج٤ن١ٍ جًٌٞ ٠طهًٖ

جٌٕٛم ِٓ جٌم١حوز ذح٨قطٍجَ جٌّطرحوي ذ١ٓ جٌمحتى ٚجٌٍّؤ١ْٚٓ، ٚج٨ضظحي جٌّرحشٍ ِن 

ٚجٌمحتى فٟ ً٘ج جٌّٕؾ . جٌٍّؤ١ْٚٓ ٚجٌطوحْٚ ِوُٙ ِٕٚحلشطُٙ ذىً طغ١ٍز ٚور١ٍز

٠مَٛ ذطكى٠ى ج٤٘ىجف ٚٚػن جٌهـؾ ٚجٌٓرً جٌىف١ٍس ٌطكم١مٙح، ٚيٌه ذّشحٌوس 

ٍِؤ١ْٚٗ أٞ ذح٨ضفحق ِوُٙ، ٚ٘ٛ ذًٌه ٠شوٍُ٘ ذأ١ّ٘طُٙ ٚوٌُٚ٘ فٟ جٌوًّ 

هرحِ )ٚضكم١ك ج٤٘ىجف، ًٚ٘ج ِح ٠كىظ ضأغ١ٍجً ئ٠ؿحذ١حً فٟ ِو٠ٕٛحش جٌٍّؤ١ْٚٓ 

(.  170: 2000ٚذٍوحش، 

 

 

  Autocratic Leadershipاٌم١بدح ا٤ٚرٛلشاؼ١خ  - خ
   ٠ـٍك ه١ٍٗ جٌطٍٓـٟ ٚج٦ْرىجوٞ ٚوًٌه جٌىوطحضٌٛٞ، ٚ٘ٛ ج٤ٍْٛخ جًٌٞ ٠وطّى 

ضٍو١ُ جٌٍٓـس ذ١ى جٌمحتى ٚئْطوّحي جٌمٛز ِٓ جٌّٛلن جٌٍّْٟ ٚئضرحم ج٤ٍْٛخ 

٠ٚطظف جٌمحتى هٍٝ ٚفك . (Daft, 2004:381)جٌمٍٓٞ فٟ جٌطوحًِ ِن جٌٍّؤ١ْٚٓ

ً٘ج جٌّٕؾ ذحٌٕشحؽ ٚجٌفحه١ٍس، ٠ٚمَٛ جٌمحتى ذىً أهّحي جٌطفى١ٍ ٚجٌطهـ١ؾ ٚجٌطٕل١ُ 

ِٚح هٍٝ ٍِؤ١ْٚٗ ئ٨ّ جٌطٕف١ً، ٚئْ ً٘ج جٌٕٛم ِٓ جٌم١حوز ٠طُ جٌطٍو١ُ ف١ٗ هٍٝ 

(.  191: 1995ْحٌُ، )ج٨٘طّحَ ذحٌوًّ وْٚ جٌوح١ٍِٓ 

  Loose Leadershipاٌم١بدح اٌّزغبٍ٘خ  - ش
   ٚضّٓٝ ذحٌم١حوز جٌفٛػ٠ٛس أٚ جٌكٍز ٚغ١ٍ٘ح ِٓ جٌط١ّٓحش جٌطٟ أؿٍمص ه١ٍٙح ، 

ٚيٌه ٌىٛٔٙح ضمَٛ هٍٝ ضٍن جٌفٍو جٌوحًِ ٠فوً ِح ٠شحء هٍٝ أْحِ ١ْحْس ٌفن 

ج٠٤ىٞ، ئي ضرىٚ جٌم١حوز ٚوأٔٙح غ١ٍ ِٛؾٛوز ٌططٌٛٝ ضٛؾ١ٗ جٌوح١ٍِٓ فطىْٛ جٌٕط١ؿس 

: 2004جٌٕىجٚٞ، )هىَ ٚؾٛو ػحذؾ ٌٍوًّ ٠ٚإوٞ يٌه ئٌٝ جٌفٛػٝ فٟ جٌطٕل١ُ 

37  .)

ٚجٌمحتى ٕ٘ح ٨ ٠ّحٌِ جٌم١حوز ج١ٌٍّٓس ٚجٌفحهٍس ٌٍٍّؤ١ْٚٓ، ئي ٠ٕمظٗ جٌكّحِ 

ٚجٌّكفُجش ج٩ٌَِس جٌطٟ ضىفوٗ ٤وجء جٌم١حوز ج١ٌٍّٓس، ٚذًٌه فاْ ضأغ١ٍٖ فٟ ٍْٛن 

ٚئْ ٌػح جٌوح١ٍِٓ هٓ أهّحٌُٙ فٟ كً ًٖ٘ جٌم١حوز ِٕهفغ ؾىجً، . ج٤فٍجو ِكىٚو

ذحٌّمحٌٔس ِن جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍجؿ١س، ٤ْ جٌطٓحً٘ ٚجٌطٙحْٚ ٚهىَ جٌكُٓ ٠ػرؾ ِٓ 

ّ٘س جٌٕحشـ١ٓ ج٠ًٌٓ لى ٠ٍْٚ أْ ضمى٠ٍ ج٦وجٌز ٌُٙ ٨ ٠هطٍف هٓ ضمى٠ٍ٘ح ٌٍوح١ٍِٓ 
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جٌىٓحٌٝ ُِٕٙ ٚلى ٠ىْٛ جٌطٓحً٘ ور١ٍجً ئٌٝ وٌؾس ٠طٍن ف١ٙح جٌمحتى ٍْـس جضهحي 

(. 188: 2000جٌم٠ٍٛضٟ، )جٌمٍجٌجش ٌٍٍّؤ١ْٚٓ ٠ٚظرف فٟ قىُ جٌّٓطشحٌ 
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   ٠ًوٍ جٌرحقػْٛ فٟ هٍُ جٌٕفّ أٌذن ٍِجقً ٍِ ذٙح ِفَٙٛ جٌّٛ٘رس هرٍ جٌطح٠ٌم، 

ٚفٟ ًٖ٘ جٌٍّجقً كٍٙش ِفح١ُ٘ وػ١ٍز جٌطشود ضٍضرؾ ذّفَٙٛ جٌّٛ٘رس ئٌضرحؿح 

ٚغ١مح، قطٝ أْ ذوؼٙح ٨َجي ٠ٓطهىَ فٟ ٔـحق ٚجْن ورى٠ً هٓ جٌّٛ٘رس، ِٕٚٙح 

ٚجنطٍف . (5 : 2012جٌوٍٛجٟٔ، )جٌورم٠ٍس ٚج٦ذىجم ٚجًٌوحء ٚجٌط١ُّ ٚجٌطفٛق 

جٌرحقػْٛ قٛي ِؿح٨ش جٌطفٛق جٌطٟ ٠وطرٍٚٔٙح ِّٙس فٟ ضكى٠ى جٌّٛ٘رس، ئي ٠ٍوُ 

ذوؼُٙ هٍٝ جٌطفٛق فٟ جٌمىٌز جٌوم١ٍس جٌوحِس، ذ١ّٕح ٠ٍوُ آنٍْٚ هٍٝ جٌمىٌجش 

ٚلى . جٌهحطس أٚ جٌطكظ١ً ج٤وحو٠ّٟ أٚ ذوغ جٌهظحتض ٚجٌّٓحش جٌشهظ١س

ضٛطٍص وٌجْحش ٚذكٛظ وػ١ٍز جٌٝ ٔط١ؿس ِفحو٘ح أْ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٠لٍْٙٚ أّٔحؿح 

ِٓ جٌٍٓٛن أٚ جٌّٓحش جٌطٟ ض١ُُّ٘ هٓ غ١ٍُ٘ وٍٓهس جٌطوٍُ، قد جٌّهحؿٍز، 

ٌٚمى ٌأٜ ذوغ جٌرحقػ١ٓ أْ ًٖ٘ . جٌم١حوز، جٌّرحوٌز، جٌّػحذٍز، ضٕٛم ج١ٌّٛي ٚهّمٗ

ٚفٟ . جٌّٓحش ضظٍف واؿحٌ ِوٍفٟ ٌطو٠ٍف جٌّٛ٘رس ٚجٌطوٍف هٍٝ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ

أٌٚثه ج٤فٍجو يٚٞ ج٦ِىح١ٔحش جٌوح١ٌس ج٠ًٌٓ  (Blass, 2007:3)ػٛء يٌه هٍفٙح 

 ,Torrington)أِح . ٠ّْٓٙٛ فٟ ضمىَ جٌّٕلّس ذشىً ور١ٍ ن٩ي ِىز ١َِٕس ِكىوز

at el , 2011 :594)  ْٛف١ٍْٚ ذأٔٙح جٌوىو جٌظغ١ٍ ِٓ ج٤فٍجو ج٠ًٌٓ ٠طّطو

ذح٦ِىح١ٔحش جٌوح١ٌس ٌٚى٠ُٙ جٌمىٌز ٌٍٛطٛي ئٌٝ جٌٛكحتف يجش جٌّٓطٜٛ ج٤هٍٝ فٟ 

.  جٌّٕلّس

   ٠ٍٜٚ جٌرحقع ذأْ جٌّٛ٘رس ٟ٘ ّْحش أٚ ئِىحٔحش ف٠ٍىز ٠ٓطـ١ن ج٤فٍجو ِٓ 

. ن٩ٌٙح ئٔؿحَ أهّحٌُٙ ذشىً ١ُِّ ٠ػ١ٍ ئٔطرحٖ ج٢ن٠ٍٓ
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(: 97 : 2011جٌوُٕٞ ٚآنٍْٚ، )   ٠ّىٓ ضظ١ٕف جٌّٛ٘رس جٌٝ ج٢ضٟ 

فٟ لّس ٍَ٘ ضظ١ٕف جٌّٛ٘رس ُ٘ جٌمحوز : Leadership Talentِٛ٘رس جٌم١حوز  - أ

جٌّٛ٘ٛذْٛ ج٠ًٌٓ ٠طّطوْٛ ذحٌّٓإ١ٌٚس فٟ ٚػن ٚئهىجو ٚضٛط١ً ٚضٕف١ً 

 .  ج٨ْطٍجض١ؿ١س هٍٝ ِٓطٜٛ جٌّٕلّس
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 :ٚف١ٙح:  Key Talentجٌّٛ٘رس ج٤ْح١ْس  - خ

ج٤فٍجو فٟ ػّٓ ً٘ج جٌٕٛم ٠ىٛٔٛج فٟ ِٕحفٓس ل٠ٛس، ٠ّٚىٓ ئهطرحٌ ً٘ج جٌٕٛم  -

ِٓ جٌّٛ٘رس ِّٙس ؾىج ٌٍّٕلّس ٔلٍج ٌّح ضطّطن ذٙح ِٓ لىٌجش ِٚح ٠ّطٍىٗ ج٤فٍجو 

 .ِٓ ٌؤ٠س ٚضظٌٛ ٌٍّٓطمرً

ج٤فٍجو فٟ ً٘ج جٌٕٛم ِٓ جٌطظ١ٕف ٠ىْٛ ٌى٠ُٙ جٌمىٌز هٍٝ ضكًّ جٌّٓإ١ٌٚس ِٓ  -

 . ْٕٛجش3جٌّٓطٜٛ ج٤ٚي فٟ ِىز ١َِٕس ٨ ضطؿحَٚ 

 :ٚف١ٙح: Core Talentجٌّٛ٘رس جٌؿ٠ٍ٘ٛس  - ش

 .ج٤شهحص ج٠ًٌٓ ٠ٕؿُْٚ ج٤هّحي ج٤ْح١ْس -

ِٓ وْٚ جٌطٍو١ُ هٍٝ  (ش12ٍٙ – 6)ضٕف١ً ِح ٘ٛ ُِٙ فٟ جٌّىٜ جٌمظ١ٍ  -

 .جٌّٓطمرً

 .    ٠شىٍْٛ جٌمٛز جٌولّٝ ػّٓ جٌوًّ، ُٚ٘ ِٛكفٛ ج٦ٔطحؼ جٌّٓإ١ٌٚٓ هٓ جٌط١ٍُٓ -

 :ٚف١ٙح: Support Talentجٌّٛ٘رس جٌىجهّس  - ظ

 .ج٤ٔشـس ضٕفً ِٓ ن٩ي وهُ جٌّٛ٘رس جٌىجهّس ٥ٌهّحي غ١ٍ ج٤ْح١ْس -

وػ١ٍج ِح ضىْٛ ًٖ٘ ج٤ٔشـس هٍٝ ْر١ً جٌّػحي ج٤ٔشـس ج٦وج٠ٌس جٌطٟ لى ضظٍف  -

 .٥ٌضّطس

ِٙحٌجش ج٤فٍجو جٌوح١ٍِٓ وجنً ًٖ٘ جٌّؿّٛهس ِٓ جٌّٛج٘د ِطٛجفٍز ذٌٓٙٛس،  -

 . ٠ّٚىٓ ضغ١١ٍ٘ح فٟ غؼْٛ أْحذ١ن
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concept 

 فٟ هحَ Talent Management( TM)   ذىأ كٌٙٛ ِظـٍف ئوجٌز جٌّٛ٘رس 

ئْ . وطـ٠ٍٛ ٌّظـٍف ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس (David Watkins) ِٓ لرً 1998

ئ وجٌز جٌّٛج٘د ضوٕٟ هىز أش١حء ٌوىز أشهحص، ف١وٕٟ ٌٍروغ ئوجٌز جٌم١ّس جٌوح١ٌس 

٥ٌفٍجو جٌّٛ٘ٛذ١ٓ، ٌٍٚروغ ج٢نٍ ٠وٕٟ و١ف ٠ّىٓ ئوجٌز جٌّٛج٘د ذشىً هحَ أٞ 

ٌؿ١ّن جٌّٛكف١ٓ، ًٚ٘ج ٠وٕٟ أْ ؾ١ّن جٌّٛكف١ٓ ٌى٠ُٙ ِٛج٘د ٚه١ٍٕح ضكى٠ى٘ح 

هٍفص ئوجٌز جٌّٛج٘د ذأٔٙح جٌطظ١ُّ ج٤ٌٟٚ ٌطك١ٓٓ ه١ٍّس . ٚئوطشحفٙح ٚضك٠ٍٍ٘ح

ج٨ْطمـحخ ٚض٠ُٚى ج٤فٍجو ذحٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌّـٍٛذس ٌطٍر١س ج٨قط١حؾحش 

جٌٕلحَ جٌّٓإٚي هٓ ٚهٍفص أ٠ؼح ذأٔٙح . (Bhatnagar, 2007: 641)جٌطٕل١ّ١س 

 : Horváthová , 2011)جِط٩ن ٚضـ٠ٍٛ ٚج٨قطفحف ذحٌّٛج٘د وجنً جٌّٕلّس 

ذأْ ئوجٌز جٌّٛ٘رس ٟ٘ ضفحهً  (99 : 2011جٌوُٕٞ ٚآنٍْٚ، )٠ٚإوى (. 51

ِؿّٛهس ِٓ جٌّّحٌْحش ٚجٌٕلُ جٌّطىحٍِس جٌّطوٍمس ذاْطمـحخ جٌوح١ٍِٓ يٚٞ 

جٌّٙحٌجش جٌّـٍٛذس ٚجٌّكحفلس ه١ٍُٙ ٚضـ٠ٍُٛ٘ ذّح ٠ٕٓؿُ ٌطكم١ك جٌطٛؾٗ 

.  ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٌٍّٕلّس
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   ٠ٍٜٚ جٌرحقع ذأْ ئوجٌز جٌّٛج٘د هرحٌز هٓ ضٛؾٗ ئوجٌٞ ِوحطٍ ٔحشة هٓ 

ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس ضٙىف جٌٝ ئْطمـحخ ج٤فٍجو جٌّٛ٘ٛذ١ٓ يٚٞ ج٤وجء جٌّط١ُّ 

. ِٚٓ غُ وهُّٙ ٚضـ٠ٍُٛ٘ ٚجٌّكحفلس ه١ٍُٙ ٚضٍر١س ئقط١حؾحضُٙ جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس
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system concept 

( Inputs)   ٠طىْٛ أٞ ٔلحَ وجنً جٌّٕلّس ِٓ هٕحطٍ ضطّػً ذحٌّىن٩ش 

ٚجٌطغ٠ًس جٌٍجؾوس  (Outputs)ٚجٌّهٍؾحش  (Processes)ٚجٌو١ٍّحش 

(Feedback) . ٟوّح ٠طفحهً جٌّٕلّس ِن جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ضفحه٩ ضرحو١ٌح ف١إغٍ ف

ٚئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ضوطرٍ ؾُءج ِٓ جٌو١ٍّس ج٦وج٠ٌس جٌطٟ ٨ . جٌر١ثس ٠ٚطأغٍ ذٙح

٠ّىٓ ج٦ْطغٕحء هٕٙح، ًٌٌه ٠ّىٓ ئهطرحٌ ئوجٌز جٌّٛج٘د ٔلحِح فٍه١ح ٠طفحهً ِن 

٠طىْٛ ٔلحَ . ج٤ٔلّس جٌفٍه١س ج٤نٍٜ جٌّىٛٔس ٌٍٕلحَ ج٤ورٍ أٚ جٌىٍٟ ٚ٘ٛ جٌّٕلّس

ًٌٌه ٠ّىٓ . ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ هىز هٕحطٍ ضٙىف جٌٝ ضكم١ك أ٘ىجف جٌّٕلّس

ضو٠ٍف ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د ذأٔٗ ِؿّٛهس ِٓ ج٦ؾٍجءجش ٚجٌو١ٍّحش جٌطٟ ضطٍؾُ 

جْطٍجض١ؿ١س جٌّٕلّس ٌْٚحٌطٙح جٌٝ ذٍجِؽ ضشغ١ٍ١س ٚضـر١م١س ٌٍٛطٛي جٌٝ أ٘ىجف 

(. Berger, 2004:6)جٌّٕلّس

 

 

الاؼبس اٌؼٍّٟ : اٌّجسث اٌثبٌث 
ٚصف ٚرشخ١ص ئخبثبد ػ١ٕخ اٌجسث :أٚلا  

 (ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ)اٌّزغ١ش اٌّغزمً  - أ

جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ، )   ضُ ل١حِ ِطغ١ٍ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ِٓ ن٩ي غ٩غس أذوحو أْح١ْس 

جْ جٌْٛؾ (2)، ٠ٚطر١ٓ ِٓ ن٩ي جٌؿىٚي(جٌّٕؾ ج٤ٚضمٍجؿٟ، جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘

، (3)ٚ٘ٛ أهٍٝ ِٓ جٌْٛؾ جٌفٍػٟ ٌٍّم١حِ جٌرحٌغ (3.33)جٌكٓحذٟ جٌوحَ ذٍغ

، ًٚ٘ج ٠ش١ٍ أْ ٕ٘حن (26.42)%، ِٚوحًِ ئنط٩ف (0.88)ٚذحٔكٍجف ِو١حٌٞ 

. ج٘طّحِح ذح٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٌىٜ أفٍجو ه١ٕس جٌركع

ٚذحٔكٍجف  (3.39)    ٚلى قمك جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ أهٍٝ ْٚـح قٓحذ١ح ذٍغ 

، ًٚ٘ج ٠ىًٌ هٍٝ أْ جٌم١حوز ج٦وج٠ٌس (25.14)%ِٚوحًِ ئنط٩ف  (0.85)ِو١حٌٞ 

ضوًّ هٍٝ ؾوً جٌوح١ٍِٓ ٠شوٍْٚ ذأ١ّ٘س ِشحٌوطُٙ فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ِٓ ن٩ي 

جٌّوٍفس جٌّطٛفٍز ٌى٠ُٙ، ٚأٔٙح ضٓوٝ ئٌٝ ئشٍجن جٌوح١ٍِٓ ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ جٌمىٌز هٍٝ 

ئ٠ؿحو جٌـٍق جٌّّىٕس ٌط١ٌٛى جٌّٛجٌو فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش ٚضكم١ك ج٤٘ىجف، ٚأٔٙح 

ضوطّى هٍٝ ضف٠ٛغ ؾُء ِٓ ط٩ق١حضٙح ئٌٝ جٌوح١ٍِٓ ٦ٔؿحَ ج٤هّحي جٌّٛوٍس 
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ئ١ٌُٙ، ٚأٔٙح ضػك ذظكس ٚطىق ٌٚؾحقس ضفى١ٍ جٌوح١ٍِٓ ف١ّح ٠طوٍك ذحٌمىٌجش جٌف١ٕس 

ٚجٌّوٍف١س جٌطٟ ٠ّطٍىٛٔٙح، ٚأٔٙح ضوًّ هٍٝ ِٕف جٌك٠ٍس ٌٍوح١ٍِٓ ٌّٕحلشس جٌّشى٩ش 

جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّٕلّس، ٚأٔٙح ضٓوٝ ئٌٝ ضٛػ١ف جٌو٩لحش جٌّومىز ذ١ٓ جٌوح١ٍِٓ 

ٚضكحٚي ضر١ٓؾ جٌوًّ ٣ٌن٠ٍٓ، ٚأٔٙح ضوًّ هٍٝ ٚػن جٌكٍٛي ٌٍّوؼ٩ش جٌطٟ 

ضٛجؾٗ جٌوح١ٍِٓ ٚضٍشىُ٘ ف١ّح ٠طوٍك ذحٌٕٛجقٟ جٌّوٍف١س ٚجٌطم١ٕس جٌهحطس ذأهّحي 

جٌّٕلّس، ٚأٔٙح ضوطٍف ذأنـحتٙح جٌشهظ١س ٚضهفف هٓ جٌوح١ٍِٓ ئيج جهطٍفٛج 

ذأنـحتُٙ، ٚأٔٙح ضركع هٓ أفؼً جٌٓرً ٌٍفن ِٓطٜٛ ٌػح جٌوح١ٍِٓ ٚضشؿ١وُٙ 

ًٍ ِكىٚو ذحٌّرحوٌجش  هٍٝ ذٕحء جٌم١ّس ِٓ ن٩ي ضأو٠طُٙ ٌٛجؾرحضُٙ، ٚأٔٙح ضٙطُ ذشى

.  ٚجٌّمطٍقحش جٌّمىِس ِٓ لرً جٌوح١ٍِٓ

ٚذحٔكٍجف ِو١حٌٞ  (3.28)   أِح جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ فمى قمك ْٚـح قٓحذ١ح ذٍغ 

، ًٚ٘ج ٠ىًٌ هٍٝ أْ جٌم١حوز ج٦وج٠ٌس ضّٕن (27.13)ِٚوحًِ ئنط٩ف  (0.89)

جٌوح١ٍِٓ ذح٨شطٍجن فٟ ضكى٠ى ج٤وٚجٌ ٚجٌّٓإ١ٌٚحش جٌٛك١ف١س جٌؿى٠ىز، ٚأٔٙح ضّٓن 

آٌجء ج٢ن٠ٍٓ ٌٚىٕٙح ٨ ضوًّ ذٙح، ٚأٔٙح ضإوى هٍٝ أ١ّ٘س جٌّّٙس ٚجٌٛلص جٌّكىو 

٦ٔؿحَ٘ح، ٚأٔٙح ضؼن ِوح١٠ٍ ول١مس ٌطم٠ُٛ أوجء جٌوح١ٍِٓ ٌط١ُّ ذ١ٓ ِٓط٠ٛحش أوجتُٙ، 

ٚأٔٙح ض٩قق أْرحخ جٌهًٍ ٚجٌمظٌٛ فٟ ضٕف١ً جٌرٍجِؽ هٍٝ ٚفك ٔطحتؽ ضم١١ُ ج٤وجء 

ٚضكحٚي ِوحٌؿطٙح، ٚأٔٙح ضٓوٝ ئٌٝ ضـر١ك جٌّفح١ُ٘ جٌهحطس ذطو٠ُُ جٌّوحٌف جٌف١ٕس 

جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌوح١ٍِٓ فٟ جٌّٕلّس، ٚأٔٙح ضوًّ ذحْطم١ٌ٩س ضحِس ٨ٚ ضكطحؼ ئٌٝ وهُ 

ِٓ جٌوح١ٍِٓ، ٚأٔٙح ضػك ذح٤ٌلحَ ٚجٌطك٩١ٍش ج٨لطظحو٠س ٚج٦وج٠ٌس، ٚأٔٙح ضوطّى 

. هٍٝ جٌومٛذحش فٟ ضٛؾ١ٗ ٍْٛو١حش جٌوح١ٍِٓ جٌّمظ٠ٍٓ

ٚذحٔكٍجف ِو١حٌٞ  (3.32)   ف١ّح قمك ّٔؾ جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ ْٚـح قٓحذ١ح ذٍغ 

، ًٚ٘ج ٠ىًٌ هٍٝ أْ جٌم١حوز ج٦وج٠ٌس ضطؿٕد (27.4)%ِٚوحًِ ئنط٩ف  (0.91)

ًٍ ؿر١وٟ، ٚأٔٙح ضطٍن جٌك٠ٍس جٌىحٍِس ٌٍوح١ٍِٓ  جٌّٛجؾٙس ٚضىم ج٤ٌِٛ ضؿٍٞ ذشى

فٟ أوجء أهّحٌُٙ ٌطشؿ١وُٙ هٓ ذٕحء جٌم١ّس ٚضو٠ُُ جٌّوحٌف جٌف١ٕس جٌطٟ ٠ّطٍىٛٔٙح، 

ًٍ ِٓرك ٔٛم جٌوًّ ٚؿ٠ٍمس ضٕف١ًٖ، ٚأٔٙح ضطٓحً٘ ِن  ٚأٔٙح ضكىو ٌٍوح١ٍِٓ ذشى

جٌٍّؤ١ْٚٓ جٌّمظ٠ٍٓ فٟ أوجء ٚجؾرحضُٙ، ٚأٔٙح ضٓطٕى وػ١ٍجً ئٌٝ ِرىأ ِشحٌوس 

جٌوح١ٍِٓ فٟ ضكى٠ى أ٘ىجف جٌّٕلّس ٚذهحطس ضٍه جٌّؿح٨ش جٌطٟ ضوى ِٓ ِظحوٌ 

ض١ٌٛى جٌّٛجٌو ٚجِط٩وٙح، ٚأٔٙح ضشوٍ ذأٔٙح ضفٛع جٌظ٩ق١حش ئٌٝ جٌوح١ٍِٓ ئٌٝ 

جٌكى جًٌٞ ٌُ ٠رمٝ ٌٕفٓٙح ش١ثحً، ٚأٔٙح ضّحٌِ جٌٍلحذس جًٌجض١س ٌكع جٌوح١ٍِٓ هٍٝ 

جِط٩ن جٌّٛجٌو ٚض١ٌٛى جٌّوحٌف، ٚأٔٙح ضطظٍف ذشىً ئهط١حوٞ فٟ ض١١ٍٓ أهّحي 

.  جٌّٕلّس جٌٍّضرـس ذمىٌجضٙح ج٨ْطٍجض١ؿ١س
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 ٚصف ٚرشخ١ص ئخبثبد ػ١ٕخ اٌجسث ٌّزغ١ش ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ(3)خذٚي

ا٤ّٔبغ 

اٌم١بد٠خ 

اٌٛعػ اٌفمشاد 

اٌسغبثٟ 

الإٔسشاف 

اٌّؼ١بسٞ 

ِؼبًِ 

% الإخزلاف

 

 

 

 

 

 

 

إٌّػ 

اٌذ٠ّمشاؼٟ 

رؼًّ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ خؼً 

اٌؼب١ٍِٓ ٠شؼشْٚ ثأ١ّ٘خ 

ِشبسوزُٙ فٟ ارخبر اٌمشاساد 

ِٓ خلاي اٌّؼشفخ اٌّزٛفشح 

ٌذ٠ُٙ  

3.37 0.91 27 

رغؼٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ئٌٝ 

ئششان اٌؼب١ٍِٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ 

اٌمذسح ػٍٝ ئ٠دبد اٌؽشق 

اٌّّىٕخ ٌز١ٌٛذ اٌّٛاسد فٟ ارخبر 

اٌمشاساد ٚرسم١ك ا٤٘ذاف  

3.51 0.74 21.08 

رؼزّذ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ 

رف٠ٛط خضء ِٓ صلاز١برٙب ئٌٝ 

اٌؼب١ٍِٓ لإٔدبص ا٤ػّبي اٌّٛوٍخ 

ئ١ٌُٙ   

3.26 0.95 29.75 

رؼًّ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ ِٕر 

اٌسش٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ ٌّٕبلشخ 

اٌّشىلاد اٌزٟ رٛاخٙٙب 

إٌّظّخ  

3.42 0.81 23.68 

رغؼٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ئٌٝ 

رٛظ١ر اٌؼلالبد اٌّؼمذح ث١ٓ 

اٌؼب١ٍِٓ ٚرسبٚي رجغ١ػ اٌؼًّ 

٣ٌخش٠ٓ  

3.54 0.72 20.33 

رؼزشف اٌم١بدح الإداس٠خ ثأخؽبئٙب 

اٌشخص١خ ٚرخفف ػٓ اٌؼب١ٍِٓ 

ئرا اػزشفٛا ثأخؽبئُٙ  

3.18 0.99 31.13 

رجسث اٌم١بدح الإداس٠خ ػٓ أفعً 

اٌغجً ٌشفغ ِغزٜٛ سظب 

اٌؼب١ٍِٓ ٚرشد١ؼُٙ ػٍٝ ثٕبء 

اٌم١ّخ ِٓ خلاي رأد٠زُٙ 

ٌٛاخجبرُٙ  

3.47 0.79 22.76 

رٙزُ اٌم١بدح الإداس٠خ ثبٌّجبدساد 

ٚاٌّمزشزبد اٌّمذِخ ِٓ لجً 

اٌؼب١ٍِٓ  

3.38 0.89 26.33 
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 25.14 0.85 3.39اٌّدّٛع 

 

 

 

 

 

إٌّػ 

ا٤ٚرٛلشاؼٟ 

رّٕغ اٌم١بدح الإداس٠خ اٌؼب١ٍِٓ 

ثبلاشزشان فٟ رسذ٠ذ ا٤دٚاس 

ٚاٌّغإ١ٌٚبد اٌٛظ١ف١خ اٌدذ٠ذح  

3.29 0.92 27.96 

رغّغ اٌم١بدح الإداس٠خ آساء 

ا٢خش٠ٓ ٌٚىٕٙب لا رؼًّ ثٙب   

3.23 0.97 30.03 

رإوذ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌّّٙخ ٚاٌٛلذ اٌّسذد لإٔدبص٘ب  

3.41 0.82 24.04 

رعغ اٌم١بدح الإداس٠خ ِؼب١٠ش 

دل١مخ ٌزم٠ُٛ أداء اٌؼب١ٍِٓ 

ٌٍز١١ّض ث١ٓ ِغز٠ٛبد أدائُٙ  

3.38 0.87 25.73 

رلازظ اٌم١بدح الإداس٠خ أعجبة 

اٌخًٍ ٚاٌمصٛس فٟ رٕف١ز 

اٌجشاِح ػٍٝ ٚفك ٔزبئح رم١١ُ 

ا٤داء ٚرسبٚي ِؼبٌدزٙب  

3.26 0.95 29.14 

رغؼٝ اٌم١بدح الإداس٠خ ئٌٝ 

رؽج١ك اٌّفب١ُ٘ اٌخبصخ ثزؼض٠ض 

اٌّؼبسف اٌف١ٕخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّخ  

3.19 0.98 30.72 

رؼًّ اٌم١بدح الإداس٠خ ثبعزملا١ٌخ 

ربِخ ٚلا رسزبج ئٌٝ دػُ ِٓ 

اٌؼب١ٍِٓ  

3.11 1.09 35.04 

رؼزّذ اٌم١بدح الإداس٠خ ػٍٝ 

اٌؼمٛثبد فٟ رٛخ١ٗ عٍٛو١بد 

اٌؼب١ٍِٓ اٌّمصش٠ٓ  

3.44 0.79 22.96 

 27.13 0.89 3.28اٌّدّٛع 

 

 

 

 

إٌّػ 

اٌّزغبً٘ 

رزدٕت اٌم١بدح الإداس٠خ اٌّٛاخٙخ 

 ًٍ ٚرذع ا٤ِٛس ردشٞ ثشى

ؼج١ؼٟ  

3.36 0.90 26.78 

رزشن اٌم١بدح الإداس٠خ اٌسش٠خ 

اٌىبٍِخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ أداء 

أػّبٌُٙ ٌزشد١ؼُٙ ػٍٝ ثٕبء 

اٌم١ّخ ٚرؼض٠ض اٌّؼبسف اٌف١ٕخ 

اٌزٟ ٠ّزٍىٛٔٙب  

3.31 0.94 28.39 

رسذد اٌم١بدح الإداس٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ 

ًٍ ِغجك ٔٛع اٌؼًّ ٚؼش٠مخ  ثشى

رٕف١زٖ  

3.22 0.97 30.12 
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رزغبً٘ اٌم١بدح الإداس٠خ ِغ 

اٌّشؤٚع١ٓ اٌّمصش٠ٓ فٟ أداء 

ٚاخجبرُٙ  

3.42 0.81 23.68 

رغزٕذ اٌم١بدح الإداس٠خ وث١شاً ئٌٝ 

ِجذأ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ رسذ٠ذ 

أ٘ذاف إٌّظّخ ٚثخبصخ رٍه 

اٌّدبلاد اٌزٟ رؼذّ ِٓ ِصبدس 

ر١ٌٛذ اٌّٛاسد ٚاِزلاوٙب  

3.29 0.96 29.17 

رشؼش اٌم١بدح الإداس٠خ ثأٔٙب 

رفٛض اٌصلاز١بد ئٌٝ اٌؼب١ٍِٓ 

ئٌٝ اٌسذ اٌزٞ ٌُ ٠جمٝ ٌٕفغٙب 

ش١ئبً  

3.33 0.92 27.62 

رّبسط اٌم١بدح الإداس٠خ اٌشلبثخ 

اٌزار١خ ٌسث اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 

اِزلان اٌّٛاسد ٚر١ٌٛذ اٌّؼبسف  

3.39 0.83 24.48 

 ًٍ رزصشف اٌم١بدح الإداس٠خ ثشى

ئػز١بدٞ فٟ رغ١١ش أػّبي 

إٌّظّخ اٌّشرجؽخ ثمذسارٙب 

الاعزشار١د١خ 

3.26 0.95 29.14 

 27.40 0.91 3.32اٌّدّٛع 

 26.42 0.88 3.33 الإخّبٌٟ 

 

 (ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ)اٌّزغ١ش اٌزبثغ  - أ

أْ ؾ١ّن فمٍجش ِطغ١ٍ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس لى قممص  (3)   ٠ر١ٓ جٌؿىٚي 

، (21.77)ِٚوحًِ ئنط٩ف  (0.76)ٚذحٔكٍجف ِو١حٌٞ  (3.49)ْٚـح قٓحذ١ح 

ًٚ٘ج ٠ىًٌ هٍٝ أْ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د ٠ٛفٍ نـؾ ٚجْطٍجض١ؿ١حش ؾى٠ىز ضىهٛ 

٩ٌذطىحٌ ٚج٦ذىجم، ٠ٚوطرٍ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د ِٓ أ٘ىجف جٌّٕلّس هٍٝ 

جٌّىٜ جٌـ٠ًٛ ٚجٌمظ١ٍ، ٚأْ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د ٠ىهُ ّٔحيؼ جٌىفح٠حش جٌٛك١ف١س 

ذحٌّٕلّس، ٠ٚوَُ ٚػن جٌّٛ٘رس جٌّٕحْرس فٟ جٌّىحْ جٌّٕحْد، ٚأْ ضـر١ك ٔلحَ 

ئوجٌز جٌّٛج٘د ٠ُ٠ى فٟ ج٨ْطػّحٌ فٟ ِىحِٓ جٌّٛ٘رس، ٠ٚٓطهىَ ٔلحَ ئوجٌز 

ضـ٠ٍٛ جٌوح١ٍِٓ، ٚأْ ٔلحَ ئوجٌز – ضو١١ٓ - جنط١حٌ- جٌّٛج٘د فٟ جٌّٕلّس ٨ْطمـحخ

جٌّٛج٘د ٠شًّ ؾ١ّن جٌّٓط٠ٛحش جٌطٕل١ّ١س فٟ جٌّٕلّس، ٠ٍٚضرؾ فٟ ضٛجفٍ هٕحطٍ 

جٌٕؿحـ فٟ جٌّٕلّس، ٠ٚٓرد ٚؾٛو أٍْٛخ ل١حوز ؾى٠ى فٟ جٌّٕلّس، ٠ٚىهُ ه١ٍّس 

. ضم١١ُ جٌوح١ٍِٓ
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 ٚصف ٚرشخ١ص ئخبثبد ػ١ٕخ اٌجسث ٌّزغ١ش ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ(3)خذٚي

اٌٛعػ فمشاد ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ 

اٌسغبثٟ 

الإٔسشاف 

اٌّؼ١بسٞ 

ِؼبًِ 

% الإخزلاف 

٠ٛفش ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت خؽػ 

ٚاعزشار١د١بد خذ٠ذح رذػٛ ٌلاثزىبس 

ٚالإثذاع  

3.62 0.68 18.78 

 رؽج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت ِٓ أ٘ذاف د٠غ

إٌّظّخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌؽ٠ًٛ ٚاٌمص١ش 

3.36 0.90 26.78 

٠ذػُ ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت ّٔبرج اٌىفبءاد 

اٌٛظ١ف١خ ثبٌّٕظّخ 

3.58 0.70 19.55 

٠ؼضص ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚظغ اٌّٛ٘جخ 

إٌّبعجخ فٟ اٌّىبْ إٌّبعت  

3.69 0.63 17.07 

٠ض٠ذ رؽج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ 

الاعزثّبس فٟ ِىبِٓ اٌّٛ٘جخ 

3.51 0.74 21.08 

٠غزخذَ ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ إٌّظّخ 

رؽ٠ٛش – رؼ١١ٓ - اخز١بس- لاعزمؽبة

اٌؼب١ٍِٓ 

3.32 0.91 27.40 

٠شًّ ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت خ١ّغ 

اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ إٌّظّخ 

3.42 0.81 23.68 

٠شرجػ ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت فٟ رٛافش 

ػٕبصش إٌدبذ فٟ إٌّظّخ 

3.44 0.79 22.96 

٠غجت ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت ٚخٛد أعٍٛة 

ل١بدح خذ٠ذ فٟ إٌّظّخ 

3.54 0.72 20.33 

٠ذػُ ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت ػ١ٍّخ رم١١ُ 

اٌؼب١ٍِٓ 

3.48 0.77 22.12 

 21.77 0.76 3.49اٌّدّٛع 

 

اخزجبس فشظ١بد اٌجسث : ثب١ٔب 

 رس١ًٍ ػلالبد الإسرجبغ ث١ٓ ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ - أ

ِظفٛفس ج٨ٌضرحؽ جٌطٟ ضلٍٙ ف١ٙح جٌو٩لحش ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ (4)   ٠ٛػف جٌؿىٚي

جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٚضر١ٓ أْ ٕ٘حن ه٩لس يجش و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ 

( t)ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ذظٌٛز ئؾّح١ٌس ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي ذٍغص ل١ّس 

ضكص  (2.423)ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس  (13.254)جٌّكٓٛذس 

، ٚلى ذٍغص (40)ٚوٌؾس ق٠ٍس  (0.99)أٞ ذىٌؾس غمس  (0.01)ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس 

ٚ٘ٛ جٌضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ٠إ٠ى طكس ٚئغرحش جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس  (0.597)ل١ّس ج٨ٌضرحؽ 

ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز )ج٤ٌٚٝ جٌطٟ ضٕض هٍٝ 
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، ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضوٕٟ أْ جٌّٕلّس جٌّركٛغس ضطرٕٝ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س (جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

.   جٌطٟ ِٓ شأٔٙح ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

   أِح جنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌفٍه١س جٌّٕرػمس ِٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٤ٌٚٝ فٟٙ وّح 

 :٠أضٟ
 

 اٌؼلالبد الاسرجبؼ١خ ث١ٓ ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ(4)خذٚي

ِوحًِ جٌّطغ١ٍ جٌّوطّى جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس 

ج٦ٌضرحؽ 

( t)ل١ّس

جٌّكٓٛذس 

ٔٛه١س 

جٌى٨ٌس 

جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ 

X1 

ٔلحَ ئوجٌز 

جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس  

ِو٠ٕٛس  18.374 0.891

جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ 

X2 

ِو٠ٕٛس  11.179 0.473

جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ 

X3 

ِو٠ٕٛس  10.211 0.428

ئؾّحٌٟ ج٤ّٔحؽ 

 Xجٌم١حو٠س 

Y 0.597 13.254  ِو٠ٕٛس

 

أكٍٙش ٔطحتؽ جٌو٩لحش ج٨ٌضرحؿ١س أْ ٕ٘حن ه٩لس جٌضرحؽ يج و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ  -1

جٌّكٓٛذس ذٍغص (t)جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي أْ ل١ّس

، ٚلى (0.01)ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ضكص ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس (18.374)

ٚ٘ٛ جٌضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ٠إ٠ى طكس ٚئغرحش جٌفٍػ١س (0.891)ذٍغص ل١ّس ج٨ٌضرحؽ 

ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ )جٌفٍه١س ج٤ٌٚٝ ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 

، ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضوٕٟ أْ جٌّٕلّس جٌّركٛغس ضٌٟٛ (ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

ج٘طّحِح ور١ٍج ٌّطغ١ٍ جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ وأقى ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ْو١ح ٌطـر١ك ٔلحَ 

. ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ف١ٙح

أكٍٙش ٔطحتؽ جٌو٩لحش ج٨ٌضرحؿ١س أْ ٕ٘حن ه٩لس جٌضرحؽ يج و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ  -2

جٌّكٓٛذس (t)جٌّٕؾ ج٨ٚضٛلٍجؿٟ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي أْ ل١ّس

، (0.01)ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح ٌؿى١ٌٚس ضكص ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس (11.179)ذٍغص

ٚ٘ٛ جٌضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ٠إ٠ى طكس ٚئغرحش (0.4738)ٚلى ذٍغص ل١ّس ج٨ٌضرحؽ

ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّٕؾ )جٌفٍػ١س جٌفٍه١س جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 

، ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضوٕٟ أْ جٌّٕلّس (ج٨ٚضٛلٍجؿٟ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

جٌّركٛغس ضٌٟٛ ج٘طّحِح وْٚ جٌّطْٛؾ ٌّطغ١ٍ جٌّٕؾ ج٨ٚضٛلٍجؿٟ وأقى ج٤ّٔحؽ 

. جٌم١حو٠س ْو١ح ٌطـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ف١ٙح
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أكٍٙش ٔطحتؽ جٌو٩لحش ج٨ٌضرحؿ١س أْ ٕ٘حن ه٩لس جٌضرحؽ يج و٨ٌس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ  -3

جٌّكٓٛذس (t)جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي أْ ل١ّس

، (0.01)ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ضكص ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس (10.211)ذٍغص

ٚ٘ٛ جٌضرحؽ ئ٠ؿحذٟ ٠إ٠ى طكس ٚئغرحش (0.428)ٚلى ذٍغص ل١ّس ج٨ٌضرحؽ

ضٛؾى ه٩لس ِو٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّٕؾ )جٌفٍػ١س جٌفٍه١س جٌػحٌػس ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 

، ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضوٕٟ أْ جٌّٕلّس (جٌّطٓحً٘ ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

جٌّركٛغس ضٌٟٛ ج٘طّحِح وْٚ جٌّطْٛؾ ٌّطغ١ٍ جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ وأقى ج٤ّٔحؽ 

 .جٌم١حو٠س ْو١ح ٌطـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ف١ٙح

 

 رس١ًٍ أثش ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ فٟ رؽج١ك ٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ - ة

ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٔكىجٌ ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز (5)   ٠ٛػف جٌؿىٚي

جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٩٠ٚقق أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍج يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس ٥ٌّٔحؽ جٌم١حو٠س ذظٌٛز 

جٌّكٓٛذس  (f)ئؾّح١ٌس فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي ذٍغص ل١ّس 

ضكص ِٓطٜٛ  (2.114)ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس(10.183)

ِٚٓ ٩ِقلس ِوحًِ . (40)ٚوٌؾس ق٠ٍس (0.99)أٞ ذىٌؾس غمس(0.01)ِو٠ٕٛس

ٚجًٌٞ ٠ش١ٍ جٌٝ أْ ضغ١ٍ ٚقىز ٚجقىز فٟ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س  (0.308)ٚجٌرحٌغ (B)ذ١طح

فٟ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٠ٚىًٌ ً٘ج ئٌٝ (0.308)٠ظحقرٗ ضغ١ٍ ذّمىجٌ

أِح ل١ّس ِوحًِ . أ١ّ٘س ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

R)جٌطكى٠ى 
2

ِٓ جٌطرح٠ٓ  (26.2)%، ٚضش١ٍ ئٌٝ جْ ِح ِمىجٌٖ (26.2)%فمى ذٍغ  (

جٌىٍٟ جٌكحطً فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ضطكىو ِٓ ن٩ي ئوٌجن ه١ٕس 

جٌىٌجْس ٥ٌّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚفٟ و١ف١س ضأغ١ٍ يٌه فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د 

ضّػً ٔٓرس ضأغ١ٍ ِطغ١ٍجش أنٍٜ  (%73.8)جٌرش٠ٍس، ٚأْ جٌٕٓرس جٌّطرم١س جٌرحٌغس 

ٚجًٌٞ ٠ش١ٍ ئٌٝ  (a)ِٚٓ ٩ِقلس ل١ّس جٌكى جٌػحذص ٌّٕكٕٝ ج٨ٔكىجٌ. غ١ٍ ِوٍٚفس

ل١ّس جٌّطغ١ٍ جٌّوطّى ئيج وحٔص ل١ّس جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ِٓح٠ٚس ٌٍظفٍ، جٔٗ ٠هطٍف هٓ 

جٌظفٍ ِّح ٠وٕٟ ٚؾٛو ه٩لس ؾ١ىز ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د 

جٌرش٠ٍس ٚجٔٗ ٠ٛؾى ج٘طّحَ ور١ٍ ذٕلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس  

ٚذًٖٙ . قطٝ ٚجْ ضؿحٍ٘ص جٌّٕلّس جٌّركٛغس ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س (2.172)ذّمىجٌ 

٠ٛؾى ضأغ١ٍ )جٌٕط١ؿس ضطأوى طكس ٚئغرحش جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ

.  (٥ٌّٔحؽ جٌم١حو٠س فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

: أِح جنطرحٌ جٌفٍػ١حش جٌفٍه١س جٌّٕرػمس ِٓ جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٤ٌٚٝ فٟٙ وّح ٠أضٟ
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رس١ًٍ الأسذاس اٌجغ١ػ ث١ٓ ا٤ّٔبغ اٌم١بد٠خ ٚٔظبَ ئداسح اٌّٛا٘ت اٌجشش٠خ (5)خذٚي

اٌّزغ١شاد 

اٌّغزمٍخ 

اٌّزغ١ش 

اٌّؼزّذ 

ِؼبًِ 

اٌزسذ٠ذ 

R
2 

 % 

( f)ل١ّخ 

اٌّسغٛثخ 

ل١ّخ 

 Bِؼبًِ 

ِغزٜٛ  aل١ّخ 

اٌّؼ٠ٕٛخ 

إٌّػ 

اٌذ٠ّمشاؼٟ 

 

ٔظبَ ئداسح 

اٌّٛا٘ت 

اٌجشش٠خ 

ِؼ٠ٕٛخ  1.306 0.415 13.524 30.4

إٌّػ 

ا٤ٚرٛلشاؼٟ 

ِؼ٠ٕٛخ  2.263 0.296 8.731 24.6

إٌّػ 

اٌّزغبً٘ 

ِؼ٠ٕٛخ  2.948 0.214 8.295 23.8

ئخّبٌٟ 

ا٤ّٔبغ 

اٌم١بد٠خ 

ِؼ٠ٛخ  2.172 0.308 10.183 26.2 

 

أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍجً يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس،  (5)أكٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌّر١ٕس فٟ جٌؿىٚي  -1

( f)ٌٍّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي ذٍغص ل١ّس 

ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس هٕى ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس  (13.524)جٌّكٓٛذس 

ٔٓطٕطؽ أ١ّ٘س جٌّٕؾ (0.415)ٚجٌرحٌغ (B)ِٚٓ ٩ِقلس ِوحًِ ذ١طح  (0.01)

أِح ل١ّس ِوحًِ جٌطكى٠ى . جٌى٠ّمٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

(R
2

ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌىٍٟ (30.4)%، ٚضش١ٍ ئٌٝ جْ ِح ِمىجٌٖ (30.4)%فمى ذٍغ  (

جٌكحطً فٟ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ضطكىو ِٓ ن٩ي ه١ٕس جٌركع ٌٍّٕؾ  

ضّػً ٔٓرس ضأغ١ٍ ِطغ١ٍجش  (69.6%)جٌى٠ّمٍجؿٟ، ٚجْ جٌٕٓرس جٌّطرم١س جٌرحٌغس 

، جٔٗ (a)ِٚٓ ٩ِقلس ل١ّس جٌكى جٌػحذص ٌّٕكٕٝ ج٨ٔكىجٌ . أنٍٜ غ١ٍ ِوٍٚفس

٠هطٍف هٓ جٌظفٍ ِّح ٠وٕٟ ٚؾٛو ه٩لس ؾ١ىز ذ١ٓ جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ ٚٔلحَ 

ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٚأٔٗ ٠ٛؾى ج٘طّحَ ور١ٍ ذٕلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس 

قطٝ ٚجْ جٔوىَ جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ وروى  (1.306)فٟ جٌّٕلّس جٌّركٛغس ذّمىجٌ 

ٚذًٖٙ جٌٕط١ؿس ضطأوى طكس ٚئغرحش جٌفٍػ١س جٌفٍه١س . ِٓ أذوحو ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز )ج٤ٌٚٝ ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 

. (جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍجً يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس،  (5)أكٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌّر١ٕس فٟ جٌؿىٚي  -2

( f)ٌٍّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي ذٍغص ل١ّس 

ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس هٕى ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس  (8.731)جٌّكٓٛذس 

ٔٓطٕطؽ أ١ّ٘س جٌّٕؾ (0.214)ٚجٌرحٌغ (B)ِٚٓ ٩ِقلس ِوحًِ ذ١طح  (0.01)

أِح ل١ّس ِوحًِ جٌطكى٠ى . ج٤ٚضٛلٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

(R
2

ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌىٍٟ (24.6)%، ٚضش١ٍ ئٌٝ جْ ِح ِمىجٌٖ (24.6)%فمى ذٍغ  (
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جٌكحطً فٟ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ضطكىو ِٓ ن٩ي ه١ٕس جٌركع ٌٍّٕؾ 

ضّػً ٔٓرس ضأغ١ٍ ِطغ١ٍجش  (75.4%)ج٤ٚضٛلٍجؿٟ، ٚجْ جٌٕٓرس جٌّطرم١س جٌرحٌغس 

، جٔٗ (a)ِٚٓ ٩ِقلس ل١ّس جٌكى جٌػحذص ٌّٕكٕٝ ج٨ٔكىجٌ . أنٍٜ غ١ٍ ِوٍٚفس

٠هطٍف هٓ جٌظفٍ ِّح ٠وٕٟ ٚؾٛو ه٩لس ذ١ٓ جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ ٚٔلحَ ئوجٌز 

جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٚأٔٗ ٠ٛؾى ج٘طّحَ ور١ٍ ذٕلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس فٟ 

قطٝ ٚجْ جٔوىَ جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ وروى  (2.263)جٌّٕلّس جٌّركٛغس ذّمىجٌ 

ٚذًٖٙ جٌٕط١ؿس ضطأوى طكس ٚئغرحش جٌفٍػ١س جٌفٍه١س . ِٓ أذوحو ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز )جٌػح١ٔس ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 

. (جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

أْ ٕ٘حن ضأغ١ٍجً يٚ و٨ٌس ِو٠ٕٛس،  (5)أكٍٙش ٔطحتؽ جٌطك١ًٍ جٌّر١ٕس فٟ جٌؿىٚي  -3

( f)ٌٍّٕؾ جٌّطٓحً٘ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، جي ذٍغص ل١ّس 

ٟٚ٘ أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس هٕى ِٓطٜٛ ِو٠ٕٛس  (8.295)جٌّكٓٛذس 

ٔٓطٕطؽ أ١ّ٘س جٌّٕؾ (0.526)ٚجٌرحٌغ (B)ِٚٓ ٩ِقلس ِوحًِ ذ١طح  (0.01)

R)أِح ل١ّس ِوحًِ جٌطكى٠ى . جٌّطٓحً٘ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس
2

 )

ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌىٍٟ (23.8)%، ٚضش١ٍ ئٌٝ جْ ِح ِمىجٌٖ (23.8%)فمى ذٍغ 

جٌكحطً فٟ ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ضطكىو ِٓ ن٩ي ه١ٕس جٌركع ٌٍّٕؾ 

ضّػً ٔٓرس ضأغ١ٍ ِطغ١ٍجش  (76.2%)جٌّطٓحً٘، ٚجْ جٌٕٓرس جٌّطرم١س جٌرحٌغس 

، جٔٗ (a)ِٚٓ ٩ِقلس ل١ّس جٌكى جٌػحذص ٌّٕكٕٝ ج٨ٔكىجٌ . أنٍٜ غ١ٍ ِوٍٚفس

٠هطٍف هٓ جٌظفٍ ِّح ٠وٕٟ ٚؾٛو ه٩لس ذ١ٓ جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ ٚٔلحَ ئوجٌز 

جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، ٚأٔٗ ٠ٛؾى ج٘طّحَ ور١ٍ ذٕلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس فٟ 

قطٝ ٚجْ جٔوىَ جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ وروى ِٓ  (2.948)جٌّٕلّس جٌّركٛغس ذّمىجٌ 

ٚذًٖٙ جٌٕط١ؿس ضطأوى طكس ٚئغرحش جٌفٍػ١س جٌفٍه١س جٌػحٌػس . أذوحو ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س

٠ٛؾى ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ جٌّطٓحً٘ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د )ٚجٌطٟ ضٕض هٍٝ 

 .(جٌرش٠ٍس

 

الاعزٕزبخبد ٚاٌزٛص١بد : اٌّجسث اٌشاثغ 
 Conclusionsالاعزٕزبخبد   : أٚلا

وحٔص ِٚح َجٌص ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ٚجقىز ِٓ جٌّٛجػ١ن جٌّطؿىوز ٚجٌّّٙس  -1

ٚجٌّإغٍز ٚجٌٍّضرـس ذحٌوى٠ى ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌّٕل١ّس ٚج٦وج٠ٌس، ٚهٍٝ جٌٍغُ 

ِٓ ضٕٛم ٚضوىو ط١غ ضشه١ض ضٍه ج٤ّٔحؽ ئ٨ أْ ٕ٘حٌه شرٗ ئضفحق هٍٝ أْ 

ج٤ّٔحؽ جٌطٟ ضُ ئهطّحو٘ح فٟ ً٘ج جٌركع ٟ٘ ِٓ أوػٍ٘ح ئٔطشحٌج ٩ِٚتّس ٌر١ثس 

 .ِٕلّحضٕح
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٠وى ِفَٙٛ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ِٓ جٌّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس جٌطٟ ٌُ ٠ىطًّ جٌرٕحء  -2

ٚلى أغرطص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس أ١ّ٘س ئوجٌز . جٌفىٍٞ ذظىو ِكحٌٖٚ ج٤ْح١ْس

 .جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس فٟ جٌّٕلّحش جٌّوحطٍز

أٚػكص ٔطحتؽ ضشه١ض ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س جٌٝ ٚؾٛو ِّحٌْحش ٥ٌّٔحؽ  -3

ِٓ لرً جٌم١حوجش ج٦وج٠ٌس فٟ  (جٌى٠ّمٍجؿٟ، ج٤ٚضٛلٍجؿٟ، جٌّطٓحً٘)

 . جٌّٕلّس، ِن كٌٙٛ ِّحٌْحش ٌٍّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ ذشىً ور١ٍ

ٚؾٛو غّٛع فٟ ِفَٙٛ  (ه١ٕس جٌركع)ضر١ٓ ِٓ ن٩ي جٌّمحذ٩ش ِن ج٤فٍجو  -4

ئي . ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ٚنظٛطح ف١ّح ٠طوٍك ذو١ٍّحش ً٘ج جٌٕلحَ

ضطٛجفٍ ذوغ جٌّرحوب ج٤ْح١ْس ًٌٙج جٌٕلحَ ٌٚىٓ جٌّّحٌْس جٌفو١ٍس ٌُ ضىٓ 

 .كحٍ٘ز ذشىً ٚجػف

ضر١ٓ ِٓ ن٩ي ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٨ٌضرحؽ ٚؾٛو ه٩لس جٌضرحؽ ِو٠ٕٛس ذ١ٓ ج٤ّٔحؽ  -5

جٌم١حو٠س ٚٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ِّح ٠مٛؤح جٌٝ طكس جٌفٍػ١س 

جٌٍت١ٓس ج٤ٌٚٝ ٚفٍػ١حضٙح جٌفٍه١س، أِح ط١غس ٚقؿُ ً٘ج ج٦ٌضرحؽ فمى وحْ 

ذحٌٍّضرس ج٤ٌٚٝ ٌٍّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ غُ جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ ٚأن١ٍج جٌّٕؾ 

جٌّطٓحً٘، أٞ ئِىح١ٔس ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ٠ُوجو وٍّح وحْ 

جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ ٘ٛ جٌٓحتى ١ٍ٠ٚٗ جٌّٕؾ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ ٠ٕٚهفغ وٍّح وحْ 

 .جٌّٕؾ جٌّطٓحً٘ ٘ٛ جٌٓحتى

أكٍٙش ٔطحتؽ ضك١ًٍ ج٦ٔكىجٌ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِوٕٛٞ ٥ٌّٔحؽ جٌم١حو٠س فٟ ضـر١ك  -6

ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ِّح ٠مٛؤح جٌٝ طكس جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس جٌػح١ٔس 

ٚفٍػ١حضٙح جٌفٍه١س، ذأ٠ٌٛٚس ضأغ١ٍ ٌٍّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ غُ ج٤ٚضٛلٍجؿٟ غُ 

 .جٌّطٓحً٘ فٟ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس

  Recommendationاٌزٛص١بد   : ثب١ٔب

ػٌٍٚز ج٘طّحَ جٌّٕلّس جٌّركٛغس ذّوٍفس ؿر١وس ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س جٌٓحتىز فٟ  -1

ِٕلّطُٙ ِٓ أؾً ضىه١ُ جٌّٕؾ جًٌٞ ٠وَُ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د 

 .جٌرش٠ٍس ف١ٙح

جٌوًّ هٍٝ ضو٠ُُ ٚضم٠ٛس آ١ٌحش ِّحٌْحش جٌّٕؾ جٌى٠ّمٍجؿٟ فٟ جٌّٕلّس  -2

وٛٔٗ أوػٍ ج٤ّٔحؽ جٌم١حو٠س ضأغ١ٍجً فٟ وهُ ضـر١ك ٔلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د 

 .جٌرش٠ٍس

ج٦ذطوحو لىٌ ج٦ِىحْ هٓ جٌوًّ ذّٕـٟ جٌم١حوز ج٤ٚضٛلٍجؿٟ ٚجٌّطٓحً٘، ئي  -3

ضًٍُِ٘ ِٓ جٌّى٠ٍ٠ٓ ج٠ًٌٓ  (ه١ٕس جٌركع)ٌٛقق ِٓ ن٩ي ِمحذٍس ج٤فٍجو 

٠ٕطٙؿْٛ جٌّٕـ١ٓ جًٌّو٠ٌٛٓ ٠ٕٚوىّ آغحٌّ٘ح جٌٍٓر١س هٍٝ وفحءز ٚفحه١ٍس 

 .أوجتُٙ
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نٍك غمحفس ضٕل١ّ١س قٛي أ١ّ٘س ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ٚوٌٚ٘ح فٟ نٍك  -4

١ُِز ضٕحف١ٓس ٚيٌه هٓ ؿ٠ٍك ئشٍجن أفٍجو ج٦وجٌز جٌو١ٍح ٚجٌْٛـٝ ذٌٛٔ 

هًّ ِٚإضٍّجش ِٓ أؾً ضو٠ُُ فُّٙٙ ٌٕلحَ ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس، 

 .ٚو١ف١س ضـر١ك ِىٛٔحضٗ

جٌوًّ هٍٝ فظً ئوجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس هٓ ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌرش٠ٍس، ِٓ  -5

ن٩ي ٚقىز ِطهظظس ذشإْٚ جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ِن ٍِجهحز ضهظ١ض ١ُِج١ٔس 

 .٤فىحٌُ٘ ِٚشح٠ٌوُٙ ج٦ذىجه١س

ِطىحًِ ٦وجٌز جٌّٛج٘د جٌرش٠ٍس ِن جٌطٍو١ُ هٍٝ  (ٔلحَ) ٚػن ذٍٔحِؽ  -6

جٌو١ٍّحش، ٚج٤نً ذٕلٍ ج٦هطرحٌ غمحفس جٌّٕلّس ٚؿر١وس جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٌٙح، 

٠ّٚىٓ ٌٍّٕلّس ج٦ْطوحٔس ذهرٍجء ِٚطهظظ١ٓ فٟ ِؿحي ئوجٌز جٌّٛجٌو 

.  جٌرش٠ٍس ٌٛػن ً٘ج جٌرٍٔحِؽ

 

اٌّصبدس 

اٌّصبدس اٌؼشث١خ : أٚلا

وجٌ ، "ٔل٠ٍـــــــس جٌّٕلّــــــــس " ، (2000)، ِكّى لحُْ، جٌم٠ٍٛضٟ .1

 .ج٨ٌوْ- هّحْ ، ٚجتــــــــــــً ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛن

جٌّٛ٘رس، جٌورم٠ٍس، ج٦ذىجم، ج٨ذطىحٌ، : جٌوٍٛجٟٔ، ِظـفٝ، ِفح١ُ٘ قٛي .2
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 كلية الإدارة والاقتصاد -جامعة ديالى 
 

 :المستخلص
التربية الهيئة التدريسية في كلية  أعضاءيختبر البحث الحالي درجة امتلاك 

 الحاسوب المستندة الىالتزامنية والعملية التعليمية  إدارةقدرات جامعة ديالى  – الأساسية

الهيئة التدريسية  أعضاء، اذ تمثلت مشكلة البحث بمدى امتلاك نولوجيا المعلوماتتكو

وقد ، الإلكترونيكأحد تقنيات التعليم الفوري الحاسوبي عينة البحث لمهارات التعليم 

على عينة البحث  تع، ووزجمع البياناتلاستخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسة 

، لتمثيلهم مجتمع البحثمن فئة التدريسين حصراً تم اختيارهم عمدياً واستمارة، ( 65)

والإجابة عن تساؤله ( من المجتمع، ولغرض تحقيق هدف البحث %38نسبة ) وشكلوا

التربية أعضاء الهيئة التدريسية في كلية  فاد بامتلاكالذي أالفرض الرئيس وله  صيغ

، وتم تحليل المعتمد على الحاسوب الإلكترونيلمهارات التعليم جامعة ديالى  – الأساسية

اذ استخدمت عدد من الأساليب ، (SPSS) الإحصائيةالحزمة البيانات باستخدام 

، فضلاً عن الفروض الفرعية الفرض الرئيسللتحقق من صحة  الاتجاهية الإحصائية

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف. وجاءت ومنها  المنبثقة عنه

التربية سية في كلية امتلاك أعضاء الهيئة التدريالبحث، فقد تبين  النتائج مطابقة لفرض

والتي على ضوئها تم  الحاسوبي التزامنيلمهارات التعليم  جامعة ديالى – الأساسية

 . حاليال البحثصياغة مجموعة من التوصيات التي يؤمل أن يستفاد منها المعنيين في 

 التزامني(  الرقمي)  الحاسوبي التعليم تقنية مهاراتالكلمات المفتاحية: 

 

mailto:mah_ha72@yahoo.com
mailto:haydar_79@yahoo.com
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    Introductionالمقدمة  

إن اشتداد المنافسة والتحديات التي تواجه المنظمات ولا سيما الجامعات كثيرة 
ومعقدة، نتيجةً لثورة تكنولوجيا المعلومات التي ركزت الاهتمام إلى استخدام التقنيات 

، قرب للخيال، إذ قدمت انجازات في مجال التعليم أوالتعليمي الحديثة في المجال العلمي 
وأصبحت جزءً لا يتجزأ من عمل الجامعات. وبدأ ينظر إلى هذه التكنولوجيا بوصفها 
وسائل مهمة وحتمية لتحقيق رؤى وتطلعات المؤسسات التعليمية، ومن ثم الأهداف 

. إذ بدأت الجامعات تتبارى من أجل الظهور في مواقع متقدمة في الترتيب المجتمعية
مات الأعمال، وبحسب معايير عالمية معتمدة ومنها العالمي ، وهذا التنافس جعلها كمنظ
 . التعليم وتكوين رأس مالها الفكري

 الجامعاتة ومنهج تسير عليه أداعد التكنولوجيا التعليمية تن وضمن هذا السياق فإ
ويخلق ، يعزز نقاط قوتها مصدراً  ا، فضلاً عن كونهتحقق تقدمهاوركيزة مهمة والكليات 

 بين الإنساني التفاعل يشكلو .ئة عالمية متسرعة ومتغيرة ومعقدةلها فرصاً جديدة في بي

 البيئة أن عن فضلاً  التعلم، نحو دافعاً  الالكترونية، التعليمية البيئة في والطلبة الاساتذة

ً  حافزاً  تشكل الالكترونية التعليمية  للتواصل ايجابية آليات ويصوغ ليؤسس للأستاذ مهما

 . التعليمية العملية خلال الطلبة مع الاجتماعي

الفعلية تناول التطبيقات العملية ي امعرفي اماسهإوانطلاقاً مما سبق يقدم البحث الحالي 
مدى امتلاك مؤهلات التعليم الالكتروني ، فضلاً عن قياس الحاسوبي التزامنيللتعليم 

الأمر الذي يسهل لها جامعة ديالى  – الأساسيةالتربية في كلية  لدى الهيئة التعليمية
. ولذلك لال التوظيف الخلاق لمفهوم التعليم المستند على التكنولوجياتحسين أدائها من خ

هدف اللغرض تحقيق  مباحث متضمناً أربعة الموضوعهتم البحث الحالي بدراسة هذا ا
  :ت هيكليته على وفق الترتيب الآتيصيغوقد ، البحثمن 

 للبحث والدراسات السابقة.: الإطار المنهجي المبحث الأول 

 الإطار النظري للبحث :المبحث الثاني. 

 للبحث : الإطار العمليالثالث المبحث. 

 ي للبحث: الإطار الختامالرابع المبحث. 

 فيالمبين نموذج الأعلى بحث الفي عرض معلومات  لذا سيعتمد الباحثان
 :( 1) الشكل 
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 ( مخطط موضوعات البحث1شكل )

 المبحث الأول : منهجية البحث وبعض الدراسات السابقة

البحث الحالي من خلال  إعداديتعرض هذا المبحث إلى بيان المنهجية المتبعة في 
 الآتي:

 أولاً: الإطار العام للبحث

 الآتي: ويشتمل على 

    Problem of Researchمشكلة البحث  .1

يتبنى البحث الحالي موضوعاً مهماً بوصفه مفهوماً جديداً ومعاصراً تعمل         
المنظمات على تطبيقه باختلاف أنواعها استجابةً لمتغيرات وعوامل البيئة ، أما على 

ولا سيما وفي ظل الانفتاح نحو تكنولوجيا المعلومات الجامعات الصعيد التطبيقي فان 
بغية التنافس وتفعيل الدور  التعليم الالكترونيفإنها بحاجة إلى تطبيق وتوظيف مفهوم 

 سواءً داخل التعليمي الذي يساعدها في الارتقاء بالجانب التعليمي وتحقيق قيمة عالية

 

 

                                       :           

(                   )  (               )  (                         )  

                   :                

 (                 ))                         (   

                             :             

 (                                )  

 

 

 

                     :             

 (           )  (          )  (                  ) 
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ليها في ها )إذ تمسي الحاجة االجامعة )زيادة الرصيد التعليمي والخبرة( أو خارج
 قطاعات العمل المختلفة(.

ً  التعليم هدف انك وإذا  فان المتعلم، سلوك في مرغوب تغيير إحداث عموما

 خاصة بالغة أهمية ذو ديع الالكتروني التعليم تقنيات استخدامتزيد من  باتجاهات الاهتمام

 .التعليم في التكنولوجيا استخدام واتساع المعلوماتية ثورة ظل في

تتمثل مشكلة البحث الحالي في كيفية استعداد وجاهزية الهيئة  وبناءً على ذلك
بوصفه الفوري( )الحاسوبي التزامني التدريسية في الجامعات العراقية للعمل بالتعليم 

ما رئيس ومفاده "تساؤل بيمكن تحديد مشكلة البحث منه الالكتروني، وأحد تقنيات التعليم 
لمهارات التعليم  الأساسيةالتربية مدى امتلاك اعضاء الهيئة التدريسية في كلية 

 " .؟ تكنولوجيا المعلومات التعليم الالكتروني وطار الحاسوبي التزامني في إ

   Idea of Researchفكرة البحث  .2

يشتمل على اساليب عديدة التعليم الالكتروني الذي تنطلق فكرة البحث من مفهوم 
في ظل التطورات التكنولوجية في ومنها التعليم التزامني بالحاسوب )ظاهرة البحث( و

 العملية التعليمية الالكترونية ولا سيما في تطبيقال إلىعالم اليوم، ومن ثم الانتقال 
التحول من  ومحاولةفي الجامعات العراقية،  متقدمة في فن التعليملتحقيق مستويات 

تتعامل مع الأفكار التي تحتاج  النظرياتإن  إذ، يالتطبيق إلىيري الفكر الأكاديمي التنظ
ن التطبيق يتعامل مع النتائج ممارسات تطبيقية على أرض الواقع، ولأ إلىبدورها 

 .يؤتي ثماره إذا ما طبقت الأفكار المتحققة ويرتقب منه أن

    Importance of researchالبحث  أهمية .3

سلوب مية الحديثة والمتمثلة في دمج الأالطرائق التعليتكمن في تركيز البحث على و
لمواجهة  التعليم الالكترونيمع الاعتماد على التقنيات الحديثة في التقليدي المنهجي 

ومواكبة الحاجات الحالية والمستقبلية التحديات ومتطلبات تأهيل الانظمة التعليمية 
 التي النتائج من هأهميت البحث ستمدفضلاً عن ذلك ي والمجتمع على السواء. للجامعة

 بغية وحفزهم الأساتذة قدرات تلمس بهدف، منه المرجوة الفائدة ومدى إليها توصليس

ً  الإلكتروني التعلم نحو إيجابية اتجاهات خلق  المتزامن الفوري والتواصل عموما
 . الجامعة ةاستراتيجيو أهداف مع تماشياً  وذلك ،خصوصا

مساهمته الجادة لتحقيق فائدة من الناحيتين العلمية في أهمية البحث تتمثل كما 
 والعملية من خلال إبرازها للجوانب الآتية:



 

 1026/  73العدد   حيدر شاكرم .  ،محمود حسن م .  ..عضاء الهيئةتقنية التعليم الحاسوبي )الرقمي( التزامني لأقياس مهارات 

 

 ISSN (1681-6870)                                172                           مجلة كلية الرافدين الجامـعة للعلوم 

 
 

 فضلاً عن بناء متمكن من مهارات ومتطلبات العصر إعداد جيل من الطلبة ،
التعليم الالكتروني في ظل انموذج لتشجيع مؤسسات التعليم على استثمار 

 .تكنولوجيا المعلومات

 له أهمية في زيادة قدرات وإمكانيات في وقتنا المعاصر،  امهم ايتناول موضوع
في التوجه نحو التعليم الالكتروني من  جامعة ديالى – الأساسيةالتربية كلية 

 .الحاسوبخلال استغلال تقنيات 

  في تطوير  عامالدور الريادي والمؤثر الذي تؤديه الجامعات والكليات بشكل
، والتكنولوجية الحياة الثقافية للبلد بأبعادها المختلفة )العلمية، والفكرية، والأدبية

 .... الخ (

 دى امتلاك اعضاء الهيئة التدريسية في دراسة واستقراء الملامح الأساسية لم
 .التعليم الالكترونيالتعليم الحاسوبي كأحد تقنيات المبحوثة لمهارات  كليةال

  دعم وتوجيه الميدان المبحوث لتناول مثل هذه الموضوعات المهمة بالدراسة
وفي عامةً والتحليل لأجل الاستفادة منها في تحسين أداء العملية التعليمية 

 .موضوع البحث خاصةً  الجامعة

 
   Objectives of Researchالبحث   أهداف .4

النظري والميداني إلى تحقيق لإحاطة بأبعاد مشكلة البحث فانه يسعى في جانبيه ل
 الأهداف الآتية:

 الأساسيةالتربية درجة امتلاك اعضاء الهيئة التدريسية في كلية  الكشف عن – 
التعليم التعليم الحاسوبي التزامني كأحد تقنيات لمهارات  جامعة ديالى

 .الالكتروني المستند على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 بالتعليم الالكتروني المستند على تكنولوجيا  العمل نحو التوجه إلى الحاجة إبراز
 .العائد على الاستثمار في المدى البعيد لتحقق الحاسوب

 الحاسوبي كتقنية من تقنيات  التعليم لأهمية البحث عينة إدراك مدى معرفة
 في مساهمته ومدىالالكتروني المستند على تكنولوجيا المعلومات  التعليم

 .لعلمي والأداء التعليمي بشكل عامالمستوى اتحسين 

 تقنيات التعليم الحاسوبي في  استخدام نحو الاساتذة اتجاهات على التعرف حاولي
 .المتزامن التواصل

  

    Hypothesis of Research ض البحثوفر .5

 أو رفضهويتضح قبوله المراد بحثها، الفرض هو إجابة مؤقتة أو حل متوقع للمشكلة 
البحث الحالي ف اهدأهميه وأفي ضوء وبعد التحليل العملي للظاهرة موضوع البحث، 

) يمتلك  : ثبات صحة الفرض الرئيس الآتيلإيسعى ومن خلال المسح الميداني، فإنه 
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 :ينبثق عنه الفروض الفرعية الاتية( و " التزامني " الالكترونيالحاسوبي 

 الأساسيةالتربية يمتلك أعضاء الهيئة التدريسية في كلية ): ولالفرض الأ – 
 .والمكونات المادية للحاسوب( الأجهزةمهارات استخدام  جامعة ديالى

 الأساسيةالتربية يمتلك أعضاء الهيئة التدريسية في كلية ): الفرض الثاني – 
 .(التعليميةمجيات الحاسوب امهارات استخدام بر جامعة ديالى

 الأساسيةالتربية يمتلك أعضاء الهيئة التدريسية في كلية ): الفرض الثالث – 
 .استخدام الشبكات والاتصالات( مهارات جامعة ديالى

 

 : Procedures of Research  ثانياً: إجراءات البحث

 وتشتمل على الآتي:

 : Methodology of Research منهج البحث .1

 ، نظري وتطبيقي .ببعدين البحث الحاليسيتم تناول 

  البعد النظري: ويتم فيه تناول الجوانب النظرية لبيان مفهوم التعليم الحاسوبي
 .كأحد تقنيات التعليم الالكتروني التزامني

  :بنظرة يتميز الذي ، الكمي التحليلوالوصفي  التحليل فيه سلكويالبعد التطبيقي
، إذ يصف الحالة التي سيقترن الآراءيركز على استطلاع  كونهل، شمولية

بتحليلها ومن ثم يؤول إلى استخلاص النتائج، فالوصف استخدم في جمع 
عني بتحديد النتائج فالتحليل  أماالبيانات والمعلومات اللازمة لمتطلبات البحث، 

على  الإجابةفروض البحث أو نفيها، مع  لإثباتبرز المؤشرات أللوقوف على 
 .مشكلة البحث المطروحة

 
 :Tools of Research البحث أدوات .2

 : استخدم في جمع بيانات ومعلومات البحث الآتي

 ( وذات العلاقة بموضوع البحثوأجنبيةالمتوافرة )عربية : المراجع العلمية. 

  البحث عن أعضاء معلومات رسمية: من الشعبة الادارية في الكلية مجتمع
 .الهيئة التدريسية

 مع العينة المستهدفة : المقابلات الشخصية. 
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 الاستبانةQuestionnaire :  من أجل قياس مدى امتلاك اعضاء الهيئة

، الحاسوبي كتقنية من تقنيات التعليم الالكترونيالتدريسية لمهارات التعلم 
 الآراء مناسبة لاستطلاعاستخدمت الاستبانة وتعد أداة البحث الرئيسة، بوصفها 

وقياس الاتجاهات ووجهات النظر فيما يخص مواقف معينة، فضلاً عن أنها 
محددة وواضحة، ويمكن من خلالها  هادقيقة في التشخيص عندما تكون فقرات

الحصول على البيانات التي يسهل معها تحديد النتائج، ولكونها تكسب النظرية 
التنبؤ بحركة ت فروضها وكفاءة استخدامها في الجانب التطبيقي والاختبار لإثبا

لخدمة أهداف وفروض البحث . وقد صممت الاستمارة المتغيرات مستقبلاً 
لمعلومات الشخصية لخصائص وال الأولعلى وفق أربعة محاور، خصص و

، والثاني لمحور مهارات استخدام الاجهزة والمكونات المادية أسئلة( 6بواقع )
استخدام مهارات ما الثالث فكان لمحور أ( أسئلة، 8للحاسوب وبواقع )

( أسئلة، والرابع كان لمحور مهارة استخدام 10وبواقع )التعليمية مجيات االبر
( فقرة، 34فقراتها ) أصبحت، وبذلك ( أسئلة10وبواقع )الشبكات والاتصالات 

، فـي ضوء المراجعة المكـتبيةها عدادلإخطوة أولى ك اعتماداً على الأدبيات
و ) قرواني، (  2013، لتطويرها كبحث ) العباسيالسابقة  البحوثفضلاً عن 

وأخضعت  لاختباري  فقراتها لما يناسب البحث الحالي مع تكييف(  2010

اة القياس بحسب الفقرات هيكل أديوضح  الآتيوالجدول الصدق والثبات، 
 .والمحاور

 والمتغيرات  الفقرات أعداد وصف استمارة الاستبانة بحسب(  1 ) جدول

 ع               غ                 ل

 6             ش                

 8      ة                ي        ب              

                        10 

 10   ش                            

 34 4       ع

 

   Validity of Questionnaireصدق الاستبانة   .3

هري وصدق الصدق الظا لاستبانة، وجب قياسل الأوليةالصيغة  إعدادبعد الانتهاء من 
لأجلها " القدرة على قياس الظاهرة المبحوثة التي وضع  بأنه المحتوى لها والذي يعرف

بهذا الصدد إن أفضل وسيلة للتأكد من  العلماء فقد أشار، ( 2000: 43) إبراهيم،  "

الصدق الظاهري لأداة القياس هو عرضها على خبراء متخصصين لتقرير مدى تمثيلها 
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خبراء وذوي عرضت الاستمارة على مجموعة محكمين  إذ، للظاهرة المطلوب قياسها
وبناءً رتقاء بمستواها ولضمان تحقيقها للهدف الذي صممت لأجله، لغرض الاالتخصص 

نهائي والمبين في لى ملاحظاتهم من تعديل أو حذف أو اظافة استقر المقياس بشكله الع
ية كما روعي توزيع العبارات بطريقة متباعدة وليست متسلسلة بغ .الجانب العملي

. الأمر الذي يعني ضمنياً صدق محتوى قل تحيزاً الحصول على إجابات أكثر دقة وأ
اجراءات بناء فقرات الاستبانة وتحكيمها مؤشراً على  تقدم ماوعدت بناءً على المقياس. 
وزعت على عينة البحث مباشرةً، فضلاً عن بشكلها النهائي  إعدادهابعد و .صدقها

 .بشأنهاعن الاستفسارات المطروحة  والإجابةتوضيح فقراتها 

 : Limited of Research  البحث ودحد .4

 واشتملت على الاتي:

  ( 4 / 15( وانتهى )  2014 / 12 / 1الحدود الزمانية: إبتدأ البحث من / 

2015 ). 

  ضمن الرقعة  الأساسيةالتربية الحدود المكانية: اقتصر البحث على كلية
 .الجغرافية لمحافظة ديالى

  الحدود البشرية: اعضاء الهيئة التدريسية لبيان رأيهم في فقرات الاستبانة
 .( 65والبالغ عددهم ) 

 
   Statistical Methods   الإحصائية الأساليب .5

جل التوصل إلى نتائج دقيقة تخدم جموعة من الأساليب الإحصائية من أم استخدمت
أهداف البحث واختبار فروضه، إذ أعتمد على حزمة البرامج الإحصائية للعلوم 

وعولجت من متخصص في  نيبوبت البيانات من قبل الباحث، إذ ( SPSSالاجتماعية ) 

تم قياس مستوى اهتمام أفراد العينة للمتغيرات ، وحصائيةالإ ساليبالأاستخدام 
 والمتمثلة بالآتي:  الاتجاهيةالمقاييس المعروضة من خلال 

 الشخصية  وصف البيانات الخاصة بالصفاتل :النسب المئوية والتكرارات
 . والمميزة للمستجيبين

  لتحديد مستوى وأهمية متغيرات )محاور( البحث: الفرضيالحسابي الوسط 
 واختبار الفروض.

 لقياس معامل التشتت عن الوسط الحسابي: الانحراف المعياري . 

  لمقارنة التباينات ولقياس مستوى التشتت النسبي : معامل الاختلاف.  

  طبيق للوقوف على التمدى التطبيق: وتقيس المفردات التي اجابت بالتوافق التام
 .الفعلي للظاهرة موضوع البحث
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 التي تحل عليها الفقرة اعتماداً على الوسط الحسابي وتتراوح بين الدرجة :
 .وممتازة –ضعيفة جداً 

 

 :  Main Glossary in Researchالمصطلحات الرئيسة في البحث   .6

 :الآتيةالرئيسة الاجرائية يتبنى البحث الحالي المصطلحات 

  ويعني حتمية وجود المعلم والمتعلم في  التزامني:الحاسوبي الفوري التعليم
جياته المكان نفسه والتعليم والتلقي اعتماداً على تكنولوجيا الحاسوب وبرم

 .والاجهزة الملحقة بالحاسوب

 وهو التعليم الذي يحقق فورية الاتصال بين الاستاذ : التعليم الالكتروني
جيا المعلومات وتكنولووالطلاب اعتمادا على تكنولوجيا الحاسوب 

  .والاتصالات

  تكنولوجيا المعلومات: كل التقنيات المستخدمة في جمع وتخزين ومعالجة
وتناقل نتائج عمليات التحليل والتصنيف والاستخلاص للمعلومات وتوجيه 

ئق مع ضمان الانجاز بدقة الإفادة منها من قبل المستفيدين بأيسر الطرا
 .وسرعة

 الدراسات والأبحاث السابقة  ثالثاً:

السابقة والتي تيسر الحصول  والأبحاثبتقديم مجموعة من الدراسات نهتم هنا 
بحسب تسلسلها الزمني البحث الحالي، وسنتناولها  بموضوععليها، ولها صلة مباشرة 

 لى ما يأتي:عمن خلال تقسيمها 

    Arabic Studies  الدراسات العربية .1

 ،اتجاهات معرفة إلى رئيس بشكل الدراسة هدفت(:   2010دراسة ) قرواني 

 التعلم بيئة في المتزامن وغير المتزامن الفوري التواصل استخدام نحو الطلبة

 تواستخدم، المفتوحة القدس جامعة في التعليمية سلفيت منطقة في الالكتروني
 من للتحقق(SPSS)  وبرنامج، التحليلية الوصفية الإحصائية الأساليب الدراسة

 والمتوسطات، الأحادي التباين تحليل، فضلاً عن الدراسة فرضيات صحة

 اتجاهات إن أهمها نتائج إلى الدراسة توصلتو ، (T test)واختبار، الحسابية

 التعليم بيئة في المتزامن وغير المتزامن التواصل استخدام نحو الدارسين

 فقد الدراسة ضوء نتائج وفي .متوسطة انتك مجتمع البحث في الالكتروني

 التعليمية سلفيت منطقة في الالكتروني التعليم بيئة تدعيم بضرورة أوصت

 على والحث سلفيت محافظة في الانترنت لخدمات التحتية البنية ضعف ومراعاة

 .التعليمية سلفيت منطقة في الدراسات من المزيد
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  عنوان " درجة امتلاك اعضاء الهيئة (: وحملت 2013) العباسي، دراسة

التدريسية في جامعة ميسان لمهارات تقنيات ادارة التعليم الالكتروني " وهدفت 
درجة امتلاك اعضاء الهيئة التدريسية في جامعة ميسان الى التعرف على 

اعضاء  لمهارات تقنيات ادارة التعليم الالكتروني، تكون مجتمع الدراسة من
في جامعة ميسان من حملة الدكتوراه أو الماجستير وتم  الهيئة التدريسية

واستخدمت لتحقيق اهداف الدراسة اداة  اختيارهم بطريقة طبقية عشوائية،
، وقد توصلت الدراسة الى امتلاك عينة البحث ( فقرة31موجهة اشتملت )

كبر في هذا بدرجة متوسطة ، واوصت ببذل جهد أ لمؤهلات التعليم الالكتروني
من خلال حث اعضاء الهيئة التدريسية على تطوير مهاراتهم ولا سيما  المجال

خصصة في مجال التعليم في مجال الانترنت وعقد الدورات التدريبية المت
 .الالكتروني

 

  English Studies   الأجنبيةالدراسات  .2

 دراسة (Thiessen : 2001   :)أعضاء اتجاهات معرفةالى  الدراسةت هدف 

 جامعة من المفتوح التعليم تقديم في التفاعل لاج من التدريس هيئة
(Athabasca )ء الهيئة أعضا جميع على الدراسة أجريت ، إذنداك في

 – المتعلم)محور ين هما ورمح خلال من الجامعة في الممارسين التدريسية

 المتعلم) وتفاعل ،المتعلم نظر وجهة من (المحتوى – مالمتعل)محور ( والمعلم
 أظهرت، والتحليلي المسحي الإحصائي المنهج حثالب اعتمد وقد(، المتعلِم –

 ماستخدا يبين ةايجابي علاقة هناك أن، إذ أثبتت قبول فرض البحث الدراسة
 رضاهم ومدى باستمراروالوسائل التعليمية  المداخل التدريس هيئة أعضاء

 والوسائط الالكتروني البريد مثل والوسائل المداخل هذه استخدام عن وإدراكهم

 .الانترنت خدمة في فرةاالمتو المتعددة

  دراسة (Hlapanis and others : 2006):  التعليم نوع معرفةوهدف الى 

 والمميزات الناجحة الالكترونية الدروس تكوين في فاعلية الأكثر الالكتروني
 أجريتواعتمد البحث المنهج التجريبي، إذ ، المتزامن للاتصال الضرورية

 مقرراً  (18) من مكون الكتروني دراسي مجتمع على شهور خمسة لمدة تجربة
و  كمدربين مهنياً  (23) و كمتدربين مدرساً  (59) شاركو ،نلمدرسي الكترونياً 

 من عينة البحث البيانات تجمع وقد التعليم، جلساتل كمديري المهنيين من (2)

 مهم المتزامن الاتصال دور إن الدراسة وأظهرت، ونوعياً  مياً ك تلحلو
 الاتصال لتكوين استخدمتوتمارس في أربعة أوجه  والمطبقة وضروري

 تعليمية، تشجيعية، اجتماعية،) بأنها عرفت والتي الجلسات مديريل الفعال
 تكوينل المتزامن الاتصال بان القائل الاعتقاد يدعم وهذا ،(حواريةأو  تفاوضية
 الالكترونية الدروس لإدارة ضرورية ةميز يعد الناجحة الالكترونية الدروس
 من سواء نجاحاً  الأكثر الدروس أن الدراسة أظهرت كما .فعال بشكل التعليمية
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 من درجة تخللها التي الدروس انتك المتدربين أو المدربين نظر وجهة
 .المشاركين بين والتفاعل الاتصال

 

 السابقة مناقشة الدراسات والأبحاث .3

تناولت التعليم الالكتروني من وجهة  السابقة الدراسات معظم أن القول خلاصة
واءً كان نظر الطلبة والاساتذة معاً، ولكن كان جل تركيزها على التعليم عن بعد س

أهم الاختلافات عن البحث الحالي الذي يركز على من وهذا  ،تزامنياً أم غير تزامني
وما لتركيز على تقنية التعليم الحاسوبي االتعليم النمطي السائد في الجامعات ولكن مع 

ت اتجاها تباين علىالدراسات السابقة  قااتف، كما يلاحظ يصاحبها من تقنيات تكنولوجية
 التعليم بيئة في المتزامن وغير المتزامن الاتصال استخدام نحو الطلبةالاساتذة و

 مستوى في اختلافا هناك أن إلا ،الأكاديمية والمؤسسات الجامعات في الالكتروني

، والسبب في ذلك هو المستوى الفكري سلبية أم ايجابية ونهاك حيث من الطلبة اتجاهات
 تناول في البحث الحالي انفرد وقدلدى الطلبة والذي لا يبلغ مستوى الاساتذة الفكري، 

ولكن بهدف قياس مستوى المهارات الفعلية ديالى، جامعة  –كلية التربية الاساس 
 وهذا  – انالباحث علم حدود  في  – الدراسة هذه مثل إجراء يسبق لم إذ ،فيها الموجودة

 .للبحث بيرةك أهمية يضفي

 

 :مبررات اختيار البحث الحالي .4

 :تيوتمثلت بالآ

تكنولوجيا المعلومات المعاصرة، ولأن الجامعات  التطور الكبير فيبسبب  (1
اخل المؤسسة تفاعلية سواءً دتوصف بكثافة عمليات التعليم والتعلم وبطريقة 

 .التعليمية أم خارجها

لا بد من دراسة موضوع مهارات العملية التعليمية المستندة على الحواسيب  (2
زيادة فاعلية وكفاءة ل، التعليم الالكترونيضمن تقنيات في اطار ووالبرمجيات 

عضاء الهيئة التدريسية في مهارات أالوقوف على مستوى التعليم من خلال 
 .ث لمحاولة الارتقاء بهذا المستوىعينة البح كليةال

الارتقاء في ( التزامني )الرقمي المستند الى الحاسوبالتعليم بيان مدى مساهمة  (3
 .والجامعات عمل الكلياتهو صلب  الذي بالمستوى التعليمي
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 :مجالات الاستفادة من البحوث السابقة .5

 :وتمثلت بالاتي

 غنيا مصدراوكانت ث البح وموضوعات عناوينك الدراسات تل شكلت (1

تناولت موضوع التي الإلمام ببعض المصادر والمراجع وسهلت  للمعلومات
 التي سهلت بناء الإطار النظري في البحث الحالي .و البحث

انب النظري الج تأطير، الأمر الذي سهل استخدمتف على المصادر التي التعر (2
 .للبحث الحالي

عن بعد معرفة الجوانب التي تناولتها الدراسات والأبحاث السابقة، فضلاً  (3
ل معرفة الجوانب التي لم تتناولها هذه الدراسات هالنتائج التي توصلت إليها، س  
 والانطلاق من حيث انتهت.

ومن ثم  .البحث موضوع في الآخرين تجارب من والاستفادة بالاطلاع سمحت (4
 .الحالي وتسلسل فقراتها جية البحثبناء وتصميم منه

 .الإحصائية المناسبة للبحث الحالياختيار الوسائل  (5

 
 المبحث الثاني: الإطار النظري

خلال تحديد ة لمتغير البحث، من إلى بناء قاعدة معرفية معلوماتييهدف هذا المبحث 
التطبيقية، والتي  مه، وعناصره، فضلاً عن استكشاف محتوياته الفكرية ومضامينههومف

عمل تساعد الباحثين في تحديد مسارات الجانب الميداني من البحث الحالي، وسن أنيؤمل 
 :على تحقيق ذلك من خلال الآتي

 المدخل أولاً: 

تواجه الجامعات اليوم تحديات لم تكن تواجهها في الماضي، إذ كانت أغلب 
، ..في الحرية الاكاديمية ونقص التقاليد الجامعية وقلة الملاكات المميزة  تحدياتها تنصب

أما الآن وبعد أن تجاوزت الجامعات هذه التحديات وأكملتها بشكل كبير في الدول 
المتقدمة، والى حدٍ ما في الدول النامية، أصبحت تواجه تحديات جديدة تتمثل في 

 .قيق الريادة الاكاديميةله لتحالمنافسة في برامج التعليم ووسائ

من  إثراء تراثها العلمي والمعرفي والمنهجيالجامعات تحاول إزاء ما تقدم 
، فإنها تدرك أن التعليم هو المولد الرئيس لسمعتها من خلال تبني السمعة الاكاديمية

لإنشاء المعرفة نها تكثف جهودها ما إخلال بناء رأس مالها الفكري داخلياً وخارجياً. ك
، فهي بذلك تؤدي دوراً مهماً من منظور يرها أو تقاسمها من خلال التعليمتطوأو 

الاقتصاد المعرفي في ظل التطورات الكبيرة لتكنولوجيا المعلومات بشكل عام 
 وتكنولوجيا التعليم الالكتروني بشكل خاص يوازي ويضاهي دور المصانع في الاقتصاد
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جاً لمصنع المعرفة من خلال إنتاج المعرفة الصناعي للبلدان، إذ أنها تمثل بحق أنموذ
نجم ) )البحث العلمي(، والخبرات وتطويرها )التعلم(، ونشر المعرفة وتوزيعها )التعليم(.

 ،2010  :362 – 361). 

وبسبب الطلب المتزايد على الجامعات، ولا سيما الخدمات التعليمية والبحثية 
، أو حتى عالمياً، فمن الضروري تبني ، أو البلدمستوى المدينة التي توجد فيها على

تكنولوجية ، فضلاً عن التطورات التتواكب مع حجم المنافسة الموجودةأساليب تعليمية 
 الفوري ، وسنحاول هنا تقديم مفهوم التعليم الحاسوبي التزامنيالكبيرة في هذا المجال

 .كأحد تقنيات التعليم الالكتروني كمرشد في هذا المجال

 )الفوري( التزامني ( الرقمي) الحاسوبي التعليممفهوم اً: نيثا

لكي نحيط بالمفهوم يتطلب الأمر تفصيله بحسب مفرداته، للوقوف على المفهوم 
كاملاً، ولإعطاء صورة مفصلة عما نريد إيصاله من تجزئة المفهوم، ثم الإشارة إليها 

ولكن يجب التفريق بين مفهوم التعليم التزامني الحاسوبي وبين المفاهيم مجتمعة، 
التركيز هنا على التعليم الذي هو تقليدي من  إذالاخرى الدالة على التعليم الالكتروني، 

 عتماده على التكنولوجيا الرقميةحيث اعتماده على الزمان والمكان وجديد من حيث ا
 .عن بعد أم النمط التقليدي السائدوالذي يعد تقنية من تقنيات التعليم الالكتروني سواءً 

تتطلب الإحاطة بالمفردات المكونة لمفهوم التعليم الحاسوبي المتزامن دراسته 
، ل كلمة من المفهوم بشكل منفصلمن ناحيتين، لغوية وأكاديمية )لغةً واصطلاحاً( ولك

، والتزامن( لكلٍ منها ، والحاسوبالتعليم) ات رئيسة وهييتكون من ثلاث مفرد إذ
في  –وجهاً لوجه  –المعتمد على الزمان والمكان )مفهوم الن يتكومفهومه الخاص، ل

 وكالآتي:المؤسسات التعليمية ( 

 العامة البنائية الأسس المتعلم إكساب خلالها من يتم منظمة عمليةالتعليم:  .1
 في التحكم عملية أي الأهداف، ومحددة ومنظمة مقصودة بطريقة للمعرفة
 وذلك  والتنظيم، والضبط، بالتقنين،  للمتعلم المقدم العلمي والمحتوى المعرفة
 الفلسفة وفق، وعقلياً  ووجدانياً، سلوكياً، إعداده بهدف المتعلم إلى لتوصيله
 (. العالي للتعليم البريطانية العربية الأكاديمية) عليها المتفق

، فقد غزا كل إبداعات البشر في عصرنا الحالي أفضليعد من والحاسوب:  .2
مجالات الحياة وبشكل سريع ومذهل ، لما يقدمه من امكانيات لعرض 

 هوأصبح استخدام .ها ومعالجتها بشكل فائق السرعةالمعلومات والاحتفاظ ب
ضرورياً في حياتنا، وما نشاهده من تطور سريع في تكنولوجيا الحاسوب إلا 
 دليل على أهمية استخدامه، إذ لم يعد حقل من المعرفة إلا وللحاسوب فيه أثر

( 785: 1998)الرازي، عَرب وقد  .( 96:  2014)البرزنجي والهواسي، 
يعني لغةً "عقل الكتروني أو و( إلى )الحاسوب(، computerمصطلح )
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تعريفات اصطلاحاً فقد كثرت  أما(، Oxford, 1995 :134حاسوب آلي" )

الحاسوب وتعددت، بل وتغيرت عبر الزمن وأخذت مفاهيم مختلفة بحسب 
تطور الحواسيب ذاتها، وعلى الرغم من ذلك فإنها كانت ولا تزال تعطي 

لتعريفات من خلال ما اه لاتج تقريباً، وسنحاول عكس أفضلنفسه المفهوم 
معالج بيانات بإمكانه بأنه " ه( إذ عرفت1999أوردته )المنظمة العالمية للتقييس، 

أداء حوسبة مقادير ضخمة بضمنها عمليات حسابية ومنطقية كثيرة دون تدخل 
ولم يكن التعليم ليقف جامداً أمام هذا  ."الإنسان القائم بتشغيله خلال عملية التنفيذ

) الحاسوب ( بل استفاد منه كغيره، ودخل العملية التعليمية من أوسع  الاختراع
وتعددت أوجه . يغ التعليم والتعلم في هذا العصرأبوابها حتى غدا من أهم ص

 .ونة للعملية التعليمية الحاسوبيةاستخداماته في التعليم من خلال العناصر المك
( التزامن 203: 2005قاموس المورد )البعلبكي، بحسب يّعرف والتزامن:  .3

"Concurrent "" أوSynchronous " هـو التلاقي في نقطة واحدة، أو

التلاقي "  هوالتـزامن ومنه فإن الحدث الـذي يسير في وقت واحـد )متزامن( . 
، ) الاجتماع في ...، التعليم وجها لوجه واحد وفي وقت واحداتجـاه سير بالو

)التعليم كاملاً وبذلك تتضح معالم المفهوم . "..... ، الاتجاه نحو...، ...(
الحاسوبي التزامني( من خلال جمع المصطلحات المكونة له والدالة على تكوين 

 يكونوا أن من والطلاب للأستاذ يمكن الذي السلوك" عرف بأنهي   مفهوم جديد

 ويشمل (الفوريوالزماني ) المكاني الإدراك إطار في البعض لبعضهم اقرب

 : 198" ) واعتماداً على التعليم الرقمي اللفظي وغير اللفظي الاتصال

Titsworth, 1996 الذي يحتاج الى وجود الرقمي " التعليم ( كما يعرف بأنه
:  2011)الوادي والوادي،  "المعلمين والمتعلمين في الوقت نفسه والمكان نفسه

أو "هو التعليم الرقمي التزامني الذي يضم مجموعة الاساتذة والطلاب  (.338

في وقت ومكان واحد وفق جدول زمني محدد، يتلاقون فيه للتواصل وتناقل 
 (. 68:  2013وتبادل المعلومات " ) عبد العليم وآخرون، 

حصول العملية التعليمية التفاعلية بشكل مباشر،  وتدل التعريفات الآنفة الذكر
وجود فارق ، ولكن مع أنواعهاوهو النمط السائد من التعليم في الجامعات على اختلاف 
ع من التعليم هذا النو ويتطلب .الوسيلة التكنولوجية التي تسهل تلقي الطلبة للمادة العلمية

 .المقرر الدراسي إكمالعن الحاجة لمدة طويلة في ، فضلاً والزمان تحديد سابق للمكان
 .الإلكترونيالتعليم  في بيئةنمط التعليم الحاسوبي كتقنية  والشكل الآتي يوضح

ومن الجدير ذكره أن المتتبع للأدبيات يرى أن الكتاب والباحثين يستخدمون 
ضمن تقنيات مصطلحات مترادفة للدلالة على نفس المفهوم تقريباً، ولكن جميعها يندرج 

( و )التعليم في الوقت والمكان بون مباشرةً التعليم الإلكتروني، مثل )التعليم الموجه للز
( و التعليم بمساعدة الحاسوبالمحدد( و)ورشة التعليم المباشرة( و )التعليم الفوري( و )

 .(الفوري المتزامن التواصل)التعليم الرقمي التزامني( و )
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 بيئة التعليم الإلكتروني :(2شكل )

 .الموضوع أدبياتالباحثان اعتماداً على  إعدادالمصدر: 

 الإلكتروني التعليم في التفاعلي الاتصال في الفورية ثالثاً:

 الأستاذ يمكن الذي السلوك "بأنهاية( التزامن) التعليمية الفورية تعريف يمكن

، )المسافة( المكاني الإدراك إطار في البعض لبعضهم اقرب يكونوا أن من والطلاب
:  2010" ) قرواني،  ياتكالسلو تشمل إذ ،أيضاً  اللفظية غير الفورية تشملقد  والفورية

 والاتصال الرأس، وهز الابتسامات،)ومن أمثلة الاتصال التزامني غير اللفظي ( ،  8

 فتشير اللفظية الفورية وأما ...(، مريحة، جسم لغة وامتلاك ،العينين باستخدام البصري

 الطلبة مداخلات، وتشجيع humor الدعابة واستخدام ،بأسمائهم الطلبة مناداة إلى

 .بينهم والمناقشات

 الأستاذ نحو ينجذبون الطلبة أن يعنيفي الاتصال والتفاعل  الفورية مبدأو

 لا التي الأشياء ويتجنبون يبتعدونو غيرها، على ويفضلونها يحبونها التي والأشياء
 وترتبط الناجحة، الدروس تكوين أو تشكيل في إيجابياً هذا  ويسهم يفضلونها، ولا يحبونها

 الفورية تقسيم يمكن ولذلك، المكاني البعد إطار في تدرك أن يمكن التي سلوكلل التزامنية
 :( Rocca , 2007 : 53 ) نوعين لىع التفاعلي الاتصال في

 : وتشتمل على الآتي Non-Verbal behaviors   اللفظية غير السلوكيات .1
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 أي المتغيرة الصوتية النبرة استخدام فضلاً عن الصف داخل الكلام أثناء الرأس هز 

 .الصوت نبرة تغيير

 الفوري الإلكتروني التعليم في بالاسم مناداتهم ويمكن الدرس أثناء الطلبة إلى النظر. 

 التعليم خلال منمباشرةً  التعبيرات استخدام ، إذالأستاذ من قبل الابتسامات 

 .الفوري الإلكتروني

 يعبر الذي الانطباع إعطاء المحاضر لابد إذ الصف، في مريح جسمي وضع اتخاذ 

 .التزامني الإلكتروني التعليم في والنفسية الجسمية راحته مدى عن

 الدرس أثناء النقاط على والتأشير البيضاء اللوحة على وعرضها الشرائح استخدام 

 من يقلل أن يجب إذ التقليدي الصف بعكس  (.... باليد التأشير أو عليها الإضاءةك

 .(التدريس أثناء اللوح إلى النظر

 التعامل في الإنسانية اللمسات ستخدممن خلال ا والمتعلمين المعلم بين الحواجز إزالة 

 .الدارسين مع

 له والمصداقية المهنية للمدرس العام المظهر يعكس أن يجب. 

 

 ويشتمل على الآتي:  Verbal Behaviors اللفظية السلوكيات .2

 وجهاً لوجه(بشكل مباشر ) الأستاذ مناداة بأسمائهم، فضلاً عن ةلبالط مناداة. 

 البيئة التعليمية  إلى للإشارةأو غيرها  "لنا" أو  نحن" مثل مصطلحات استخدام

  .لصفل الإلكترونية

 قصيرة لآماد الدرس أو المحاضرة موضوع عن الحديث في بالخروج السماح . 

 عليها والأجوبةمن خلال الاستفسارات  الفورية الراجعة بالتغذية الطلبة تزويد. 

 الأستاذ يراها أخرى أشياء في أو مناقشتها يتم التي الأشياء حول الطلبة شعور تلمس 
 .للدرس ملائمة

 التزامني الحاسوبيأهمية التدريب على استخدام التعليم رابعاً: 

على استخدام التعليم المستند على الحاسوب والتكنولوجيا  إن ضرورة تدريب الاساتذة
:  2011لتنمية مهاراتهم له العديد من المبررات ، نجملها بالآتي ) الوادي والوادي، 

351 - 349 ) : 

لتنمية التنمية المهنية: فكما أن التعليم الالكتروني وسيلة يستخدمها الاستاذ  (1
مهارات الطلبة وقدراتهم التحصيلية، فإنه وسيلة لتنمية مهارات الاستاذ نفسه 

 .يةومهاراته المهن

، والاطلاع ة دائمة ومستمرة لتطوير معلوماتهالدعم المعلوماتي: فالأستاذ بحاج (2
، ومن هنا فالتعليم الحاسوبي ى الجديد ولا سيما في مجال تخصصهعل

 .ك بشكل كبيركتروني يساعده على ذلوالال
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: إذ يحتاج التدريسي لمصادر كثيرة للتأكد من نجاح عملية التعليمتأكيد نجاح  (3
زويده وهنا تؤدي الشبكات والمواقع دورها في تالتعليم التي يقدمها ويقوم بها، 

 .بالمصادر التي تتيح له ذلك

الحاجة للوقت: فمع تزايد المهام والادوار التي يقوم بها الاساتذة فالتعليم  (4
الالكتروني الحاسوبي يساعدهم على جمع معلوماتهم والاحتفاظ بها 

 .له الوقت الكافي للتحضير لدروسهمواسترجاعها بسهولة، تحقق 

طور : فمن خلال التعليم الالكتروني والحاسوبي بدأت تتالتعليمتغيير عمليات  (5
 .طلبة وتمركز عملية التعليم نحوهمنظريات التعليم وطرائقه وتيسير تعليم ال

 

  الحاسوبية عناصر العملية التعليمية خامساً: 

 وتتمثل في الآتي: 

التعليم الرقمي الأهم في  ويعد هذا الجزء:  Human Resourcesالموارد البشرية .1

تكنولوجيا، فضلاً عن لل، إذ من دون الأفراد لا يوجد أي حاجة وغير الرقمي حتى
الأفراد الذين يتم إعدادهم وتأهيلهم وتدريبهم بشكل  هذا الجزء فئة، ويضم استخدامها

صر )الجزء( إلى يمكنهم من أداء عملهم بصورة صحيحة ويصنف هذا العن
والمبرمجين والمهندسين الفنيين على مل توتش فئة التقنيونهي:  مجموعة فئات

الاجهزة وغيرهم، والذين يعملون بشكل مباشر في تشغيل وصيانته  نمشغليالو
فئة أما  وعلى الاغلب هم الاساتذة ومهندسي الصيانة. ومتابعته وإعداد مخرجاته.

فضلاً عن  من الإداريين والماليين وغيرهم.الدعم  يقدمم علىمل تتشفالمساندون 
 .وهم الاساتذة والطلبة على السواء اختلاف مستوياتهم علىو نميفئة المستخد

المستخدمة في عمليات  :Hardware & Devices  والمكونات الماديةالأجهزة  .2

مل هذا المكون تويش. البيانات الإدخال والإخراج والمعالجة والتخزين وإرسال
)كالحواسيب  المادية المستخدمة في عملية التعليم التكنولوجي المعدات والأجهزة
ويمكن القول أن الأجهزة والمعدات . ( Alter , 2002 : 6)  (وأجهزة العرض

ويشمل كل  ية التعليمية التكنولوجيةعملالقوم عليه الذي ت هو المكون الأساسالمادية 
الأجهزة المختصة بإدخال البيانات ومعالجتها وإخراجها ونقلها للمستفيدين، ومن 
الضروري جداً التأكيد على متابعة هذه الأجهزة وتحديثها لمواكبة التطور 

 المعرفة توصل التي الوسيلة نأ .الجامعاتالتكنولوجي الهائل ويصب في أداء 

 تصميمفسه، نف الحاسوب وليس التعليم على رتؤث هي التي المتعلم إلى والمعلومات

، أي أن التعليم على يؤثر الذي هو الحاسوب باستخدام والمحاضرات النماذج
 .(13:  2010) قرواني، الحديثة التعلمالتعليم و أدوات من وأداة وسيلة ديع الحاسوب

تقوم التي : وتعني عملية تشغيل وإدارة المكونات المادية و Softwareالبرمجيات  .3

من ولتشغيل الحاسب  رئيسة، ولأهميتها أصبحت تكنولوجيا بمختلف التطبيقات
الحاسوبي لا يعمل النظام  التي (System Software'sبرمجيات النظام أشهرها )



 

 1026/  73العدد   حيدر شاكرم .  ،محمود حسن م .  ..عضاء الهيئةتقنية التعليم الحاسوبي )الرقمي( التزامني لأقياس مهارات 

 

 ISSN (1681-6870)                                121                           مجلة كلية الرافدين الجامـعة للعلوم 

 
 

بدونها فهي تنظم علاقة وحداته بعضها ببعض ويضم هذا النوع برامج التشغيل 
Operation System سلسلة برامج تعد من قبل الشركات المصنعة  وتعرف بأنها"

، وكذلك )البرمجيات جزءً لا يتجزأ من الحاسب للحاسب وتخزن فيه داخلياً وتعد
وهي برامج معدة لتشغيل عمليات معينة  ( Application Softwareالتطبيقية 

والتي تستخدم في التعليم الحاسوبي الرقمي ذات طبيعة نمطية، ومن هذه البرامج 
 : (  60-61:   2007ما يأتي ) السالمي ، ى الأغلب عل

  برامج معالجة النصوصWord Processing وتختص بكتابة النصوص :

ومن أمثلة ، ت ذات الجودة العالية في التصميموتنسيقها بغية الوصول إلى المخرجا
 . Microsoft Wordهذه البرامج برنامج 

  برامج قواعد البياناتData Base  بحفظ البيانات والمعلومات بشكل : وتختص

جداول وتستخدم في حالات خزن المعلومات الكبيرة جداً مع إمكانية استرجاعها 
 .  Access ، مثلبكفاءة وجودة عاليتين

  برامج البيانات المجدولةSpread Sheets  وتختص بعمل جداول مع قدرة إنشاء :

 هذه البرامج برنامجومن أمثلة ، جداول إحصائية ومخططات ورسوم بيانية
Microsoft  Excel . 

  برامج العرضPresentation Programs :  وهذه البرامج مصممة لعرض

ن خلال شاشات عرض المعلومات في جلسات النقاش والمؤتمرات والندوات م
 .  Power Pointبرامج  خاصة، ومن أمثلتها

  برامج الاتصالCommunication  وتختص بتوفير القدرة أو الوسائل التي :

مختلفة لنقل البيانات تسمح بالاتصال بين الحواسيب عن طريق شبكات 
 .والمعلومات

 برامج خاصة بالمعداتHard Ware  وترافق هذه البرامج مع الأجهزة والمعدات :

صوير والطابعات التي تربط مع الحاسب مثل الماسحات الضوئية وآلات الت
 .وغيرها

 برامج أخرىOthers  مثل برامج الرسم :Corel Draw  وبرامج صيانة ،

 .الحاسب، وبرامج مكافحة الفيروسات، وغيرها
: الشبكات هي حصيلة  Networks & Communicationالشبكات والاتصالات .4

تطور الاتصالات عن بعد وتأخذ مفهوم العالم كقرية واحدة وساعدت على نقل 
الأجهزة والبرمجيات بشكل سريع وكبير جداً. وت عرف البيانات المنتجة من قبل 

إلى آخر ومن الشبكات بأنها " جميع الوسائل التقنية التي تنقل البيانات من حاسوب 
، وإتاحة الفرص للإفادة من المعلومات ضمن حدود محطة طرفية إلى أخرى

أنواعاً  الشبكاتو( .  212:  2011الاستخدام المتعلقة بالمستفيد " ) الشوابكة ، 
( ، والاكسترانت... الخLANشبكات المحلية ال، والانترانت، والانترنتعديدة منها )

والشبكات تركيبة من أجهزة الحاسب التي تربط فيما بينها وسائط النقل والاتصال 
المعلومات خلال عملية إرسال واستقبال أما الاتصالات فهي  بأنواعها المختلفة.
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وتضبط عملية النقل هذه بوساطة بروتوكولات وبرامج الاتصال السابق  الشبكة،
 ذكرها. 

التزامني فعالاً بناءً على ما تقدم فإن المستلزمات المطلوبة لجعل التعليم الحاسوبي و
 : تتمثل بالآتي جامعة ديالى –التربية الاساس  وعملياً في كلية

   المستخدمUser ،)وهم كل من )الطلبة: وهم المستهدفون بعملية التعليم والتعلم :

 .ادة العلمية التي يتلقاها الطالب(لملالقائد والموضح )الاستاذ: وهو 

 لطالب من خلال العملية التعليميةالمنهج التعليمي: وهي المادة العلمية التي يتلقاها ا. 

 و ورش أو مختبرات أو مكان التلقي: وهو أي فصل دراسي أو غرف التدريس أ
 غيرها.

 :على تلقي التعليم من قبل  الاجهزة والمعدات التي تساعدوهي  الوسيلة التعليمية
 .يل استيعاب الطالب للمنهج العلمي، ومهمتها تسهالطالب

 الاختبارات: وهي وسائل وادوات التقييم )كالامتحانات( لقياس مدى الفائدة المتحققة 
 .علميةللطالب وتحصيله للمادة ال

 :كالإنترنت والمكتبات الافتراضية وسائل اتصال. 

 

 المبحث الثالث: الإطار التحليلي العملي
   Reliability of Questionnaire ثبات الاستبانة قياس : أولاً 

عني "أن أداة القياس تعطي النتائج نفسها إذا ما وتدعى المعولية على الاستبانة وت
(، ويمكن حساب  2009: 17البياتي،  مرة أخرى" )طبقت على مجتمع الدراسة نفسه 

ة ألفا ي البحث الحالي طريقمعامل ثبات الاستبانة بطرائق عديدة، واختير منها ف
 وكالاتي: كرونباخ

اعتمد لتحديد التناسق الداخلي والتجانس  :  Gronbach – alphaاختبار ألفا كرونباخ
بين أسئلة الاستبانة ومدى تعبيرها عن موضوع البحث ، إذ بلغ ألفا كرونباخ الكلي 

مقبولة  وهي نسب( لمحاور الاستبانة على التوالي 0.884( ) 0.585)( 0.771)

 فتظهر في الجدول الاتيأما على مستوى الفقرات  .إحصائياً 
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 ( يمثل قيمة الثبات على مستوى أسئلة المحاور  2 جدول )

     ة               )        (

                 ي 

           

       ب

       ش     

         

 0.874 0.894 0.767 1   ة 

 0.880 0.544 0.736 2   ة 

 0.867 0.526 0.715 3   ة 

 0.870 0.505 0.726 4   ة 

 0.880 0.522 0.768 5   ة 

 0.871 0.517 0.769 6   ة 

 0.861 0.541 0.745 7   ة 

 0.876 0.523 0.730 8   ة 

 0.872 0.506 - 9   ة 

 0.878 0.537 - 10   ة 

 0.884   0.585 0.771     ك     خ        

 0.894  

  الاتي : (2جدول )المن ر ظهي

قد يؤدي الى انخفاض ثبات  الماديةالاجهزة والمكونات محور سئلة أن حذف احد إ (1
الاجمالية الاسئلة ومما يلاحظ هنا الى ان جميع قيم الثبات هي اقل من قيمة الثبات 

فيما اذا لو بقيت على حالها فهذا يعني ان حذف اي سؤال سيؤدي الى تقليل ثبات 
 .الماديةالاسئلة الخاصة بثبات اسئلة الاجهزة والمكونات 

، سئلةثبات الا من زيديسمن محور برمجيات الحاسوب ن حذف السؤال الاول إ (2
(  0.894( الى )0.585ومما يلاحظ هنا الى ان هذا السؤال سيغير قيمة الثبات من )

 وهذا يعني ان الاسئلة ستكون اكثر ثباتا في حاله حذف السؤال الاول . 

يؤدي الى انخفاض ثبات الاسئلة محور الشبكات والاتصالات سئلة أن حذف احد إ (3
فيما اذا الاجمالية ومما يلاحظ هنا الى ان جميع قيم الثبات هي اقل من قيمة الثبات 

هذا يعني ان حذف اي سؤال سيؤدي الى تقليل ثبات الاسئلة وبقيت على حالها لو 
 .بثبات اسئلة الشبكات والاتصالات الخاصة

قل منه على أأن معامل ألفا كرونباخ على مستوى الفقرات  سبق امويلاحظ م
الأمر الذي يعطي  ( في المحور الثاني،1)الفقرة رقم  فيلا إ المستوى الكلي )العام(،

ويمكن اعتماده . جيدةوبدرجة صفة الثبات والصدق للمقياس المعتمد في البحث الحالي 
 .سهافراد أنفسهم ويعطي النتائج نففي أوقات مختلفة للأ
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 قياس جودة مطابقة أداة البحث: ثانياً 

فضلاً عن قياس ، )أداة القياس( المستخدمة في البحثالأنموذج  مدى جودة من للتأكد
، الحاسوبيةمهارات العملية التعليمية لدرجة امتلاك اعضاء الهيئة التدريسية عينة البحث 

 :ةالآتي اتستخدم المؤشرأفقد 

أسلوب آخر لقياس جودة المطابقة ويتم ومقياس هو مؤشر المطابقة المطلقة: و .1
وفق مؤشر حسن المطابقة ويقيس مقدار التباين في المصفوفة المحللة عن 
طريق الأنموذج موضوع الدراسة وهو يناظر مربع معامل الارتباط المتعدد 

( إذ إن 0 – 1والمستخدم في تحليل الانحدار، وتكون قيمته محصورة بين )

للأداة المستخدمة مع بيانات  كبيرهذا المؤشر تشير إلى تطابق القيمة المرتفعة ل
( ويدل 0.892العينة، وقد وجد بعد تحليل النتائج أن مؤشر حسن المطابقة بلغ )

 على أن الأنموذج المستخدم يتطابق بشكل جيد مع بيانات البحث.
: إذ تم اعتماد ترتيب المتوسطات مؤشر قياس البحث واختبار الفروض .2

ة للفقرات وتحديد درجة امتلاك المهارات من خلالها، ومن ثم قبول الحسابي
 الفروض أو نفيها، وكالآتي :

 ( وتمثل د4.5 – 5الدرجة الاولى: وتتراوح ما بين ) رجة امتلاك كبيرة جداً أو

 .ممتازة

 ( وتمثل درجة امتلاك كبيرة أو 4.0 – 4.5الدرجة الثانية: وتتراوح ما بين )

 جيدة جداً.

  :( وتمثل درجة امتلاك جيدة3.5 – 4.0وتتراوح ما بين )الدرجة الثالثة. 

  :( وتمثل درجة امتلاك متوسطة3.0 – 3.5وتتراوح ما بين )الدرجة الرابعة. 

  :( وتمثل درجة امتلاك ضعيفة2.0 – 3.0وتتراوح ما بين )الدرجة الخامسة. 

  :ضعيفة جداً ( وتمثل درجة امتلاك 2.0وهي أقل من )الدرجة السادسة. 

 
 تحليل الخصائص المميزة لعينة البحثاً: لثثا

والصتالحة الاستبانات المستترجعة  ت، وبلغتدريسياً ( 93عينة عشوائية من ) تاختير
 تهنستبمتا يمثتل  ةفتي المنظمتالعينة ، علماً أن عدد أفراد (%70بنسبة )أي (، 65)للتحليل 

 بلتتغمتتن المجتمتتع الأصتتلي، وتعتتد مقبولتتة إحصتتائياً لستتببين، الأول هتتو أن العينتتة ( 38%)
لأنهتتا تتتتوزع توزيعتتاً ( فتترداً وهتتو حجتتم مطمتتئن فتتي التحلتتيلات الإحصتتائية 65عتتددها )

ويمكتتن التعويتتل علتتى نتائجهتتا، أمتتا الثتتاني إن نستتبة العينتتة المقبولتتة فتتي الدراستتات طبيعيتتاً 
من أفراد المجتمع، ولذلك يمكن تعمتيم النتتائج التتي  (%5 – %10السلوكية تتراوح من )

تمثلتت الخصتائص . يتم التوصل إليها من دراسة العينة علتى أفتراد المجتمتع المتأخوذ منته
المميزة والبيانات العامة لعينة البحث من ستتة فئتات وهتي )الجتنس، والعمتر، والتحصتيل 

 الآتي : في الجدول ، وكما (يالعلم واللقب العلمي، والتخصصوسنوات الخدمة، العلمي، 
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 ( وصف الخصائص المميزة لعينة البحث3جدول )

       ص       ة   

 

1 

 

     س

    ى ذك  

                      

40 61% 25 39% 

 

 

2 

            ي  

  أك   51 41 – 50 31 – 40   أ ل  30

                                            

13 20 % 30 46% 13 20% 9 14% 

 

 

3 

       ل       

          ك    ه

                      

26 40% 39 60% 

 

 

4 

                      يس

  أك   11  7 – 10 4 – 6  أ ل 3

                                            

19 29% 13 20% 14 22% 19 29% 

 

 

5 

           ب 

     ذ     ذ    ع      س    س    ع  

                                            

32 49% 15 24% 10 15% 8 12% 

 

 

6 

      ص        

 ع          ع           

                      

47 72% 18 28% 

 .اعتماداً على استمارة الاستبانة انإعداد الباحث :المصدر

 الآتي: على النحو ل جدوح الخصائص المبينة في الويمكن توضي

أن عتتتدد الهيئتتتة ( 3)يتضتتتح متتتن الجتتتدول  توزيتتتع أفتتتراد العينتتتة علتتتى وفتتتق الجتتتنس: .1
( متتن الانتتاث 25(، مقابتتل )%61( فتترداً وبنستتبة )40التدريستتية متتن التتذكور بلغتتت )

مشاركة المرأة في العملية التعليميتة قياستاً بالتذكور ، وهذا يعكس قلة (%39وبنسبة )

، وهتتذا متتا تؤكتتده النتتتائج المتحصتتلة متتن وثتتائق الكليتتة وبوصتتفها مجتمعتتاً للدراستتة
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المبحوثتتة، إذ يبلتتغ العتتدد الكلتتي للهيئتتة التدريستتية ) مجتمتتع البحتتث ( متتن العنصتتر 
 (.170( من المجتمع الكلي والبالغ عددهم )%37( أي بنسبة )64النسوي )

يتضتتح أن الفئتتة وربعتتة مجتتاميع، لأ تبتتإذ بو :العمتترتوزيتتع أفتتراد العينتتة علتتى وفتتق  .2
 حصتلتحين ، في (%46كبر إذ بلغت )( حصلت على النسبة الأ40 – 31العمرية )

، أمتا الفئتة العمريتة الأصتغر (%14قل وبمقدار )النسبة الأفأكثر(  51الفئة العمرية )
( فحصتتلتا علتتى النستتبة 50 – 41فأقتتل( والفئتتة العمريتتة الوستتطية وهتتي ) 30وهتتي )

، التعلتيم التقليتتدي ا(، وتشتير هتتذه النتتائج التى وجتود متتن واكبتو%20ذاتهتا والبالغتة )

فضلاً عن التعليم في ظل التطورات التكنولوجية الحديثة وبنسب مختلفة ولكنها جيتدة 
وتتتدل علتتى امكانيتتة وقتتدرة تبنتتي ، ( ن) المخضتترميوهتتم متتن اصتتطلح علتتى تستتميتهم 
 . تكنولوجيا المعلوماتظل التعليم التزامني الحاسوبي في 

توزيتتع أفتتراد العينتتة علتتى وفتتق التحصتتيل العلمتتي: وتعتتد متتن الصتتفات المتتؤثرة فتتي  .3
الظاهرة عينتة البحتث ، إذ توضتح قتدرات وامكانيتات الفترد فتي التعلتيم بشتكل عتام ، 

( لحملتتتة  %40، وكانتتتت النتتتتائج ) عدمتتتهل ختتتاص متتتن والتعلتتتيم الحاستتتوبي بشتتتك
توى ، وهتتي نستتب معتدلتتة نوعتتاً متتا ومستت( لحملتتة الماجستتتير %60التتدكتوراه ، و ) 

، وهتتذا يعطتتي قتتوة لمجتمتتع البحتتث لتبنتتي الظتتاهرة التفتتاوت فيهتتا لتتيس كبيتترا جتتداً 
 .حث وتطبيقها في الحياة التعليميةموضوع الب

فأقتل(  3: بلغتت كتل متن فئتة )عتة ديتالىفي جامتوزيع أفراد العينة على وفق الخدمة  .4
( وتتتدل %29علتى بمقتتدار )فتي الخدمتتة كعضتتو تتدريس النستتبة الأ( فتتأكثر 11وفئتة )

ولربمتا يعتود الستبب ، كافية ومن هم بحاجة التى امتلاكهتاعلى وجود من لديهم خبرة 
متر الأبشتكل مستتمر، في الحاجة المستمرة للكلية المبحوثة الى زيادة عتدد الملاكتات 

لا ستتتيما متتتن حملتتتة شتتتهادة التتتذي يتتتدفعها التتتى تتتتوفير درجتتتات توظيفيتتتة مختلفتتتة و
رفتتع المستتتوى التعليمتتي رغبتتة الكليتتة التتى التتى ايضتتاً ، وقتتد يعتتود الستتبب الماجستتتير

لموظفيها من خلال فتح باب إكمال التحصتيل العلمتي )الدراستات العليتا(، أمتا الفئتات 
( علتى %22( و )%20بلغتت ) ( فحصلتا علتى نستب متقاربتة10 – 7( و )6 – 4)

 .خبرة لتطبيق الظاهرة موضوع البحثالتوالي. وهما يؤشران وجود ال
( النستبة الأكبتر 3عكست نتائج الجتدول ) توزيع أفراد العينة على وفق اللقب العلمي: .5

متتنح لحملتة شتتهادة الماجستتتير والتتتي ت(، %49لرتبتة )المتتدرس المستتاعد(، إذ بلغتت )

يل العلمتتي فتتي التحصتتونتتتائج صتتفات الخدمتتة ومتوافقتتة متتع وهتتي مناستتبة ، حصتتراً 
، فتتتي حتتتين بلغتتتت النستتتبة الأصتتتغر لرتبتتتة )الاستتتتاذية( وبمقتتتدار الفقتتترتين الستتتابقتين

( %15( ورتبتة )استتاذ مستاعد( فكانتت )%24(، أما رتبة )مدرس( فكانتت )12%)

  وهي نسب جيدة وتعطي قوة لمجتمع البحث، لأنها تعد طبيعية نوعاً ما.
وضحت نتتائج البحتث أن العينتة المستتهدفة  يع أفراد العينة على وفق التخصص:توز .6

( منهتا ذات تخصتص %28( منها ذات تخصص انساني، ونسبة )%72بلغت نسبة )

وهتتذا يعطتتي قتتوة ايضتتا لمجتمتتع البحتتث، إذ أن المقتتررات الدراستتية علمتتي صتترف، 
كثتر رغبتةً وتوجهتاً الانسانية هتي الأكثتر عرضتة للملتل، ومتن ثتم فأنهتا الانستب والأ
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، ررات ذات الطبيعة العلمية الصترفة، فضلاً عن المقلعرضها على وسائل الكترونية
 ذات التطبيقات العملية منها.ولا سيما 

 
 واختبار الفروض تحليل وتفسير النتائجاً: رابع

الاستتبانة كمتا وردت متن حيتث تسلستلها وعلتى عرضتاً لفقترات  ندرج فيما يأتي
الممنوحتة والدرجة ومعامل الاختلاف  الحسابي والانحراف المعياري لوسطوفق مقياس ا

( كأساس لتقتدير 1( وانحراف معياري مقداره )3، وأعتمد وسط فرضي مقداره )للفقرات
( وانحتراف 3ايجابية مقبولة عند وسط يتجتاوز ) الدرجةالأهمية، إذ تكون درجة مستوى 

كلمتا كتان ، إذ (% 25ختتلاف أقتل متن )كبر بقليل، فضلاً عتن معامتل اأقل من واحد أو أ

 .قل من الواحد فانه يشير الى تركيز افراد العينة حول المتغير المقصودالانحراف أ

لمتتدى امتتتلاك المستتتجيبين لمهتتارات التعلتتيم بهتتدف إعطتتاء وصتتف وتشتتخيص و
كبر سيتم ذلك علتى وفتق متا أستفرت عنته نتتائج أبشمولية  الالكتروني الحاسوبي التزامني

)محتاور( وهتي أبعتاد  ثلاثتةمتن ختلال  هاتتم قياستة، فقتد المبحوثت للمنظمةالبحث الميدانية 
كما يتبين فتي  (،المكونات المادية الحاسوبية، وبرامج الحاسوب، والشبكات والاتصالات)

( 3.535( )3.937)ولجميتتع المحتتتاور بلتتتغ الوستتتط الحستتتابي  . إذ(6)( 5)( 4)ول االجتتد
. (3) البتتالغوأعلتتى متتن الوستتط الفرضتتي للمقيتتاس  جميعهتتاو، علتتى التتتوالي ( 3.603)

كافتة، وكمتا  ( متع مضتمون فقترات المحتاوروتعطي نتيجة اتفتاق شتبه تتام وبدرجتة )جيتد
يلاحتتظ متتن الانحرافتتات المعياريتتة المنخفضتتة للفقتترات والمتغيتترات بمجملهتتا والتتتي تتتدل 

 كانت بحسب الآتي:  أما التفاصيل فعلى تشتت نسبي منخفض لإجابات المبحوثين، 

ك أعضتتاء الهيئتتة التدريستتية فتتي متتتلاا)نصتتت علتتى : والتتتي اختبتتار الفرضتتية الاولتتى .1
، (والمكونتتات الماديتتة للحاستتوب الأجهتتزةمهتتارات استتتخدام ل يةساستتالتربيتتة الأكليتتة 

 (.4جابات المبحوثين في الجدول )إ وتتضحثمانية أسئلة وخصص لهذا المحور 

( أن الاجهتتزة والمكونتتات الماديتتة  قتتد حصتتلت علتتى وستتط 4تشتتير نتتتائج الجتتدول )
( ومعامتتل اختتتتلاف بلتتتغ 0.724( وانحتتتراف معيتتتاري )3.937حستتابي عتتتام قتتدره )

هتتذا ( هتتي الاكثتتر تجانستتاً فتتي 1(، وأمتتا علتتى مستتتوى الفقتترات فتتإن الفقتترة )33.19)

لاستطاعة تشغيل واطفاء الحاسوب بإتقان(، فتي حتين حصتلت الفقترة المحور وذلك )
ذي تشتتتت عتتالٍ ( وانحتتراف معيتتاري 2.866( علتتى أقتتل متوستتط حستتابي بلتتغ )8)
الضتتعف فتتي استتتخدام ، وتشتتير التتى (44.82)بلتتغ ( وأكبتتر معامتتل اختتتلاف 1.255)

بتل عتدم التطبيتق نهائيتاً كمتا ، كإحدى تقنيات التعليم التزامني الفتوريالسبورة الذكية 
لكليتة عينتة ( علتى الترغم متن تهيئتهتا فتي ا% 15يتضح متن متدى التطبيتق والبتالغ )

وأن أجوبتة الاتجتاه العتام للأجهتزة والمكونتات الماديتة هتو ، البحث لأغتراض التعلتيم
 ، أمتا متدى تطبيتق هتذا المحتور فقتد كتان بنستبةعلى درجتة )جيتدة(وحصل )موافق( 
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 يتدل علتى ضتعف التطبيتق%( الا انته  50على الرغم من تجتاوزه )%( و51.875)

 .الفعلي

 ومعامل الاختلاف والدرجة الممنوحة الوسط الحسابي والانحراف المعياري (4)جدول 

 ( n = 65) لحاسوبالاجهزة وا لإجابة العينة لمتغير

          
    ط 

        

      ف 

         

    ل 

 %     ف

  ى 

 %   ط  ق
       

1 
   ط    شغ ل           ز 

       ب      ن
     زة 90 41.75 0.708 4.800

2 
   ط     ط      ة            

    ز       ب
    ة       70 20.32 0.911 4.483

3 

          ز ع     ش   ح 

(Data Show             )

      ن

     ط  45 40.83 1.608 3.433

4 
ي                      ع 

        ب           
    ة 38.3 39.88 1.396 3.500

5 

( CD   ط     خ         ع ى )

      ى       ب )    ن 

)        

    ة       63.3 27.28 1.155 4.233

6 
           ي                     

          ع ى               ب
    ة       51.7 21.48 0.913 4.250

7 
 غ   ك   ة                

                   ع    
    ة 41.7 29.16 1.147 3.933

8 
ي                    ة   ذك   

      ن
2.866 1.255 44.82 15       

    ة 51.875 33.19 0.724 3.937             
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( فكانتتت متقاربتتة نوعتتاً متتا وتعطتتي 10، 9، 7، 6 ،5 ،4، 3 ،2أمتتا بتتاقي الفقتترات )
( أقتل متوستط 3.433حالة متوازنة للمحور بباقي فقراته إذ كانت محصورة ما بتين )

( فتي Data Showجهاز عترض الشترائح ) مباستخدا( والمختصة 3حسابي للفقرة )
. والمختصتتتة (2( للفقتتترة )4.483، وأعلتتتى متوستتتط )محاضتتترات بإتقتتتانعتتترض ال

فتي ضتوء على الاجمال فو. ربط الاجهزة الطرفية ) الملحقة ( مع الحاسوببمهارة  
نتتتتائج التحليتتتل الخاصتتتة بتتتالفرض الاول يقبتتتل الفتتترض الاول والتتتدال علتتتى امتتتتلاك 
مهتتارات استتتخدام المكونتتات الماديتتة والحاستتوب فتتي التعلتتيم الحاستتوبي الالكترونتتي 

 .الفوري(التزامني )
يمتلك أعضتاء الهيئتة التدريستية فتي كليتة نصت على )اختبار الفرضية الثانية: والتي  .2

وخصتتص لهتتذا المحتتور استتتخدام برمجيتتات الحاستتوب(  مهتتاراتل يةساستتالتربيتتة الأ
 .الآتتتي (5) عشترة أستئلة وتتضتح إجابتات المبحتوثين تجتاه هتذا المحتور فتي الجتدول

قتتد حصتتلت علتتى وستتط  برمجيتتات الحاستتوبمحتتور ( أن 5تشتتير نتتتائج الجتتدول )
( ومعامتتل اختتتلاف بلتتغ 0.956(  وانحتتراف معيتتاري )3.535حستتابي عتتام قتتدره )

( هتي الاكثتر تجانستاً فتي هتذا 1(، وأما على مستوى الفقترات فتأن الفقترة )37.067)
إذ بلتتغ متوستتطها الحستتابي  ، Windowsالمحتتور لإمكانيتتة التتتحكم بتشتتغيل نظتتام 

( كمتا أن 26.91( وأقتل معامتل اختلتف بلتغ )1.081عيتاري )(، وانحراف م4.016)
( وإن كتتان مؤشتتر ضتتعف الا أنتته الاقتتوى بتتين % 50مستتتوى تطبيقهتتا أقتتترب متتن )

وانحتتراف ذي ( 2.683( فهتتي الاضتتعف بمتوستتط حستتابي )5الفقتترات، أمتتا الفقتترة )
ويتتدل علتتى قلتتة  (53.33)وأكبتتر معامتتل اختتتلاف بلتتغ ( 1.431)تشتتتت عتتالٍ بمقتتدار 

الاهتمتتام بمضتتمون الفقتترة التتتي تتتدل علتتى الضتتعف فتتي استتتخدام بتترامج التحلتتيلات 
( وقد يعود السبب التى عتدم الحاجتة لاستتخدام هتذه البترامج، فتي SPSSالاحصائية )

التعليم الحاستوبي التزامنتي لتدى أغلتب عينتة البحتث، ولا ستيما قتد تبتين ستابقاً أن متا 
من أصحاب التخصصات الانستانية ولا تستتخدم عنتدهم  ( من العينة هم%72نسبته )

هذه البرامج الا في التحلتيلات الاحصتائية لبحتوثهم العلميتة. وهتذا متا يؤكتده مستتوى 
، 9، 8، 7، 6، 4، 3، 2أمتا بتاقي الفقترات ). (% 20) والبالغجداً  التطبيق الضعيف

فقراتته إذ كانتت ( فكانت متقاربتة نوعتاً متا وتعطتي حالتة متوازنتة للمحتور ببتاقي 10
 بإتقتتتان( والمختصتتتة 4( أقتتتل متوستتتط حستتتابي للفقتتترة )3.083محصتتتورة متتتا بتتتين )

( للفقترة 3.783، وأعلتى متوستط حستابي )(Excelاستخدم برامج البينات الجدوليتة )
ن . إالطباعتتتة والتنستتتيق لاحتياجتتتات التتتتدريس والبحتتتث(. والمختصتتتة بمهتتتارة  8)

( ، أمتا متدى تطبيتق هتذا المحتور فقتد موافتق)هتو  للبرامج الحاستوبية ةجوبة العامالأ
هو مؤشتر تطبيتق ضتعيف، وعلتى الاجمتال ففتي ضتوء نتتائج و( 29.17) كان بنسبة

التحليل الخاصة بالفرض الثاني يتم قبول الفرض الثاني والدال على امتلاك مهتارات 
استتخدام برمجيتات الحاستتوب فتي التعلتتيم الحاستوبي الالكترونتتي التزامنتي )الفتتوري( 

 درجة )جيدة(.وب
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ومعامل الاختلاف والدرجة الممنوحة الوسط الحسابي والانحراف المعياري  (5)جدول 

 ( n = 65) برمجيات الحاسوب لإجابة العينة لمتغير

          
    ط 

        

      ف 

         

    ل 

 %     ف

  ى 

    ط  ق%
       

1 
                    ذ

(Windows ن      ) 
    ة       46.7 26.91 1.081 4.016

2 
                      

 (Word     ص )
    ة 36.7 30.51 1.144 3.750

3 
                         ي    

(Power Point ن      ) 
     ط  25 40.63 1.344 3.300

4 
                               

(Excelن      ) 
     ط  16.7 38.37 1.183 3.083

5 
   ح                    

(SPSSن      ) 
2.683 1.431 53.33 20       

6 
           ب       ي   

      ن           
     ط  30 44.49 1.496 3.216

7 
                                

                 ي   
     ط  13.3 39.34 1.259 3.200

8 
       ق          ة   ط  ع 

  ح             ي            
    ة 38.3 31.56 1.194 3.783

9 
         ض              ع ة 

 PDFك ض                 ئ 
    ة 33.3 36.42 1.305 3.583

10 
                                

      ح   غ                
    ة 31.7 29.11 1.087 3.733

    ة 29.17 37.067 0.956 3.535             
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نصت على )يمتلك أعضتاء الهيئتة التدريستية فتي كليتة اختبار الفرضية الثالثة: والتي  .3
وخصتص لهتذا المحتور  استتخدام الشتبكات والاتصتالات(، مهتارات التربية الأساسية

 .( الآتي6جابات المبحوثين في الجدول )عشرة أسئلة وتتضح إ

قتد  محتور مهتارات استتخدام الشتبكات والاتصتالات( أن 6الجتدول )تشير نتتائج 
( ومعامتل 0.824( وانحراف معيتاري )3.603حصل على وسط حسابي عام قدره )

( هي الاكثر تجانستاً 4، وأما على مستوى الفقرات فأن الفقرة )(32.16اختلاف بلغ )

البحتتث فتتتي المواقتتع الالكترونيتتتة بإتقتتان لزيتتتادة كفتتتاءة  فتتي هتتتذا المحتتور )لإمكانيتتتة
وبي وكتتل متتا التدريستتي فتتي البحتتث متتن جهتتة، والاستتتزادة فيمتتا يختتص التعلتتيم الحاستت

، وانحتراف معيتاري (4.450( إذ بلتغ متوستطها الحستابي )يتعلق به من جهة اخترى
متن  فكتان أعلتى( كما أن مستوى تطبيقها 19.57( وأقل معامل اختلف بلغ )0.871)
 هامتوستتطفبلتتغ ( 7، أمتتا الفقتترة )علتتى التطبيتتق متوستتطكتتان مؤشتتر  ه%( وإنتت 50)
ومعامتل اختتلاف بلتغ ( 1.381)وانحراف ذي تشتت عالٍ بمقدار ( 3.083حسابي )ال
بحتاث فتي الاالبريتد الالكترونتي لنشتر ويدل علتى الضتعف فتي استتخدام  (% 21.7)

 . المجلات العلمية المحكمة
( فكانت متفاوتة نوعاً ما وتعطتي 10، 9، 8، 6، 5، 3، 2، 1أما باقي الفقرات )

( أقتل متوستط 3.300، إذ كانت محصورة متا بتين )لمحورحالة من التفاوت لفقرات ا
م المواقتع العلميتة لإثتراء عمليتة التعلتيم ااستخد بإتقان( والمختصة 10حسابي للفقرة )

. (1( للفقترة )4.333)وبدرجة متوسطة، وأعلى متوسط حسابي  الالكترونية الفورية

 .تمكن من استخدام المواقع الالكترونية للمواد الدراسيةلاوالمختصة بمهارة 
(، أمتا متدى تطبيتق موافتقهتو ) محور الشبكات والاتصالاتن الاتجاه العام لأجوبة إ

هو مؤشتر تطبيتق ضتعيف، وعلتى الاجمتال و( 41.340) هذا المحور فقد كان بنسبة

لخاصتة بتالفرض الثالتث يتتم قبتول الفترض الثالتث والتدال ففي ضتوء نتتائج التحليتل ا
علتتتتى امتتتتتلاك مهتتتتارات استتتتتخدام الشتتتتبكات والاتصتتتتالات فتتتتي التعلتتتتيم الحاستتتتوبي 

 .امني )الفوري( وبدرجة )جيدة(الالكتروني التز
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معامل الاختلاف والدرجة الممنوحة والوسط الحسابي والانحراف المعياري  (6)جدول 

 ( n = 65) الاجهزة الشبكات والاتصالات لمتغيرلإجابة العينة 

          
    ط 

        

      ف 

         

    ل 

 %      ف

   ى    ط  ق

% 
       

1 
                                    

                
4.333 0.985 22.73 63.3 

    ة

      

2 
ي        ش     ي                 

       ل       ة         ة 
    ة 43.3 42.88 1.501 3.500

3 
             ت  غ ي                

      ة
4.266 0.971 22.76 56.7 

    ة

      

4 
 (yahoo)          ك         

(Google)  غ  ه         
4.450 0.871 19.57 66.7 

    ة

      

5 
 ش  ك          ي                    

  ث          
     ط  21.7 31.99 1.093 3.416

6 
   ط      يل      ل         ع ى 

       ت       
    ة 53.3 33.08 1.307 3.950

7 
           ي              ش      ث  

                          
     ط  21.7 44.79 1.381 3.083

8 
ي       ي       ز       ت  ش    

           )     ت(       
    ة 35 32.8 1.181 3.600

9 
                   ل       ع  

               ح                     
    ة 31.7 33.88 1.186 3.500

10 
                        ث    ع     

                         ي 
     ط  20 37.12 1.225 3.300

    ة 41.340 32.16 0.824 3.603             
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 : الإطار الختامي للبحثالرابعالمبحث 

 والتوصتيات ،التي توصتل إليهتايقدم هذا المبحث خاتمة البحث المتمثلة بالاستنتاجات 
ي استتخدمت ، فضتلاً عتن قائمتة بتالمراجع التتالجامعة مجتمتع البحتثسترشد بها تالتي قد 

 تي:في البحث الحالي، وكالآ

   Conclusions: الاستنتاجاتأولاً 

 :نستنتج الاتيالتطبيقية نتائج البحث استقراء الادبيات وفي ضوء 

مفهتوم  يختلتف عتنمفهتوم التعلتيم الحاستوبي التزامنتي اتضح من الطرح النظري أن  .1
التعليم الالكتروني كما عَدَها بعض البتاحثين والكتتاب، إذ أن أغلتب تعريفتات الكتتاب 

التزامنتي الفتوري  والباحثين للتعليم الالكترونتي تشتير التى التعلتيم عتن بعتد، وبنوعيته
والذي لا يشترط التواجد في نفتس المكتان، وبهتذا يختلتف عتن التعلتيم  وغير التزامني

 .المعلم والمتعلم في المكان نفسه ذي يستوجب وجودالفوري الالحاسوبي 

علتتى التترغم متتن تعتتدد الآراء ووجهتتات النظتتر بتتين البتتاحثين حتتول مفهتتوم التعلتتيم  .2
الالكترونتي، إلا أنهتم يتفقتون علتى تعريتف شتبه موحتد ولا يتفتاوت كثيتراً متن باحتث 

 .لآخر

حالتة وستطية تقتع متا أن التعليم الحاسوبي الفوري المستخدم في العملية التعليمية هي  .3
بتتين التعلتتيم التقليتتدي والتعلتتيم الالكترونتتي المعتمتتد كليتتاً علتتى تكنولوجيتتا الاتصتتالات 

 .للوصول الى التعليم الالكترونيإذ هو حالة تطور للتعليم التقليدي  .والمعلومات

للتعلتيم الحاستوبي أظهرت نتائج التحليتل الإحصتائي للبيانتات واستقصتاء آراء العينتة  .4
 :ما يأتي الفوري

يمتلتتك أعضتتاء الهيئتتة التدريستتية فتتي كليتتة التربيتتة الاستتاس لمهتتارات استتتخدام  .أ 
المكونات المادية والحاسوب وبرمجياته، فضتلاً عتن مهتارات استتخدام الشتبكات 

 .والاتصالات وبدرجات متفاوتة ولكنها متقاربة 

ضتعيف التزامني ولجميع المحتاور  إن مستوى التطبيق لتقنيات التعليم الحاسوبي .ب 
لتتيس بالمستتتوى المطلتتوب، الامتتر التتذي يعنتتي الستتعي البطتتيء للوصتتول التتى و

 .التعليم الالكتروني 

، فضتلاً م تقنيتة الستبورة الذكيتةقلة اهتمام اساتذة كلية التربية الاساس في استتخدا .ج 
عتن قلتة الاهتمتام باستتخدام بترامج التحلتيلات الاحصتائية المستتخدمة فتي تحليتتل 

الامر التذي متن شتأنه تقليتل النتتاج العلمتي البحثتي لتديهم بستبب بحوثهم العلمية، 
 .تماد على محللين احصائيين مختصينالاع

يختتص التحتتتول التتى التعلتتتيم  افيمتت الكليتتة المبحوثتتتة  إدارةضتتعف الرؤيتتة لتتتدى  .د 
الحاستتوبي ومتتن ثتتم وضتتع خطتتط واستتتراتيجيات واضتتحة للتحتتول التتى التعلتتيم 

 .عيدروني على المدى القريب أو البالالكت
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علتى النتتائج استتغلال طاقتات الاستاتذة  اعتمتادابإمكتان الكليتة المبحوثتة تبين أنه  .ه 
ومهاراتهم في مجال التعليم الحاسوبي الفوري للتغيير باتجتاه ادختال التكنولوجيتا 

 .في جميع مفاصل العملية التعليميةالحديثة 

 
   Recommendation ثانياً : التوصيات

نقتدم  الأساستيةبغية ضمان نجاح تطبيق تقنية التعليم الحاسوبي التزامني في كليتة التربيتة 
 التوصيات الاتية:

، فضتلاً عتن اعمامهتا علتى بتاقي الأساستيةاعتماد نتائج البحث من قبتل كليتة التربيتة  .1
يمتد أثتره ست التكيف في التعلتيم بحستب التطتورات التكنولوجيتةإن كليات الجامعة، إذ 

 .في الجامعةتحقيق باقي عوامل النجاح ل

تعميتتق التتوعي هم، فضتتلاً عتتن تثقتتيفومتابعتتة الهيئتتة التدريستتية فتتي الكليتتة وتشتتجيعهم  .2
علتتى تطتتوير مهتتاراتهم فتتي استتتخدام تقنيتتة التعلتتيم الحاستتوبي التزامنتتي بغيتتة  لتتديهم

 .لية التعليميةمتطبيقها فعلياً في الع

 ، يجتتبقنيتتات التعلتتيم الحاستتوبي التزامنتتيين علتتى استتتخدام تالتدريستتي لغتترض حتتث .3
تكتتون ملزمتتة لكتتل التدريستتيين واعتبتتار بية مكثفتتة حاستتودورات إقحتتام التدريستتيين بتت

 .النجاح في هذه الدورات أحد شروط الترقية العلمية

إعتتداد ورش إلكترونيتتة لتتتدريب التدريستتيين علتتى استتتخدام التقنيتتات الإلكترونيتتة متتن  .4
 .المجال وليسوا من المعيدين في المختبرات قبل متخصصين أساتذة في هذا

بضترورة البتدء الفعلتي  ات في مجال التعليم الحاسوبي نوصيبناءً على توافر المهار .5
ائدة فيمتتا بعتتد للتعلتتيم فتتي بتطبيتتق تقنيتتة التعلتتيم الحاستتوبي التزامنتتي لتصتتبح ستتمة ستت

 .الكلية

الالكترونيتة علتى المستتوى العمل على بناء ومشتاركة الهيئتة التدريستية فتي المواقتع  .6
الشخصتتي أو علتتى مستتتوى القستتم والكليتتة أو علتتى مستتتوى الجامعتتة، إذ يمكتتن متتن 
خلالهتتا تستتهيل استتتخدام الشتتبكات والمواقتتع لضتتمان استتتخدامها مستتتقبلاً فتتي التعلتتيم 

الهيئتتة  ءالالكترونتتي، فضتتلاً عتتن تستتهيل نشتتر المؤلفتتات العلميتتة والبحثيتتة لأعضتتا
 .التدريسية

أن ي كَونتوا رؤيتة هادفتة للتحستين المستتمر معتاً ة التدريسية ومجلتس الكليتة على الهيئ .7
 .جديدة كالتعليم الحاسوبي الفوريوتنفيذ برامج في مجال العملية التعليمية 

، وإنمتا ياً عن التعليم السائد في الكليتةنشر ثقافة أن التعليم الحاسوبي لا يعد بديلاً نهائ .8
 وبأسلوب تكنولوجي حديث. ةة التعليمية الأكاديميهو تقنية مساعدة ومكملة للعملي

 الهيئتتة التدريستتيةمتتن ختتلال زيتتادة قتتدرة  التعلتتيم الحاستتوبيانتهتتاج وتبنتتي مفهتتوم  .9
زيتادة للتغييتر ل والاقسام العلمية في الكلية وحتثهم علتى تقبتل الموضتوع كاستتراتيجية

 ة العملية التعليمية.فاعلي
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Measuring Computer Education Technology Skills 

(Digital) Synchronous to faculty members in the 
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Abstract: This current research Tests the degree of 

possession faculty members in the College of Basic 

Education – Diyala University educational process 

management capabilities and synchronous-based 

Computer and Information Technology, The problem 

with the research over the possession of faculty 

research sample of computer skills education 

messaging as e-learning techniques, Questionnaire 

has been used as a key tool for data collection, and 

distributed to the research sample (65) form, It was 

deliberate choice of the faculty category exclusively 

to represent the research community, and form the 

proportion (38%) of the community, The purpose of 

research and achieve the goal of answering his own 

question formats hypothesis president who reported 

to possess faculty members in the College of Basic 

Education – University of Diyala skills to computer-

based e-learning, Data were analyzed using the 
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Statistical Package (SPSS), if used a number of 

statistical methods directionality to validate the 

hypothesis President, As well as sub-hypotheses 

emanating from it, including the arithmetic mean and 

standard deviation and coefficient of variation. The 

results were identical to loan research, has been 

shown to own faculty members in the College of 

Basic Education – Diyala University computer skills 

education Synchronous and against which has been 

drafting a set of recommendations that will hopefully 

be taken advantage of those concerned in the current 

research.                                                                       

Keywords: Computer Education Technology Skills 

(Digital) Synchronous 
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  ةصلاالخ

يختبر البحث الحالي علاقة الارتباط والأثر بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات، اذ تمثلت مشكلة 
وقد . في شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائيةالبحث بمدى دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الريادة 

استمارة لعينة البحث، وتم تحليل البيانات باستخدام )32(استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع
وتوصل البحث الى مجموعة . ، واستخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات البحث)SPSS(برنامج

المكونات المادية (تنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط وأثر بين تكنولوجيا المعلومات ومتغيراته من الاس
وانتهى البحث . وريادة المنظمات إجمالا) والبرمجيات، مهارات الموارد البشرية، شبكات الإتصال، قواعد البيانات

  . بمجموعة من التوصيات المناسبة

  )SPSS( برنامجالمنظمات،  أعمال ريادة المعلومات، تكنولوجيا :الكلمات المرشدة

 

Abstract 

This research tests the relationship linkage and effect between the Information 

Technology and Organizational   Entrepreneurship, The research problem is how to 

understand  the information technology role in the achievement  organizational 

entrepreneurship in Diyala Public Company For electrical industrial. A questionnaire 

was used in data collection depending on the distribution of (32) forms to the research 

sample. Data were analyzed using (SPSS)program. Using a number of statistical tools 

for tests the research hypothesis. The research found set of conclusions, one of the most 

important thinks was, that there is a linkage and impact relation between information 

technology, its variables, and organizational entrepreneurship as a whole. The research 

concluded with many suitable recommendations. 

DOI: 10.24086/cuesj.v1n1a5 
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Keywords: Information Technology , Organizational Entrepreneurship, SPSS 

Program.   

  الدراسات السابقةمنهجية البحث وبعض : المبحث الأول

  منهجية البحث: أولا

  مشكلة البحث   -  أ

قد ولد الكثير من المتغيرات التي رسمت , إن التطور الهائل الذي حصل في مجال تكنولوجيا المعلومات
وهذا ما أوجد واقعاً جديداً جعل من الواجب على , إذ تحول الاقتصاد العالمي إلى الاقتصاد الرقمي, واقعاً جديداً 
  :وتتجلى مشكلة البحث من خلال التساؤل الرئيس الآتي, مواكبة هذا التطور المتسارع لبلوغ الريادةالمنظمات 

هل هناك دور واضح لاستخدام تكنولوجيا المعلومات في بناء منظمات ريادية تستجيب لمتطلبات عصر 
  : العولمة؟ يسعى البحث الحالي للإجابة على الأسئلة الآتية

المكونات المادية، مهارات الموارد (وما مستوى أبعادها , المعلومات ما المقصود بتكنولوجيا- 1
  في الشركة المبحوثة؟) البشرية، شبكات الإتصال، قواعد البيانات

الإستقلالية، الإبداعية، الإستباقية، المغامرة (ما المقصود بالريادة، وما مستوى أبعادها - 2
  في الشركة المبحوثة؟) التنافسية، المخاطرة

  د علاقة ارتباط بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات؟هل توج- 3

  هل يوجد تأثير لتكنولوجيا المعلومات في ريادة المنظمات؟ - 4

   أهمية البحث-  ب

  :إستمد البحث أهميته من خلال ما يأتي

يعد موضوعي تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات من الموضوعات الحديثة والمهمة في - 1
إلا انه لا , وعلى الرغم من ذلك وبذل الجهود الحثيثة من قبل الكتاب والباحثين, عاصرالأدب الإداري الم

إذ تحتاج المنظمات وبكافة أنواعها وأحجامها إلى هذين المرتكزين , يزال يكتنف مفاهيمهما بعض الغموض
رداً هاماً لمختلف إذ تعد تكنولوجيا المعلومات مو , في عصر التقدم التكنولوجي والعولمة وانتشار الانترنيت

 .ومن أهم عوامل وضع أسس ومرتكزات الريادة التي تعطي المنظمة صفة التميز, المنظمات
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أهمية النتائج التي تم التوصل إليه والتي تحدد طبيعة العلاقة والأثر بين تكنولوجيا - 2
  .ومدى استفادة المنظمة المبحوثة من هذه النتائج, المعلومات والريادة

   أهداف البحث-  ت

  :يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية

تقديم إطار معرفي يتعلق بمتغيري البحث ومؤشراته الفرعية وذلك من خـلال رصـد ما عرض - 1
  .ومن ثم تقديم إطار عملي يصف اتجاهات تفسير لتلك الموضوعات, عن الموضوعين نظريا

خلال المكونات  التعرف على مدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في الشركة المبحوثة من- 2
  .المادية والبرمجيات، مهارات الموارد البشرية، شبكات الإتصال وقواعد البيانات

, الاستباقية, الإبداعية, تشخيص ريادية الشركة المبحوثة من خلال خصائص الاستقلالية- 3
  .المغامرة التنافسية والمخاطرة

  .دة في الشركة المبحوثةتحليل العلاقة بين مكونات تكنولوجيا المعلومات وخصائص الريا- 4

  .اختبار أثر مكونات تكنولوجيا المعلومات في خصائص الريادة في الشركة المبحوثة- 5

تقديم الاقتراحات والتوصيات للشركة المبحوثة عن مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات في - 6
 .تحقيق الريادة

      مخطط البحث الافتراضي- ث

البحث، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة 
ليكون مشتملا لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، ومن ثم إمكانية قياسه ) 1(متغيراته، وكما موضح في الشكل

  :ولكي يتم فهم المخطط بشكل أكثر تفصيلا يمكن توضيح الآتي. لعلاقات الارتباط والتأثير فيما بينها

ويتمثل بتكنولوجيا المعلومات بمكوناتها : Independent Variableمستقل المتغير ال- 1
  ).المكونات المادية والبرمجيات، مهارات الموارد البشرية، شبكات الإتصال، قواعد البيانات(المتمثلة بـ 

ويتمثل بريادة المنظمات بخصائصها المتمثلة بـ : Dependant Variableالمتغير المعتمد - 2
 : وكما في الشكل الأتي) المغامرة التنافسية  والمخاطرة, الاستباقية, الإبداعية, الاستقلالية(
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  عن فكرة البحث للتعبيرمخطط البحث : )1(شكل

  فرضيات البحث  - ج

في ضوء التساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي للبحث، يمكن صياغة فرضيات البحث 
  :على النحو الآتي

علاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات، ويتفرع  توجد: الفرضية الرئيسة الأولى - 1
  :عنها الفرضيات الآتية

  .توجد علاقة معنوية موجبة بين المكونات المادية والبرمجيات وريادة المنظمات  1- 1

  .توجد علاقة معنوية موجبة بين مهارات الموارد البشرية وريادة المنظمات 2- 1

  .عنوية موجبة بين شبكات الإتصال وريادة المنظماتتوجد علاقة م 3- 1

  .توجد علاقة معنوية موجبة بين قواعد البيانات وريادة المنظمات 4- 1

يوجد أثر لتكنولوجيا المعلومات في ريادة المنظمات ويتفرع عنها الفرضيات : الفرضية الرئيسة الثانية - 2
  :الآتية
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  .في ريادة المنظمات يوجد أثر للمكونات المادية والبرمجيات 1- 2

  .يوجد أثر لمهارات الموارد البشرية في ريادة المنظمات 2- 2

  .يوجد أثر لشبكات الإتصال في ريادة المنظمات 3- 2

  .يوجد أثر لقواعد البيانات في ريادة المنظمات 4- 2

  وصف مجتمع وعينة البحث -ح

تحت مسمى  1978عام  أسست شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائية -:وصف مجتمع البحث - 1
معمل المقاييس الكهربائية، (والذي شمل على مجموعة من المعامل الإنتاجية هي ) المجمع الصناعي(

تم افتتاح معملين لإنتاج  1983، وفي عام )معمل المكواة، معمل شمعات القدح، ومعمل المراوح السقفية
عمل لإنتاج غاز الاركون والأوكسجين تم افتتاح م 1990محولات التوزيع ومحولات القدرة، وفي عام 

وقد تم اختيار الشركة لغرض إجراء . تم افتتاح معمل القابلو الضوئي 2003كناتج عرضي، وفي عام 
الجانب العملي للبحث، وذلك لكونها من الشركات الرائدة في العراق، وتعمل على الاستجابة والتعاون مع 

  .اعدةالباحثين وتقديمها المعلومات وإبداء المس
لقد تم تحديد العينة بصورة عشوائية من مجتمع البحث، فقد شملت هذه العينة  -:وصف عينة البحث - 2

من مجتمع العينة، وتحمل )%24(فردا في المستويات العليا والوسطى والتنفيذية، وهي تمثل نسبة)32(
) 1(ويعرض الجدولالعينة معلومات واسعة وذات صلة بمتغيرات البحث واستراتيجية الشركة ورؤيتها، 

  : الآتي وصفا لعينة البحث
  مقياس البحث  - خ

استخدمت استمارة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات المطلوبة وتنقسم على جزأين يتعلق الجزء الأول 
سؤالا، أما الجزء الثاني فيتعلق بالمتغير المعتمد )19(بالمتغير المستقل والمتمثل بتكنولوجيا المعلومات وبواقع 

لتحويل ) Likert-Scale(وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي . سؤالا)25(والمتمثل بريادة المنظمات وبواقع 
، واتفق الى حد )4(، وأتفق)5(أتفق تماما: الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وذلك بإستخدام الأوزان الآتية للمقياس

على وفق المقاييس الجاهزة الموجودة في الدراسات ذات  وقد صممت الاستبانة). 1(، ولاأتفق تماما)2(، ولاأتفق)3(
وقد تم تكييف الفقرات . الاختصاص المشابه لموضوع البحث، وبالاعتماد على الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة

  . بما يتلاءم والبحث الحالي

ما مع متطلبات البحث ومن أجل التحقق من ملاءمة الاستبانة لمجريات البحث الحالي، كان لزاما وانسجا
  :العلمي القيام بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى النحو الآتي

يقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وصف من أجله، وقد تم اختبار : اختبار صدق المحتوى - 1
متساويتين الصدق بعد ترتيب مجاميع الإجابات عن فقرات المقياس تنازليا اذ تم تقسيمها على مجموعتين 
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من أدناها ومن ثم تم قياس الفرق بين المجموعتين ) 27(%من أعلى الدرجات و) 27(%وقد تم أخذ 
مما يشير الى صدق ) 0.05(أقل من  P-Valueفكانت ) Mann-Whitney(بإستخدام اختبار 

 .المقياس في جميع فقراته

  مواصفات عينة البحث )1(جدول

  %النسبة   التكرار  الفئات المستهدفة  المتغيرات
 31 10  إعدادية  المؤهل العلمي

 56 18  بكالوريوس
 10 3  ماجستير
 3 1  دكتوراه
 100 32  المجموع

 13 4 1--- 10   مدة الخدمة
20---11   17 53 
 34 11  فأكثر--- 21

 100 32  المجموع
 16 5  لايوجد  عدد الدورات التدريبية

5---1 20 62 
10---5 7 22 

 100 32  المجموع  
  إعداد الباحث بالاعتماد على استمارة الاستبانة : المصدر - 2

  
يقصد بالثبات ان مقياس الاستبانة يعطي نفس النتائج عند إعادة تطبيقه على : اختبار ثبات الاستبانة - 3

أي التجزئة ) Split-Half(مجتمع البحث نفسه مرة أخرى، وقد تم حساب معامل الثبات باستخدام مقياس 
النصفية عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية وقد كانت 

وعند ) 0.90(وعند تصحيح معامل الارتباط كانت قيمته ) 0.05(وبمستوى معنوية ) 0.88(قيمته 
ج تؤكد ان وهي نتائ) 0.95(وكانت قيمته ) 0.05(وجد أنه معنوي بمستوى ) Alpha(استخدام مقياس 

الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن اعتماده في أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطي 
  .نفس النتائج

  الدراسات السابقة : ثانيا

  دراسات متعلقة بتكنولوجيا المعلومات   - أ
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  )الاستراتيجيتقانة المعلومات وإدارة المعرفة وأثرهما في الخيار ) (2007: عجام(دراسة  -1

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع تقانة المعلومات وإدارة المعرفة المستخدمة في المصارف العراقية 
وتحليل تأثيرهما على الاستراتيجيات المستخدمة فيها، وإثارة انتباه مصارفنا وبخاصة الحكومية منها إلى نوع 

وأهميتها لمواكبة ما يحصل في العالم، وكانت عينة الدراسة مكونة من المنافسة التي من المفترض إتباعها وطبيعتها 
مديراً من ) 75(مصرفين حكوميين ومصرفين أهليين، وجمعت البيانات عن طريق الاستبانة التي تم توزيعها على 

لمعرفة عن مدراء المصارف الأربعة المبحوثة، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة بين تقانة المعلومات وإدارة ا
طريق توظيف أبعاد تقانة المعلومات في رفع قيمة عمليات إدارة المعرفة وتوفير الزخم المناسب الذي يساعدها في 
بناء بنيتها المادية أطرت ضمن مداخل تستخدم للربط بين تقانة المعلومات وإدارة المعرفة، وأن لتقانة المعلومات 

لخيار الاستراتيجي وتصويبه في ضوء ما يعززه هذان الحقلان من أمور تساعد وإدارة المعرفة أثراً كبيراً في ترشيد ا
  . الإدارات العليا في انتقاء الخيار المميز بين باقي البدائل الاستراتيجية

  ) (Peter Baloh & Peter Trkman 2003دراسة - 2

Influence of internet and information technology on work and human 
resources management  

تعد هذه الدراسة من الدراسات النظرية التي تهدف الى بيان اثر الانترنت وتقانة المعلومات في طبيعة 
وكان من بين أبرز النتائج التي . العمل واداء ادارة الموارد البشرية في مجالات محددة كالتوظيف، والتحفيز، والقيادة

الى بليون شخص  2000مليون في عام  300نترنت سوف يزداد من توصلت اليها الدراسة ان عدد مستخدمي الا
وان استخدام ادوات تقانة . وهذا سينعكس بطبيعة الحال على ممارسة ادارة الموارد البشرية لنشاطها 2005عام 

المعلومات في وظائف ادارة الموارد البشرية ومنها وظيفة التوظيف سوف يؤدي الى تخفيض كلف الاستقطاب 
إمكانية ادخال مفاهيم جديدة في . في عملية الاستقطاب امكانية جذب افضل المرشحين لملئ الوظائف السريع

العمل المنظمي، ومنها بطبيعة الحال في ادارة الموارد البشرية كالعمل عن بعد واستخدام الانترنت في تطوير الافراد 
  .واستخدام الوقت المرن

  دراسات متعلقة بالريادة- ب

   استراتيجيات الريادة ودورها في تحقيق الميزة التنافسية)   2008:نة دراسة السكار (-1
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هدفت الدراسة إلى إبراز مفهوم استراتيجيات الريادة والمنظمات الريادية والخصائص والمهارات التي يتميز 
الاستفادة من والدور الذي تلعبه تلك المنظمات في تطوير الاقتصــاد العالمي وكيفيـــة , بها الأفراد الرياديون

إذ أن استخدام استراتيجيات الريادة تمنح تلك المنظمات النمو والتطور من , التكنولوجيا المتطورة بهدف بلوغ الريادة
, ومن خلالهم تتكون المنظمة الريادية, خلال الإبداع والابتكار وتنمية قدرات الأفراد العاملين وتكوين الفرد الريادي

وتناولت هذه الدراسة قطاع , النشاطات والفرص لمنافسة المنظمات الريادية الأخرىوتنمية القدرات الجديدة و 
إذ خلصت إلى أن تطبيق استراتيجيات الريادة في المنظمات وفي كافة النشاطات , الاتصالات في الأردن

  .رةوالمستويات يمنح الميزة التنافسية للمنظمة ويكسبها الأنموذج الريادي ويحقق لها حصة سوقية كبي

   Henrekson,etal:2007 (Entrepreneurship, Knowledge and Economic Growth(دراسة - 2

توضح هذه الدراسة الدور الأساسي الذي تلعبه المعرفة في التنمية الاقتصادية وكيف أن هناك فهماً قاصراً 
أُجريت هذه الدراسة من  وقد, لدى بعض الباحثين على كيفية إيجاد ونقل وتحويل المعرفة إلى نمو اقتصادي كمي

وقد أظهرت الدراسة أن النماذج الاقتصادية قد تجاهلت الريادة ونظرت إلى , السويدية) Wallenberg(قبل مؤسسة 
, وقد أعادت نمـــاذج النمو المستنــدة إلى المعـــرفة بتقديم فكرة الريادي, المعرفة على أنها عنصر ثانوي للمنظمة

وقد توصلت , ق المعرفة ونشرها ونموها ومساهمة الريادي في هذه العمليات الديناميكيةوأظهرت الدراسة وسائل خل
الريادة والمعرفة والنمو (الدراسة إلى إمكانية تكامل جميع هذه الأفكار وتحويلها إلى خطط إستراتيجية تعمل فيها 

  ).الاقتصادي

  

  الإطار النظري: المبحث الثاني

  المقدمة

في ظل المتغيرات العالمية الجديدة، التي أفرزتها المعطيات الاقتصادية والثورة التكنولوجية، أصبحت    
الريادة سمة أساسية من سمات الاقتصاديات المعاصرة، وإن التطور التكنولوجي وتقدم الاتصالات وازدياد المعرفة 

ولقد استفادت . دور الأفكار الإبداعية والرياديةوانتقال الاقتصاد إلى اقتصاد رقمي مترابط ساهمت في ازدياد 
مما جعلها تنتهج عدة . منظمات الأعمال الحديثة كثيرا من تكنولوجيا المعلومات وآلياتها في تحسين أدائها وإنتاجيتها

  . يةأساليب وإستراتيجيات الابتكار والإبداع  إضافة إلى الدور الكبير لتكنولوجيا المعلومات في إدارة هذه العمل
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   Information Technologyتكنولوجيا المعلومات : أولا

 مفهوم تكنولوجيا المعلومات-  أ

في بداية الخمسينات إشارة إلى  Information Technologyلقد برز مصطلح تكنولوجيا المعلومات    
ويتكون هذا المصطلح من . استخدام الحاسبات الالكترونية في ميدان الأعمال الحكومية والخاصة على حد سواء

وتعني مهارة ) Techno(وهي كلمة إغريقية قديمة مكونة من مقطعين الأول ) Technology(شقين الأول هو
) التقنيات والحاسبات والبرمجيات والاتصالات(كنولوجيا المعلومات كافة وتتضمن ت.    وتعني علم) Logos(وكلمة 

المستخدمة من المنظمة وعناصرها البشرية في جمع المعلومات اللازمة لإنجاز أنشطتها المختلفة وتنفيذها، بهدف 
 (أما . [1]نمو والتطوررفع كفاءتها وفاعليتها وإبداعها وصولاً لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بالممايزة وال

Daft  ( فيشير الى أن تكنولوجيا المعلومات سلاح حاسم يساعد الشركات في الحفاظ على الاسبقيات التنافسية
بأن ) العاني(ويرى . [2]لمواجهة التنافس العالمي والوصول الى متطلبات الزبون بالسرعة والجودة والملائمة والقيمة

الأمور التي تتضمن الحواسيب والأجهزة المساعده لها وشبكات الحواسيب بأنواعها  تكنولوجيا المعلومات تمثل كافة
المختلفة ومعالجة البيانات والمعلومات بكافة أشكالها وكافة المراكز والوظائف المتعلقة بالتكنولوجيا وخدمات 

في أداء الأعمال والوظائف  التكنولوجيا في الأنظمة والمؤسسات إضافة إلى البرامج والحزم البرمجية التي تستخدم
وبناء على ما تقدم يمكن القول . [3]وتسويق المنتجات والخدمات وكل ما يتعلق في ذلك من برامج وأجهزة ومعدات

بأن تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن كافة التقنيات التي تستخدمها المنظمات المعاصرة لجمع المعلومات التي 
المختلفة بأقصى درجة من الكفاءة والفاعلية بالشكل الذي يؤدي بها الى تميزها وإدراجها تستخدمها في تنفيذ أنشطتها 

  .ضمن المنظمات الريادية

 أهمية تكنولوجيا المعلومات- ب

أن تكنولوجيا المعلومات وفرت توليفة من عناصر الميزة التنافسية للمنظمات عن طريق ) Kleindle(يرى 
ض كلفة الأعمال والأنشطة عن طريق التخلص من الطرائق الورقية التقليدية مزايا توسيع أعمال المنظمات وتخفي

التي تكلف مالاً وجهداً كبيرين، فضلاً عن توفير الوقت والمرونة في تحديث الأعمال وتطويرها، وخلق عائد أو 
وين القاعدة التقنية مورد جديد للمنظمة، وتحسين سرعة الاستجابة للزبائن وتطبيق نظم التحسين المستمرة للجودة وتك

ويمكن إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات في حياة . [4]الضرورية لبناء  نظم  إدارة  المعرفة  في  المنظمات
  : المنظمات من خلال النقاط الآتية

تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمة عن طريق توفير قنوات الاتصال والتكامل الوظيفي وتقديم الدعم - 1
  .سل التوريد والتوزيع التي تربط المنظمة مع مورديها وشركائها وزبائنهاالمباشر لسلا
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والتصنيع ) CAD(إسناد البنى التحتية عن طريق بعض التطبيقات، مثل نظم التصميم بمساعدة الحاسوب - 2
  . ، التي تعد مهمة للمنظمات الصناعية)CAM(بمساعدة الحاسوب 

ص ونماذج أعمال جديدة مثل التجارة الالكترونية، وظهور التأثير في طرائق تنفيذ الأعمال وابتكار فر - 3
المنظمات الافتراضية وخدمات الاتصال عبر الشبكات وتنظيم المؤتمرات عن بعد وخلق فرص جديدة للاستثمار، 

  . مثل ظهور المنظمات الخبيرة

لى الإبداع عن طريق إذ يمكن أن تساعد تكنولوجيا المعلومات في زيادة القدرة ع: تعزيز الإبداع والابتكار- 4
  . قيام المنظمة بإيجاد طرائق لتنفيذ الأعمال ألكترونياً 

 .  تمثل تكنولوجيا المعلومات أداة للقضاء على قيود الوقت والمساحة: اختزال الوقت والمساحة- 5

 مكونات تكنولوجيا المعلومات- ت

على مشاركة المعلومات التي إن مكونات تكنولوجيا المعلومات هو مزيج معقد من الأفراد والتقانة تعتمد 
تنعكس في بعض أوجهها بشكل تطبيقات خاصة تمكن من زيادة القابليات وتساعد في تحقيق الأهداف مما يجعلها 

وإستند البحث الحالي في تحديد مكونات تكنولوجيا المعلومات لاختبارها في . مورداً مهماً يصعب تقليده بسهولة
وفيما . رد في كتابات عدد من الكتاب والمتخصصين والباحثين في هذا المجالالجانب العملي من البحث على ما و 

  :يأتي استعراض لهذه المكونات

     Hard Ware & Soft Wareالمكونات المادية  والبرمجيات- 1

إن المكونات المادية هي جميع الأدوات التي تشترك في معالجة البيانات كالحواسيب بمختلف أنواعها، 
الأجهزة الملحقة بها ومحطات العمل، وشبكات الاتصال، وأدوات النقل، ومخزن البيانات، أما فضلاً عن جميع 

المكونات البرمجية فهي تعليمات رمزية يضعها المبرمجون أو المستخدمون لإبلاغ النظام الحاسوبي عن العمليات 
ل أربعة مكونات رئيسة هي أدوات ويمكن وصف المكونات المادية بإختصار، إذ أنها تمث. [5]المرغوب القيام فيها

والحاسب هو جهاز الكتروني يقوم بإجراء التعليمات والعمليات الحسابية ). الإدخال، والمعالجة، والإخراج، والخزن(
والتي تفيدنا في مجال عملنا، بمعنى ) المعلومات(والمنطقية على مجموعة من البيانات ثم معالجتها وإخراج النتائج 

وني يمكنه إعطاء تعليمات لمعالجة المعلومات والقيام بعمليات والخزن والاسترجاع وإرسال البيانات انه نظام الكتر 
  ). المكاتب المؤتمتة(والمعلومات، كما انه الأساس الذي يقوم عليه مفهوم المكاتب الآلية أو ما يعرف 
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بينه وبين الحاسوب ليستطيع ويتميز الحاسب بأنه خادم أمين لتعليمات المبرمج، والذي أوجد لغة مشتركة 
التحكم بالحاسب وإمكاناته، فضلاً عن وصفه الدماغ المشغل لجميع الأجهزة المختلفة التي تستخدم في المكتب 
تقريباً، إذ من خلاله يتم التحكم والسيطرة على سير العمل وربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إليه، فضلاً 

والمعبأة داخله والتي تعمل على السيطرة على الأجهزة الطرفية فضلاً عن التطبيقات  عن وجود البرمجيات الجاهزة
  .الجاهزة الأخرى التي تستعمل داخل النظام نفسه

  Human Resources Skillsمهارات الموارد البشرية - 2

شري أهم تتمثل الموارد البشرية بمجموعة من المهارات والمعارف لانجاز مهام المنظمة، ويعد المورد الب
وتعد . مكونات تكنولوجيا المعلومات، اذ يمكن وصفه أنه تراكم ضمني للمعرفة في أذهان العاملين في المنظمة

تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات، ويتم ذلك عن طريق 
. [6]عن السيطرة وإدارة المكونات الأخرى فيها وتشغيلهاالتدريب في المؤسسات العلمية المتخصصة لأنه المسوؤل 

تباينت التسميات التي أطلقت على مجملها (ويقاس تفوق المنظمة بما تمتلكه من معلومات ومهارات وخبرات 
وبعضهم يعدها موجودات تنافسية وأطلق عليها آخرون موجودات ذكائيه وسماها آخرون موجودات معنوية وأيضا 

وقدرة المحافظة على مستوى متفوق منها داخل المنظمة بما يدعم ويعزز أداءها التنافسي عن ) كريرأس المال الف
طريق التطوير المبدع والاستراتيجية لمخرجاتها وبالنتيجة يمنحان القدرة على الاستجابة بشكل دائم لبيئة العمل 

  .[7]المتغيرة بسرعة

الغالبية الذين يطلق عليهم بالمستخدمين النهائيين  وتصنف الموارد البشرية إلى صنفين، الأولى وتشكل
)End Users ( والذين يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها من دون الخوض في

التفاصيل الدقيقة لعمليات برمجتها، أما الصنف الثاني فهم المتخصصون في مجال الحاسوب الذين يصممون 
  .[8]مج المختلفة سواء التطبيقية منها أم برامج النظامالحواسيب ويضعون البرا

    Communication Networksشبكات الاتصال - 3

الوسيلة المستخدمة لإرسال البيانات والمعلومات وتلقيها، اذ تتألف من مجموعة من المحطات تتواجد في 
وتعد شبكات الاتصال . ل والتلقيمواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين أجراء عملية الإرسا

مجموعة هائلة من وثائق النص المترابطة مع بعضها على الانترنيت، ويعود سبب تسميتها بشبكة الويب العالمية أو 
الشبكة العنكبوتية إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائق التي تشكل مواقع هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم بطريقة 

وط العنكبوت، وتسمح شبكة الويب العالمية ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات تشبه تداخل خي
  .[9]من برامج وأخبار وأصوات وصور فديوية فضلا عن النصوص باستخدام الماوس او لوحة المفاتيح
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    Data Baseقواعد البيانات - 4

المنظمة والمترابطة مع بعضها التي تصف  عبارة عن المستودع الذي يحتوي البيانات والمواضيع والملفات
كل العلميات والأحداث الجارية في المنظمة بكل تفاصيلها، وتنظم على شكل ملفات وتحفظ في أوعية حاسوبية 
ممغنطة بشكل مستقل عن البرامج التي تقوم بتشغيل هذه البيانات واستخدامها، وتشكل البيانات المحفوظة في هذه 

م أو الأولية التي تستخرج منها المعارف والمعلومات، ويمكن إضافة قاعدة معالجة البيانات القواعد المادة الخا
وتعديلها وتحديثها بإستمرار لتواكب المتغيرات المستجدة لمساعدة المديرين في اتخاذ قراراتهم الاستراتيجية على وفق 

  .بكفاءة وفاعلية أسس صحيحة، وليتمكن باقي المستخدمين النهائيين من القيام بأعمالهم

يعد بناء قاعدة معلوماتية مترابطة محليا وإقليميا ودوليا أحد مستلزمات تطبيق تقانة المعلومات، واستخدام 
لذا يجب . وإيجاد المعلومات وإنشاء التقارير بسهولة. قواعد البيانات يؤدي إلى توفير الوقت والدقة في المعلومات

بيانات وتطوير نظم أدارتها وتحقيق التكامل بينها وبين قدرات تقانة المعلومات على الإدارة الاستفادة من قواعد ال
  :وتساعد قواعد البيانات في الأمور الآتية. الأخرى

تقليص تكرار البيانات وذلك لوجود علاقات منطقية تفرضها أنظمة قواعد البيانات مما يؤدي إلى زيادة •
  .سرعة المعالجة والحصول على المعلومات

ر الأمن وحماية البيانات من دخول غير المخولين وقد تتنوع من البسيطة التي تستخدم كلمة السر توفي•
  .إلى الأكثر تعقيدا

تمثيل البيانات تبعا لواقع لمنظمة، إذ تكون المعلومات الموجودة في قواعد البيانات مطابقة لوضع •
  .المنظمة

  . القدرة على استخدام لغات متعددة في كتابة التطبيقات وسهولة تطوير تلك التطبيقات•

  متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات   - ث

لغرض تبني آليات تكنولوجيا المعلومات وأدواتها وتطبيقها والتي باتت تعد من أهم التوجهات لدى 
ون والمتخصصون في هذا المجال إن هناك عدد من المنظمات وعلى اختلاف توجهاتها ونشاطاتها يؤكد الباحث

  :المتطلبات المختلفة ، يجب توفيرها لغرض تحقيق النجاح في تطبيق هذه التكنولوجيا وهذه المتطلبات هي كالأتي

  :[10] المتطلبات الفنية ويتم تحقيقها بتوفير الأتي- 1
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  .تحسين البنى التحتية والارتكازية من اتصالات ، ومواصلات ، وغيرها•

  .تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة•

  .توفير معدات مناسبة للتشغيل بكفاءة وتحديثها بإستمرار•

  .بناء قاعدة معلوماتية مرتبطة محليا وإقليمياً ودولياً •

  :[11] المتطلبات الاقتصادية ، وأهمها الآتي- 2

  .المعلوماتتخصيص مبالغ كافية للقيام بنشطات البحث والتطوير في مجال تقانة •

  .دعم الصناعة المعلوماتية وأساسياتها•

  .تشجيع الاستثمار في مجال تقانة المعلومات•

  :[12]متطلبات اجتماعية وهي- 3

  .خلق أنماط العمل الجماعي ونشر روح التعاون بين مجموعات العمل المختلفة•

  .تبني آليات التشجيع للأفراد على تقبل التغير التقني•

  . الثقافة التنظيمية السائدة وبما يتلاءم مع ثقافة المعلوماتيةالعمل على تغيير أنماط •

  :   المتطلبات الإدارية ، ومنها- 4

  .تعيين قيادات إدارية قادرة على التغيير•

  .اعتماد الهياكل اللامركزية والمرنة•

  .إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستلزمات تقانة المعلومات•

  .يات داخل المنظمةإعادة هندسة الأعمال والعمل•

  :[13] متطلبات أخرى- 5

إصدار قوانين وتشريعات تنظم عملية التبادل عبر قنوات تقانة المعلومات وتحمي مصالح الأطراف •
  .المتبادلة
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  .توفير مقومات الأمن والخصوصية على الشبكات•

  . توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفكرية•

   Organizations Entrepreneurshipالمنظمات الريادية : ثانيا

  مفهوم الريادة - أ

تعد الريادة من الحقول الهامة والواعدة في اقتصاديات الدول الصناعية المتقدمة والدول النامية على حد 
سواء، إذ تساهم المشاريع الريادية مساهمة فاعلة في التنمية الاقتصادية الشاملة في جميع البلدان، و إن مفهوم 

 ENTREPRENEURتغيرت الترجمة العربية لمصطلح مفهوم بالغ الأهمية في الاقتصاد المعاصر، ولقد " الريادة"
  ). ريادة(ثم تحولت في التسعينات إلى ) مقاول(ثم ) منظم(ثلاث مرات خلال العقود الأخيرة، فقد كانت 

الريادة أو الريادية مفهوم قديم استعمل لأول مرة في اللغة الفرنسية في بداية القرن السادس عشر، وقد 
تضمن المفهوم آنذاك معنى المخاطرة وتحمل الصعاب التي رافقت حملات الاستكشاف العسكرية، ودخل مفهوم 

الذي وصف  RICHARD CANTILLONالريادة إلى النشاطات الاقتصادية في مطلع القرن الثامن عشر من قبل 
التاجر الذي يشتري سلعا بسعر محدد لبيعها في المستقبل بسعر لا يعرفه مسبقا بأنه ريادي، مهما يكن الأمر فإن 

الذي   J.B .SAYروح المخاطرة والمغامرة بقيت ملازمة لمفهوم الريادة، ويعود الفضل لأحد الصناعيين وهو ساي 
فالريادي عند ساي هو ذلك الشخص الذي يدير العملية الإنتاجية وينظم . على الإدارةرأى في الريادي مقدرة فائقة 

عناصر الإنتاج فيها ويشرف على مجمل هذه العملية بالكامل، وعليه  أن يكون قادرا على الربط والتوجيه والإشراف 
للعمل التي تتضمن معرفة دقيقة ببيئة  باعتباره حجر الزاوية في العملية الإنتاجية، وتنبع قدرة الريادي من روح الولاء

النشاط الاقتصادي والسرعة في اتخاذ القرار وإبقاء العيون مفتوحة على كل المتغيرات، إضافة إلى قدرة متميزة لدى 
لتعطي بعدا جديدا  1934في عام  Joseph Schumpeterوجاءت آراء . الريادي على إدارة أموال المشروع

ة، فقد أعتبر أن الريادي هو حجر الزاوية في التنمية الاقتصادية، وإن المتتبع لآراء شومبيتر لمفهوم الريادي والريادي
يرى أن للريادة أبعادا كثيرة، فكل مخترع، أو مجدد أو منظم هو ريادي، والأهم من ذلك أن دور الريادي يتمثل في 

  .إحداث تحول أو تغيير في سير التنمية الاقتصادية

الاقتصادية والاجتماعية والثقافية وغيرها من خلال تحقيق التوافق الجديد : ادا متنوعة منهاوتأخذ الريادة أبع
لهده العوامل، فالمشروع الريادي يركز على الإبداع والقيادة حيث يكون له أبعادا تكنولوجية، أو منتجا جديدا، أو 

ال التسويق وتقديم السلع والخدمات أو في كما قد يكون الإبداع في مج. طريقة جديدة في تقديم المنتج أو الخدمة
إدارة التنظيم وهيكلته، وكذلك تعتمد الريادة على التنويع والتمايز وإدخال الطرق الجديدة، وبالتالي فإن مفهوم الريادة 
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والابتكار بل تعداها في النصف الثاني من القرن ) العمل في ظروف غير متوقعة(لم يقتصر على المخاطرة 
هو الذي تتوفر فيه مهارة الإبداع وروح القيادة،  Hoselitz 1952ى الإدارة والتنظيم، فالريادي في نظر العشرين إل

أن الريادي هو الشخص الذي يملك مهارات البناء المؤسسي بجانب مهارات إدارية  Frederick Harlisonويرى 
  .Organization builderوإبداعية تساعده في بناء التنظيم أو إدارة المؤسسة 

عموما لقد تطور مفهوم الريادة مع تطور نظرة الدول المختلفة للأهداف الاقتصادية والاجتماعية التي 
ففي الدول النامية فإن من يأخذ روح المبادرة والتحرك، ويخاطر وينشئ عملا جديدا يعمل من . تسعى لتحقيقها

ة بأنه رياديا، لذا فإن الريادي هو من يملك طرقا خلاله على المساهمة في أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعي
  . جديدة في ردم الهوة بين المعرفة وحاجات السوق والمجتمع المختلفة

  مفهوم المنظمات الريادية   -  ب

سواء أكانت في بداية تكوينها وانطلاقها أم , تختلف المنظمات الريادية عن غيرها من منظمات الأعمال
, إذ أنها تتكون من أنشطة وأعمال تتعلق بالأفراد والتنفيذ والرقابة للأنشطة المختلفة, هافي بقية مراحل نموها وتقدم

أن المنظمة الريادية ) Wheelen&Hunger(إذ عرف كلا من . وبطبيعــة الإجراءات المتبعــة لانجـاز الأعمــال
وتحويل المنظمات من , م مشروع جديدتقدي, تعني ولادة عمل جديد داخل المنظمـات الموجـــودة أي انه إبداع داخلي

فيرى بأن المنظمة الريادية هي تلك  s(Carpenter & Sander(أما .  [14]خلال أعادة التجديد للأفكار الأساسية
  .  [15]المنظمة التي تميز الفرص وتستخدم المــوارد و لها القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية للمجازفات الجديدة

    عناصر الريادة -  ت

ثلاثة عناصر أساسية ومهمة تعمل بشكل متزامن ومتكامل لإيجاد ) Carpenter&Sanders(أورد 
  :الريادة وهذه العناصر هي

    The Resource of   Entrepreneurship الموارد الريادية -1

إن , إن المنظمات التي تطمح إلى أن تكون ريادية لابد لها من مكونات أساسية للوصول إلى ذلك   
ويمكن إبراز الموارد الريادية ضمن الفقرات . موارد هي أحد المكونات الأساسية لنجاح المنظمات الرياديةال

  :[16]الآتية
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إن الإمكانيات المالية للمنظمة مهمة جداً في عمليات   -:Financial Resourceالموارد المالية •
وضع عملية التخطيط المالي والرقابة وتحديد مقدار إذ يتم تحديد مصادر الأموال وكيفية استخدامها ومن ثم , البناء

  .ووضع آلية تحديد الأموال الداخلــة والخارجة, النقد الموجــود داخل المنظمـة

يُعد رأس المال البشري من أهم العناصر في المنظمة وهو  -:Human Capitalرأس المال البشري  •
معرفية للعاملين فيها من خلال ما يقدمه من إبداعات وابتكارات يشمل جميع الطاقات والقدرات والمهارات والخبرات ال

 .وهو يعبر عن أهم قيمة اقتصاديــة للمعرفــة في المنظمــة, وأفكار تعمل على تطوير العمــل وخلق التجديد

إن المشاريع الجديدة التيُ أسست من قبل الرياديين الذين  - :Social Capitalرأس المال الاجتماعي  •
, تصالات اجتماعية مكثفة وقوية تكون أكثر قدرة على النجاح من المشاريع التي لا تمتلك الدعم الاجتماعيلهم ا

والدعم الاجتماعي يمكن أن يأتي من عِدة مصادر أهمها المهن السابقة والمنظمات في الصناعة وجماعات العمل 
 .دعم للمنظمة الرياديةالمحلية وهذه الاتصالات ممكن أن تسهم في نمو الشبكة التي تمنح 

في الولايات المتحدة تقوم الحكومة الفدرالية بمنح  - :Government Resourcesالموارد الحكومية  •
الدعم للمنظمات الريادية في مجالين أساسيين هما التمويل الحكومي، فإدارة الأعمال الجديدة لها عدة برامج قروض 

أما المجال الآخر من الدعم هو التعاقد الحكومي، فالبرامج . الرياديـــة مضمونة تصمم لدعم نمو وتطـوير المنظمـــات
التي ترعاها إدارة الأعمال الجديدة وباقي الوكالات الحكومية تحاول التأكد من أن المنظمات الصغيرة لها فرصة 

ثل مشاكل ورغم إن العمل مع الحكومة فيه بعض المساوئ م, لوضع عقود لتجهيز الحكومة بالسلع والخدمات
 .فان برنامج الدعم الحكومي للمنظمات الريادية يمثل مورداً مهماً جداً لها, التشريع والوقت المستهلك في اتخاذ القرار

  

  opportunity     Entrepreneurshipالفرصة الريادية  - 2

إدراك أهمية إذ يكون التركيز على , إلى كيفية اختيار الطرق المناسبة  لتوليد الفرص) Trott(أشار
وعملية الربط مع قاعدة , الارتباطات التنظيميــة الخارجيــة والتي تسمى غالباً بالشبكات كمصـدر للمعرفة الخارجية

. [17]وذلك يساعد على معرفة الأساليب المختلفة وكيفية توليد الفرص الجديدة للمنظمات, المعرفة الداخلية للمنظمة
والتي تعمل , ا الاستغلال للظروف التي تساعد على إيجاد السلع والخدمات الجديدةوتم تعريف الفرصة الريادية بأنه

ويجب على المنظمات أن تهتم بمتابعة الفرص الريادية في أي وقت وفي أي . على تحقيق الإشباع لحاجة السوق
دية وتأتي هذه إن نقطة البداية لأي مشروع جديد هي وجود الفرصة الريا. [18]مكان قد تجد فيه هذه الفرصـة
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الفرصة بالنسبة للأعمال الجديدة من عدة موارد منها الخبرات الحالية والسابقة والهوايات التي تقود الى الابتكار 
  . وفرصة حدوث حدث يجعل الريادي يدرك حاجة معينة لم يتم إشباعها

لين أو الاقتراحات من أما بالنسبة للمنظمات الموجودة فان الفرص الجديدة تأتي من حاجات الزبائن الحا
بالنسبة إلى جميع المنظمات هنالك عاملاً كبيراً , المجهــزين أو التطــورات التكنولوجيـة التي تقود إلى التقدم الصناعي

فالتغيير يخلق الفرص، والمنظمات الريادية , وراء كل الفـرص المتـوفرة  يظهـر في مجـال الأعمال ألا وهو التغيير
  .رات في التكنولوجيا الجديدة والاتجاهات الاجتماعيـــة والثقافيـــــةتصنع أغلب التغي

مجموعة من الأفراد الذين يتميزون بأفكار جديـدة  -:Entrepreneurial Groupالفريق الريادي   - 3
سواء على مستوى وحدات العمل أو على مستوى المنظمة وهم يبحثون دائماً عن فرص العمل ويطورون الإبداعات 

  . لاستغلال هذه الفرص ويعدون أساس الفكرة ونواة العمل الريــــادي

  Characteristics of Organizations Entrepreneurshipخصائص المنظمات الريادية -  ث

بعد الإطلاع على العديد من الأدبيات الإدارية تبين أن هناك اتفاق بين هذة المجموعة من الادبيات 
الادارية على أن هناك خمس خصائص للمنظمات الريادية، وقد تم إعتمادها لاختبارها في الجانب العملي للبحث 

  :لتحسين الاداء الريادي للمنظمات ويمكن توضيحها كالآتي وأن هذه الخصائص يمكن أن تعمل, الحالي

   Autonomyالاستقلالية - 1

إلى أن الاستقلال الذاتي هو أن المبدعين والمبادرين بأفكار ) Kuratko&Richarchd(لقد أشار كل من 
بهدف تحقيق جديدة هم مستقلون في اتخاذ القرارات ولهم حرية العمل وهذا يشجعهم على بذل المزيد من الجهود 

إن الرغبة في العمل بإستقلالية هدفاً للوصول في . [19]الريادة للمنظمة من خلال قدراتهم وإمكانياتهم الفنية والإدارية
المستقبل إلى الرؤيـا  والفرصـة الرياديـة، وهي تطبق على كل من الأفراد والفرق التي تعمل بمساحة أوسع ضمن 

مجال الريادة غالباً ما تستخدم وحدات العمل المستقلة لرفع نقاط القوة الموجودة  المبادئ التنظيمية الموجودة، وفي
في المجالات الجديدة ومعرفة الفرص التي تقف وراء القدرات الحالية للمنظمة وتشجيع وتطوير المشاريع الجديدة أو 

  .[20] تحسين إجراءات العمل

    Innovativenessالإبداعية- 2

لمنظمة لإيجاد الفرص الجديدة والحلول المبتكرة وتعني موقف المنظمة تجاه إن الإبداعية هي جهود ا
وتتضمن روح الإبداع والتجربة التي تنتج منتج أو خدمة جديدين وتحسين , عملية الإبداع ومدى تفضيلها للابتكار
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الإبداعية يمكن أن تكون  وإدارة. والإبداعية هي واحدة من أهم مكونات الإستراتيجية الريادية, العمليات التكنولوجية
لها تحديات كبيرة فالإبداعية تتطلب من المنظمات التحول من التكنولوجيا والإجراءات الحالية والانتقال والمجازفة 

إلى أن الإبـــداع هو عمليـــة خــلق بعض ) Barringer&Ireland(وأشار كل من . إلى ما وراء الوضع الحالي
الإبداع الناجح ) Hill &Jones(ووصـف كــل مــن . [21]تعـــد مركــزاً للعمليـــات الرياديـــة الأشــياء الجديــدة والتي ُ 

ففي العقود الأخيرة كان أحد نتائج الإبداع المهمة هو تقليل الكلف , يمكن أن يغير طبيعة المنافسة في الصناعة
لمنظمة والمشاريع الصغيرة والجديدة بالتنافس الثابتة للناتج  وبذلك فقد تناقصت حواجز الدخول للسوق وهذا سمح ل

  . [22]مع المنظمات الكبيرة الموجودة في السوق

   Proactivenessالاستباقية - 3

فالمنظمات الاستباقية تراقب الاتجاهات , الاستباقية هي جهود المنظمة للاستيلاء على الفرص الجديدة
وإدراك التغيرات في الطلب أو إدراك المشاكل الناشئة التي  وتحاول معرفة المتطلبات المستقبلية للزبائن الحاليين

الاستباقية لا تتضمن فقط إدراك التغيرات ولكن أن تكون قادراً على العمل , يمكن أن تقود إلى فرص لمشاريع جديدة
ن على عليها والتقدم على المنافسين، والمدراء الاستراتيجيين الذين يطبقون الاستباقية يجب أن تكون لهم عيو 

  . المستقبل عند البحث عن الاحتمالات الجديدة للنمو والتطور

الاستباقية فاعلة جداً في خلق الميزة التنافسية، لأنها تضع المنافسين في موضع الاستجابة للمبادرات 
الجديدة الناجحة للمنظمات الاستباقية  والمنافع التي تحصل عليها المنظمات التي تكون أول الداخلين إلى الأسواق 

أوالتي تضع هويــة لعلامــة تجاريــة خاصـــة بها أو التي تنفذ تقنيــــات إدارية حديثة والتي تتبنى تكنولوجيات تشغيلية 
  ).First movers(جديدة في أي صناعة تسمى ميزة المتحرك الأول 

الاستباقية التي تقود إلى إن الإشراف الدقيق وفحص البيئة والبحث المكثف مطلوب جداً في الإستراتيجية 
الميزة التنافسية فالمنظمات التي تعمل ذلك بشكل جيد عادة ما تمتلك نمواً كبيراً وتطوراً داخلياً والعديد منها تكون 

  .قادرة على استدامة المزايا التنافسية لسنين طوال

   Competitive Aggressivenessالمغامرة التنافسية - 4

عن مجموعة جهود المنظمات التي تعمل بشكل أفضل من منافسيها في المغامرة التنافسية عبارة 
فتقلل الأسعار وتضحي بالأرباح من أجل الحصول على الحصة , وهي غالباً ما تغامر ضد المنافسين, الصناعة

ة فأن المغامر , السوقية أو أن تنفق بشكل كبير للحصــول على القــدرة التصنيعية وكطريقة لتطوير ونمو المنظمة
وتختلف ,التنافسية قد تجعل المنظمة مجازفة جداً في رفع نتائج النشاطات الريادية الأخرى مثل الإبداعية والاستباقية
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المغامرة التنافسية عن الإبداعية والاستباقية في أنها تتوجه مباشرة إلى المنافسين بينما البعدين الآخرين يركزان على 
  .الفرص السوقية

اتيجيين يمكن أن يستخدموا المغامرة التنافسية لتكافح التوجهات الصناعية التي تهدد إن المديرين الإستر 
وجود المنظمة أو موقعها في السوق وأحيانا تحتاج المنظمات لأن تكون قوية للدفاع عن موقعها التنافسي الذي 

ية من استغلال التكنولوجيا جعلها قائد في السوق وتحتاج المنظمات لآن تكون مغامرة للحفاظ على ميزتها التنافس
الجديدة أو خدمة أسواق جديدة وهناك إسلوبان للمغامرة التنافسية يمكن من خلالها تحسين الوضع الريادي أولهما 

  .وثانيهما تقليد الإجراءات والتقنيات الخاصة بالمنافسين الناجحين. الدخول إلى الأسواق بأسعار منخفضة جداً 

     Riskالمخاطرة  - 5

ة هي الاحتماليـة في عمليـة الحصـول على المكافأة أو تحقيق عوائد في حالة نجاح خطة عمل المخاطر 
وتشير إلى تفضيل . والمخاطرة تأتي من حالات الغموض وعــدم التأكد والكيفية التي تضمن نجاح الأعمال .المشروع

وأن , مشروع الجديد سيكون ناجحاً المنظمات للاستيلاء على الفرص الجديدة حتى لو لم تكن تعلم إذا ما كان ال
تعمل بجرأة من غير أن تعرف النتائج، ولتكون المنظمات ناجحة ريادياً فهي عادة تمتلك المخاطرة والبدائل الخطيرة 
حتى لو كان ذلك يعني ترك الأساليب أو المنتجات التي كانت تعمل عليها سابقا، وللحصـول على عائـدات مالية 

تخاطر أحياناً بإقتراض مبالغ كبيرة والالتزام بكميات كبيرة من موارد المنظمة وتقديم منتجات عالية فإن المنظمات 
وفي بعـض الأحيـان تعد كـل التطــويرات الداخليــة , جديدة إلى أسواق جديدة والاستثمار في تكنولوجيا غير مكتشفة

منظمات الرياديــة يجب أن تعـلم مقدار رغبتها للمخاطرة فيها احتماليــة للمخاطــرة، وقبل استخدام استراتيجياتها فأن ال
ولكن إلى أي مدى يمكن السير من دون معرفــة المخرجات؟ لذلك يتوجب البحـث عـن عوامـل المخاطــرة وتقيميـها 

  .[23]لتقليل حالــة عدم التأكد

  الاطار العملي: المبحث الثالث 

  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث: أولا

  المتغير المستقل تكنولوجيا المعلومات-  أ

المكونات المادية والبرمجيات، مهارات (تم قياس متغير تكنولوجيا المعلومات من خلال أربعة أبعاد أساسية
ان الوسط الحسابي العام )2(ويتبين من خلال الجدول) الموارد البشرية، شبكات الإتصال، قواعد البيانات

وأهمية نسبية ) 0.86(وبانحراف معياري ) 3(لفرضي للمقياس البالغ وهو أعلى من الوسط ا)3.61(بلغ
  .وهذا يشير أن هناك اهتماما بتكنولوجيا المعلومات لدى أفراد عينة البحث) % 72.2(بلغت
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وأهمية )0.88(وبإنحراف معياري)3.57(وقد حققت المكونات المادية والبرمجيات وسطا حسابيا بلغ
أن الشركة تعتمد على انجاز أعمالها بإستخدام الحاسوب بشكل أساسي نتيجة  وهذا يدلل على) % 71.2(نسبية

توفرها بشكل كافٍ، وأنها مربوطة مع بعضها كشبكة واحدة لتسهيل تبادل البيانات والمعلومات بسرعة، وأن 
لبرمجيات، وأن البرمجيات المتاحة متنوعة وتلبي متطلبات تحقيق أهداف الشركة، وأن الشركة تمتلك خبرة بإستخدام ا

  .البرامج مصممة لتحليل البيانات وإعداد المعلومات وتقارير تفيد الشركة ومستخدمي القرار فيها

وأهمية )0.86(وبإنحراف معياري)3.62(فيما حققت مهارات الموارد البشرية وسطا حسابيا بلغ
ستخدام تكنولوجيا المعلومات، وأن وهذا يدلل على أن الشركة توظف أفراد مؤهلين علميا وعمليا في ا)%72.8(نسبية

الأفراد العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات يتميزون بخبرة وكفاءة عالية في استخدام أجهزة تكنولوجيا 
المعلومات، وأن الشركة توفر برامج تدريبية للعاملين في مجال تكنولوجيا المعلومات لتطوير مهاراتهم ومعارفهم، 

وخبراء في مجال تكنولوجيا المعلومات لتدريب العاملين، وأن إدارة الشركة تعتقد أن  وتبرم عقود مع متخصصين
  .استخدام تكنولوجيا المعلومات يزيد من فاعلية التغيير التنظيمي ويحقق رضا الأفراد العاملين فيها

وأهمية )0.89(وبإنحراف معياري)3.42(فيما حققت شبكات الإتصال وسطا حسابيا بلغ
وهذا يدلل على أنه يتم الاتصال بين قيادي الشركة بوساطة مجموعة حاسبات مربوطة مع بعضها )66.8(%نسبية

بين تشكيلات الشركة لأغراض الاتصال وتبادل ) E-Mail(عن طريق الانترنيت، ويستخدم البريد الالكتروني 
تخدمي القرار، وتستخدم في توفير بيانات ومعلومات لمس) Online(المعلومات، ويسهل استخدام الربط المباشر 

  .الشركة شبكة الانترنت للاستفادة من خبرة الشركات العالمية في مجال عملها

) 78.6(%وأهمية نسبية) 0.82(وبإنحراف معياري) 3.83(فيما حققت قواعد البيانات وسطا حسابيا بلغ
ويمكن الوصول للبيانات من قبل وهذا يدلل على أنه يتم الحصول على البيانات من الأقسام والفروع ذات العلاقة، 

العاملين بالوقت المناسب، ويتم تحديث البيانات باستمرار، وأن الشركة تحرص على دقة البيانات ويتم التعامل مع 
  .البيانات بدرجه عالية من السرية

  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير تكنولوجيا المعلومات)2(جدول

أبعاد تكنولوجيا 
  المعلومات

الوسط   فقراتال
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية

  
  
  

تعتمد الشركة على إنجاز العمل باستخدام 
  الحاسوب بشكل أساسي 

3.62 0.79 72.5 

 73.1 0.82 3.65  تتوفر أجهزة الحاسوب بشكل كافٍ في الشركة



 2017 ����ان ،1: ا���د ،1: ا�����                                                                                  ا����
� ار�
�-ج
	�ن ج���� ����

112 

 

  
  

المكونات المادية 
  والبرمجيات

أجهزة الحاسوب مربوطة مع بعضها كشبكة 
واحدة لتسهيل تبادل البيانات والمعلومات 

  بسرعة 

3.28 0.99 62 

البرمجيات الحالية متنوعة وتلبي متطلبات 
  تحقيق أهداف الشركة

3.53 1.04 70.6 

 73.1 0.82 3.65  تمتلك الشركة خبرة باستخدام البرمجيات 
البرامج مصممة لتحليل البيانات وإعداد 

المعلومات وتقارير تفيد الشركة ومستخدمي 
  القرار فيها 

3.71 0.85 76.2 

 71.2 0.88 3.57  المجموع  
  
  
  
  
  

مهارات الموارد 
  البشرية

توظف الشركة افراد مؤهلين علميا وعمليا في 
  استخدام تكنولوجيا المعلومات 

3.69 0.83  74.6 

يتميز العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات 
بخبرة وكفاءة عالية في استخدام اجهزة 

  تكنولوجيا المعلومات 

3.65 0.82 73.1  

توفر الشركة برامج تدريبية للعاملين في مجال 
  تكنولوجيا المعلومات لتطوير مهاراتهم ومعارفهم

3.59 0.91 72.3 

تبرم الشركة عقود مع متخصصين وخبراء في 
  مجال تكنولوجيا المعلومات لتدريب العاملين 

3.55 0.89 71.2 

تعتقد إدارة الشركة أن استخدام تكنولوجيا 
المعلومات يزيد من فاعلية التغيير التنظيمي 

  ويحقق رضا الأفراد العاملين فيها 

3.61 0.84 72.8 

 72.8 0.86 3.62  المجموع  
  
  
  
  
  

  شبكات الإتصال

يتم الاتصال بين قيادي الشركة بوساطة 
مجموعة حاسبات مربوطة مع بعضها عن 

  طريق الانترنيت 

3.64 0.82 73 

بين ) E-Mail(يستخدم البريد الالكتروني 
تشكيلات الشركة لأغراض الاتصال وتبادل 

  المعلومات 

3.21 0.98 61.2 

في ) Online(يسهل استخدام الربط المباشر 
  توفير بيانات ومعلومات لمستخدمي القرار 

3.32 0.94 62.8 
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تستخدم الشركة شبكة الانترنت للاستفادة من 
  خبرة الشركات العالمية في مجال عملها

3.51 0.85 70.2 

 66.8 0.89 3.42  المجموع  
  
  
  

  قواعد البيانات

يتم الحصول على البيانات من الأقسام والفروع 
  ذات العلاقة 

3.91 0.76 81.3 

يمكن الوصول للبيانات من قبل العاملين 
  بالوقت المناسب 

3.87 0.79 80 

 76.4 0.82 3.73  يتم تحديث البيانات باستمرار 
تحرص الشركة على دقه البيانات ويتم التعامل 

  مع البيانات بدرجه عالية من السرية
3.79 0.91 77 

 78.6 0.82 3.83  المجموع  
 72.2 0.86 3.61    الإجمالي

  

  المتغير المعتمد ريادة المنظمات - ب

الإستقلالية، الإبداعية، الإستباقية، المغامرة (تم قياس متغير الريادة من خلال خمسة أبعاد أساسية
وهو أعلى من الوسط )3.52(ان الوسط الحسابي العام بلغ)3(ويتبين من خلال الجدول) التنافسية، المخاطرة
وهذا يشير الى أن هناك اهتماما ) %70(وأهمية نسبية بلغت)0.90(وبإنحراف معياري)3(البالغالفرضي للمقياس 

  .بالريادة لدى أفراد العينة

وهذا يدلل )74.2(وأهمية نسبية)0.85(وبإنحراف معياري)3.66(وقد حققت الإستقلالية وسطا حسابيا بلغ
عدة الابتكار، وتقوم بمنح الصلاحيات للأقسام على أن إدارة الشركة ترغب بمنح الاستقلالية بهدف توسيع قا

والوحدات والأفراد العاملين لتشجيع الإبداع والابتكار، وتعمل على إعطاء فرق العمل حرية أكبر لانجاز أعمالها 
بالطريقة التي تراها مناسبة، وتزيد الاستقلالية من قدرة وحدات العمل على معرفة الفرص، وتعمل الشركة على 

  .قاط القوة في كل وحدة عمل من اجل الوصول إلى الرياديةاستغلال ن

وهذا يدلل )%73.9(وأهمية نسبية)0.87(وبإنحراف معياري)3.64(فيما حققت الإبداعية وسطا حسابيا بلغ
على أن الشركة تبذل جهوداً متميزة لخلق الفرص الجديدة، وتشجع الإبداع من خلال وسائل متنوعة، وتبتكر الحلول 

ية للمشاكل الجديدة، وتعتمد مبدأ المكافأة والتحفيز لدعم الأفكار المبتكرة، وتعمل  على نشر الوعي الاستثنائ
  .الإبداعي بين الأفراد والوحدات والأقسام
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وهذا )%71.3(وأهمية نسبية)0.88(وبإنحراف معياري)3.56(فيما حققت الإستباقية وسطا حسابيا بلغ
برغبات واحتياجات الزبائن المستقبلية، وتحاول دخولها أسواق  جديدة لم يدلل على أن الشركة تعمل على التنبؤ 

يدخلها المنافسون، وتسعى بإستمرار لدراسة المتغيرات البيئية المؤثرة وتحليلها ومعالجتها، وتطبق الفحص البيئي 
  .بلوغ الريادةالدقيق الذي يفوق عمل المنافسين، ويمثل التفكير الدقيق والعمل ألاستباقي منهجا للشركة ل

وأهمية ) 0.93(وبإنحراف معياري)3.48(فيما حققت المغامرة التنافسية وسطا حسابيا بلغ
وهذا يدلل على أن الشركة تمارس سياسة خفض الأسعار أكثر من منافسيها لاختراق الأسواق، )%68.3(نسبية

د، وتقوم بتحديث تقنيات العمل بشكل وتستخدم أسلوب التضحية بجزء من الأرباح لاكتساب الزبائن على المدى البعي
أفضل من تلك التي تستخدمها الشركات الناجحة الأخرى، وتعتمد على الاستخبارات السوقية لمتابعة نشاطات 

  .الشركات المنافسة الأخرى، وتخصص الأموال اللازمة للبحث والتطوير لتحقيق أهدافها وبلوغ الريادة

وهذا يدلل )%62.4(وأهمية نسبية)0.98(وبإنحراف معياري)3.28(فيما حققت المخاطرة وسطا حسابيا بلغ
على أن الشركة تتبع سياسات مغامرة لتحقيق التفوق على الشركات المنافسة، وتفضل العمل على اغتنام الفرص 
الجديدة حتى في حالة عدم التأكد من النجاح أو الفشل، ويقوم المديرون بأخذ المخاطرة غالباً لعمل يرونه جيداً 

ة بهدف زيادة حصتها السوقية، وتعتمد  عنصر المخاطرة من بحسب توقعاتهم، وتعمل الشركة على أخذ المخاطر 
  . أجل الحصول على الميزة التنافسية لتحقيق الريادة

  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير الريادة )3(جدول    

الوسط   الفقرات  أبعاد الريادة
  الحسابي

الإنحراف 
  المعياري

الأهمية 
  %النسبية

  
  
  
  
  

  الإستقلالية

ترغب الإدارة بمنح الاستقلالية بهدف توسيع 
  قاعدة الابتكار 

3.69 0.83 74.6 

تقوم الشركة بمنح الصلاحيات للأقسام والوحدات 
  والأفراد العاملين لتشجيع الإبداع والابتكار 

3.61 0.84 72.5 

تعمل الشركة على إعطاء فرق العمل حرية أكبر 
  لانجاز أعمالها بالطريقة التي تراها مناسبة 

3.57 0.89 72.1 

تزيد الاستقلالية من قدرة وحدات العمل على 
  معرفة الفرص  

3.78 0.85 77.1 

تعمل الشركة على استغلال نقاط القوة في كل 
  وحدة عمل من اجل الوصول إلى الريادية 

3.69 0.83 74.6 

 74.2 0.85 3.66  المجموع  
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  الإبداعية

 75.5 0.89  3.75  تبذل الشركة جهوداً متميزة لخلق الفرص الجديدة 
 73 0.82  3.64  تشجع الشركة الإبداع من خلال وسائل متنوعة 

تبتكر الشركة الحلول الاستثنائية للمشاكل 
  الجديدة 

3.49 0.91 68  

تعتمد الشركة مبدأ المكافأة والتحفيز لدعم 
  الأفكار المبتكرة 

3.79 0.87 77.2 

تعمل الشركة على نشر الوعي الإبداعي بين 
  الأفراد والوحدات والأقسام 

3.71 0.85 76.2 

 73.9 0.87 3.64  المجموع  
  
  
  
  

  الإستباقية

تعمل الشركة على التنبؤ برغبات واحتياجات 
  الزبائن المستقبلية 

3.40 0.97 65 

تحاول الشركة دخولها أسواق جديدة لم يدخلها 
  المنافسون 

3.57 0.89 72.1 

تسعى الشركة باستمرار لدراسة المتغيرات البيئية 
  المؤثرة وتحليلها ومعالجتها 

3.59 0.81 72.3 

تطبق الشركة الفحص البيئي الدقيق الذي يفوق 
  عمل المنافسين 

3.61 0.84 72.8 

يمثل التفكير الدقيق والعمل ألاستباقي منهجا 
  للشركة لبلوغ الريادة 

3.67 0.93 74.3 

 71.3 0.88 3.56  المجموع  
  
  
  
  

المغامرة 
  التنافسية

تمارس الشركة سياسة خفض الأسعار أكثر من 
  منافسيها لاختراق الأسواق 

3.54 0.96 70.4 

تستخدم الشركة أسلوب التضحية بجزء من 
  الأرباح لاكتساب الزبائن على المدى البعيد 

3.42 0.99 65.4 

تقوم الشركة بتحديث تقنيات العمل بشكل أفضل 
من تلك التي تستخدمها الشركات الناجحة 

  الأخرى 

3.53 0.88 70.5 

تعتمد الشركة على الاستخبارات السوقية لمتابعة 
  نشاطات الشركات المنافسة الأخرى 

3.28 0.99  62 

تخصص الشركة الأموال اللازمة للبحث 
  لوغ الريادة والتطوير لتحقيق أهدافها وب

3.65 0.83 73.1 



 2017 ����ان ،1: ا���د ،1: ا�����                                                                                  ا����
� ار�
�-ج
	�ن ج���� ����

116 

 

 68.3 0.93 3.48  المجموع  
  
  
  
  
  

  المخاطرة

تتبع الشركة سياسات مغامرة لتحقيق التفوق على 
  الشركات المنافسة 

3.19 1.06 61 

تفضل الشركة العمل على اغتنام الفرص الجديدة 
  حتى في حالة عدم التأكد من النجاح أو الفشل 

3.21 0.98 61.2 

يقوم المديرون بأخذ المخاطرة غالباً لعمل يرونه 
  جيداً بحسب توقعاتهم 

3.25 0.97 61.7 

تعمل الشركة على أخذ المخاطرة بهدف زيادة 
  حصتها السوقية 

3.32 0.94 62.8 

تعتمد الشركة عنصر المخاطرة من أجل 
  الحصول على الميزة التنافسية لتحقيق الريادة 

3.43 0.95 65.2 

 62.4 0.98 3.28  المجموع  
 70 0.90 3.52    الإجمالي

  

  اختبار فرضيات البحث: ثانيا

  تحليل علاقات الارتباط بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات -  أ

مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات، )4(يوضح الجدول
علاقة ذات دلالة معنوية بين تكنولوجيا المعلومات بصورة إجمالية مع ريادة المنظمات، اذ بلغت وتبين أن هناك 

أي بدرجة )0.01(تحت مستوى معنوية)2.457(وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة)7.905(المحسوبة ) t(قيمة 
جابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية وهو ارتباط إي) 0.593(، وقد بلغت قيمة الارتباط )30(ودرجة حرية)0.99(ثقة 

،وهذه النتيجة )توجد علاقة معنوية موجبة بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات(الرئيسة الأولى التي تنص على
  .  تعني أن الشركة المبحوثة تتبنى تكنولوجيا المعلومات لتحقيق الريادة
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  :الرئيسة الأولى فهي كما يأتيأما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية 

  العلاقات الارتباطية بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات)4(جدول

) t(قيمة   معامل الارتباط  المتغير المعتمد  المتغيرات المستقلة
  المحسوبة

  نوعية الدلالة

   X1المكونات المادية والبرمجيات
  

  ريادة المنظمات

  معنوية 7.832 0.587
  معنوية X2 0.611 8.322الموارد البشريةمهارات 

  معنوية X3 0.592 7.901شبكات الإتصال
  معنوية X4 0.583 7.849قواعد البيانات

  معنوية X Y 0.593 7.905إجمالي تكنولوجيا المعلومات
 

والبرمجيات أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين المكونات المادية -1
وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى ) 7.832(المحسوبة بلغت )t(وريادة المنظمات، اذ أن قيمة

وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الأولى )0.587(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01(معنوية
، وهذه النتيجة )مادية والبرمجيات وريادة المنظماتتوجد علاقة معنوية موجبة بين المكونات ال(والتي تنص على 

تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير المكونات المادية والبرمجيات كأحد أبعاد تكنولوجيا 
  .المعلومات سعيا لتحقيق الريادة

ات الموارد البشرية وريادة أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين مهار -2
، وقد )0.01(وهي أكبر من قيمتها لجدولية تحت مستوى معنوية )8.322(المحسوبة بلغت)t(المنظمات، اذ أن قيمة

توجد (وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )0.611(بلغت قيمة الارتباط
، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي )ت الموارد البشرية وريادة المنظماتعلاقة معنوية موجبة بين مهارا

  .اهتماما مقبولا لمتغير مهارات الموارد البشرية كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات سعيا لتحقيق الريادة

تصال وريادة أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين شبكات الإ-3
، )0.01(وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية  )7.901(المحسوبة بلغت )t(المنظمات، اذ أن قيمة
وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على  )0.592( وقد بلغت قيمة لارتباط

، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي )وريادة المنظماتتوجد علاقة معنوية موجبة بين شبكات الإتصال (
  .اهتماما متوسطا لمتغير شبكات الإتصال كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات سعيا لتحقيق الريادة
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أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين قواعد البيانات وريادة المنظمات، -4
، وقد بلغت )0.01(وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية)7.849(المحسوبة بلغت )t( أن قيمةاذ 

توجد علاقة (وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على )0.583(قيمة الارتباط
يجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما جيدا ، وهذه النت)معنوية موجبة بين قواعد البيانات وريادة المنظمات

  .لمتغير قواعد البيانات كأحد أبعاد تكنولوجيا المعلومات سعيا لتحقيق الريادة

  تحليل أثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة المنظمات- ب

ويلاحظ أن هناك نتائج تحليل الانحدار بين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظمات،  )5(يوضح الجدول
المحسوبة ) f(تأثيرا ذو دلالة معنوية لتكنولوجيا المعلومات بصورة إجمالية في تحقيق ريادة المنظمات اذ بلغت قيمة 

) 0.95(أي بدرجة ثقة)0.05(تحت مستوى معنوية) 2.879( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة)16.027(
والذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة في ) 0.445( والبالغ )B(ومن ملاحظة معامل بيتا). 30(ودرجة حرية

في ريادة المنظمات، ويدلل هذا إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات )0.445(تكنولوجيا المعلومات يصاحبه تغير بمقدار
من ) %30.3(، وتشير إلى ان ما مقداره )%30.3(فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد . في تحقيق الريادة

لتباين الكلي الحاصل في تحقيق الريادة تتحدد من خلال إدراك عينة الدراسة لتكنولوجيا المعلومات وفي كيفية تأثير ا
ومن . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) %69.7(ذلك في تحقيق الريادة، وأن النسبة المتبقية البالغة 

ذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير وال) a(ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار
المستقل مساوية للصفر، انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين تكنولوجيا المعلومات وريادة 

حتى وان تجاهلت الشركة ) 1.692(المنظمات وانه يوجد اهتمام كبير بالريادة في الشركة المبحوثة  بمقدار 
يوجد (وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على. ة تكنولوجيا المعلوماتالمبحوث

  ). أثر لتكنولوجيا المعلومات على ريادة المنظمات

  

  

  

  

  



 2017 ����ان ،1: ا���د ،1: ا�����                                                                                  ا����
� ار�
�-ج
	�ن ج���� ����

119 

 

  :أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي

  ين تكنولوجيا المعلومات وريادة المنظماتتحليل الانحدار البسيط ب)5(جدول

المتغيرات  
  المستقلة

المتغير 
  المعتمد

معامل 
  )R2(التحديد

) f(قيمة 
  المحسوبة

قيمة معامل 
)B(  

قيمة 
)a(  

مستوى 
  المعنوية

المكونات المادية 
    والبرمجيات

  
ريادة 

  المنظمات

  معنوية 1.421 0.453 16.358 30.4

مهارات الموارد 
  البشرية

  معنوية 1.139 0.612 19.254 33.2

  معنوية 1.978 0.413 15.188 29.7  شبكات الإتصال
  معنوية 2.231 0.302 13.311 27.9  قواعد البيانات

إجمالي تكنولوجيا 
  المعلومات

  معنوية 1.692  0.445 16.027 30.3  

 
معنوية، للمكونات المادية والبرمجيات في أن هناك تأثيراً ذو دلالة ) 5(أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول -1

وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 16.358(المحسوبة ) f(تحقيق ريادة المنظمات، اذ بلغت قيمة 
نستنتج أهمية المكونات المادية والبرمجيات في تحقيق ريادة )0.453(والبالغ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.05(

من التباين )%30.4(، وتشير إلى ان ما مقداره )%30.4(فقد بلغ ) R2(ا قيمة معامل التحديد أم. المنظمات
الكلي الحاصل في ريادة المنظمات تتحدد من خلال عينة البحث للمكونات المادية والبرمجيات، وان النسبة المتبقية 

قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار  ومن ملاحظة. تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) %69.6(البالغة 
)a( انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين المكونات المادية والبرمجيات وريادة المنظمات، وأنه ،

حتى وان انعدم المكونات المادية والبرمجيات كبعد ) 1.421(يوجد اهتمام كبير بالريادة في الشركة المبحوثة بمقدار 
يوجد (وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على . ولوجيا المعلوماتمن أبعاد تكن

  ).أثر للمكونات المادية والبرمجيات على ريادة المنظمات

أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لمهارات الموارد البشرية في تحقيق ) 5(أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول -2
وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 19.254(المحسوبة ) f(ريادة المنظمات، اذ بلغت قيمة 

نستنتج أهمية مهارات الموارد البشرية في تحقيق ريادة )0.612(والبالغ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.05(
من التباين )%33.2(لى ان ما مقداره ، وتشير إ)%33.2(فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد . المنظمات

الكلي الحاصل في ريادة المنظمات تتحدد من خلال عينة البحث لمهارات الموارد البشرية، وان النسبة المتبقية 
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ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) %66.8(البالغة 
)a(صفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين مهارات الموارد البشرية وريادة المنظمات، وأنه يوجد ، انه يختلف عن ال

حتى وان انعدم مهارات الموارد البشرية كبعد من أبعاد ) 1.139(اهتمام كبير بالريادة في الشركة المبحوثة بمقدار 
يوجد أثر (الثانية والتي تنص على  وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية. تكنولوجيا المعلومات

  ).لمهارات الموارد البشرية على ريادة المنظمات

أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، لشبكات الاتصال في تحقيق ) 5(أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول -3
عند مستوى معنوية وهي أكبر من قيمتها الجدولية ) 15.188(المحسوبة ) f(ريادة المنظمات، اذ بلغت قيمة 

. نستنتج أهمية شبكات الاتصال في تحقيق ريادة المنظمات)0.413(والبالغ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا ) 0.05(
من التباين الكلي الحاصل )%29.7(، وتشير إلى ان ما مقداره )%29.7(فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد 

تمثل ) %70.3(ث لشبكات الاتصال، وان النسبة المتبقية البالغة في ريادة المنظمات تتحدد من خلال عينة البح
، انه يختلف عن )a(ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار . نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة

 الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين شبكات الاتصال وريادة المنظمات، وأنه يوجد اهتمام كبير بالريادة في
وبهذه . حتى وان انعدم شبكات الاتصال كبعد من أبعاد تكنولوجيا المعلومات) 1.978(الشركة المبحوثة بمقدار 

يوجد أثر لشبكات الاتصال على ريادة (النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على 
 ).المنظمات

ناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، لقواعد البيانات في تحقيق ريادة أن ه) 5(أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول -4
) 0.05(وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ) 13.311(المحسوبة ) f(المنظمات، اذ بلغت قيمة 
مة أما قي. نستنتج أهمية قواعد البيانات في تحقيق ريادة المنظمات)0.302(والبالغ) B(ومن ملاحظة معامل بيتا 

من التباين الكلي الحاصل في ريادة )%27.9(، وتشير إلى ان ما مقداره )%27.9(فقد بلغ ) R2(معامل التحديد 
تمثل نسبة تأثير ) 72.1(المنظمات تتحدد من خلال عينة البحث لقواعد البيانات، وان النسبة المتبقية البالغة 

، انه يختلف عن الصفر مما )a(لمنحنى الانحدار  ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت. متغيرات أخرى غير معروفة
يعني وجود علاقة جيدة بين قواعد البيانات وريادة المنظمات، وأنه يوجد اهتمام كبير بالريادة في الشركة المبحوثة 

وبهذه النتيجة تتأكد صحة . حتى وان انعدم قواعد البيانات كبعد من أبعاد تكنولوجيا المعلومات) 2.231(بمقدار 
 ). يوجد أثر لقواعد البيانات على ريادة المنظمات(إثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على و 
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  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

   Conclusionsالاستنتاجات   : أولا

المعلوماتية شهد حقل تكنولوجيا المعلومات تطورا مضطردا، وإن زيادة العناية بهذا الحقل نابع من تعاظم دور -  أ
وتأثيرها وترابطها مع اغلب مرافق الحياة سواء كانت العامة أو الخاصة، وتحمل تكنولوجيا المعلومات صفتين 
أساسيتين الأولى كونها ميدان للممارسة والتطبيق والثانية إنها أصبحت حقلا أكاديميا ومعرفيا، وهذا ناتج من زيادة 

ولايمكن اعتبار تكنولوجيا . ي تعد تكنولوجيا المعلومات إحدى ركائزها البنيويةالتوجه نحو العناية بحافات العلوم والت
المعلومات العامل الحاسم الوحيد في تحقيق ريادة المنظمات، بل عامل حرج وحاسم وان تبنيها يحتاج إلى إمكانيات 

ل وحتى الثقافات الفرعية مادية وبشرية تتعلق بتوفير البني التحتية وإحداث تغيير أو تكييف لثقافة المنظمة ب
 .لمكونات المنظمة

وتسهم الريادة . تعد الريادة هدفاً استراتيجياً تعتمده المنظمات التي تسعى لان تكون الأولى في مجال تخصصها- ب
وتشجع الريادة باستمرار عمليــة البحث . في تطـــويرالاقتصـاد من خلال المشاريع الناجحة ذات الصفة الرياديــــة

 .ير لإيجاد كل ما هو جديد في التكنولوجيا والأفكار والإبداعاتوالتطو 

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات واستقصاء آراء عينة البحث لمتغير تكنولوجيا المعلومات ومتغير - ت
  :ريادة المنظمات ما يأتي

هتماما متوسطا بمكونات حققت الشركة نجاحا مقبولا الى حد ما بإعتماد تنكنولوجيا المعلومات، وأن هناك إ- 1
 .تكنولوجيا المعلومات

 .تبين أن مستوى الريادة في الشركة مقبولا الى حد ما وأن هناك إهتماما متوسطا بخصائص الريادة- 2

تبين أن الشركة قد استفادت إلى حدٍ ما من مكونات تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الريادة فيها، وأن هناك - 3
مكونات تكنولوجيا المعلومات مع الريادة، كما استطاعت الشركة الاستفادة من  علاقة إيجابية لكل مكون من

 .تكنولوجيا المعلومات بكل مكون من مكوناتها في إحداث تغييرات للتأثير في تحقيق الريادة وبنسب متفاوتة

   Recommendationالتوصيات  : ثانيا

كاناتها لتحديد الفجوة بينها وبين المنظمات التي طبقت ضرورة أن تجري الشركة المبحوثة مسحا دقيقا لقدراتها وإم- أ
تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال اعتماد مقاييس موضوعية تشخص نقاط القوة والضعف لديها، وبما أشارت 

 .اليه المرتكزات النظرية للبحث الحالي وبإعتماد مكونات تكنولوجيا المعلومات ومقياس البحث
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والسعي المستمر إلى تحديثها لمواكبة , على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات ضرورة محافظة الشــركة-  ب
ويمكن تحقيـــق ذلك من خــــــلال إدامة قنوات الاتصال العالمية مع باقي , التطورات المتسارعة في هذا المجال

جـــال تكنولوجيا الشركات والمنظمات والمؤسسات المتخصصة بهدف الحصــول على كل ما هو جديــد في م
  .المعلومات

الاهتمام بالقدرات العقلية المتميزة التي تمتلكها الشركة بوصفهم رأس مال فكرياً ليسهم بشكل فاعل في تحقيق -  ت
الريادة وذلك من خلال تنمية قدرات وقابليات هذه الطاقات البشرية الخلاقة وتوسيع وتشجيع قاعدة الإبداع 

  .والابتكار

بشكل أوسع على الإتصال الألكتروني بدلا من الإتصال التقليدي وذلك من أجل تحقيق السرعة ضرورة الإعتماد -  ث
 .في الحصول على المعلومات

  المصادر

العبيدي، أرادن حاتم، تقانة المعلومات والتفكير الاستراتيجي وتأثيرهما في استراتيجية الإبداع التنظيمي، إطروحة  [1]
  .2010،  44-37: كلية الإدارة والإقتصاد - ستنصرية دكتوراه مقدمة الى الجامعة الم

[2] Daft, R.L. (2003) Management, 6th ed, South-Western: Division Thumper Learnin.  

نظم المعلومات الإدارية منظور تكنولوجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع،  . العاني، مزهر شعبان [3]
  . 2009عمان، -الأردن

[4] Kleindle, B.A., (2001) Stratgic Electronic Marketing Managing , E. Business. Ohio: 

South Mestern College Publishing. 

[5] Alter, S. (2002) Information Systems : The foundation of Business, 4
th

 ed., New 

Jersey: Prentice– Hall, Person Education.  

البغدادي، عادل هادي حسين،العلاقة بين التعليم التنظيمي وادارة المعلومات واثرها في تحقيق قيمة لاعمال  [6]
 .2006 بغداد، كلية الادارة والاقتصاد، -المنظمة، إطروحة دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصرية 

كلية  - وحة دكتوراه مقدمة الى جامعة بغداد عباس، سحر قدوري، تقويم الادارة البيئية وتقنية المعلومات، إطر  [7]
  . 2003بغداد، الادارة والاقتصاد، 



 2017 ����ان ،1: ا���د ،1: ا�����                                                                                  ا����
� ار�
�-ج
	�ن ج���� ����

123 

 

عجام، ابراهيم محمد، تقانة المعلومات وادارة المعرفة واثرهما في الخيار الاستراتيجي، إطروحة دكتوراه مقدمة  [8]
  .2007 بغداد، كلية الادارة والاقتصاد، -الى الجامعة المستنصرية 

باسمة عبود مجيد، اثر نظام المعلومات في دعم صناعة القرار، رسالة ماجستير مقدمة الى هيئة العبادي،  [9]
  .2006 بغداد، الكلية التقنية الإدارية، -التعليم التقني 

[10] Turban, E, Miclean, E & Wether B.J. (1999) Information technology for 

management, making connection for strategic advantage, 2
nd

 ed., New York: 

John Wiley & Sons Inc. 

سلمان ،خضير زغير،اثر تقانة المعلومات في اعادة هندسة الاعمال، رسالة ماجستير مقدمة الى الجامعة  [11]
 .2004 بغداد، ،كلية الإدارة والإقتصاد -المستنصرية 

عمان،  ،العلاق، بشير عباس والتكريتي، سعد غالب، الاعمال الالكترونية، دار المناهج للنشر والتوزيع [12]
2002 .  

الغالبي، طاهر محسن والعسكري، احمد شاكر، تحديات التجارة الالكترونية والعولمة، مؤتمر جامعة الزيتونة،  [13]
  . 2002، ، عمانايار 6- 8 )تكنولوجيا المعلومات ودورها في التنمية الاقتصادية(

[14] Whleen, T., Hunger & David, L. (2008) Strategic Management and Business 

Policy, Concepts and Cases,11
th

 ed. New Jersey: Pearson Prentice –Hall. 

[15] Carpenter M.A. & Sunders G. W. (2009) Strategic management, dynamic 

perspective concepts. 2
nd

 Ed., New Jersey: Prentice-Hill. 

[16] Dess, G. G., Lumpkin, G.T., Eisner R & Alan, B. (2008), Strategic 

management,taxt & cases. 4
th

 ed., McGraw-Hill.  

[17] Trott, P. (2005) Innovation Management and New Product Development. 3 rd ed., 

Prentice- Hall.  

[18] Hitt, M. & Hoskisson, R. E., Ireland, R. & Thomson, D. (2007) Managemant of 

strategy concepts and cases. South-Western.   

[19] Kuratko, D.F. & Richard, M.H. (2001) Entrepreneurship Contemporary Approach. 

5
th

 ed., Harcout College Publishers.  

[20] Dess, G. G., Lumpkin G.T. & Taylor, M. L. (2005) Strategic Management, creating 

competitive advantages. 2
nd

 ed., McGraw-Hill.    



 2017 ����ان ،1: ا���د ،1: ا�����                                                                                  ا����
� ار�
�-ج
	�ن ج���� ����

124 

 

[21] Barringer, R. B. & Ireland, .R. D. (2008) Entrepreneurship, Successfully launching 

new venterures. 2
nd

 ed., Prentice-Hill. 

[22] Hill, C.W.L & Jones, G.R. (2008) Strategic Management An Integrated Approach. 

8
th

 ed., New York: Houghton Mifflin Company, Boston Company. 

[23] Charles, K. & Clarke, R.D. (2000) Assuming the Risks. Available from:  http: 

//2004/4/20 serarch.epent.com/direct.asp.HTML..638344.CITED:2. 



The Scientific Journal of Cihan University – Sulaimanyia Vol. (1) Issue (3) 

ISSN 2520-7377 (Online), ISSN 2520-5102 (Print) PP: 93-109 

DOI: http://dx.doi.org/10.25098/1.3.6                               May/2017 

  

  
93 

 

  

دراسة تطبيقية في شركة ديالى العامة : دور التسويق ا�خضر في تحقيق و	ء الزبون
  للصناعات الكھربائية

  

3صادق حسين عبدالحسن . م.، م2رحمن محمود شحاذة . م.، م1محمود حسن جمعة . م.أ
   

قسم إدارة  -ا&دارة وا$قتصاد كلية - ، الجامعة المستنصرية2و1قسم ا&دارة العامة- ا$دارة وا$قتصاد -جامعة ديالى كلية
  3ا-عمال

mah_ha72@yahoo.com
1  

  

  :الملخص

يعد تبني مفھوم التسويق ا-خضر ضرورة ملحة لمنظمات ا-عمال، حيث يساعدھا على تحقيق العديد من 
خDل تقديم المزايا، مثل الحفاظ على الموارد الطبيعية وعدم ا&ضرار بالبيئة وتحقيق الرضا والرفاھية للزبون من 

يختبر البحث عDقة ا$رتباط والتأثير بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون، إذ تمثلت . منتجات آمنة وغير مضرة بالبيئة
وقد . مشكلة البحث بمدى دور التسويق ا-خضر في تحقيق و$ء الزبون في شركة ديالى العامة للصناعات الكھربائية

استمارة لعينة البحث، وتم تحليل البيانات باستخدام )49(جمع البيانات، وتم توزيعاستخدمت استمارة ا$ستبيان كأداة ل
وتوصل البحث الى مجموعة من . ، واستخدمت عدد من ا-ساليب ا&حصائية $ختبار فرضيات البحث)SPSS(برنامج

ھوم النفايات، إعادة تصميم إلغاء مف(ا$ستنتاجات كان أھمھا وجود عDقة ارتباط وأثر بين التسويق ا-خضر ومتغيراته 
وانتھى البحث بمجموعة . وو$ء الزبون إجما$) المنتج، وضوح العDقة بين السعر والتكلفة، جعل التوجه البيئي مربحا

  .من التوصيات المناسبة

  

  . التسويق ا-خضر، و$ء الزبون: الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

 

Adopting the concept of green marketing is an urgent necessity for business organizations, 

helping them achieve many benefits, such as conserving natural resources and not 

harming the environment and achieving customer satisfaction by providing safe and 

environmentally friendly products.This research tests the relationship linkage and effect 

between the green marketing and customer loyalty, it consisted of the research problem of 

the impact of green marketing in the achievement customer loyalty in Diyala public 

company for electrical industrial. A questionnaire was used in data collection depending 

on the distribution of (49) questionnaire to the research sample. Data were analyzed using 

(SPSS) program. Using a number of statistical tools for tests the research hypothesis. The 

research found set of conclusions, one of the most important thinks was, that there is a 

linkage and impact relation between green marketing, its variables (Waste concept 

cancellation, Product redesign, Clarity of the relationship between price and cost, Making 

profitable environmental orientation), and customer loyalty as a whole. The research came 

out with many suitable recommendations. 
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  منھجية البحث : المبحث ا�ول

تواجه منظمات ا-عمال في ھذه المرحلة تحديات وصعوبات كبيرة في بيئة ا-عمال التي تتسم : البحثمشكلة  -1
وقد أشارت العديد من الدراسات . بالمنافسة القوية من أجل الحصول على حصة سوقية وكسب الزبائن والحفاظ عليھم

وعDمة شركة دون غيرھا، وان ا$فتراض إلى أھمية التسويق ا-خضر وتأثيره على تحقيق و$ء الزبائن لمنتجات 
بوجود عDقة بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون، يفرض على الباحثين طرح تساؤ$ت بخصوص طبيعة ونوع ھذه 

ويرمي البحث الحالي تشخيص العDقة بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون في شركة ديالى العامة للصناعات . العDقة
  :  وللوقوف عليھا بشكل أكثر تفصيD $بد من ا&جابة على ا-سئلة اbتيـة. معالم مشكلة البحثالكھربائية وھي أبرز 

  ما مستوى أبعاد التسويق ا-خضر في الشركة المبحوثة ؟ -

  ما مستوى أبعاد و$ء الزبون في الشركة المبحوثة ؟ -

  ن في الشركة المبحوثة؟ما ھي طبيعة العDقة بين أبعاد التسويق ا-خضر وأبعاد و$ء الزبو -

  ما ھي طبيعة أثر أبعاد التسويق ا-خضر في أبعاد و$ء الزبون في الشركة المبحوثة ؟  -

  :يستمد البحث أھميته من خDل اbتي: أھمية البحث -2

التسويق ا-خضر وو$ء ( ھي مھمة متغيرات بين ويربط البحث ھذا يركز إذ المبحوثة، المتغيرات أھمية  - أ
 .لھا المستدامة التنافسية الميزة وتحقيق ا-عمال منظمات أداء في كبير تأثير والتي لھا) الزبون

يشكل ھذا البحث أھمية بالغة للمنظمات العربية والعراقية في إيجاد السبل الكفيلة لتبني التسويق ا-خضر، بما   -  ب
  .يضمن لھا زيادة عدد زبائنھا والحفاظ عليھم خاصة في ظل المنافسة العالمية

البحggث أن تقggدم حلggو$ً للمشggكDت التgي تعggاني منھggا الشggركة المبحوثggة،  ذايمكgن مggن خDggل التطبيggق العملggي لھg  -  ت
لدى القيادات ا&دارية ودورھا في تقليص  سويق ا-خضرو$سيما المشكلة الحالية في محاولة إدراك مفھوم الت

 .الفجوة المعرفية مع مثيDتھا في الدول المتقدمة

نظمية لدى المديرين والعاملين، بوجوب السعي لتحقيق و$ء الزبون كركيزة أساسية لمواجھة إرساء ثقافة م  -  ث
 .التحديات المتنامية من قبل المنظمات المنافسة

  :يسعى البحث لتحقيق ا-ھداف اbتية: أھداف البحث -3

 .أبعاده التعرف على مستوى التسويق ا-خضر في الشركة المبحوثة إجما$ وعلى مستوى كل بعد من  - أ

 .تحديد مستوى و$ء الزبون للشركة المبحوثة إجما$ وعلى مستوى كل بعد من أبعاده  -  ب

 .بناء نموذج فرضي بشأن الموائمة بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون، واختباره في البيئة العراقية  -  ت

رية ميدانيا، واستخدام السعي الى تحقيق الترابط بين الواقع النظري والتطبيقي من خDل المبادئ وا-سس النظ  -  ث
 .المقاييس المطورة للباحثين

تقديم نتائج من واقع الشركة المبحوثة يمكن أن تستفيد منھا المنظمات العراقية في مجال التسويق ا-خضر   -  ج
 .وو$ء الزبون

يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضح طبيعة العDقات واتجاھات : مخطط البحث الفرضي -4
ليكون مشتمD لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، ومن ثم ) 1(تأثير بين متغيراته، وكما موضح في الشكلال

  :ولكي يتم فھم المخطط بشكل أكثر تفصيD يمكن توضيح اbتي. إمكانية قياسه لعDقات ا$رتباط والتأثير فيما بينھا

إلغاء مفھوم النفايات، إعادة تصميم المنتج، وضوح (خضر بأبعاده ويتمثل بالتسويق ا- :المستقل) التفسيري(المتغير - أ
  ).العDقة بين السعر والتكلفة، جعل التوجه البيئي مربحا

  ).جودة المنتج، تجربة الزبون، الصورة الذھنية للزبون(ويتمثل بو$ء الزبون بأبعاده :المعتمد) ا	ستجابي(المتغير -  ب
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  تأثير                ارتباط                  

  مخطط البحث )1(شكل 

  

في ضوء التساؤ$ت التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي للبحث، يمكن صياغة : فرضيات البحث -5 
  :فرضيات البحث على النحو اbتي

توجد عDقة معنوية موجبة بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون، ويتفرع عنھا الفرضيات  :الفرضية الرئيسة ا�ولى - أ
  :اbتية

  .توجد عDقة معنوية موجبة بين إلغاء مفھوم النفايات وو$ء الزبون -

  .توجد عDقة معنوية موجبة بين إعادة تصميم المنتج وو$ء الزبون -

  .توجد عDقة معنوية موجبة بين وضوح العDقة بين السعر والتكلفة وو$ء الزبون -

  .وو$ء الزبونتوجد عDقة معنوية موجبة بين جعل التوجه البيئي مربحا  -

  :يوجد أثر للتسويق ا-خضر على و$ء الزبون ويتفرع عنھا الفرضيات اbتية :الفرضية الرئيسة الثانية -  ب

  .يوجد أثر &لغاء مفھوم النفايات على و$ء الزبون -

  .يوجد أثر &عادة تصميم المنتج على و$ء الزبون -

  .ى و$ء الزبونيوجد أثر لوضوح العDقة بين السعر والتكلفة عل -

  .يوجد أثر لجعل التوجه البيئي مربحا على و$ء الزبون -

  

  

إلغاء مفھوم 
  النفايات

إعادة تصميم 
  المنتج

 العDقة وضوح

 السعر بين

  والتكلفة

 الذھنية الصورة  لزبونا تجربة

 للزبون

 و	ء الزبون

  المنتج جودة

 سويق ا�خضرالت

 التوجه جعل

ً  البيئي  مربحا
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  البحث وعينة مجتمع وصف -6

المجمع (والمسمى في حينھا  1974تم انشاء مجمع الصناعات الھندسية الخفيفة في عام  -:وصف مجتمع البحث - أ
معمل المقاييس الكھربائية، معمل : 1978والذي يشمل المعامل ا$نتاجية اbتية والتي افتتحت في عام ) الصناعي

محو$ت (المحو$ت الكھربائية تم افتتاح مشروع انتاج  1983وفي عام . المكواة، معمل شمعات القدح، معمل المراوح
ومن ثم تم دمج . تم انشاء معمل شمعات القدح الجديد بدل المعمل القديم 1984في عام ). محو$ت القدرة –التوزيع 

تم افتتاح معمل ا$ركون $نتاج  1990وفي عام . المعامل اعDه تحت اسم منشاة القادسية العامة للصناعات الكھربائية
تم افتتاح معمل  2003عام . تم تحويل نظام المنشاة الى نظام الشركات 1998في عام . ا$ركونغازي ا$وكسجين و

تم افتتاح  2013عام  . ثم تم تغيير اسم شركة القادسية الى شركة ديالى العامة للصناعات الكھربائية. القابلو الضوئي
، لمقر الشركة  ISO 9001:2008دة الدولية تم الحصول على شھادة الجو  2015عام .  معمل المقاييس ا$لكترونية

تم دمج شركة المنصور  2016وفي عام . معمل محو$ت القدرة  ومعمل القابلو الضوئي، معمل محو$ت التوزيع
وقد تم اختيار ھذه الشركة من أجل إجراء الجانب . العامة مع شركتنا لتصبح شركة واحدة تحت اسم شركة ديالى العامة

ذلك لكونھا من الشركات المتميزة في العراق، وكذلك -نھا تستجيب وتتعاون مع الباحثين وتقدم العملي للبحث، و
  .المعلومات وتبدي المساعدة الDزمة

) 49(لقد تم تحديد عينة البحث بصورة عشوائية من مجتمع البحث، وقد شملت ھذه العينة  - :وصف عينة البحث -  ب

فردا، وتبين أن العينة ) 234(من مجتمع العينة البالغ عددھم %) 21(ل نسبةفردا في المستويات المختلفة، وھي تمث
  .لديھا معلومات واسعة مما أغنى البحث بنتائج متميزة

تم استخدام إستمارة ا&ستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات الDزمة وتم تقسيمھا الى جزأين، إذ : مقياس البحث -7
سؤا$، أما الجزء الثاني فخصص )35(والمتمثل بالتسويق ا-خضر وبواقع  خصص الجزء ا-ول للمتغير المستقل

من أجل تحويل اbراء ) Likert-Scale(واستخدم مقياس . سؤا$)15(للمتغير المعتمد والمتمثل بو$ء الزبون وبواقع 
، واتفق الى حد ما )4(ق، وأتف)5(أتفق جدا: الوصفية الى صيغة كمية، وذلك من خDل استخدام ا-وزان اbتية للمقياس

وتم تصميم ا$ستبانة وفقا للمقاييس الجاھزة الموجودة في الدراسات المتشابھة ). 1(، و$ أتفق جدا)2(، و$ أتفق)3(
وتم تكييف الفقرات بما ينسجم . لموضوع البحث، وكذلك با$عتماد على ا-دبيات والطروحات الفكرية المتوافرة

تحقق من مدى انسجام ا$ستبانة لمجريات البحث الحالي، وانسجاما مع متطلبات البحث ولكي يتم ال. والبحث الحالي
  :العلمي تم القيام بإجراء اختبار صدق المحتوى واختبار ثبات ا$ستبانة وعلى النحو اbتي

ف من المقصود باختبار صدق المحتوى ھو قدرة ا$ستبانة للتعبير عن الھدف الذي وص - :إختبار صدق المحتوى - أ
أجله، وتم اختبار صدق المحتوى بعد أن تم ترتيب مجاميع ا&جابات تنازليا حيث تم تقسيمھا على مجموعتين 

من أدنى الدرجات وبعد ذلك تم قياس الفرق بين المجموعتين %) 27(من أعلى الدرجات و%) 27(متساويتين وتم أخذ 
مما يشير الى صدق المقياس في جميع ) 0.05(أقل من  P-Valueفكانت ) Mann-Whitney(باستخدام اختبار 

  .فقراته

يقصد بثبات ا$ستبانة أن المقياس يعطي نفس النتائج لو تم إعادة تطبيقه على مجتمع  -:إختبار ثبات ا	ستبانة -  ب
البحث نفسه مرة أخرى، وتم حساب معامل ثبات ا$ستبانة باستخدام مقياس التجزئة النصفية من خDل إيجاد معامل 

، )0.05(، وبمستوى معنوية)0.86($رتباط بين درجات ا-سئلة الفردية ودرجات ا-سئلة الزوجية وقد كانت قيمته ا
) 0.05(وجد أنه معنوي بمستوى) Alpha(، وعند استخدام مقياس)0.88(وعند تصحيح معامل ا$رتباط كانت قيمته 

المختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن اعتماده في أوقات مختلفة وھي نتائج تؤكد أن ا$ستبانة بمقاييسھا ) 0.91(وكانت قيمته
  .لنفس المجتمع لتعطي نفس النتائج
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  ا	طار النظري: المبحث الثاني

  Green marketingالتسويق ا�خضر : أو	

  concept Green marketingمفھوم التسويق ا�خضر  -1

السلع الغير ضارة بالمجتمع (يتمحور التسويق ا-خضر حول التزام منظمات ا-عمال بالتعامل بالسلع الصديقة للبيئة    
والقيام با-نشطة التسويقية في إطار ا$لتزام القوي بالمسؤولية البيئية وضمن ضوابط محددة لضمان ) والبيئة الطبيعية

. معظم التعريفات للتسويق ا-خضر حول ھذه المحاور وتدور . اق الضرر بھاالمحافظة على البيئة الطبيعية وعدم إلح

بأنـه النشـاطات التسـويقية السـاعية لتخفـيض التـأثيرات السـلبية نحو البيئـة   (Peattie, 2001:29) فقد عرفـه
 .المنتجات والخدمات ا-قل ضرراوالمجتمـع الناتجـة عـن اسـتخدام المنـتج والعمليـات ا&نتاجيـة التـي تقـوم بتـرويج 

بأنــه مــدخل نظــامي يھــدف للتــأثير بتفضــيDت )  47: 2007البكــري والبرزنجي، (فــي حــين يعرفــه كــل مــن 
الزبــائن بصــورة تــدفعھم نحــو التوجـه لطلــب منتجــات غيــر ضــارة بالبيئــة وتعديل عاداتھم ا$ستھDكية بما 

م مع ذلك والعمل لتقديم مزيج تسويقي متكامل قائم علـى أساس ا&بداع بشكل يرضي ھذا التوجه بحيـث تكـون ينسج
 Kotler)وعرفه  .المحصـلة النھائيـة الحفـاظ علـى البيئـة وحمايـة الزبائن ورضائھم وتحقيق ھدف الربحية للمنظمة

وأخيرا يمكن تعريف التسويق ا-خضر بأنه  .ون ضرر بيئيبأنه تطوير المنتجات لتقديمھا الى الزبائن د (23 :2009
عملية نظامية تبادلية متكاملة مع كافـة ا-طـراف تھـدف للتـأثير علـى الزبـائن بشـكل يـدفعھم نحـو الطلـب علـى 

لـك ھـدف المنتجـات الخضـراء غيـر الضـارة بالبيئة وذلك من خDل تعـديل السـلوك ا$سـتھDكي لھـم بحيـث يحقـق ذ
   .الحفـاظ علـى البيئـة والموارد الطبيعية

  Green marketing dimensionsأبعاد التسويق ا�خضر  -2

بأن بعض المسوقين والمختصين يعتقدون بأن المنظمات يجب ) Pride & Ferell, 2007: 91( يرى كل من    
  :أن تعمل على حماية البيئة والمحافظة عليھا بواسطة اتباع اbتي

لقد تغير المفھوم التقليدي للتعامل مع النفايات ومخلفات الصناعة ضمن مفھوم : لغاء مفھوم النفايات أو تقليلھاإ  - أ
التسويق ا-خضر حيث تعتبر الكميات الكبيرة من النفايات الناتجة عن العمليات ا&نتاجية للمنشآت الصناعية 

بيئية كبيرة والتخلص من ھذه الكميات عن طريق أمرا مقلقا للمھتمين بشؤون البيئة، إذ تؤدي إلى أضرار 
: 2004عبيدات، (حرقھا أو دفنھا وفي كلتا الحالتين تكون اbثار البيئية لعملية الحرق أو الدفن ضارة جدا 

إن عدم كفاءة العمليات ا&نتاجية يكون سببا في تقديم منتجات تالفة أو غير صالحة لDستخدام، لذلك ).  204
التي تقع على المنظمات الحالية ھو ضرورة التركيز على رفع كفاءة العمليات التصنيعية فإن من المھام 

المسبب الرئيس في إنتاج مثل ھذه المنتجات على أن يكون ھذا ا$مر الشغل الشاغل $ھتمامات المنظمة بد$ 
  ).47: 2005رؤوف، (من البحث في كيفية التخلص من تلك المنتجات التالفة أو مخلفاتھا 

إن مفھوم المنتج يفترض تطويره من أجل مواكبة التوجھات البيئية،  حيث يجب : إعادة تصميم مفھوم المنتج  -  ب
على المنظمات ا$عتماد بشكل كبير على موارد أولية وغير ضارة بالبيئة في عملياتھا ا&نتاجية و$ تستھلك 

النوع : جب أن تتقلص لثDثة أنواع فقطإن المنتجات ي). 253: 2006البكري، ( الكثير من المواد ا-ولية 
ا-ول ما يتم استھDكه والذي عندما يوضع بالتربة يتحلل بسھولة بأقل تأثيرات جانبية، والثاني ھو المنتجات 
الصلبة، التي يجب إنتاجه وإستخدامه وإعادته للمصنع ثانية في دورة مغلقة، وھذه المنتجات يجب إنتاجھا 

صنيعھا، والنوع الثالث ھو صنف المنتجات التي $ يمكن ا$ستفادة منھا ومن أمثلتھا بالشكل الذي يتم إعادة ت
المواد المشعة كلمعادن الثقيلة المستخدم في المجال النووي وھذه المنتجات يجب أن تعود لمنتجيھا ا-صليين 

 & Pride(طويلة الذين يجب عليھم تحمل المسؤولية عنھا وعن تأثيراتھا السلبية التي تمتد على فترات 

Ferell, 2007: 91.( 

إن القاعدة ا-ساسية المعتمد عليھا من قبل المنظمات لتحديد ا-سعار ھو : وضوح العDقة بين السعر والتكلفة  -  ت
التكلفة الكلية للمنتج فيجب أن يعكس السعر كلفة المنتج ومن ثم فإن من المھم جدا أن يوازي القيمة الحقيقية 

وأما بخصوص المنتجات الخضراء فقد برزت نسبة زيادة في أسعار تلك المنتجات . نللمنتج المقدم للزبو
كونھا تمتلك قيمة أكبر، $ تعكس فقط كون المنتجات $ تضر بالبيئة وإنما تعكس با&ضافة الى ذلك جوانب 
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ة، من أبرز أخرى تتمثل بالبحث عن المواد البديلة وحماية الموارد الطبيعية وما يحتوي ذلك من كلف عالي
 ).86: 2005رؤوف، (مصادرھا الكلف المتمثلة بالبحث والتطوير 

لقد أستشعرت معظم المنظمات أن التسويق ا-خضر يمثل فرصة سوقية قد تمنح : جعل التوجه البيئي مربحا  -  ث
ربح المنظمة ميزة تنافسية مستدامة، وفي الحقيقة أن العديد من المنظمات تتنافس في السوق من أجل تحقيق ال

لقد أخذ المھتمين بالمنافسة السوقية يدركون أن التوجه نحو . السريع دون النظر لyثار السلبية على البيئة
المنتجات الصديقة للبيئة ھو بمثابة منفذ تنافسي استراتيجي يمكن أن يؤدي بالمنظمة لنوع آخر من المنافسة 

يجي لزبائن خضر، وبدأ الزبائن بإدراك أن وخاصة مع زيادة الوعي البيئي بين الزبائن وتحولھم التدر
المنافسة في السوق $ ينبغي أن تكون بين المنظمات التي تضر البيئة وبين تلك التي تحافظ عليھا، باعتبار أن 
المنافسة يجب أن تكون فقط بين المنظمات التي $ تضر بالبيئة وإستبعاد المنظمات التي تضر البيئة من 

  ). pride&Ferrell, 2007: 92(المنافسة 

  

    Customer loyaltyو	ء الزبون : ثانيا

    Concept  Customer loyaltyمفھوم و	ء الزبون  -1

أدى اتساع نطاق المنافسة، كما حدث في ا$قتصاد العالمي، منظمات ا$عمال لصب ا$ھتمام ا-كبر على بناء    
عDقات ذات قيمة مع الزبائن فأصبح و$ء الزبون من ا-ھداف ا$ستراتيجية المھمة، وھذا يشكل حجر زاوية 

ات لزيادة الو$ء لدى الزبائن الذي يتوقع منه على لمفھوم التسويق، والھدف من ذلك ھو التوافق بالتفكير مع القدر
وعرف و$ء الزبون بأنه، سلوك مناصرة يجسد بمرور الوقت . المدى البعيد تأثير ايجابي في ربحية الشركة

وعرف أيضا بأنه، التزام راسخ &عادة الشراء أو ). Johnson, et.al, 2005: 604(بأنماط إعادة الشراء 
ل، أو خدمة في المستقبل ، فھو بناء متعدد ا$بعاد، ويعتقد أنه يتألف من مواقف ومكونات التعامل مع منتج مفض

بأنه استعداد الزبون لمواصلة رعايته ) Sainy, 2010: 51(وعرفه ). Cooil, et.al, 2007: 68(سلوكية 
bخرين على للشركة على المدى الطويل بشراء واستخدام منتجاتھا بصورة متكررة، بشكل حصري، وتشجيع ا

من ھنا يمكن تعريف و$ء الزبون بأنه موقف ايجابي ينعكس في سلوك الزبون تجاه منتج معين يدفعه الى . ذلك
  .تكرار شراءه وانتقاءه من مجموعة منتجات مختلفة بعDمات تجارية متنوعة

  dimensions Customer loyaltyأبعاد و	ء الزبون   -2

رغم تناول الباحثين للعديد من ا-بعاد لو$ء الزبون، إ$ أننا سنركز على ثDثة أبعاد رئيسة تم ذكرھا لدى معظم    
  :المختصين وبما ينسجم مع موضوع البحث الحالي، وھذه ا-بعاد ھي

نتج ليس من المستغرب عندما يضع المنتج أو المجھز الجودة ضمن ا$ولويات، فجودة الم: جودة المنتج  - أ
العالية تحقق قبوله من قبل الزبون وتقوده للرضا، وإن ھذا البعد يتضمن جودة المنتج، ميزات المنتج، تصميم 

 ). Kuenzel, 2009: 81( التغليف، والضمانات 

وھي ذكريات $ تنسى أو تجربة تجذرت في ذھن الزبون، طبقا للباحثين في سلوك المستھلك : تجربة الزبون  -  ب
ادث شخصي ممزوج با-ھمية العاطفية نشأ على تفاعل المحفزات التي تتمثل بالمنتجات فإن التجربة ھي ح

 ).(Lee, et. al, 2010: 356المستھلكة، ھذا يمكن أن يقود الى أن تصبح تجربة الزبون فريدة وممتعة 

منتج وھي الصورة أو ا$نطباع العام في ذھن الزبون بخصوص شركة معينة، أو : الصورة الذھنية للزبون  -  ت
معين، وقد تنشأ نتيجة تراكم عمليات الشراء أو ا$ستھDك عبر الوقت، أو التأثير المتراكم لعدم رضا الزبون، 
أي أن تصور الزبون يكون على نوعين ايجابي وسلبي، لذا على الشركة أن تسعى لتحسين صورتھا فھي 

ذا ما اختلفت مع انجازاتھا با$خص أشبه بشيء ملتصق يصعب تغييره في أذھان ا-فراد، وسيثير شكوكھم إ
 :Cameran, et. al, 2010(وأن ا-فراد $ يمتلكون خبرات مباشرة حول تغيير المواضيع بشكل مستمر 

424    .(  
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 The relationship between green marketingالعMقة بين التسويق ا�خضر وو	ء الزبون : ثالثا

and customer loyalty                                                                                                         

تعد دراسة عDقة التسويق ا-خضر مع و$ء الزبون من المواضيع الحديثة في منظمات ا-عمال بعد أن أدرك    
اضح أن تبني مفھوم التسويق ا-خضر إذ من الو. العلماء والباحثين في مجال إدارة التسويق أھمية تلك العDقة

يحقق لمنظمات ا-عمال فوائد ومكاسب كبيرة، ويمكن أن يضع المنظمة على قمة الھرم التنافسي، ولربما يمنحھا 
فتبني فلسفة التسويق ا-خضر يجعل المنظمة قريبة من زبائنھا وبالذات الذين لديھم توجه بيئي، . القيادة في السوق

  . ئھم والذي يعد ھدفا استراتيجيا -ية منظمة تسعى للبقاءوبالنتيجة كسب و$

  

  ا	طار العملي: المبحث الثالث

  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث: أو	

   المتغير المستقل التغيير التنظيمي  - أ

تج، إلغاء مفھوم النفايات، إعادة تصميم المن(تم قياس متغير التسويق ا-خضر من خDل أربعة أبعاد أساسية    
أن الوسط الحسابي ) 1(، ويتبين من خDل الجدول)وضوح العDقة بين السعر والتكلفة، جعل التوجه البيئي مربحا

وأھمية نسبية ) 0.83(، وبانحراف معياري )3(وھو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ) 3.66(العام بلغ 
  .خضر لدى أفراد العينة، وھذا يشير الى أن ھناك اھتماما بالتسويق ا-%)69.5(بلغت

وأھمية نسبية ) 0.88(وبانحراف معياري ) 3.74(وقد حقق إعادة تصميم المنتج أعلى وسطا حسابيا بلغ   
وأنھا تواكب تكنولوجيا ا&نتاج . ، وھذا يدلل على أن الشركة تصمم أغلفة المنتجات بحيث تكون آمنة%)70.5(

ويتم تدوير مخلفات المنتجات بعد انتھاء الزبون من استخدامھا للحفاظ . لمفھوم ا$لتزام البيئي في عملية ا$نتاج
وأن لدى الشركة القدرة على تطوير . ويتم تغليف المنتجات بمواد صديقة للبيئة وقابلة للتدوير. على الموارد

. لمنتجاتھا منتجاتھا صديقة البيئة لكي تناسب رغبات الزبائن المتجددة، وذلك من خDل البحث والتطوير المستمر

وأن الشركة تعمل على استغDل أمثل . وتسعى الشركة $ستخدام مواد أولية في العملية ا$نتاجية غير مضرة للبيئة
  . للموارد ا$ولية المستخدمة في العملية ا$نتاجية

ھمية وأ) 0.80(وبانحراف معياري ) 3.67(فيما حقق وضوح العDقة بين السعر والتكلفة وسطا حسابيا بلغ   
، وھذا يدلل على أن الشركة تحدد ا$سعار با$عتماد على كلفة المواد ا$ولية المستخدمة مع %)69.9(نسبية 

ويتم تحديد . وتتحمل الشركة تكاليف حماية البيئة مما ينعكس ذلك على ارتفاع اسعار منتجاتھا. ھامش ربح مناسب
ويتم استخدام مواد خام صديقة . تخداماً من قبل الزبونھامش ربح منخفض على المنتجات صديقة البيئة ا$كثر اس

وتبيع الشركة . وتراعي الشركة عند تحديد اسعار منتجاتھا دخل الزبون. للبيئة بالرغم من ارتفاع اسعارھا
وأن تكاليف المنتجات الخضراء تكون مرتفعة نتيجة لعمليات . منتجاتھا الصديقة للبيئة بأسعار مناسبة للزبون

وإن التوجه البيئي نحو انتاج سلع صديقة للبيئة بالمقارنة مع التكلفة . لتطوير واستخدام الوسائل الحديثةالبحث وا
وتلجأ الشركة في تسعير منتجاتھا الخضراء الى القيمة ا$ضافية التي تحققھا . يساعد الشركة على تحقيق ا$رباح

  . السلعة للزبون

وأھمية نسبية ) 0.83(وبانحراف معياري ) 3.66(وسطا حسابيا بلغ أما جعل التوجه البيئي مربحا فقد حقق   
وأن التسويق ا$خضر . ، وھذا يدلل على أن التوجه البيئي مسؤولية اجتماعية واخDقية في الشركة%)69.2(

وتسعى الشركة من خDل التوجه البيئي الى تقوية . يشكل فرصة تسويقية تمنح الشركة فرصة تحقيق ربح عادل
وتعمل الشركة على تحفيز الزبون . وأن التوجه البيئي يزيد من وعي الزبون اتجاه البيئة. ا التنافسيمركزھ

وأن الشركة تسعى للحفاظ على الموارد وديمومتھا من خDل تطبيق مفھوم التسويق . $ستھDك السلع صديقة البيئة
وتعمل ا$ستراتيجيات . ة و$ء الزبون لھاوأن إعتماد الشركة لفلسفة التسويق ا-خضر يساھم في زياد. ا$خضر

  .     الخضراء المطبقة في الشركة على زيادة الربحية
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وأھمية نسبية ) 0.81(وبانحراف معياري  ) 3.57(وأخيرا حقق إلغاء مفھوم النفايات وسطا حسابيا بلغ   
وتتوفر . سليم وصحي آمن ، وھذا يدلل على أن الشركة تعالج النفايات والفاقد من ا$نتاج بأسلوب%)68.5(

وتتبع الشركة أساليب حديثة في تصميم المنتجات . للشركة امكانيات جيدة للتخلص من النفايات بطريقة علمية آمنة
. وتلتزم الشركة بالوسائل وا$جراءات الخاصة با&نتاج التي تضمن الحفاظ على الموارد البيئية. تقلل من مخلفاتھا

وأن الشركة أدخلت وسائل . لع ومنتجات سليمة $ تؤدي إلى اضرار صحية للزبونوتحرص الشركة على تقديم س
وتسعى الشركة الى جعل صناعتھا خضراء $ تسبب أي ضرر . تكنولوجية جديدة تقلل من ا-ثر السلبي على البيئة

تقليل نفاياتھا إيمانا  وأن الشركة تعمل على إلغاء أو. وتستخدم الشركة طاقة نظيفة من اجل الحفاظ على البيئة. بيئي
  .    وتتقيد الشركة بالقوانين وا-نظمة الخاصة بالحفاظ على البيئة. منھا بالمسؤولية ا$جتماعية أمام زبائنھا

  وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير التسويق ا-خضر)1(جدول

أبعاد التسويق 
  ا�خضر

الوسط   الفقرات
  الحسابي

ا	نحراف 
  المعياري

ا�ھمية 
  النسبية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

إلغاء مفھوم 
  النفايات

  

 

  

  

يتم معالجة النفايات واالفاقد من ا$نتاج بأسلوب 
 . سليم وصحي آمن

3.62 0.79  72.5%  

تتوفر للشركة امكانيات جيدة للتخلص من النفايات 
 .بطريقة علمية آمنة

3.65  0.82  73.1%  

تتبع الشركة اساليب حديثة في تصميم المنتجات 
 . تقلل من مخلفاتھا

3.28  0.99  65.6%  

تلتggggزم الشggggركة بالوسggggائل وا$جggggراءات الخاصggggة 
  . با&نتاج التي تضمن الحفاظ على الموارد البيئية

3.45  0.88 69.3% 

تحرص الشركة على تقديم سgلع ومنتجgات سgليمة $ 
  .  تؤدي إلى اضرار صحية للزبون

3.56 0.86 70.4% 

أدخلggت الشggركة وسggائل تكنولوجيggة جديggدة تقلggل مggن 
  . ا-ثر السلبي على البيئة

3.69 0.75 61.6% 

تسعى الشركة الى جعل صناعتھا خضراء $ تسgبب 
  .  أي ضرر بيئي

3.62 0.79 74.7% 

تستخدم الشركة طاقgة نظيفgة مgن اجgل الحفgاظ علgى 
  . البيئة

3.59 0.87 59.6% 

تعمل الشركة على إلغاء أو تقليل نفاياتھا إيمانgاً منھgا 
  . بالمسؤولية ا$جتماعية امام زبائنھا

3.71 0.74 68.3% 

تتقيggد الشggركة بggالقوانين وا$نظمggة الخاصggة بالحفggاظ 
  . على البيئة

3.53 0.69  70.6%  

  %68.5 0.81  3.57  المجموع 

  

  

  

  

  

  

  

  %73.1  0.82  3.65 . يتم تصميم أغلفة المنتجات بحيث تكون آمنة

يتم مواكبة تكنولوجيا ا&نتاج لمفھgوم ا$لتgزام البيئgي 
  . في عملية ا$نتاج

3.50  1.19  70% 

يتم تدوير مخلفات المنتجات بعgد انتھgاء الزبgون مgن 
  . استخدامھا للحفاظ على الموارد

3.53  1.04  70.6%  
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إعادة تصميم 
  المنتج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وضوح 
العMقة بين 

السعر 
  والتكلفة

يتم تغليف المنتجات بمواد صديقة للبيئة وقابلة 
  .  للتدوير

3.87  0.82  75.6%  

لدى الشركة القدرة على تطوير منتجاتھا صديقة 
البيئة لكي تناسب رغبات الزبائن المتجددة دون 

  . ضرر

3.79  0.81 68.4% 

تسعى الشركة $ستخدام مواد اولية في العملية 
 . ا$نتاجية غير مضرة للبيئة

3.83 0.86 71.3% 

تعمل الشركة على استغDل امثل للموارد ا$ولية 
  . المستخدمة في العملية ا$نتاجية

3.87 0.82 65.7% 

تقوم الشركة بالبحث والتطوير للتحسين المستمر 
  .لمنتجاتھا لجعلھا اقل ضرر للبيئة

3.93  0.69 69.5% 

  %70.5  0.88 3.74  المجموع

تحدد الشركة ا$سعار با$عتماد على كلفة المواد 
  . ا$ولية المستخدمة مع ھامش ربح مناسب

3.58  0.82  69.5%  

تتحمل الشركة تكاليف حماية البيئة مما ينعكس ذلك 
  .على ارتفاع اسعار منتجاتھا

3.69 0.79 67.4%  

يggتم تحديggد ھggامش ربggح مggنخفض علggى المنتجggات 
  . صديقة البيئة ا$كثر استخداماً من قبل الزبون

3.71 0.75 65.9%  

يggتم اسggتخدام مggواد خggام صggديقة للبيئggة بggالرغم مggن 
  . ارتفاع اسعارھا

3.65 0.82  73.1%  

تراعggي الشggركة عنggد تحديggد اسggعار منتجاتھggا دخggل  
 . الزبون

3.84  0.72  76.8%  

تبيع الشركة منتجاتھا الصديقة للبيئة بأسعار مناسgبة 
 . للزبون

3.75  0.87  75%  

تكggاليف المنتجggات الخضggراء تكggون مرتفعggة نتيجggة 
لعمليggggات البحggggث والتطggggوير واسggggتخدام الوسggggائل 

 . الحديثة

3.49  0.92 67.4% 

ان التوجgggه البيئgggي نحgggو انتgggاج سgggلع صgggديقة للبيئgggة 
بالمقارنggة مggع التكلفggة يسggاعد الشggركة علggى تحقيggق 

 . ا$رباح

3.59 0.83 65.7% 

تلجggأ الشggركة فggي تسggعير منتجاتھggا الخضggراء الggى 
 . القيمة ا$ضافية التي تحققھا السلعة للزبون

3.79 0.71 68.3% 

  %69.9  0.80 3.67  المجموع  

  

  

  

  

  

  

يعد التوجه البيئي مسؤولية اجتماعية واخDقية في 
  .  الشركة

3.66  0.84  69.2%  

التسgggويق ا$خضgggر يشgggكل فرصgggة تسgggويقية تمgggنح 
  . الشركة فرصة تحقيق ربح عادل

3.71  0.79 73.6% 

 %68.7 0.82 3.69تسggعى الشggركة الصggناعية مggن خDggل التوجggه البيئggي 
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جعل التوجه 
  البيئي مربحا

  . الى تقوية مركزھا التنافسي

يزيgد التوجggه البيئgي فggي التسggويق مgن وعggي الزبggون 
  . اتجاه البيئة

3.64 0.86 65.9% 

تعمل الشgركة علgى تحفيgز الزبgون $سgتھDك السgلع 
  . صديقة البيئة

3.75 0.78 74.5% 

تسعى الشركة للحفgاظ علgى المgوارد وديمومتھgا مgن 
  .خDل تطبيق مفھوم التسويق ا$خضر

3.71 0.79 73.6% 

اعتماد الشركة فلسgفة التسgويق ا-خضgر يسgاھم فgي 
  .  زيادة و$ء الزبون للشركة

3.62 0.97  67.5%  

تعمل ا$ستراتيجيات الخضراء المطبقة فgي الشgركة 
 . على زيادة الربحية

3.56 0.84  61.2%  

  %69.2  0.83  3.66   المجموع  

  %69.5    0.83  3.66    ا&جمالي

  

  المعتمد و	ء الزبونالمتغير   - ب

جودة المنتج، تجربة الزبون، الصورة الذھنية (تم قياس متغير و$ء الزبون من خDل ثDثة أبعاد أساسية    
وھو أعلى من الوسط الفرضي ) 3.54(إن الوسط الحسابي العام بلغ) 2(، ويتبين من خDل الجدول)للزبون

، وھذا يشير أن ھناك اھتماما بو$ء %)71(أھمية نسبية بلغت، و)0.65(، وبانحراف معياري )3(للمقياس البالغ 
  .الزبون لدى أفراد عينة البحث

، %)76.7(وأھمية نسبية ) 0.63(وبانحراف معياري ) 3.83(وقد حقق تجربة الزبون أعلى وسطا حسابيا بلغ    
وتحاول إدارة الشركة اشراك . وھذا يدلل على أن ا&دارة تسعى الى تعزيز التجارب ا$يجابية للزبائن مع الشركة

. وتسعى ادارة الشركة لتصحيح التجارب السلبية مع الزبائن. الزبائن في عملياتھا من خDل ا&ستماع لمقترحاتھم

وتعي ا$دارة با-ثر السلبي لتجارب الزبون السيئة على . وتعي ا$دارة بتأثير تجربة الزبون على نجاح الشركة
  .مكانة الشركة

، وھذا يدلل %)70.8(وأھمية نسبية ) 0.70(وبانحراف معياري ) 3.54(قق جودة المنتج وسطا حسابيا فيما ح   
. وتتميز منتجات الشركة بخصائص يفضلھا الزبون. على أن الشركة تستخدم طرق معينة لتمميزھا عن المنافسين

ويتم . الية مقارنة بالمنافسينويتميز المنتج بجودة صنع ع. وتصمم المنتج بطريقة تتوافق مع توقعات الزبون
  . تحسين جودة المنتج باستمرار

وأھمية نسبية ) 0.64(وبانحراف معياري ) 3.26(أما الصورة الذھنية للزبون فقد حقق وسطا حسابيا بلغ   
وتكتسب الشركة . ، وھذا يدلل على إدارة الشركة تھدف الى ترسيخ صورة متميزة لھا في أذھان زبائنھا%)65.2(

وإن إدارة الشركة منفتحة للزبائن وتستجيب . ا متميزا في أذھان زبائنھا نتيجة تفوقھا على منافسيھاتصور
وإن . وتمارس ادارة الشركة عمليات واجراءات تنمي وتحافظ على الصورة الذھنية لھا لدى زبائنھا. لرغباتھم

  .إدارة الشركة ناجحة في عملھا ولھا ثقة ذاتية
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 إجابات عينة البحث لمتغير و$ء الزبون وصف وتشخيص) 2(جدول

أبعاد و	ء 
  الزبون

الوسط   الفقرات
  الحسابي

ا	نحراف 
  المعياري

ا�ھمية 
  النسبية

  

  

  

  

  

  

  

  

  جودة المنتج

تستخدم الشركة طرق معينة لتمميزھا عن 

  .المنافسين

 3.59   0.87    

  

71.8%  

تتميز منتجات الشركة بخصائص يفضلھا 

  . الزبون

3.62  0.83 72.5%  

تصمم المنتج بطريقة تتوافق مع توقعات 

  .الزبون

3.18  1.20  63.7%  

يتميز المنتج بجودة صنع عالية مقارنة 

  .بالمنافسين

3.65  1.18  73.1%  

  %73.3  0.97 3.67  .يتم تحسين جودة المنتج باستمرار

  %70.8  0.70  3.54  المجموع  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تجربة الزبون

  

التجارب ا$يجابية  تسعى ا$دارة الى تعزيز

  .للزبائن مع الشركة

4.03  0.69  80.6%  

تحاول ادارة الشركة اشراك الزبائن في 

  عملياتھا من خDل ا&ستماع لمقترحاتھم

3.40  0.71  68.1%  

تسعى ادارة الشركة لتصحيح التجارب السلبية 

  .مع الزبائن

3.87  0.65  77.5%  

نجاح تعي ا$دارة بتاثير تجربة الزبون على 

  .الشركة

3.78  0.87  75.6%  

تعي ا$دارة با$ثر السلبي لتجارب الزبون 

  .السيئة على مكانة الشركة

3.40  0.71  68.1%  

  %76.7  0.63  3.83  المجموع  

  

  

  

  

  

  

  

تھدف إدارة الشركة الى ترسيخ صورة متميزة 

  .لھا في أذھان زبائنھا

4.34  0.70  86.8%  

الشركة تصورا متميزا في أذھان  تكتسب

  .زبائنھا نتيجة تفوقھا على منافسيھا

3.68  0.89  73.7%  
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الصورة الذھنية 
  للزبون

  

  

  

إدارة الشركة منفتحة للزبائن وتستجيب 

  .لرغباتھم

4.28  0.81  85.6%  

تمارس ادارة الشركة عمليات واجراءات تنمي 

  .وتحافظ على الصورة الذھنية لھا لدى زبائنھا

3.37  0.79  67.5%  

  %62.5  1.15  3.12  .الشركة ناجحة في عملھا ولھا ثقة ذاتيةإدارة 

  %65.2  0.64  3.26  المجموع  

  %71 0.65     3.54    ا&جمالي

  

  اختبار فرضيات البحث: ثانيا

  تحليل عMقات ا	رتباط بين التسويق ا�خضر وو	ء الزبون   - أ

مصفوفة ا$رتباط التي تظھر فيھا العDقات بين التسويق ا-خضر مع و$ء الزبون، وتبين أن )3(يوضح الجدول   
) t(ھناك عDقة ذات د$لة معنوية بين التسويق ا-خضر بصورة إجمالية مع و$ء الزبون، إذ بلغت قيمة 

أي بدرجة ثقة ) 0.01(حت مستوى معنوية ت) 2.704(وھي أكبر من قيمتھا الجدولية البالغة) 7.195(المحسوبة 
وھو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية ) 0.594(، وقد بلغت قيمة ا$رتباط )48(ودرجة حرية ) 0.99(

، وھذه النتيجة )توجد عDقة معنوية موجبة بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون(الرئيسة ا-ولى التي تنص على 
أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من . تتبنى التسويق ا-خضر لتحقيق و$ء الزبون تعني أن الشركة المبحوثة

  :الفرضية الرئيسة ا-ولى فھي كما يأتي

  العDقات ا$رتباطية بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون)3(جدول

المتغيرات 
  المستقلة

المتغير 
  المعتمد

معامل 
  ا	رتباط

) t(قيمة

  المحسوبة 

الجدولية ) t(قيمة
تحت مستوى 

  %1معنوية 

درجة 
  الحرية

نوعية 
  الد	لة

إلغاء مفھوم 
 X1النفايات 

  

و	ء 
  الزبون

  معنوية  48  2.704 7.224 0.589

إعادة تصميم 
 X2المنتج 

  معنوية  48  2.704 7.187 0.598

وضوح العMقة بين 
السعر والتكلفة 

X3 

  معنوية  48  2.704 6.902 0.612

جعل التوجه البيئي 
  X4مربحا 

  معنوية  48  2.704  6.932  0.591

إجمالي التسويق 
 Xا�خضر 

     Y 0.594 7.195 2.704  48  معنوية  

  

أظھرت نتائج العDقات ا$رتباطية أن ھناك عDقة ارتباط ذا د$لة معنوية بين إلغاء مفھوم النفايات وو$ء  -1
، )0.01(وھي أكبر من قيمتھا الجدولية تحت مستوى معنوية) 7.224(المحسوبة بلغت )t(الزبون، إذ إن قيمة

وھو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية ا-ولى والتي )0.589(وقد بلغت قيمة ا$رتباط 
ني أن ، وھذه النتيجة تع)توجد عDقة معنوية موجبة بين إلغاء مفھوم النفايات وو$ء الزبون(تنص على 
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الشركة المبحوثة تولي اھتماما متوسطا لمتغير إلغاء مفھوم النفايات كأحد أبعاد التسويق ا-خضر سعيا 
 .لتحقيق و$ء الزبون

أظھرت نتائج العDقات ا$رتباطية أن ھناك عDقة ارتباط ذا د$لة معنوية بين إعادة تصميم المنتج وو$ء  -2
، )0.01(وھي أكبر من قيمتھا الجدولية تحت مستوى معنوية ) 7.187(المحسوبة بلغت)t(الزبون، إذ إن قيمة

وھو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي ) 0.598(وقد بلغت قيمة ا$رتباط 
، وھذه النتيجة تعني أن )توجد عDقة معنوية موجبة بين إعادة تصميم المنتج وو$ء الزبون(تنص على 
حوثة تولي اھتماما مقبو$ لمتغير إعادة تصميم المنتج كأحد أبعاد التسويق ا-خضر سعيا لتحقيق الشركة المب
 .و$ء الزبون

أظھرت نتائج العDقات ا$رتباطية أن ھناك عDقة ارتباط ذا د$لة معنوية بين وضوح العDقة بين السعر  -3
ھي أكبر من قيمتھا الجدولية تحت مستوى و) 6.902(المحسوبة بلغت)t(والتكلفة وو$ء الزبون، إذ إن قيمة

وھو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية ) 0.612(، وقد بلغت قيمة $رتباط)0.01(معنوية 
، )توجد عDقة معنوية موجبة بين وضوح العDقة بين السعر والتكلفة وو$ء الزبون(الثالثة والتي تنص على 

المبحوثة تولي اھتماما متوسطا لمتغير وضوح العDقة بين السعر والتكلفة  وھذه النتيجة تعني أن الشركة
 .كأحد أبعاد التسويق ا-خضر سعيا لتحقيق و$ء الزبون

أظھرت نتائج العDقات ا$رتباطية أن ھناك عDقة ارتباط ذا د$لة معنوية بين جعل التوجه البيئي مربحا  -4
وھي أكبر من قيمتھا الجدولية تحت مستوى معنوية ) 6.932(تالمحسوبة بلغ)t(وو$ء الزبون، إذ إن قيمة

وھو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة ) 0.591(، وقد بلغت قيمة $رتباط)0.01(
، وھذه النتيجة )توجد عDقة معنوية موجبة بين جعل التوجه البيئي مربحا وو$ء الزبون(والتي تنص على 

كة المبحوثة تولي اھتماما متوسطا لمتغير جعل التوجه البيئي مربحا كأحد أبعاد التسويق تعني أن الشر
  .ا-خضر سعيا لتحقيق و$ء الزبون

  

  

  تحليل أثر التسويق ا�خضر في تحقيق و	ء الزبون  - ب

يرا ذو د$لة نتائج تحليل ا$نحدار بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون، ويDحظ أن ھناك تأث)4(يوضح الجدول    
وھي ) 16.603(المحسوبة ) f(معنوية للتسويق ا-خضر بصورة إجمالية في تحقيق و$ء الزبون، إذ بلغت قيمة 

). 48(ودرجة حرية) 0.95(أي بدرجة ثقة) 0.05(تحت مستوى معنوية) 1.692(أكبر من قيمتھا الجدولية البالغة 

ير الى أن تغير وحدة واحدة في التسويق ا-خضر والذي يش) 0.434(والبالغ) B(ومن مDحظة معامل بيتا
. في و$ء الزبون، ويدلل ھذا إلى أھمية التسويق ا-خضر في تحقيق و$ء الزبون) 0.434(يصاحبه تغير بمقدار

من التباين الكلي الحاصل ) 32.2(%، وتشير إلى ان ما مقداره )32.2(%فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد 
الزبون تتحدد من خDل إدراك عينة الدراسة للتسويق ا-خضر وفي كيفية تأثير ذلك في تحقيق  في تحقيق و$ء

ومن مDحظة . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة%) 67.8(و$ء الزبون، وأن النسبة المتبقية البالغة 
د إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتم) a(قيمة الحد الثابت لمنحنى ا$نحدار

للصفر، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود عDقة جيدة بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون، وأنه يوجد 
حتى وان تجاھلت الشركة المبحوثة التسويق ) 1.696(اھتمام كبير بو$ء الزبون في الشركة المبحوثة  بمقدار 

يوجد أثر للتسويق ا-خضر (أكد صحة وإثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص علىوبھذه النتيجة تت. ا-خضر
  :أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة ا-ولى فھي كما يأتي). على و$ء الزبون
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  تحليل ا$نحدار البسيط بين التسويق ا-خضر وو$ء الزبون)4(جدول

المتغيرات 
  المستقلة

المتغير 
  المعتمد

معامل 
R(التحديد

2
%(  

) f(قيمة 

  المحسوبة

قيمة 
  Bمعامل 

مستوى  aقيمة 
  المعنوية

إلغاء مفھوم 
  النفايات

  

  

  

  

  

و	ء 
  الزبون

  معنوية 1.766 0.392 16.576 34.2

إعادة تصميم 
  المنتج

  معنوية 1.948 0.476  14.831  27.6

وضوح العMقة 
بين السعر 

  والتكلفة

  معنوية 1.572 0.486 18.211 35.4

جعل التوجه 
  البيئي مربحا

  معنوية 1.498 0.385  16.794  31.7

إجمالي التسويق 
  ا�خضر

  معنوية  1.696  0.434 16.603 32.2  

  

أن ھناك تأثيراً ذو د$لة معنوية، &لغاء مفھوم النفايات في ) 4(أظھرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  -1
وھي أكبر من قيمتھا الجدولية عند مستوى ) 16.576(المحسوبة ) f(بلغت قيمة تحقيق و$ء الزبون، اذ 

نستنتج أھمية إلغاء مفھوم النفايات في تحقيق ) 0.392(والبالغ) B(ومن مDحظة معامل بيتا ) 0.05(معنوية 
من  )34.2(%، وتشير إلى أن ما مقداره )34.2(%فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد . و$ء الزبون

التباين الكلي الحاصل في و$ء الزبون تتحدد من خDل عينة البحث &لغاء مفھوم النفايات، وأن النسبة 
ومن مDحظة قيمة الحد الثابت . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) 65.8(%المتبقية البالغة 

ة بين إلغاء مفھوم النفايات وو$ء ، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود عDقة جيد)a(لمنحنى ا$نحدار 
حتى وإن انعدم تغيير ) 1.766(الزبون، وأنه يوجد اھتمام كبير بو$ء الزبون في الشركة المبحوثة بمقدار 

وبھذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية . إلغاء مفھوم النفايات كبعد من أبعاد التسويق ا-خضر
 ).ثر &لغاء مفھوم النفايات على و$ء الزبونيوجد أ(ا-ولى والتي تنص على 

أن ھناك تأثيراً ذو د$لة معنوية، &عادة تصميم المنتج في ) 4(أظھرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  -2
وھي أكبر من قيمتھا الجدولية عند مستوى ) 14.831(المحسوبة ) f(تحقيق و$ء الزبون، إذ بلغت قيمة 

نستنتج أھمية إعادة تصميم المنتج في تحقيق ) 0.476(والبالغ) B(ة معامل بيتا ومن مDحظ) 0.05(معنوية 
من ) 27.6(%، وتشير إلى ان ما مقداره )27.6(%فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد . و$ء الزبون

ة المتبقية التباين الكلي الحاصل في و$ء الزبون تتحدد من خDل عينة البحث &عادة تصميم المنتج، وأن النسب
ومن مDحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) 72.4(%البالغة 

، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود عDقة جيدة بين إعادة تصميم المنتج وو$ء الزبون، )a(ا$نحدار 
حتى وإن انعدم إعادة تصميم ) 1.948(ار وأنه يوجد اھتمام كبير بو$ء الزبون في الشركة المبحوثة بمقد

وبھذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي . المنتج كبعد من أبعاد التسويق ا-خضر
 ).يوجد أثر &عادة تصميم المنتج على و$ء الزبون(تنص على 

ة معنوية، لوضوح العDقة بين السعر أن ھناك تأثيراً ذو د$ل) 4(أظھرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  -3
وھي أكبر من قيمتھا الجدولية عند ) 18.211(المحسوبة ) f(والتكلفة في تحقيق و$ء الزبون، إذ بلغت قيمة 

نستنتج أھمية وضوح العDقة بين ) 0.486(والبالغ) B(ومن مDحظة معامل بيتا ) 0.05(مستوى معنوية 
، وتشير إلى أن ما )35.4(%فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد . ونالسعر والتكلفة في تحقيق و$ء الزب

من التباين الكلي الحاصل في و$ء الزبون تتحدد من خDل عينة البحث لوضوح العDقة ) 35.4(%مقداره 
. تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) 64.6(%بين السعر والتكلفة، وإن النسبة المتبقية البالغة 

، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود عDقة جيدة بين )a(من مDحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى ا$نحدار و
وضوح العDقة بين السعر والتكلفة وو$ء الزبون، وأنه يوجد اھتمام كبير بو$ء الزبون في الشركة المبحوثة 
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وبھذه . كبعد من أبعاد التسويق ا-خضر حتى وإن انعدم وضوح العDقة بين السعر والتكلفة) 1.572(بمقدار 
يوجد أثر لوضوح العDقة بين السعر (النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على 

 ).والتكلفة على و$ء الزبون

ربحا في أن ھناك تأثيراً ذو د$لة معنوية، لجعل التوجه البيئي م) 4(أظھرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  -4
وھي أكبر من قيمتھا الجدولية عند مستوى ) 16.794(المحسوبة ) f(تحقيق و$ء الزبون، إذ بلغت قيمة 

نستنتج أھمية لجعل التوجه البيئي مربحا في ) 0.385(والبالغ) B(ومن مDحظة معامل بيتا ) 0.05(معنوية 
) 31.7(%، وتشير إلى أن ما مقداره )31.7(%فقد بلغ ) R2(أما قيمة معامل التحديد . تحقيق و$ء الزبون

من التباين الكلي الحاصل في و$ء الزبون تتحدد من خDل عينة البحث لجعل التوجه البيئي مربحا ، وإن 
ومن مDحظة قيمة الحد . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة) 68.3(%النسبة المتبقية البالغة 

يختلف عن الصفر مما يعني وجود عDقة جيدة بين جعل التوجه البيئي ، أنه )a(الثابت لمنحنى ا$نحدار 
حتى وإن ) 1.498(مربحا وو$ء الزبون، وأنه يوجد اھتمام كبير بو$ء الزبون في الشركة المبحوثة بمقدار 

ة وبھذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضي. انعدم جعل التوجه البيئي مربحا كبعد من أبعاد التسويق ا-خضر
  ).يوجد أثر لجعل التوجه البيئي مربحا على و$ء الزبون(الفرعية الثالثة والتي تنص على 

  

  ا	ستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

يتناول ھذا المبحث استعراض أبرز ا$ستنتاجات المبنية على النتائج المعرفية والتحليلية للدراسة، وكذلك أھم    
التوصيات التي تمت صياغتھا اعتمادا على ا$ستنتاجات، والتي يمكن للشركة البمحوثة ا$ستفادة منھا، وھي كما 

  :يأتي

 Conclusionsا	ستنتاجات   : أو	

التسويق ا-خضر يعد أمرا حتميا في عمل المنظمات، إذ تواجه منظمات ا-عمال في ھذه المرحلة تبين أن  -1
تحديات وصعوبات كبيرة في بيئة ا-عمال التي تتسم بالمنافسة القوية من أجل الحصول على حصة سوقية 

  .وكسب الزبائن والحفاظ عليھم

ء الزبون نظام متكامل وأن ھناك العديد من تبين أن و$ء الزبون ھو مصدر ربح قوي للشركة، وأن و$ -2
التأثيرات ا$قتصادية التي يولدھا الو$ء لمنظمات ا-عمال، وأھمھا نمو العائدات والحصة السوقية من خDل 

 .إعادة الشراء

حققت الشركة نجاحا مقبو$ الى حد ما بإعتماد التسويق ا-خضر، وأن ھناك إھتماما متوسطا بمجا$ت  -3
  .خضرالتسويق ا-

  .تبين أن مستوى و$ء الزبون في الشركة مقبو$ً إلى حد ما وأن ھناك اھتماماً متوسطا بأبعاد و$ء الزبون -4

تبين أن الشركة قد استفادت إلى حدٍ ما من مجا$ت التسويق ا-خضر في تحقيق و$ء الزبون لھا، وأن ھناك  -5
ء الزبون، كما استطاعت الشركة ا$ستفادة من عDقة إيجابية لكل مجال من مجا$ت التسويق ا-خضر مع و$

  .التسويق ا-خضر بكل مجال من مجا$ته في إحداث تغييرات للتأثير في تحقيق و$ء الزبون وبنسب متفاوتة

   Recommendationالتوصيات   : ثانيا

حقيق و$ء نشر ثقافة التسويق ا-خضر في المنظمات العراقية وتعريف العاملين بأبعادھا وأھميتھا في ت -1
الزبائن، ويتحقق ذلك من خDل التوجه نحو إنتاج المنتجات الصديقة للبيئة، معالجة النفايات والمخلفات 

 .المتولدة عن عمليات ا&نتاج، استخدام المواد ا-ولية الصديقة للبيئة، وتنمية الوعي البيئي لدى الزبائن

وإمكاناتھا لتحديد الفجوة بينھا وبين المنظمات التي ضرورة أن تجري الشركة المبحوثة مسحا دقيقا لقدراتھا  -2
تتبنى التسويق ا-خضر، وذلك من خDل اعتماد مقاييس موضوعية تشخص نقاط القوة والضعف لديھا، وبما 

 .أشارت اليه المرتكزات النظرية للبحث الحالي وبإعتماد مجا$ت التسويق ا-خضر ومقياس البحث

لمبحوثة بالتسويق ا-خضر كونه المحرك ا-ساس -نشطة الشركة لغرض ضرورة اھتمام إدارة الشركة ا -3
 .تسھيل التكيف والتأقلم مع ظروف المنافسة الشديدة والتطورات العلمية الھائلة
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 شروط وقواعد النشر في

 مجلة الكتاب

 للدراسات الإنسانية

  
تهتم مجلة الكتاب للعلوم الانسانية بنشر البحوث المتعددة وتشمل الادارة والاقتصاد والمحاسبة والتسويق والقانون والعلوم 

 :الية والمصرفية واللغة الانكليزية والعلاقات الدولية والعلوم السياسية وفيما يلي المتطلبات الاتيةالم

 :المتطلبات العامة : اولا 

 .سم من جميع الجهات  5.2بترك مسافة مقدارها ( Page setup)الصفحة  اتيتم تحديد اعداد. 1

زاء البحث متضمنة الجداول والاشكال والصور والمراجع في كتابة جميع اج( Times new roman)يستعمل خط نوع .5

الخ سواء كان البحث باللغة العربية او اللغة الانكليزية ولايجوزاستعمال اي نوع اخر من الخطوط ويكون حجم الخط عادي .....

 .للمتن وغامق للعناوين الفرعية 

 يتم ترقيم اوراق البحث ابتداء من الورقة الاولى الى الاخيرة .3

 .تكتب عناوين الفقرات الرئيسية والفرعية باللغتين العربية والانكليزية.4

 .يتم تقديم اشكال البحث والجداول بصورة واضحة وبتنسيق متشابه.2

 غامق( 15)والعناوين الفرعية ايضا حجم ( 15)يكون حجم الخط  في متن البحث .6

 Turnitinبرنامج الاستلال تخضع البحوث قبل ارسالها الى المقومين العلميين الى .6

 .تقبل البحوث للنشر بعد تحكيمها من قبل مقيين علميين وحسب الاصول.7

دينار عن  2555صفحة بما فيها المراجع والملاحق وسيتم استيفاء مبلغ مقداره  12لاتزيد صفحات البحث المقدم للنشر على .8

 .كل صفحة اضافية

 للمجلة لمجلة بشكل مباشر باربع نسخ مع قرص مدمج او عبر البريد الاليكترونييتم تقديم البحث الى سكرتارية تحرير ا.9

  (PDF)وملف ( MS-Word)بصورة ملف 

 .يتم تقديم طلب نشر البحث مع تعهد الباحث الى سكرتارية المجلة وتختم بختم الجهة التي ينتسب اليها الباحث .15

دينار للباحثين من خارج ) 152555)حث من داخل كلية الكتاب الجامعة ودينار للبا( 72555)تبلغ اجور النشر في المجلة .11

 .للباحث الاجنبي )$152(الكلية و

  :ثانيا المتطلبات الفنية

 (غامق 14يكتب بحجم )عنوان البحث باللغة العربية والانكليزية 

                                      

يكتب ......)3، اسم الباحث الثالث ومرتبته العلمية  5الباحث الثاني ومرتبته العلمية ، اسم 1اسم الباحث الاول ومرتبته العلمية

 (،غامق،مائل 15بحجم 

 :عنوان الباحث 

القسم او الفرع او الوحدة البحثية ، الكلية او المعهد او المركز ،الجامعة او الجهة ،المدينة ،الدولة ، البريد الاليكتروني 1

 .الرسمي

رع او الوحدة البحثية ، الكلية او المعهد او المركز ،الجامعة او الجهة ،المدينة ،الدولة ، البريد الاليكتروني القسم او الف5

 .الرسمي

القسم او الفرع او الوحدة البحثية ، الكلية او المعهد او المركز ،الجامعة او الجهة ،المدينة ،الدولة ، البريد الاليكتروني 3

 .الرسمي

 :ملاحظة

البحث مستل من رسالة ....كون البحث مستل من رسالة ماجستير او اطروحة دكتوراه يتم الاشارة الى ذلك بعبارة في حال 

 .ماجستير او اطروحة دكتوراه

 (، غامق15تكتب بحجم )الخلاصة باللغة العربية والانكليزية 
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راج كلمات مفتاحية لاتقل عن ثلاث كلمات ولاتزيد يتم اد( ،غامق9تكتب بحجم : )الكلمات المفتاحية باللغة العربية والانكليزية 

 (،عادي9تكتب بحجم )عن خمسة كلمات 

 :المصادر 

 (، عادي15تكتب بحجم .)1

 .وفقا لتسلسل الاحرف الابجدية ( بالترقيم الروماني) يتم ترتيب المصادر .5

 .تكتب اسماء المجلات في قائمة المصادر بشكل كامل وبدون مختصرات.3

من مجموع المصادرالكلية المستعملة في البحث ، % 25، يجب ان لاتقل نسبة المصادر الحديثة في البحث عن  ادرحداثة المص

يجب ان  5518سبيل المثال عند تقديم البحث في العام  فعلىوتقاس الحداثة ضمن السنوات العشر الاخيرة من سنة تقديم البحث 

 وهكذا%..... 25عن صعودا ولاتقل  5558تكون نسبة المصادر من سنة 

 المعلومات يمكن زيارةالرابط الاتي الذي يوفر قالب جاهز لكتابة المصدر وفقا لهذا النظامللمزيد من : ملاحظة 

www.uoalkitab.edu.iq 

 كما ويمكن مراسلة المجلة على البريد الالكتروني

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 

   

 
 
  

http://www.uoalkitab.edu.iq/
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 كلمة السيد رئيس هيئة التحرير
 

اكثر من  عمرهتليد لبلد  مع ماض همصلاتو، وإن من العلماء لغيارىا هيشيد إن تقدم الأمم وازدهارها هو صرح

 الاكاديميةاسوة بغيرها من المؤسسات في مسيرتها العلمية ، كلية الكتاب الجامعة  تجسدهسنة  الافستة 

تضطلع بمهمة ل مجلة علمية محكمة تختص بالعلوم الإنسانية، حثيثة لإصدار بجهودالحكومية وغير الحكومية 

 الاكاديميفي صرحنا الأفاضل للجهود الفكرية والعلمية للباحثين  كثمارالرصينة  العلمية النتاجات والبحوث

العلم  لتصب في معين الاخرى الاكاديميةوالمراكز العلمية  الاكاديميةالمؤسسات ، فضلا عن والعلمي هذا 

 .عين معرفة الواسوال

هو تقييم بحوث الأكاديميين والباحثين ونشرها فضلا عن ( مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية ) إن هدف مجلتنا 

فقد أقرت هيئة  الى كثرة التفرعات العلمية واختصاصات العلوم الانسانية ،ونظرا. بحوث طلبة الدراسات العليا

العلوم ب والتي تعنىالمختلفة لتهتم بنشر النتاجات والبحوث العلمية  هذه المجلةأن تصدر الموقرة التحرير 

  .ا كافةالمرتبطة به المجالات وفي والعلوم التربوية  ,والعلوم القانونية، والمالية الادارية

البحوث من الباحثين وتدقيقها من حيث مطابقتها لشروط النشر  باستلامتتمركز مهمة هيئة تحرير المجلة 

كما تقوم هيئة التحرير بارسال  الاختصاصها رقم خاص وتحديد المقومين في حقل وتسجيل البحوث واعطائ

من التقييم وتسليمها الى الباحث لغرض اجراء  العائدةالبحوث  واستلام. البحوث الى المقوميين ومتابعتها

قيام بنشر البحوث المطلوبة وال التعديلاتالمقرة من المقييمين ومن ثم تزويدهم بقبول نشر بعد اجراء  التعديلات

  .باعداد المجلة كل حسب اختصاصة وتسلسله
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 الخلاصة

الي والإداري بشكل خاص بات ظاهرة عالمية تقلق العالم اجمع ، إذ تتفاوت نسبة الفساد بين الدول فتقل مستوياته في إن الفساد بشكل عام والفساد الم     

ى جميع الدول المتقدمة والعكس من ذلك في الدول النامية ، ففي الأخيرة  وصل إلى مستويات متقدمة جداً ، ما أدى إلى زعزعة كيان هذه الدول عل

 ...(.ة والاقتصادية والاجتماعية والسياسية والثقافية المالي)المستويات 

تلفة للوصول هذا وان ادراك العالم لخطورة هذه الظاهرة دفع الجميع  للبحث عن وسائل أو أدوات تساعد في الحد من الفساد ، واذا ما كان هناك حلول مخ     

لول ، إذ إن تطبيقها وفقاً لما أشار اليه صندوق النقد الدولي قد يكون الحل في مكافحة إلى ذلك الهدف فإن تطبيق الشفافية المالية قد يكون انجع هذه الح

الاطلاع على _ لدولةالفساد المالي والإداري والحد منه ، وذلك من خلال وضع سياسة مالية مستقرة وثابته تتيح للأفراد الاطلاع على منهج السياسة المالية ل

إي ان تطبق الشفافية الضريبية وكذلك شفافية الموازنة العامة للدولة ، ويتم ذلك بنشر القوانين  _ دات والنفقات والموازنة العامة جميع التفاصيل المتعلقة بالإيرا

واجبات قوق والوالتعليمات والتعاميم الخاصة بالسياسة المالية للدولة ، وجعلها في متناول الجميع وبشكل مبسط وسهل ليتمكن جميع الأفراد من معرفة الح

علاقة بين الفساد المناطة بهم ، لان عدم وضوح تفاصيل الإيرادات المتحصلة والنفقات المصروفة وضبابتيها ساعد بشكل كبير على تنامي الفساد ،  حيث إن ال

 .د والشفافية المالية هي علاقة عكسية فكلما زادت الشفافية قل الفساد والعكس صحيح ، كلما انعدمت الشفافية زاد الفسا

Abstract 

    The corruption in general and financial and administrative corruption in particular has become a 

global phenomenon that worries the whole world. Corruption rates vary among countries and their 

levels are lower in developed countries and vice versa in developing countries. In recent years they 

reached very advanced levels, All levels (financial, economic, social, political, cultural...)                                                               

        The fact that the world is aware of the seriousness of this phenomenon has pushed everyone to 

seek ways or means to help reduce corruption. If there are different solutions to that goal, the 

application of financial transparency may be the most effective solution. The solution may be in the 
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fight against financial and administrative corruption and reducing it through the establishment of a 

stable and stable financial policy that allows individuals to familiarize themselves with the state's fiscal 

policy approach. See all the details related to income and expenditure and the general budget. This is 

done by disseminating the laws, instructions and circulars of the state's financial policy, making them 

accessible to everyone in a simple and easy way so that all individuals can know the rights and duties 

assigned to them. The lack of clarity of the details of the revenues obtained and the expenses and 

their losses have greatly contributed to the growth of corruption. Corruption and financial 

transparency are inverse. The greater the transparency, the less corruption and vice versa. The more 

transparency, the greater the corruption                                                                                   

 

 المـــــقـــــــدمة

و الذي أصبح ظاهرة عالمية لا تقتصر على دولة معينه بذاتها وإنما تمتد إلى اغلب ، يعد موضوع الفساد من المواضيع المهمة التي باتت تهدد كيان الدول          

ولة وأضحى يرهق كاهلها  بحيث يثقل موازنتها ، فيمكن ويتخذ الفساد أشكالا متعددة كونه قد استشرى في مفاصل الد، دول العالم ولكن بدرجات متفاوتة 

ن وما تبعه من القول إن  ظاهره الفساد من الظواهر الخطيرة التي تواجه الدول وعلى الأخص الدول النامية حيث أخذت تنخر في جسم مجتمعاتها بدأت بالأم

صاد والقدرة المالية والإدارية وبالتالي عجز الدولة على مواجهة تحديات أعمار أو إعادة شلل في عملية البناء والتنمية الاقتصادية والتي تنطوي على تدمير الاقت

 .والعراق من الدول التي باتت ضحية الفساد وعلى كافه المستويات. أعمار وبناء البنى التحتية اللازمة لنموها 

وفعالة وجديدة تحاكي الواقع لمكافحة الفساد ، هذه الوسائل قد تتمثل في  الأمر الذي دفع الفقه إلى السعي والبحث عن اليات ووسائل تكون ناجعة      

المالية للدولة ، أي اطلاع اتباع نظام الشفافية المالية الذي طرحه صندوق النقد الدولي ، هذا النظام يقوم على اتباع الشفافية المالية في كل ما يتعلق بالأمور 

يرادات الدولة ونفقاتها بشكل واضح ودقيق ، وتفاصيل الموازنة العامة بكل مراحلها بالإضافة إلى إصدار تقارير دورية عن المواطنين والإعلام على جميع تفاصيل إ

سليم فننا  شفافية المالية بشكلتنفيذ الموازنة العامة للدولة ، وبيان المركز المالي للدولة بشكل واقعي وصحيح يبين حتى المخاطر المحتملة ، فاذا ما اتبعنا نظام ال

 .. سوف نتمكن من مكافحة الفساد بشكل فعلي 

 :تها وهيكليتها وبعد هذه النبذة المختصرة عن الموضوع يجب علينا ان نتعرف على أهمية الموضوع والمشكلة التي دفعتنا للبحث فيه وفرضية الدراسة ومنهجي     
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 أهمية الدراسة   : أولا

لدور بالغ الأهمية الذي باتت تحظى به الشفافية المالية اليوم على المستوى الداخلي والدولي فقد اعتمدتها المنظمات المالية تتمثل أهمية الموضوع في ا         

بابية يل الغموض والضالدولية كوسيلة للحد من الفساد المستشري في الدول ، من خلال ما توفره من مزايا وإيجابيات للمالية العامة للدولة ، إذ تعمل على تقل

 .في ما يتعلق بجميع الأمور المالية ، وبالتالي تساعد متابعة الوضع المالية للدولة بشكل دقيق

 مشكلة الدراسة :ثانياً 

الي تتجلى مشكلة الدراسة في غياب مبدأ الشفافية بشكل عام والشفافية المالية بشكل خاص ، الأمر الذي ساعد على تنامي واستشراء والفساد الم             

 . والإداري في جميع مفاصل الدولة

 فرضية الدراسة: ثالثاً 

ولية المالية تفترض الدراسة اعتماد نظام الشفافية المالية كأفضل وانجع وسيلة للحد من الفساد ، هذا النظام الذي باتت تنادي به اغلب المنظمات الد      

 (  .الإيرادات والنفقات والموازنة العامة للدولة )ثل باتباع الشفافية في كل من ومنها صندوق النقد الدولي ، إذ يقوم على عدة معايير تتم

 منهجية الدراسة : رابعاً 

ء أراء الفقهاء سوف نعتمد في هذه الدراسة المنهج التحليلي الاستقرائي ، من خلال تحليل النصوص القانونية والبيانات وتقارير المنظمات الدولية في ضو        

 .الحلول القانونية السليمة للحد من الفساد ، والوقوف على المشاكل والتحديات التي تواجه اعتماد نظام مالي شفاف  ، لإيجاد

 هيكلية الدراسة:خامسا 

لثاني فسوف سوف نقسم هذه الدراسة على مبحثين  ، يكون الأول للكلام عن التعريف بالفساد نبين من خلاله مفهوم الفساد وأنواعه ، أما ا            

 : الية ، وكما يأتي يكون للكلام عن مدى فاعلية الشفافية المالية في الحد من الفساد نبين من خلاله مفهوم الشفافية المالية ومعايير  تطبيق الشفافية الم

 المبـحـــــث الأول

 التعريف بالفساد

رض علينا أولاً الوقوف عند مفهوم الفساد ، وبيان أنواعه لذلك سوف نقسم هذا المبحث إن دراسة الشفافية المالية ودورها في الحد من الفساد تف            
  :إلى مطلبين نتناول في الأول مفهوم الفساد وفي الثاني أنواع الفساد ، وكما يأتي 
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 المطلب الأول

 مفهوم الفساد 

رتباطه بحركة تغير الحياة والمجتمع وما ينتج عن تلك التغيرات من مظاهر سلبية للفساد مفهوم واسع لا يمكن ان يحتويه تعريف جامع مانع ؛ وذلك لا          

فقد عرفته منظمة :  ، لذلك ظهرت العديد من التعريفات للفساد ومنها مايلي ( 1)تؤثر تماسكه ووحدته لذلك ينظر الى الفساد غالباً من خلال مفهومه الواسع 

فهو استغلال السلطة الممنوحة سواء كانت في القطاع العام أو  ، (2)( ل السلطة الموكلة لتحقيق مكاسب خاصة إساءة استعما)  -:الشفافية الدولية بأنه 

، ولا يشترط في المكاسب أو المنافع الخاصة التي يلتمسها الفاسد أن تكون لمصلحته الخاصة هو ، بل قد تكون لأحد أفراد  الخاص لتحقيق مكاسب شخصية

 . ديق أو لمؤسسة أو حزب أو منظمة عائلته أو لقريب أو ص

سوء استغلال السلطة العامة من اجل الحصول على مكاسب شخصية ) بأنه  7991كما عرفه البنك الدولي الفساد في تقرير التنمية الصادر عام             

ى القطاع العام ، في حين إن الفساد قد يكون أكثر ظهورا فهي تقصر الفساد عل( السلطة العامة ) ، فقصرت تلك التعاريف الفساد على إساءة استعمال  (3)(

 .وأثراً في القطاع الخاص وفي مؤسسات المجتمع المدني 

 . (4)(إساءة استعمال السلطة العامة أو الوظيفة العامة للكسب الخاص )  -:وقد عرف الفساد عدد من الباحثين بأنه           

 

، وإذا جاز لنا التعليق على هذا التعريف فنقول إن كلمه الأدوار (5)(استعمال الأدوار أو الموارد العامة للفائدة الخاصة  إساءة)  -:وعرفه آخرون بأنه         

كل مظاهر مبهمة لا تعطي معنى حقيقي للفساد ، كذلك إن هذا التعريف حصر الفساد بأساة استعمال الموارد فالفساد ظاهرة عامة تشمل مجالات واسعة و 

 . تحدث فيها فساد وليس فقط الموارد العامةالحياة 

أو استغلال غيابهما من اجـل تحقيق ( عدم الالتزام بهما )خروج عن القوانين والأنظمة : في حين اتخذ معنى الفساد منحى اخر يتمثل بتعريفه على انه       

 .(6)تكون لفرد مصالح شخصية معه مصالح سياسية واقتصادية مالية وتجارية واجتماعية لصالح جماعة معينـة على ان

                                                 
 . 7، ص 9009الفساد الإداري وطرق معالجته ، بغداد ، : عمار طارق عبد العزيز . د(( 1
 .  9001تقرير الفساد العالمي  لعام : منظمة الشفافية الدولية (( 2
 .  92كيف واجه الإسلام الفساد الإداري ، بلا سنة نشر ، ص: كامل صكر القيسي . يوسف راشد الجابري و د. د(( 3
، بحث منشور في مجلة جامعة الانبار  9002 – 7920السياسة المالية والفساد الإداري والمالي دراسة تطبيقية في مصر للمدة : فاطمة إبراهيم خلف . د(( 4

 .991،  ص 9077،  1، ع  4للعلوم الاقتصادية والإدارية ، المجلد 
 . 92، ص  9002، كانون الثاني ،  20واسبابه  ، بحث منشور في مجلة النبأ ، ع  الفساد الإداري مفهومه: ياسر خالد بركات الوائلي (( 5

 . 9، ص٤٠٠٢،   7الفساد أسبابه وطرق مكافحته، ط: أحمد أبو دية . د  ((6
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الخروج عن القواعد الأخلاقية الصحيحة وغياب أو تغييب الضوابط )  -:وخرج تعريف أخر عن صيغ التعاريف المذكورة أنفاً فعرف الفساد بأنه             

 .(7). ( ع هذه وتلك التي يجب أن تحكم السلوك ، ومخالفة الشروط الموضوعة للعمل وبالتالي ممارسة كل ما يتعارض م

بالتالي فان الفساد  . وفي ضوء ذلك يمكننا أن نعرف الفساد بأنه الانحراف بالسلطة الممنوحة عما قصد من إعطائها لتحقيق مكاسب شخصية        

ة من الأعمال والتصرفات غير المشروعة كمصطلح يغطي مجموعة واسعة من الممارسات السياسية والاقتصادية والإدارية المشبوهة والمريبة ، ويشمل مساحة واسع

النفوذ ، وغيرها من  ، فهو ظاهرة معقدة تتشعب أسبابها وتتنوع أثارها ، وتشمل أنواعا مختلفة من أنماط السلوك الشاذة أهمها ،الرشوة و الاختلاس و استغلال

 .المظاهر الأخرى غير الشرعية 

 المطلـــب الثاني

 أنــــــواع الفساد

لعام وحتى صل الفساد هو الفساد المالي يتفرع منه فساد سياسي و إداري ، و كل هذه الأنواع  تكاد تتشابه فيما بينها في أنها تمثل هدراً للمال اا         

نه من نافلة القول إن الخاص ومن شأنها أن تعطل عجلة التطور الاقتصادي ، وينتشر أو يظهر عندما يكون هناك ضعف في الأجهزة الرقابية في الدولة ،  إلا ا

 لذا سوف نتناول هذه الأنواع الثلاث،، و تصعب معالجته " الفساد السياسي يعد من اخطر الأنواع الأخرى  وأكثرها تأثيرا

فساد في أعلى يمكن القول إن الفساد يستخدم لتحقيق أهداف سياسية عديدة لذلك قمنا بتصنيفه إلى فساد سياسي والذي ينتشر هذا  النوع من  ال        

سات والأولويات دوائر السلطة السياسية حيث يقوم القابضون على القرار السياسي باستعمال سلطتهم ونفوذهم لتوطيد مكانتهم وتعزيز ثرواتهم بتفضيل السيا

اض المساومة مثلا ، أو في توزيع وجل ما يظهر في ميدان عمل السلطة التشريعية من خلال تجميد المشاريع لإغر ، والتشريعات على قياسهم ولمصلحتهم 

كما قد يظهر بشكل صارخ في . المناصب الحكومية على أسس حزبية أو طائفية ، أو على مقياس الولاء بغض النظر عن الجدارة أو الكفاءة أو الاختصاص  

كفساد ، ديوان الرقابة المالية وكذلك مكتب المفتش العام المؤسسات المستقلة بضمنها المؤسسات الرقابية أو المتخصصة في مكافحة الفساد مثل هيئة النزاهة و 

وبالتالي ، ومن هنا تأتي الخطورة كون تلك الهيئات هي التي من شأنها أن تكافح الفساد فما هو الحل لو فسدت هي . المحققين والمفتشين العامين وموظفيهم 

لأجهزة والهيئات وهذا  سيكون له تداعيات خطيرة تنعكس سلباً على الوضع سيعمل المفسدون وهم مطمأنون إنهم في مأمن من الملاحقة من تلك ا

 .الاقتصادي والخدمي وعلى كافة المستويات الأخرى في البلد

، إلا إن  وليس هناك علاقة مباشرة بين نظام الحكم والفساد ، فالفساد موجود في دول أنظمتها ديكتاتورية كما هو موجود في دول أنظمتها ديمقراطية         

تكون في ( أي الأنظمة الديمقراطية ) الأنظمة غير الديمقراطية تعد بيئة مناسبة و صالحة للفساد أكثر من الأنظمة الديمقراطية من الناحية النظرية ، لان الأخيرة  

                                                 
 . 1، ص 9002، مطابع تنكوبرس ، لبنان ،  7لا فساد كتاب الفساد ، ط: الجمعية اللبنانية لتعزيز الشفافية (( 7
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قراطي انتخابات حرة ونزيهة وتداول سلمي للسلطة ظلها السلطات متوازية ومستقلة وتوجد رقابه تمارسها بعضها على البعض الآخر، وكذلك يوفر النظام الديم

 .(8)وحرية تعبير وصحافة حرة وقضاء مستقل محايد عادل وكفء لذا تكون ممارسة الفساد عملية صعبة أو خطرة ذات نتائج غير مضمونة

لا يكون بمقابل في بعض ألأحيان وفي أحيان أخرى  يأخذ أما الفساد الإداري فهو يظهر من خلال  ممارسة المعاملات الفاسدة في الإدارة ، وهو قد           

د اقل خطرا  من شكل تبادل مبالغ نقدية أو منافع ثانوية كدفع الرشا لترويج أو تسريع بعض المعاملات وتوظيف الأقارب والأصدقاء في الوظائف  ، وهو فسا

الأخير ، فقد يقع في اليوم الواحد آلاف المرات ومن عدد كبير من الموظفين  الفساد السياسي ، إلا إن عدد عملياته كبير جدا قياسا إلى عدد عمليات

والجوازات أو الرعاية والمواطنين كدفع الرشى في مراكز الشرطة أو دوائر التسجيل العقاري أو في المحاكم أو في دوائر الضريبة أو في دوائر الأحوال المدنية 

 .(9)الاجتماعية وغيرها

إلا انه يمكن القول إن ، بين الإدارة والسياسة خاصة في البلدان النامية فان تقسيم الفساد إلى سياسي و إداري يكون غير واضح ونسبي وبسبب غياب الفصل 

الفساد الإداري في حين إن الفساد السياسي يتم أو ينتشر في ميدان السلطة التشريعية كما يمكننا القول إن ، الفساد الإداري يكون في ميدان السلطة التنفيذية 

 يتعلق بالوظيفة العامة وهو نتيجة للفساد السياسي   

فيكون ، ويقسم إلى فساد محله المال العام وفساد محله المال الخاص أو أموال المواطنين ، أما فيما يتعلق بالفساد المالي فهو الذي يكون محله الأموال          

وأكثر آثرا لأنه يقع " و غالبا ما يقوم به الموظفين الكبار وهو أعظم خطرا، ما تجريه الدولة من مناقصات أو مزايدات فساد محله المال العام و الذي يقع غالبا في

ال له المال الخاص أو أمو بمبالغ كبيرة وعلى الأموال العامة فيضر بالاقتصاد الوطني ويحد من مستويات التنمية ومن تقديم الخدمات العامة ، أما الفساد الذي  مح

ويعد اقل خطرا على الاقتصاد الوطني والتنمية لأنه لا . المواطنين  فهو غالبا ما يقع بمبالغ صغيرة تؤخذ من أموال المواطنين الخاصة وليس من أموال القطاع العام 

 .(10)ما يقع بمبالغ بسيطة يقع على المال العام بل يؤخذ محله من أموال المواطنين كأخذ الرشوة لانجاز المعاملات أو تسريعها وهو غالبا

لهدية والهبة إلا إن خطورة الفساد الذي محله المال الخاص تظهر في كثرة عملياته وانتشاره السريع  وهناك العديد من المبررات له فأحيانا تحت اسم ا          

زائية ، فلا تنفع في ملاحقته وسائل مكافحة الفساد الفردية الأثر ، بل مما يصعب من إمكانية معالجته بوسائل الرقابة والملاحقة الج، والعطية الاختيارية وغيرها

 من الاتصال بالمراجعين يتعين التوسل بوسائل مكافحة الفساد العامة الأثر لمواجهته ، كتوفير شروط النزاهة للموظفين وتبسيط الإجراءات الإدارية ومنع الموظفين

  .(11)فين والمواطنين على حد سواء وبث ثقافة النزاهة وقيم التدين لـدى الموظ

                                                 
 . 22، ص  9079الفساد الإداري وأثره على الوظيفة العامة ، رسالة ماجستير مقدمة الى كلية القانون ، جامعة تكريت ، : در صالح جمعة قا(( 8
 . 40، ص  9074جمهورية الفساد ، مكتبة جزيرة الورد ، القاهرة ، : عماد الصابر (( 9

  .44، ص9070،  مطبعة شهاب، أربيل ،  7ة، طالفساد في إقليم كردستان وآليات المعالج: محمد صالح آميدي(( 10
؛ احمد بن عبدالرحمن 77، ص 7991الفساد والحكم الرشيد ، مكتب السياسات الإنمائية ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، نيويورك ، : شابير شوما (( 11

 .97ص،  9002، مكتبة الملك فهد الوطنية ، الرياض ،  4أخلاقيات الموظف ، ط: الشميرمي 
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أنفسهم لإتباع  وفرق آخرون بين الفساد المنظم والفساد غير المنظم ، ويقوم الفساد المنظم على الاستغلال المنظم للمركز الوظيفي ، بان ينظم الفاسدون      

وظفين الفاسدين في ظل استرتيجية معينة يتفق عليها صراحة أو سياسة وخطط معينة لاستجلاب عائدات عملياتهم الفاسدة ، وهو فساد يمارسه عدد من الم

 .(12)ضمنا ، أما الفساد غير المنظم فهو الفساد الذي يمارسه الموظف منفردا دون اتفاق مع فاسدين آخرين من الموظفين

 المبحث الثاني

 مدى فاعلية الشفافية المالية في الحد من الفساد

 

ة المالية ، وغياب الوضوح  وتكريس الضبابية في ما يتعلق بالسياسة المالية للدولة وأدواتها تمثل أهم الأسباب التي أدت لظهور إن عدم تطبيق الشفافي         

ا طبقت معايير المالي وكلم الفساد واستشرائه ، إذ إن العلاقة ما بين الفساد المالي والشفافية المالية  هي علاقة عكسية فكلما زاد الفساد قل الوضوح والاستقرار

مفهوم الشفافية المالية الشفافية المالية  قلت نسبة الفساد، وسوف نحول أن نوضح فاعلية الشفافية المالية في مكافحة الفساد من خلال مطلبين ، نبين في الأول 

 :، أما الثاني فسوف يكون للكلام عن معايير الشفافية المالية ، وكما يأتي 

 

 المطلب الأول 

 شفافية المالية مفهوم ال

تعني توفير المعلومات )إن الوصول إلى مفهوم الشفافية المالية يستوجب أولًا بيان المقصود بالشفافية بشكل عام ، فقد عرفت الشفافية بشكل عام بأنها         

ال الحكومة وما يتعلق بها من معلومات وجوانب سلبية الكاملة عن الأنشطة الحكومية العامة للصحافة والرأي العام والمواطنين والراغبين بالاطلاع على أعم

 .(13)(وإيجابية من دون إخفاء وتستر ويصبح على الحكومة لزوم الإعلان عن مشاريعها وخططها في التخطيط والتنفيذ 

 .ة الدولة بشكل عام تخضع للشفافية ان ما يؤخذ على هذا التعريف انه حدد الشفافية بما يتعلق بأنشطة الحكومة فقط ، في حين يجب أن تكون جميع أنشط

 (14): هذا ويقوم مبدأ الشفافية على عنصرين 

يمثل هذا العنصر الأساس الذي يقوم عليه مبدأ الشفافية ، إذ انه الخطوة الأولى للرقابة على فعاليات الدولة ، ويكون إشهار البيانات  :العلانية : اولًا 

ل واضح ، خاصة فيما يتعلق بالامور المالية المتمثلة بالإيرادات والنفقات والموازنة العامة والمدخرات والعقود الحكومية والمعلومات المتعلقة بأنشطة الدولة بشك
                                                 

 .  422، ص  9079، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية ،  9ظاهرة الفساد الإداري في الدول العربية والتشريع المقارن ، ط: بلال أمين زين الدين (( 12
نوي لهيئة النزاهة ، المنعقد تحت دور الشفافية والإعلام الحر في تفكيك ظاهرة الفساد ، بحث منشور في وقائع المؤتمر العلمي الس: طارق عبد الرسول علي (( 13

 .792، ص  909شعار شمس النزاهة تبدد ظلمة الفساد ، 
 .792المصدر نفسة ، ص (( 14
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قبل لدورية المعدة من والمزايدات والمناقصات ، هذا وان العلانية واجبة على الدولة من خلال وسائل الإعلام المسموعة والمقروءة وعقد المؤتمرات والتقارير ا

 .مؤسسات الدولة 

ذا يتمثل هذا العنصر بوجود نصوص قانونية ثابتة مستقرة ، الأمر الذي يساعد على   توافر العلانية من جهة وجواز استخدام حق الرقابة ، فإ :القانونية : ثانياً 

سائل الإعلام والجهات الرقابية من كشف مواقع الانحراف ، ما وجد نص قانوني يحتم على الجهات الإدارية والحكومية الالتزام بالشفافية ، فإن ذلك يمكن و 

 .لذلك يجب تشريع قانون يجيز حرية حيازة المعلومات

ة اطلاع الجماهير على تصور الدولة فيما يتعلق بإدارتها للموارد المالية ، الأمر الذي من شأنه زيادة المشاركة وكفاء: أما الشفافية المالية فقد عرفت بأنها         

 .(15)الإنفاق العام وفقاً لاحتياجات الأفراد الفعلية 

فقات والموازنة العامة وعرفت بأنها الأسلوب أو الطريقة التي يمكن من خلالها عرض السياسة المالية والقوانين والأنظمة والتعليمات المتعلقة بالإيرادات والن      

 . (16)ة قدرتهم في معرفة ما عليهم من واجبات وما لهم من حقوق للدولة على المواطنين وذلك من شأنه أن يؤدي إلى زياد

توفير المعلومات المتعلقة بجميع القوانين والقرارات والإجراءات والنشاطات المالية للدولة بشكل واضح ودقيق يسهل : ويمكننا تعريف الشفافية المالية بأنها       

 .للجميع الاطلاع عليها ومراقبتها

كافحة ما تقدم نستطيع القول ان الشفافية باتت تمثل اهم دعامة لبناء الدولة ، أي انها تمثل الأساس لضمان سلامة السياسة المالية للدولة وم من خلال      

ة مالية واضحة بعيدة الفساد فيها ، ولا تتحقق الشفافية الا من خلال الانفتاح والأمانة والوضوح ، والعمل على ضمان اتخاذ إجراءات معلنة والالتزام بسياس

 .عن الغموض والضبابية ، وذلك عن طريق التعهد بتوفير المعلومات الدقيقة والصحيحة للجمهور بمستوى عالي من الدقة

 المطلب الثاني

 معايير تطبيق الشفافية المالية 

على  منهج السياسة المالية ، وكيفية إدارة الإيرادات والنفقات من إن اهم سبل مكافحة الفساد المالي تتمثل بالشفافية المالية من خلال اطلاع المواطن        

ا  بنشر القوانين المالية قبل القائمين عليها بغية الحد من السياسة المالية غير المعلنة والتي تتسم بالغموض وعدم مشاركة الأفراد فيها بشكل واضح ، ويتحقق هذ

وجعلها في متناول الجميع لتعريف المواطن بالحقوق _ الصادرة الخاصة بتنفيذ نصوص وأحكام هذه القوانينبما في ذلك القرارات والتعليمات والتعاميم _ 

 .(17)والواجبات القانونية المناطة به

                                                 
 . 77متطلبات إصلاح وتطوير الموازنة العامة ، جامعة الملك سعود ، ص : غادة شهير الشمراني (( 15
يبة وأفاق تطبيقها في الهيأة العامة للضرائب ، بحث مقدم إلى مؤتمر الذي أقامته هيأة شفافية الضر : جبار محمد علي الكعبي و ياسر عمار عبدالحميد (( 16

 . 2، ص9002النزاهة ، نحو استراتيجية وطنية شاملة لمواجهة الفساد وتعميم ثقافة النزاهة ،
 .72-72كافحة الفساد ،  ص ص استجابة القوانين العراقية لمتطلبات اتفاقية الأمم المتحدة لم: هادي حسن . ميري كاظم و د.د(( 17
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ر الذي دفع الدول المتقدمة في إذ إن ما يعدم الشفافية المالية هو بعثرة القوانين المتعلقة بالأمور المالية وتعددها ، بالإضافة إلى غموض الكثير منها ، الأم      

ية الواضحة الغاء ظل الخطط الإنمائية في الوقت الحالي، وضع سياسة مالية واضحة ومستقرة تلبي متطلبات سياسة الدولة ، ويدخل في اطار تلك السياسة المال

 .(18)الاستثناءات والتعديلات غير الضرورية أو غير المهمة 

 الفرع الأول 

 شفافية الإيرادات 

روض ومنح تعني شفافية الإيرادات الإفصاح الكامل عن جميع الإيرادات ، أي تطبيق مبدأ الشفافية في جميع ما يتعلق بالإيرادات من ضرائب ورسوم وق        

لفساد في الدول الريعية وعلى رأس وإعانات ، والاهم من ذلك كله شفافية الإيرادات الريعية ، إذ يمثل غياب الشفافية فيما تعلق بتلك الإيرادات اهم أسباب ا

، والأساس القانوني لفرض الضرائب ، وحصيلة القروض (19)هذه الدول العراق ، إذ ينبغي اطلاع المواطنين بشكل واضح وشامل على السياسة الايرادية للدولة 

 .والتزاماتها 

كل ما يتعلق بها واضح ومعروف لأي شخص ، فعلى سبيل المثال الضرائب يكون فحتى تكون السياسة المالية للدولة شفافة ، يجب أن تكون الإيرادات و       

نت تمثل واجبات وعاءها وسعرها وطرائق تقديرها وحق الاعتراض على تقديرها وموعد دفعها وطريق جبايتها وغيرها مما له علاقة بالضريبة المفروضة سواء كا

 .(20)لك معلوم للجميع ، يكون من السهل الرقابة على مدى اتفاق التطبيق مع النصوص المقررة لهاعلى المكلف أم حقوقا له ، وبالتالي فإذا ما اصبح ذ

وغيرها من أنشطة المالية العامة ، لان هناك مواطن عدم  أي إن  يتضمن إطار الموازنة إفادة واضحة بمعدل استغلال الموارد الطبيعية وإدارة إيرادات الموارد       

 .(21)قدار أصول الإيرادات التي تملكها الدولة يقين كبيرة حول م

 الفرع الثاني

 شفافية النفقات 

                                                 
مبادئ التشريع الضريبي، مطبعة نهضة مصر ، القاهرة ، : احمد عبدالرحمن شرف الدين . محمد رفعت عبدالوهاب ود. عاصم احمد عجيلة و د. د(( 18
 .17ص
، ص  9072دمة الى كلية الحقوق ، جامعة تكريت ، السياسة الايرادية في العراق بين النظرية والتطبيق ، أطروحة دكتوراه مق: شيماء فارس محمد جبر (( 19

 .741 -749ص 
20()Lars P. Feld and Bruno S. Frey : Tax Evasion, Tax Amnesties and the Psychological Tax 
Contract, Andrew Young School of Policy Studies , Georgia State University ,  Atlanta, Georgia 

30303,  December, 2007, p14 . 
كيف يشجع الصندوق زيادة شفافية المالية العامة ، : ؛ صندوق النقد الدولي 70ص  9001المرشد الى شفافية إيرادات الموارد ، : صندوق النقد الدولي (( 21

 .4-1، ص ص  9072مارس ، 
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الغموض والضبابية  اذا كانت شفافية الإيرادات تمثل أول جزء من الشفافية المالية فأن شفافية النفقات تمثل الجزء الثاني والاهم لمكافحة الفساد ، إذ إن      

 .ت إلى استشراء الفساء وتناميه بشكل كبير وملحوظ التي تحيط نسبة كبيرة من النفقات أد

الى ما تتحمله الدولة  إذ تتطلب الشفافية المالية الكشف عن جميع الوثائق وإجراءات الإنفاق والتعاقدات العامة وتواريخ تسليم السلع ونظام الدفع ، بالإضافة

المستهلكين ، لكي يتمكن المواطنين ووسائل الإعلام من الحصول على المعلومات التي تمكنهم من  نفقات اجتماعية أو بيئية أو توفر إعانات مالية للمنتجين أو 

  .(22)من فهم وتقييم ما تفعله الدولة 

لاعب للتإذ إن غياب الشفافية في الإنفاق أدى إلى تفاقم الفساد في مجال تنفيذ المشروعات والمقاولات، فقد  فسح المجال لمنفذي هذه المشروعات         

 .(23) بالمواصفات بما ينعكس سلباً على جودة المشاريع من الناحية الفنية فضلاً عن ارتفاع تكاليفها

 

 الفرع الثالث

 شفافية الموازنة العامة

ووصفاً واضحاً لكل تفاصيل الموازنة إن احد اهم مبادئ الشفافية المالية هو مبدأ علانية إعداد الموازنة وتنفيذها، إذ ينبغي أن تشتمل وثائق الموازنة تحديداً       

، بالإضافة إلى تحديد ما  العامة ، مع الإشارة إلى الأهداف المالية والاقتصادية الشاملة، بما في ذلك إمكانية استمرار أوضاع المالية العامة على المدى الطويل

ومة دون المركزية بحيث تكون انعكاسا صريحا لسياسة المالية العامة للدولة والأهداف تعلق بتوزيع أو اقتسام إيرادات الموارد بين الحكومة المركزية ومستويات الحك

 .(24)الاقتصادية الكلية

قديرات الجزافية التي لا هذا ويجب أن تتضمن مواثيق الموازنة العامة للدولة على عرض لرصيد المالية العامة للدولة يبين الواقع الحقيقي والفعلي بعيداً عن الت     

، وذلك من خلال الإفصاح الكامل عن الكشوف المالية للدولة بما فيها الأصول المالية لدى الدولة على المستويين المحلي والخارجي  (25)ت للواقع بصلة تم

ن التزامات الدولة الواقعية وحتى والدين والعجز المالي للدولة ، أي بيان  جميع المخاطر المحتملة  والالتزامات التعاقدية للدولة الناشئة عن الديون ، أي بيا

الذي يسهم في تقييم الاحتمالية وتكاليف الأنشطة شبه المالية التي تقوم بها الدولة، وذلك في حسابات الموازنة أو غيرها من الوثائق ذات الصلة على النحو 

ية دراسة صريحة للمخاطر المصاحبة لإيرادات الموارد، لا سيما مخاطر الأسعار مخاطر المالية العامة للدولة وجميع الأنشطة المالية  أن تتضمن وثائق الموازنة السنو 

                                                 
داري في القطاعات الحكومية ، أطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإ: فارس بن علوش بن بادي السبيعي (( 22

 . 97، ص  9070الدراسات العليا ، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية ، 
 .79، ص 9079الفساد الإداري والمالي في العراق ، بحث منشور على شبكة الاقتصاديين العراقيين ، : مدحت كاظم القريشي . د(( 23
 .19 – 12ير الشمراني ، مصدر سابق ، ص ص غادة شه((  24
 .721- 749شيماء فارس محمد ، مصدر سابق ، ص ص (( 25
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إذ ان اصدار تقارير منظمة وشاملة تسهم في اطلاع المواطنين الوضع المالي . والالتزامات الاحتمالية، كما ينبغي تفسير التدابير المتخذة لمعالجتها ومراقبة أداءها

 .(26)ازنة بشكل عام للدولة وألية تنفيذ المو 

 الخـــــــاتمة

وصلنا إليه من بعد البحث الطويل في تفاصيل وجزئيات هذه الدراسة والدخول في حيثياتها، ودراسة المصادر وتحليل المواد القانونية، نبين هنا اهم ما ت      

 :استنتاجات ، وما يمكننا تقديمه من مقترحات وذلك في فقرتين 

 الاستنتاجات : أولاً 

فساد  في حقيقة الأمر ضربة كبيرة لسياسات وبرامج التنمية وإعادة الأعمار  فقضايا الفساد المستشري في مؤسسات الدولة، تحولت من يشكل ال -7

 . بحيث تؤدي إلى إنهاك  واستنزاف موازنة الدولة( عقود أنهاك)خلالها بعض عقود الأعمار إلى 

لة في جميع الجوانب السياسية والاقتصادية والاجتماعية ،  ومن ثم له تداعيات خطيرة تضع يعد  الفساد آفة لها آثار سلبية مدمرة تصيب الدو    -9

  . مستقبل الدولة  الاقتصادي على المحك

خل أروقة يتنوع الفساد إلى أنواع سياسية وإدارية ومالية ، ووجدنا إن الفساد السياسي يعد من اخطر الأنواع  وذلك كون الفساد السياسي يمارس دا -1

  . لسلطة السياسية مصدرة القرار، وان الأنواع الأخرى هي نتيجة منطقية للفساد السياسيا

لا تتحقق ان الشفافية باتت تمثل اهم دعامة لبناء الدولة ، إذ انها تمثل الأساس لضمان سلامة السياسة المالية للدولة ومكافحة الفساد فيها ، و  -4

 . الوضوحالشفافية الا من خلال الانفتاح والأمانة و 

توفير المعلومات المتعلقة بجميع القوانين والقرارات والإجراءات : تمثل الشفافية المالية افضل وانجع الحلول للحد من الفساد ، لذلك عرفناها بأنها  -2

 .والنشاطات المالية للدولة بشكل واضح ودقيق يسهل للجميع الاطلاع عليها ومراقبتها

لشفافية المالية بشكل خلص معدومة في اغلب الدول النامية وفي مقدمتها العراق ، الأمر الذي ساعد على تنامي واستشراء تكاد تكون الشفافية بشكل عام وا

 الفساد بشكل كبير

 المقترحات: ثانياً 

                                                 
بلقايد  الشفافية كأداة لتسيير المالية العامة ، رسالة ماجستير مقدمة الى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة أبو بكر: ساجي فاطمة ((  26
  . 21-27، ص ص  9077، 
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ومات الدقيقة والصحيحة للجمهور اتخاذ إجراءات معلنة والالتزام بسياسة مالية واضحة بعيدة عن الغموض والضبابية ، وذلك عن طريق التعهد بتوفير المعل 

 .بمستوى عالي من الدقة

وغيرها من أنشطة المالية العامة ، لان هناك مواطن عدم  تضمين إطار الموازنة إفادة واضحة بمعدل استغلال الموارد الطبيعية وإدارة إيرادات الموارد -7

 .يقين كبيرة حول مقدار أصول الإيرادات التي تملكها الدولة

يع الوثائق وإجراءات الإنفاق والتعاقدات العامة وتواريخ تسليم السلع ونظام الدفع ، بالإضافة إلى ما تتحمله الدولة من  نفقات الكشف عن جم -9

 .اجتماعية أو بيئية أو توفر إعانات مالية للمنتجين أو المستهلكين

اقع الحقيقي والفعلي بعيداً عن التقديرات الجزافية التي لا تمت للواقع بصلة  ان تتضمن الموازنة العامة للدولة عرض لرصيد المالية العامة للدولة يبين الو  -1

الخارجي ، وذلك لا يتحقق الا من خلال الإفصاح الكامل عن الكشوف المالية للدولة بما فيها الأصول المالية لدى الدولة على المستويين المحلي و 

 . دولة الواقعية وحتى الاحتمالية وتكاليف الأنشطة شبه المالية التي تقوم بهاوالدين والعجز المالي للدولة ، أي بيان التزامات ال

 المصادر

 المصادر العربية : أولاً 

 الكتب / أ 

 . ٤٠٠٢  ، 1الفساد أسبابه وطرق مكافحته، ط: أحمد أبو دية . د  -7

 .2006 ، لرياض، مكتبة الملك فهد الوطنية ، ا 4أخلاقيات الموظف ، ط: احمد بن عبدالرحمن الشميرمي  -9

 . 2005 ، ، مطابع تنكوبرس ، لبنان 7لا فساد كتاب الفساد ، ط: الجمعية اللبنانية لتعزيز الشفافية  -1

  .2012 ، ، دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية 9ظاهرة الفساد الإداري في الدول العربية والتشريع المقارن ، ط: بلال امين زين الدين  -4

مبادئ التشريع الضريبي، مطبعة نهضة مصر ، : احمد عبدالرحمن شرف الدين . محمد رفعت عبدالوهاب ود. عاصم احمد عجيلة و د. د -2

 . القاهرة

 .2014 ، جمهورية الفساد ، مكتبة جزيرة الورد ، القاهرة: عماد الصابر  -2

 . 2009 ، الفساد الإداري وطرق معالجته ، بغداد: عمار طارق عبد العزيز . د -1
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 الرسائل والاطاريح / ب

 . 2012 ، جستير مقدمة الى كلية القانون ، جامعة تكريتالفساد الإداري وأثره على الوظيفة العامة ، رسالة ما: جمعة قادر صالح  -7

 الشفافية كأداة لتسيير المالية العامة ، رسالة ماجستير مقدمة الى كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، جامعة أبو بكر: ساجي فاطمة  -9

  .2011 ، بلقايد

 . 2016 ، بين النظرية والتطبيق ، أطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية الحقوق ، جامعة تكريت السياسة الايرادية في العراق: شيماء فارس محمد جبر  -1

دور الشفافية والمساءلة في الحد من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية ، أطروحة دكتوراه مقدمة الى كلية : فارس بن علوش بن بادي السبيعي  -4

 . 2010 ، علوم الأمنيةالدراسات العليا ، جامعة نايف العربية لل

 البحوث والدراسات / ج

شفافية الضريبة وأفاق تطبيقها في الهيأة العامة للضرائب ، بحث مقدم إلى مؤتمر الذي أقامته : جبار محمد علي الكعبي و ياسر عمار عبدالحميد  -7

 .2008، هيأة النزاهة ، نحو استراتيجية وطنية شاملة لمواجهة الفساد وتعميم ثقافة النزاهة

 . 1997 ، الفساد والحكم الرشيد ، مكتب السياسات الإنمائية ، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ، نيويورك: شابير شوما   -9

 .  2007 ، المرشد الى شفافية إيرادات الموارد: صندوق النقد الدولي  -1

 . 2015 ، كيف يشجع الصندوق زيادة شفافية المالية العامة ، مارس: صندوق النقد الدولي   -4

دور الشفافية والاعلام الحر في تفكيك ظاهرة الفساد ، بحث منشور في وقائع المؤتمر العلمي السنوي لهيئة النزاهة ، المنعقد : طارق عبدالرسول علي  -2

 .209 ، تحت شعار شمس النزاهة تبدد ظلمة الفساد

 . الملك سعودمتطلبات إصلاح وتطوير الموازنة العامة ، جامعة : غادة شهير الشمراني  -2
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  . 2007 تقرير الفساد العالمي  لعام: منظمة الشفافية الدولية  -9
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 المصادر الأجنبية  : ثانياً 

()Lars P. Feld and Bruno S. Frey : Tax Evasion, Tax Amnesties and the Psychological Tax Contract, 

Andrew Young School of Policy Studies , Georgia State University ,  Atlanta, Georgia 30303,  
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 (دراسة استطلاعية في مصرفي بغداد والخليج التجاري )تاثير أدوات الصيرفة الالكترونية في الميزة التنافسية 

 الدكتور                                                                       الباحث*

 ابراهيم علي كردي حمود                                                 ابراهيم فضل المولى البشير

 للعلوم والتكنولوجيا جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا                                  جامعة السودان 

ibrahimfadul56@yahoo.com                           Im_li2001@yahoo.com 

 بحث مستل من اطروحة دكتوراه*

 الخلاصة

ة الصيرفة الالكترونية في المصارف المبحوثة ونجاحها في تحقيق الميزة التنافسية، عمل البحث  على اثبات الفرضيات هدف البحث الى معرفة و بيان مدى أهمي

اثير معنوي لادوات التي تنص على وجود علاقة ارتباط معنوية بين أدوات الصيرفة الالكترونية والميزة التنافسية بدلالة ابعادهما، وكذلك وجود علاقة ذات ت

لتبني أدوات ة الالكترونية على الميزة التنافسية ، وقد خرج البحث باهم الاستنتاجات والتي تشير الى وجود استعداد واضح من قبل المصارف المبحوثة الصيرف

الزبائن، وكذلك خرج البحث الصيرفة الاكترونية من اجل تعزيز الميزة التنافسية في االمصارف، وقدرات أدوات الصيرفة الالكترونية على تلبية جميع احتياجات 

ا في نجاح عمل ادوات باهم التوصيات ومنها العمل على تحفيز العاملين المتميزين في مجال الحاسوب والانترنت من خلال المكافأة التشجيعية والتي تساهم بدوره

 .المزايا التنافسيةالصيرفة الالكترونية من اجل تحقيق الاهداف في المصارف وتحقيق العمل الاستراتيجي المتمثل ب

Abstract  

The aim of the research is to find out the importance of electronic banking in the investigated banks 

and their success in achieving competitive advantage. The research sought to prove the hypotheses, 

which provide for a significant correlation between electronic banking tools and competitive 

advantage in terms of their dimensions, as well as a relationship with a significant effect on electronic 

banking tools. Competitive advantage. The research came out with the most important conclusions 

that indicate a clear readiness by banks to adopt electronic banking tools in order to enhance the 

competitive advantage in the banks, and the capabilities of electronic banking tools to meet all the 

needs. Gat customers, as well as research came out with the most important recommendations, 

including working to motivate outstanding workers in the field of computer and the Internet 

mailto:ibrahimfadul56@yahoo.com
mailto:Im_li2001@yahoo.com
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through a bonus incentive, which in turn contribute to the success of the work of electronic banking 

tools in order to achieve the goals in the banks and to achieve the strategic goal of the work of 

competitive advantages. 

 مقدمة

تكنولوجيا ان التطور التكنولوجي الذي شهده العالم وتكنولوجيا المعلومات وبمعدلات سريعة جدا دفع الكثير من المؤسسات وخصوصا المالية الى تبني 

رار المصارف وتقدمها،  المعلومات، حيث بات على المؤسسات المصرفية بالتخلي عن الاعمال الروتينية والاهتمام بسياسات واستراتيجيات تساعد على استم

من كما يجب على المصارف من العمل الجاد والدؤوب لاكتساب الميزة التنافسية من اجل تحسين وضعها وموقعها في سوق العمل، لذلك عمل العديد 

ا فالقطاعات المصرفية في العالم اليوم من الباحثين على الاهتمام بالجوانب المختلفة لخدمات الصيرفة الالكترونية من حيث المفهوم والأبعاد،  في اداء نشاطاته

تعد التكنولوجيا اليوم القطاعات المتسابقة في هذا المجال والتي تبين الاستخدامات الالكترونية المختلفة لتحسين أدائها واكتساب ميزة تنافسية وإستراتجية، و 

 .تمام بها وتطويرها من اجل تقديم افضل الخدمات للزبونواحدة من اهم القضايا الإستراتجية في القطاعات المصرفية والتي يجب الاه

 

 المبحث الاول

 منهجية البحث

 :مشكلة البحث : اولا

ترونية الامر الذي شهدت قطاعات الأعمال والمال في عالم اليوم تغييرات سريعة وتعقيدات صاحبتها تطورات وتحولات من الأعمال التقليدية الى الإعمال الالك

ك التغييرات في ميدان التنافس في قطاع المصارف وتحول العمل المصرفي من التقليدي الى الالكتروني ومن اجل تلبية احتياجات ومتطلبات تطلب مواكبة تل

 .الزبون والذي من خلاله يمكن تحقيق الميزة التنافسية

 :وتكمن مشكلة البحث من خلال الإجابة على التساؤلات الآتية  

 في المصارف المبحوثة حول مفاهيم الصيرفة الالكترونية وابعادها والميزة التنافسية وابعادها ؟ هل يوجد تصور للعاملين-7

 هل هنالك  علاقة بين أدوات الصيرفة الالكترونية و الميزة التنافسية ؟ -9

 هل هنالك تاثير لأدوات الصيرفة الالكترونية والميزة التنافسية-1

 اهداف البحث:ثانيا

 .للبحث هو التعرف على دور ادوات الصيرفة الالكترونية في تعزيز الميزة التنافسية في المصارف المبحوثة الهدف الرئيسي -7
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 .التعرف على  ابعاد الصيرفة الالكترونية في المصار ف المبحوثة   -9

 .التعرف على طبيعة العلاقة والاثر للصيرفة الالكترونية في تحقيق الميزة التنافسية -1

 البحث أهمية:ثالثا

عرف على دورها  في تنبع أهمية البحث من معرفة وتشخيص  التطورات التكنولوجية والتغيرات في بيئة العمل المصرفي التي أهمها هي المصارف الالكترونية والت     

الالكترونية من اجل إرضاء الزبائن و ضمان تحقيق الميزة التنافسية وتقديم الخدمات للزبائن  الأمر الذي يشجع المصارف على ضرورة تطبيق ادوات الصيرفة 

 :البقاء و الاستمرارية في السوق وتحقيق الميزة التنافسية ، لذا يمكن ان تتحدد أهمية البحث من خلال الآتي 

 .تحديد طبيعة الخدمات المصرفية الالكترونية المقدمة من قبل المصارف من اجل تحقيق الميزة التنافسية -7

 .ذي تلعبه ادوات الصيرفة الالكترونية في تحقيق  الميزة التنافسية في المصارفبيان الدور ال -9

 .قياس مستوى تحقيق الميزة التنافسية وابعادها في القطاع المصرفي  -1

 مخطط البحث: رابعا

 

      

 

 

 

 

 

 

 :ويمكن تعريف متغيرات البحث بالاتي

العمليات او النشاطات التي يتم عقدها او تنفيذها او الترويج لها نت قبل المصارف والمؤسسات المالية بواسطة تعرف بانها كافة : الصيرفة الالكترونية -7

 (.91: 9077فهد،)الوسائل الالكترونية او الضوئية التي تمتلكها المصارف

الزبائن بشكل يختلف او يزيد عنهم، ويمكن للمؤسسة  تحقيق  هي تقديم خدمات او منتجات متميزة عن ما يقدمه المنافسون في السوق وارضاء :الميزة التنافسية
  (.772: 9077سالم واخرون، )ميزة تنافسية من خلال وضع استراتيجية للتنافس مبنية على نتائج التحليل للبيئة المحيطة به 
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 فرضيات البحث: رابعا 

 : ينطلق البحث من فرضيتين رئيسيتين وهي

(  أجهزة الصرف الالي ، الصيرفة عبر الهاتف المحمول ، الصيرفة عبر الانترنت ) الصيرفة الالكترونية بدلالة مكوناتها توجد علاقات ارتباط بين أدوات  -7

 . ( الكلفة ، الجودة ، السعر ، المرونة)مع الميزة التنافسية بدلالة ابعادها 

جهزة الصرف الالي ، الصيرفة عبر الهاتف المحمول ، الصيرفة عبر أ) توجد علاقات تاثير معنوية لأدوات الصيرفة الالكترونية بدلالة مكوناتها  -9

 . ( الكلفة ، الجودة ، السعر ، المرونة)علىالميزة التنافسية بدلالة ابعادها (  الانترنت 

  مصادر جمع المعلومات: خامسا

ات بين الأبعاد الرئيسية ، من خلال جمع البيانات ذات العلاقة اعتمد البحث في اختبار فرضياته على المنهجين الاستقرائي والتحليلي وذلك بدراسة العلاق

 .بالميدان المبحوث وتحليلها لإسناد أهداف البحث كي تسهم في اختبار مخططها

 أساليب التحليل الإحصائي :سادسا  

 : من خلال أهداف البحث واستنادا لفرضياته اعتمد البحث الأساليب الإحصائية الآتية

في التحليل، ( SPSS)من الأساليب الإحصائية من أجل تحقيق أهداف البحث واختبار فرضياته ، وتم الاعتماد البرنامج الاحصائي استخدام مجموعة 

 .االتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكونها أدوات وصف أبعاد البحث وعرض النتائج الاولية ومناقشته

 حدود البحث

حيث تم اختيار قطاع المصارف العراقية الاهلية للدراسة بوصفه الحدود المكانية للدراسة ، وتم اختيار عينة البحث من موظفي المصارف : دود المكانيةالح

رة الاستبيان عليهم للاجابه عليها المبحوثة لانهم  يمتلكون المعلومات الكافية عن مهام المصارف وقراراتها و يقومون بتقديم الخدمات للزبائن حيث تم توزيع استما

 .واعتماد البيانات في تحليل البحث

 المصارف عينة البحث: سابعا

 :ليالمصارف التي وقع الاختيار عليهة من قبل الباحثين تتمثل بعدد من المصارف الاهلية العاملة بالعراق والتي موضحة من خلال الحدول التا

 

 اسيسراس مال الت سنة التاسيس اسم المصرف

 مليون 700 1992 مصرف بغداد

 مليون 200 1997 مصرف الخليج التجاري
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 الجانب النظري –المبحث الثاني 

 مفهوم الصيرفة الالكترونية: أولا

السوق وتقليل تكلفة  لقد ساعد هذا التطور التكنولوجي المتواصل الى التنافس الشديد بين المصارف في تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية لتعزيز حصتها في

وتساعد استخدام الصيرفة الالكترونية المصارف على حماية المصارف والتقليل من الفساد الإداري . العمل المصرفي وزيادة وتيرة  العمل المصرفي الداخلي والخارجي

وتقليل التكلفة عليهم، حيث تعود نشأة الصيرفة  وكذلك يساعد على سرعة انجاز المعاملات للزبائن، (وتزوير الحسابات، والرشوة ، الاختلاس )مثل 

ا المصارف والاستفادة من الإلكترونية إلى بداية الثمانينات تزامنا مع ظهور النقود الإلكترونية، ويتناول مفهوم الصيرفة الالكترونية التوجهات التي عملت عليه

وكذلك (. 412: 9001النجار،)تكرة للتواصل بين المشتركين بواسطة البريد الالكترونيويحدث ذلك عن طريق برامج مب. المزايا التي تنتج عن ذلك الاستخدام

وتعد بذلك مصارف افتراضية تقوم بعمل مواقع . تعرف الصيرفة الالكترونية على انها أجراء للعمليات المصرفية بشكل الكتروني والتي تعد الانترنيت أهم إشكالها

وتعود الصيرفة الالكترونية . التي تقدم من موقع المصرف من دفع وسحب وتحويل دون الحاجة لوجود العميل في المصرفعلى الانترنيت لتقديم نفس الخدمات 

الهاتف العمومي في مع بداية الثمانينات مع بداية اساخدام النقد الالكتروني، واستعمال البطاقات المعدنية التي تسخدم على مستوى البريد والكارتونية في 

وتعرف الصيرفة الالكترونية بانها مجموعة من المنافذ لتوزيع الخدمات المصرفية المبتكرة التي (.  9009اللجنة العربية لرقابة المصرفية، )المتحدة الأمريكية الولايات

وكذلك (.  9: 9077مولج و طلعت )تعتمد على تكنولوجيا المعلومات والاتصال، والتي تكون موجهة أساسا لإضافة منافع جديدة للعملاء الحاليين والمحلين 

ة، لتعزيز حصتها عرف البعض الصيرفة الالكترونية على انها تقديم خدمات مصرفية تقليدية او مبتكرة من خلال استخدام وسائل الاتصال الالكترونية المفتوح

وتعرف (. Gurarun and Shanmug،9001:91)في السوق المصرفي او لخفض التكاليف او تستخدم وسيلة لتوسيع نشاطها داخل وخارج البلد

ديم خدمات بأنها أنظمة جديدة والتي تقدم العديد من المميزات والتي تعمل على جذب الزبون من خلال هذه الخدمات وكسبه والمحافظة عليه من خلال تق

قل وشمول  في اكبر عدد                                           مالية وهي نفس الخدمات التي تقدمها المصارف التقليدية الأخرى الا انها ذات جودة عالية وكلفة ا

 (Mohsen and Monire،9077 :71)من الزبائن

 :أهمية الصيرفة الالكترونية: أ

نية والتي تعتبر وسيلة لجذب تنبع أهمية الصيرفة الالكترونية من عدة اعتبارات تشمل التطورات والتغيرات في بيئة العمل المصرفي التي أهمها هي المصارف الالكترو 

زبائن والمحافظة الزبائن وتقديم الخدمات لهم الأمر الذي يتحتم على المصارف ضرورة تطبيق مفهوم الصيرفة الالكترونية من اجل ضمان الاستمرارية وكسب ال

الالكتروني ورسم الخطط والبرامج الخاصة لإدارة المخاطر وكذلك إدخال الصيرفة الالكترونية على تدعيم أنظمة الرقابة الداخلية على وسائل الدفع . عليهم

لقد كان للعولمة الاثر الواضح في تسهيل . التشغيلية التي تؤمن السلامة للصيرفه، هذا ما يساعد المصرف تحسين قدرته وتحقيق الأهداف والضمانات للزبون 

حيث ان المصارف ونتيجة للتقلبات في العملية المصرفية من . ية ذات الصلة بنشاط المصارف الانتقال والحركة حيث أفرزت التقدم التكنولوجي والمتطورات والعالم
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لال القنوات خلال وجود المنافسة الخارجية، أصبحت تسعى الى التوسعة في تقديم افضل الخدمات المصرفية للعملاء من خلال تقديم  كافة التسهيلات من خ

يسهم في تقديم افضل الخدمات المالية والمصرفية عن بعد عن طريق، الهاتف، والحواسيب، والانترنيت، وأجهزة الصراف  المختلفة، وخلال كل ساعة باليوم، بما

 (. 792: 9070سامي، )الالي

 أدوات الصيرفة الالكترونية: ب

ومتطوره تساعد المصارف على تقديم خدمات افضل  تتمتع الصيرفة الالكترونية عن غيرها من الأدوات التي تستخدمها المصارف بوجود أدوات الكترونية حديثة

 :بالاتيعن طريق هذه الأدوات الى الزبائن والتي من خلالها يتم تقليل الضغط الحاصل على الموظفين الذين يعملون بالمصارف وتتمثل هذه الأدوات 

 

 Machines(ATM)  Automated Tellerالصراف الآلي 1-

ت العمل المصرفي حيث يعتمد على وجود شبكة الانترنيت دون الحاجة الى الأفراد والتي تعمل على ربط فروع المصارف مع يعتبر الصراف الالي من اهم تطورا

وقد أصبح بإمكان هذه الاجهزة الوصول الى بيانات حسابات الزبائن وتقديم الخدمات . بعضها سواء المصرف الواحد بفروعه او المصرف مع المصارف الاخرى

ذمته او في صرف المبالغ النقدية، وكذاك وجود البطاقة الذكية الذي اصبح بإمكان الزبون شحن تلك البطاقة واستخدامها في دفع الالتزامات التي ب الفورية لهم

عن طريق ولم يقتصر عملها على الحصول على النقد، بل أصبحت تقوم بوظائف اخرى مثل تمكين العمال من الحصول على رواتبهم . في نطاق دفع متعدد

حيث يقوم المصرف في وضع هذه الآلات الصراف الآلي في آماكن متعددة سواء على جدران المصارف الخارجية (.  92: 9077محرز و صيد، )هذا الصراف

ريق البطاقات او بشكل مستقل في الاماكن العامة والترفيهية وتكون متصلة بشبكة الحواسيب الموجودة في المصرف، ويقوم العميل باستخدامها عن ط

الشمري ) البلاستيكية او بطاقات الشحن البطاقة الذكية للحصول على الخدمات مثل السحب النقدي والإيداع النقدي والاستفسار عن الحساب وغيرها

 (.10: 9002والعبدللات،

 

 Hand phone Bankingالصيرفة عبر الهاتف المحمول  2- 

والتي تقوم على فكرة ( الهاتف المصرفي ) ية وانتشار الهواتف النقالة على مستوى العالم أنشأت المصارف خدمة مع التطورات التي حصلت في الخدمات المصرف

وتعتبر الصيرفة عبر الهاتف المحمول من أحدث التقنيات و الخدمات المصرفية . تزويد الخدمات المصرفية للزبائن ولتسهيل إدارة العملاء لعملياتهم المصرفية 

يمكن للعملاء التواصل مع خوادم البنوك . ة التي تقدم الى الزبائن والوصول إلى حساباتهم وتنفيذ المعاملات المالية الخاصة بهم باستخدام الأجهزة النقالةالإلكتروني

لمستندة إلى ، أو سرعة الجيل الثالث من اتصالات المحمول الذي هو أيضا ا(WAP)، وصلات الانترنت (SMS)من خلال خدمة الرسائل القصيرة 

وقد أنشأت بعض البنوك مؤخرا مراكز الاتصال تدعى الاتصال المصرفي، والمعروف في الدول الغربية (. Bank Negara Malaysia .9077)الإنترنت

. المتقدمة مثل الهاتف المصرفي وقد أنشأت بعض البنوك مؤخرا مراكز الاتصال تدعى الاتصال المصرفي، والمعروف في الدول الغربية. المتقدمة مثل الهاتف المصرفي
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ترنت، حيث اصبح ومع ذلك، فإن عددا من خدمة مركز الاتصال بنوك الاكتتاب لا يزال صغيرا نسبيا بالمقارنة مع تلك التي تقدم الخدمات المصرفية عبر الإن

 .ب بها الزبوناكثر المصارف تمتلك رقم يمكن للزبائن الاتصال به ومن خلال الاتصال تقديم الخدمات التي يرغ

 Internet Bankingصيرفة الانترنيت  3- 

م المالية عبر الإنترنت في الخدمات المصرفية عبر الإنترنت هو النوع الأكثر شيوعا وانتشارا من الصيرفة الالكترونية، وفي هذا النوع يمكن للزبائن إجراء معاملاته

(. Karen, at ،9009 :99)، تحويل الأموال، وشراء المنتجات أو الخدمات عبر الإنترنتيمكن للزبائن الوصول إلى حساباتهم. أي زمان وفي أي مكان

للعملاء من خلال سهولة  وتمثل الصيرفة الالكترونية من خلال الانترنيت أداة إستراتيجية مهمة في قطاع التنمية وقطاع الاعمال فهي تقوم بتقديم مجموعة الحوافز

 (.Sahoo and Swain ،9079:22)أجراء الدفع النقدي والتحويل بين الحسابات في اي مكان بالعالمالوصول الى حساباتهم وأدارتها و 

 معوقات انتشار الصيرفة الالكترونية: ج

في  نولوجيانتيجة للتطور الحاصل في العالم وخاصة في مجال المصارف ودخول الصيرفة الالكترونية ، حيث أصبحت المنافسة قوية على استخدام أفضل التك

المالية لباقي  العمل المصرفي وتحسين مستوى الخدمات المقدمة للزبائن حيث الدقة والسرعة وتقليل الكلفة، كون المصارف تعتبر من اهم القطاعات الخدمات

تقلل او تعيق من تطبيق عمل الصيرفة  وهنا لابد من توفر البيئة الملائمة لتطبيق متطلبات الصيرفة الالكترونية، الا ان هناك عدد من المعوقات التي. القطاعات

 (.:79: 9072محمد، )الالكترونية والتي سوف توضح من خلال الاتي

 معوقات انتشار الصيرفة الالكترونية

 عدم وجود الاستقرار الامني وهو اهم معوقات الصيرفة الالكترونية وكذلك عدم توفر البنية التحتية اللازمة للصيرفة الالكترونية -7

 بائن الى التعامل مع المصارف التقليدية والتخوف من التعامل مع المصارف الالكترونيةتفضيل الز  -9

 .عدوم وجود المهارات اللازمة لدى العاملين في المصارف للتعامل مع التقنيات الحديثة -1

  .وجود عدد غير كاف من شبكات الانترنت للمستخدمين،  وعدم توفر شبكة تربط المصارف فيما بينها -4

 .وف التي يمر بها البلد والتي تاثر بشكل سلبي على انتشار الصيرفة الالكترونيةالضر  -5 -2

 

 مفهوم الميزة التنافسية: ثانيا

التطور الحاصل في المصارف اليوم بحاجة الى تحقيق ميزة تنافسية خاصة بها وتعزيزها بشكل مستمر لكي تبقه في مواكبة مع التطورات والتغيرات التي يشهدها 

. س في ما بينهاصارف وهناك العديد من المفاهيم في ما يتعلق بالميزة التنافسية التي تعتبر عامل مهم لكثر من المصارف والتي تطمح الى التطور والتنافقطاع الم
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ى من منافسيها والذين ويمكن تقديم عدة مفاهيم لعدد من الباحثين حيث تعتبر من احدى الخصائص النادرة التي تتمتع بها المصارف وتجعلها في موقع اعل

ويرى الباحثين الاخر ان مفهوم الميزة التنافسية على انها قدرة المصارف على (. 14: 9077مصيحب، )يحاولون الوصول الى الصفات التي تتمتع بها المصارف 

ذياب، )لمجال وتملك المصارف عناصر تفوق أخرىصياغة وتطبيق الاستراتيجيات التي تجعلها في المركز الأفضل بين المصارف  الاخرى والتي تعمل في نفس ا

ناسبين مقابل وان الميزة التنافسية تعني قدرة المصارف التجارية على تقديم الخدمات المالية المطلوبة وبالجودة العالية من حيث الزمان والمكان الم(. 22: 9079

ويلاحظ ان الميزة التنافسية هي نتيجة العوامل الخارجية التي تتمثل باحتياجات الزبائن  رسوم اقل، هذا ما يساعد على مواجهة المنافسين وزيادة حصتها السوقية،

و القدرات والتي لا تتوفر لدى  والتغيرات التكنولوجية او القانونية او الاقتصادية او غيرها، والعوامل الداخلية والمتمثلة بقدرة المصارف على امتلاك مواد المقومات

وهناك مفهوم للميزة التنافسية والذي يشير الى قدرة (. 7199: 9071الحسيني واخرون،)بتكار والإبداع لهما دور كبير خلق الميزة التنافسيةالمنافسين وحتى الا

بفاعلية من اجل  خليةالمصارف في الحصول على موقع تنافسي متميز بالاعتماد على ما تملكه من المدخلات والموارد المتميزة والتي تزيد من اداء نشاطاتها الدا

 (.1، 9072إبراهيم، )زيادة قيمة الخدمات التي تقدم الى الزبون والتي يصعب على المنافسين القيام بها

 أهمية الميزة التنافسية: أ

النشاط الذي تزاوله والتي يمكن  تتمتع الميزة التنافسية باهمية في الحياة اليومية وتعتبر ذات اهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسات المالية بغض النظر عن طبيعة ونوع

حيث تكمن أهمية الميزة التنافسية في كونها تعمل من اجل . للمؤسسة من خلالها البقاء والنمو والاستمرار في بيئة شديدة المنافسة وعصر التطور التكنولوجي

ها من خلال التشجيع على الابتكار والإبداع الذي يؤدي الى تحسين توفير البيئة التنافسية الملائمة من اجل تحقيق الكفاءة، وكذلك تخصيص الموارد واستخدام

عبدالوهاب )تكاليفالإنتاجية وتعزيزها والارتقاء بجودة نوعية المنتجات ورفع مستوى الأداء وتحسين المستوى المعيشي للمستهلكين عن طريق خفض الأسعار وال

ع من ضوء  التحديات التي تواجه عمل المؤسسات في الوقت الحاضر، والتي باتت بأمس الحاجة حيث ان الميزة التنافسية  تنب(. 17: 9079و عبد الباقي، 

ه التحديات، لذا اصبح إلى ما يميزها عن باقي المؤسسات الأخرى من القدرات و الأنشطة و الموارد، والتي تمكنها من البقاء والمنافسة في بيئة اليوم نتيجة هذ

 (.11: 9001عسكر، )لحصول على ميزة تنافسية عن طريق  تطوير و تدريب عامليها والعمل على تحسين مستواهمعلى المؤسسة العمل و السعي ل

  :(72ص: 9079حسون واخرون، ( ) 97ص : 9077احمد و البياتي، )يمكن تحديد اهمية الميزة التنافسية بالاتي 

يق قيام المؤسسات بتنمية معرفتها التنافسية من اجل تلبية احتياجات الزبون، والتي مواجهة التحديات التي يواجهها السوق والمؤسسات المناظرة عن طر  -7

 . تكون من خلال المهارات والتقنيات الإنتاجية على شكل صور ومقدرات تتمكن من التكيف مع الفرص المتغيرة بصورة مستمرة وبشكل سريع

سسة في اخذ موقع قوي في السوق وحصولها على الحصة السوقية الأكبر من منافسيها الآخرين، وهذا تعتبر الميزة التنافسية مؤشرا ايجابيا من حيث قيام المؤ  -9

بيعات والأرباح من ما يساعد على الحصول على زبائن اكثر وولاء ورضا قياس بالمنافسين ما يجعل الزبائن اقل مخاطرة من عروض المنافسين جهة وزيادة حجم الم

 .جهة أخرى
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دة فسية معيارا مهم لتحديد المؤسسات الناجحة عن غيرها من المؤسسات  الغير ناجحة والتي يمكن ان تتميز من خلال أيجاد نماذج جديدة ومتفر الميزة التنا -1

المنافسين  يعحيث يصعب تقليدها ومحاكاتها  بشكل مستمر، لان المؤسسات لديها المعرفة من ان النماذج القديمة اصبح قديمة وأصبح الحصول عليها سهل وجم

 .لديهم المعرفة بهذه النماذج

عن وسائل التطوير  الميزة التنافسية تعتبر المحفز والمحرك الذي تعمل عليها المؤسسات من اجل تنمية وتقوية مواردها وقدراتها وهذا الذي دفعها الى البحث -4

 .من اجل المحافظة على المميزات التي تقويها

 .لاح الذي تمتلكه المؤسسات لمواجهة التحديات في السوق والمنافسين ما يمكنها من الاستجابة السريعة والفورية للزبونالميزة التنافسية تعتبر الس -2

 تحصل عليها الميزة التنافسية تساعد المؤسسة وتمكنها من الحصول على حصة سوقية اكبر من منافسيها، وهذا يعني زيادة في حجم المبيعات والأرباح التي -2

 .سةالمؤس

 :ابعاد الميزة التنافسية: د

سة، حيث تعددت تعد التطورات والتغيرات التي طرأت على البيئة والتغيرات في رغبات وحاجات الزبون مع مرور الوقت لعبت دور مهم في تطوير ابعاد المناف

واحد للإبعاد، ولكن امتدد الاختلافات الى الاصطلاحات  اراء الباحثين  والكتاب حول إبعاد الميزة التنافسية حيث لم تحظ باتفاق الدراسات على مفهوم

يمكن استخدامها بطريقة والتسميات المختلفة لوصف الإبعاد والمقاييس المستخدمة في الميزة التنافسية، ومع امتلاك المنظمة الى الموارد وبكلفة مناسبة ومن ثم 

 اقتصادية والتي تعمل على تحقيق الميزة التنافسية،

 الكلفة -7

الى تشجيع تعد الكلفة من الابعاد المهمة لدى المصارف حيث يمكن التطور من خلال ما يحصل عليه من كلفة مقابل الخدمات المقدمة للزبائن سوف يؤدي 

 .المصارف على المتنافسة

تقديم خدماتها بتكاليف مناسبة بالمقارنة مع  وتعتبر الكلفة البعد التنافسي  الذي تسعى اكثر المصارف الى اعتماده،  والذي يعني به قدرة المصارف على

نافس بالاسواق ماتقدمه المصارف المنافسة الاخرى، حيث ان التكلفة المناسبة تمكن المصرف من امتلاك ميزة تفضيلية والتي يمكن للمصرف من خلالها ان يت

خلاله تتمكن المصارف من تسويق خدماتها بكلفة منخفضة مقارنة وتمكنه من السيطرة عليها ، ان الكلفة تمثل السلاح التنافسي للمصارف والذي من 

والكلفة في المصارف مهمة تلذلك  (. 90: 9077ولد احمد، )بالمنافسين والتي تمكنه امتلاك ميزة جوهرية تفضله عن غيره عند التنافس في السوق المالية  

ر والابتعاد عن التكاليف العالية والتي قد تؤدي بالمصارف الى الانحدار والتدهور، لذلك تعمل العديد من المصارف على تحقيق اهدافها في البقاء والاستمرا

ن مبررا من حصول يتوجب في الوقت نفسه عدم اغفال المزايا التنافسية التي تتميز الاخرى، حيث يمثل الانحفاض تكلفة تقديم الخدمات من قبل المصارف لايكو 

 (. 19: 9074الخموس، . )الزبائن على الخدمات 
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اثيرعلى مستوى لذا يتوجب القول ان على المصارف التي تسعى الى تحقيق الميزة التنافسية ان تركز على بعد  الكلفة من خلال العمل على تخفيضها دون الت

 الجودةويكون هذا رايك ويحسب لك 

 :الجودة -9

لمنتجات والخدمات داخل المؤسسة، وتعتمد الجودة باعتباره ميزة تنافسية على بعدين من اجل تعتبر الجودة من ابعاد الميزة التنافسية التي تركز فيها على جودة ا

المتانة والتفوق تحقيق اهدافها، البعد الاول هو تصميم عالي الاداء والذي يعني ان وظيفة العمليات ستصمم من اجل ان تركز على ابعاد الجودة مثل خصائص 

ممتازة للزبون، والبعد الثاني يتميز بثبات المنتجات والخدمات والتي يمكن ان تعمل على قياس مدى مطابقة المنتجات والخدمات  والاعتمادية العالية وتوفير خدمة

ويمكن ايضا النظر الى الجودة على انها الشكل والموصفات الكلية الموجودة ( (. Dan and Sanders،970 :12)المقدمة للزبون لمواصفات التصميم المحدد

: 9002أبو فارة، )المنتجات والمتمثلة بالسلع والخدمات والتي تعمل على توضيح وعكس قدرة هذه المنتوج على اشباع الحاجات الصريحة والضمنية للزبونفي 

1.) 

 :المرونة -1

التي تحصل في المنتوج، وحجم الانتاج، لذلك  تتميز المرونه من وجهة نظر ادارة العمليات حيث ينظر لها على انها قدرة المؤسسة على التكيف مع جميع المتغيرات

جديدة او تعرف المرونة بانها احد ابعاد التنافسية والتي تستخدمها مؤسسات الاعمال من اجل عمل مجموعة منوعة من السلع، والعمل على طرح منتجات 

الممكنة، اي ان المرونة هي الاستجابة السريعة لطلبات وحاجات تطوير السلع الموجودة من خلال اجراء التعديلات التي تستوجبها بسرعة وبأقل التكاليف 

وتعتبر المرونة ايضا على انها قدرة المؤسسة على تنويع خدماتها وتسويقها في الوقت المناسب والذي يكون الزبائن بحاجة (. Chase atK9007 :92) الزبون

لى تحسين سمعتها وصورتها عند الزبون وتعزز ولاءه لخدماتها وتعج واحد من متطلبات تحقيق اليها، وكذلك ان مرونة التعامل مع المتغيرات التسويقية تعمل ع

 (. 12: 9077الجوراني، )التنافسية

 السرعة -4

ليم والسرعة د التستعتبر السرعة عامل مهم بالنسبة للمؤسسات التي تعمل على التميز في تقديم الخدمات والسلع للزبون،حيث تتمثل بالقدرة على انتظام مواعي

دة بسرعة في انجاز طلبات الزبائن والتي ترتبط بالشكل المباشر مع المؤسسات وفق طلبات الزبون، حيث يمكن للمؤسسات من عرض السلع والخدمات الجدي

: 9071السعيدي، ) اقل حدد ممكنتفوق المنافسين، مع وجود المرونه في الاستجابة السريعة لرغبات وحاجات الزبون ، وايضا العمل على تقليل المخزون الى 

لطلب من وتعتبر الاهداف الاساسية للمؤسسة هي تسليم المنتج او السلعة للزبون وبدرجة عالية من الجودة وبأسرع وقت ممكن، واذا قامت المؤسسة با(. 11

و المنتج بدفع الزبون بالانتقال الى مؤسسة اخرى او وحدة انتاجية الزبون بانتظار السلعة او المنتج لعدة شهور لتسليم المنتج فان التاخير في تقديم هذه الخدمة ا

معها، لذلك فان السرعة منافسة تقوم بتقديم المنتج خلال مدة وجيزة كان تكون اسابيع قليلة وهذا مايدفع الزبائن من الانتقال الى المؤسسة المنافسة والتعامل 
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يقل عن بعد الجودة في جذب الزبائن والمحافظة عليهم في ظل المنافسة الموجودة في الاسواق المحلية تعتبر بعد مهم من ابعاد الميزة التنافسية والذي لا

 (. 19: 9071الحيالي، )والعالمية

 الإطار الميداني : المبحث الثالث

                                                                                                       : صارف الاهلية لتكون عينه البحث وهيوقع الاختيار من قبل الباحثين عند تحديد عينة البحث على عدد من فروع الم: وصف المصارف المبحوثة  : أولاً 

 .مصرف الخليج التجاري -9.مصرف بغداد -7

لفة  في المصارف المبحوثة والذين لديهم المعلومات عن مهام المصرف تمثل اختيار عينة البحث على العاملين في المستويات الإدارية المخت  :عينة البحث9- 

( 24)قد تم توزيع  إضافة الى إن لديهم مسؤوليات ويتمتعون بِصلاحيات ويرغبون بتطوير أدوات الصيرفة الالكترونية في المصارف وتعزيز الميزة التنافسي ، ف

الذي يمثل المستويات الإدارية   للعاملين ، فان ( 7)ويتضح من الجدول  .من العدد الكلي %(90)منها ، لتشكل  ( 42)استمارة  استبانة واسترجع منها  

ويبين مؤشر . من العاملين عينة البحث%( 21.1)، وإن الإدارات الوسطى والاشرافية  للمصارف المبحوثة  بلغت %( 72.1)الإدارات العليا  مثلت 

مثلو كافة المستويات الإدارية في المصارف  وهذا يدل  إلى عدم اقتصار الاستبيانة على مُستوى إداري ، وذلك من  المستويات الإدارية   للعاملين على إنهم

 .ذلك (9)خلال التعرف على اراء المدراء في المستويات الإدارية المختلفة ،وفي ما يخص المؤهل العلمي  للعاملين  في المصارف فقد يوضح الجدول 

 )*(ت الإدارية  في المصارف المبحوثة المستويا(7)الجدول 

 الادارة العليا  الادارة الوسطى  الادارة الدنيا 

  % العدد % العدد % العدد

18 37.5 22 45.8 8 16.7 

 الجدول من إعداد الباحثين )*(                                    

ومؤهلات جيدة  ويُمكنهم من فهم  ومعرفة مُكونات الاستبانة والتعامل معها بالشكل  يوضح من هم العاملين الذين لديهم تحصيل دراسي( 9)الجدول  

 .السليم والأفضل

 )**(التحصيل الدراسي للمبحوثين ( 9)الجدول 

 البكالوريوس الدبلوم الفني  الإعدادية

 % العدد % العدد % العدد

14 29.1 13 27 21 43.7 

 ثينالجدول من إعداد الباح)**(         

 (.1)وبخصوص ما يتعلق بمدة الخدمة  لدى االعاملين المبحوثين في المصارف قيد البحث تم إعداد الجدول 



 

 

33 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 ()** *(سنة)مدة خدمة العاملين  بالمصارف قيد البحث ( 1)الجدول 

 فأكثر   92 25--21 20-16 15-11 10-6 5-1

 % العدد  % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

2 4.2 6 12.5 13 27.1 12 25 10 20.8 5 10.4 

 الجدول من إعداد الباحثين)** *(        

سنة ،وهي سنوات تمكن المدراء من ( 70)من العاملين في المصارف  المبحوثين يتمتعون بخبرات وظيفية اكثر من ( 21.1)%بانه (1)يتضح من خلال الجدول

ناسبةكسب الخبرة والمعرفة في مجال عملهم،وتوضح لهم ا
ُ
 . لكيفية التي يتعاملون بها مع العقبات التي تواجههم وتعيق من اتخاذ القرارات الم

 :مقياس صدق الاستبانة والثبات للاتساق الداخلي:أولا 

لحة للتحليل وهية نسبة قوية وثابتة وتظهر مدى ثبات وصدق الاستمارة انها صا( 0.291) أظهرت نتاج التحليل الإحصائي لكرومباخ الفا والتي كانت

 (:4)الإحصائي اما نسبة وكما مبين في الجدول 

 صدق الاستبانه ( 4)الجدول 

 مؤشر الفا كرومباخ 

درجة الاتساق الداخلي 

 عدد الفقرات للفقرات

.897 .912 36 

والذي يبين بوجود ( 2)رف المبحوثة والتي يوضحها الجدول  لغرض معرفة طبيعة العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع  في المصا:تحليل علاقة الارتباط :ثانياً 
اذ بلغ ( الكلفة ، الجودة ، المرونه ، السرعة )مع الميزة التنافسية بدلالة ابعادها ( ادوات الصيرفة الالكترونية )علاقة ارتباط بين المتغير المستقل بدلالة ابعاده 

وهذا يثبت صحة الفرضية الرئيسة الاولى التي تنص بوجود علاقة ارتباط معنوية   بين أدوات . بحثللمصارف قيد ال*( 77.575)معامل الارتباط الكلي  
  .الصيرفة الاكترونية و الميزة التنافسية بدلالة ابعادها 
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 )*( علاقات الارتباط بين أدوات الصيرفة الالكترونية و الميزة التنافسية ( 2)الجدول 

 تمدةالمتغيرات المع                

 

 المتغيرات المستقلة

المؤشر       الميزة التنافسية  

 الكلي
 بعُد السرعة بعُد المرونة  بعُد الجودة  بعُد الكلفة 

أدوات الصيرفة 

 الالكترونية

 78.35 0.723* 0.778* *0.901 0.732* الصراف الالي

 0.705* 0.779* 0.821* *0.710 الصيرفة عبر الهاتف
75.15 

       

 *0.801 *0.776 *0.791 *0.801 لصيرفة عبر الانترنيتا 
79.22

5 

 المؤشر الكلي 
77.57

5 

 p ≤ 0.05        N=48*الجدول إعداد الباحثين                                      )*( 

 

ونية على  الميزة التنافسية وابعادها في المصارف المبحوثة فقد بهدف  معرفة درجة  التأثير لأدوات الصيرفة الالكتر  :اختبار درجة التاثير لمتغيرات البحث :ثالثاً 

 (الميزة التنافسية) على المتغير التابع ( ادوات الصيرفة الالكترونية)، بوجود درجة تاثير  معنوية  للمتغير المستقل ( 2)اوضح الجدول 

 )*(اثر أدوات الصيرفة الاكترونية على الميزة التنافسية ( 2)الجدول

 

 المتغيرالمستقل                         

 

  المتغير المعتمد

 أدوات الصيرفة الالكترونية 

R2 

F 

B0 B1 

 

 الجدولية المحسوبة

 0.62 الميزة التنافسية  
0.92 

*(8.21) 
0.782 *98.78 4.08 

* 
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 N= (48) ,p ≤ 0.05من إعداد الباحثان من خلال مخرجات الحاسوب                 :  الجدول 

 df (1,46)المحسوبه                         tتشير إلى قيم )   (           

 

المحسوبة  التي ( F)يمة  من  الجدول أعلاه  يتضح وجود اثر  معنوي للصيرفة الاكترونية بدلالة ابعادها على  الميزة التنافسية بدلالة ابعادها ،وهذا من خلال ق

كما تبلغ قيمة معامل  (.  0.02)، ومستوى المعنوية ( 7،42)عند درجات حرية ( 4.02)ها االجدولية البالغة وهي اعلى من قيمت( 92.12)*بلغت 

من التفسيرات والاختلاف في ألميزة التنافسية والتي تعود إلى أنواع العمل المصرفي الالكتروني والمتبقي ( 12.9)%، الذي يفسر  (  R2()0.129)التحديد 

المحسوبة  تبلغ ( T)اتضح  أن قيمة( T)واختبارها من خلال  (   )كما تبلغ قيمة  بيتا. الى عوامل أخرى خارج نطاق البحث  يعود%( 97.2)بنسبة 

وهذا يثبت صحة (. 7442)ودرجة حرية تبلغ ( 0.02)، بمستوى معنوية يبلغ  (7.22)والتي تمثل قيمة معنوية مقارنة بقيمتها الجدولية البالغة ( 2.97)*

 .ة الرئيسة الثانية التي نصت بوجود اثر لادوات الصيرفة الالكترونية على الميزة التنافسية بابعادها في المصارف المبحوثةالفرضي

 :الاستنتاجات والتوصيات 

 :توصل البحث الى مجموعه من الاستنتاجات وهي :الاستنتاجات ":اولا

وهذه النتائج من شأنها حث المصارف على . الصيرفة الإلكترونية والميزة التنافسيةمن خلال نتائج التحليل تبين وجود علاقة ارتباط بين أدوات  -7

 .الاهتمام وتطوير ادواتها الالكترونية التي تؤدي بدورها تكون ذات تأثير إيجابي في تعزيز الميزة التنافسية مع المؤسسات الأخرى

  .فة الالكترونية على الميزة التنافسية بابعادها في المصارف المبحوثةتوصل البحث من خلال نتائج التحليل الى وجود اثر لادوات الصير   -9

تلبية  تعمل أدوات الصيرفة الالكترونية على احداث طفرة نوعية متطورة وقادرة على تقليل الوقت والجهد والتكاليف وتوفير الأدوات القادرة على -1

 .احتياجات الزبائن باقل وقت وجهد وتكلفة

 .كترونية لديها القدرة الواضحة على تحقيق مفاهيم الميزة التنافسيةأدوات الصيرفة الال -4

 :خرج البحث بالتوصيات التالية : التوصيات :ثانيا 

كتوفير العدد الكافي من الصراف الالي والاهتمام الأكبر لعملية ، الاهتمام وتطوير الأدوات الالكترونية  لما له اثر إيجابي في القدرة على التنافس -7

 .او عبر الاهاتف او الصيرفة عبر الانترنيت وكذلك البطاقات المصرفية ATM ة الالكترونية المتمثة بالصيرفة عبر الالصيرف

 .  يجب على العاملين تبني  العمل على أدوات الصيرفة الاكتروني من اجل تعزيز الميزة التنافسية -9
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دوات الصيرفة الالكترونية والعمل عليها بصورة متجددة لانها تعد المعيار الوحيد العمل المستمر من اجل مشاركة العاملين كافة في تطوير وتحسين أ -1

 . لتعزيز الميزة التنافسية

يرفة العمل على تحفيز العاملين المتميزين في مجال الحاسوب والانترنت من خلال المكافأة التشجيعية والتي تساهم بدورها في نجاح عمليات الص -4

 .الاهداف في المصارف وتحقيق العمل الاستراتيجي المتمثل بالمزايا التنافسية الالكترونية من اجل تحقيق

ة تساهم في اعداد دورات تدريبية  وندوات للعاملين في القطاع المصرفي في الادوات الالكترونية التي تعزز من  خبراتهم وبالتالي خطوة وأفكار جديد -2

 .ميزته التنافسيةارتقاء للمصرف ومن ثم ورقه جديدة تساهم في تعزيز 
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، تقنية التحسين المستمر ودورها في تحقيق الميزة التنافسية، اطروحة دكتوراه غير منشورة، المعهد العالي للدراسات 9079ذياب، خضير سلمان،  -71
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 .، فلسطين9، العدد71في محافظات غزة من وجهة نظر العملاء، مجلة جامعة الازهر بغزة، سلسلة العلوم الانسانية، مجلد

دراسة استطلاعية لعينة من المصارف التجارية في مدينة دهوك،  -وتطبيق مفهوم المصارف الالكترونية ، امكانية تبني 9070سامي،بشرى محمد، -72
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اسة حالة اتصالات الجزائر للهاتف در  -، دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية9079عبدالوهاب، بوبعة، عبد الباقي روابح،  -72

 .موبيليس، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري، الجزائر -النقال

مة لصناعة الأدوية دراسة لاراء عينة من المتدربين في الشركة العا -، اثر تدريب الموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية9001عسكر، سامي شاهر،  -71
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 الخلاصة

ل قبة البرلمان من خلا ان دراسة المعارضة في الاطار القانوني المحدد لها ، على قدر كبير من الاهمية لتحديد اطار عملها تمهيدا لمعرفة كيفية ممارستها داخل     

المستوى الأول هو مستوى السلطة فإنها تفهم على إيجابية دور المعارضة البرلمانية في : القواعد القانونية ، والذي بدوره  يؤثر في الحياة السياسية على المستويين 

عارضة السياسية نفسها في معرفة ذاتها وإتباعها للطرق تفعيل الحياة السياسية وطريقة عملها ونشاطاتها في طريقها الى السلطة ، أما المستوى الثاني فهو يتعلق بالم

 .القانونية في وجودها وكيفية ممارسة نشاطاتها وكيفية وصولها الى السلطة 

ئفه، اذ ليس ي لوظاوهناك اهمية أخرى لهذا الموضوع هي تحديد العلاقة بين المعارضة السياسية والسلطة لأن طبيعة هذه العلاقة تؤثر في أداء النظام السياس    

في بناء الدولة من  من وظيفة المعارضة السياسية وضع عراقيل للسلطة وليس من وظيفة السلطة قمع المعارضة السياسية ، انما يمكن ان يكون للمعارضة دور كبير

 . خلال تصويب عمل الحكومة 

 :نطاق البحث / اولاً 

، لما لها من دور مهم في بناء الدولة من خلال تصويب عمل الحكومة واحياناً اعطاء الرأي والمشورة في سوف نقتصر في نطاق دراستنا على المعارضة البرلمانية    

من اجل ذلك ارتأينا ان نقتصر في بحثنا على دراسة دور . اتخاذ القرار ، وبلا شك ان هذا الدور الذي تقوم به المعارضة البرلمانية له دور كبير في بناء الدولة 

  .لمانية في بناء الدولة المعارضة البر 

 : فرضية البحث / ثانياً 

تم تنظيمها دستورياً يبنى بحثنا على فرضية ان المعارضة البرلمانية هي جزء أساس من النظام الديمقراطي ، وعليه فان هذه المعارضة في مثل هذا النظام فقط ي   

 .داء وظائفه وتمثيل السلطة للشعب وقانونياً وتؤدي وتؤثر بشكل ايجابي في تفعيل نظام الحكم في ا

 :مشكلة البحث / ثالثاً 

mailto:Okab_a@yahoo.com
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السياسية ومن ثم  تتجلى مشكلة بحثنا في أن دور المعارضة البرلمانية في بناء الدولة يتوقف على درجة جدية الدور الذي تؤديه المعارضة في تصحيح العملية   

 .  في السلطة ينقسمون الى معارضين ومؤيدون وهذا بلا شك يضعف دور المعارضة بناء الدولة ، وهذا الدور للأسف مغيب بسبب كون المشاركين 

 

 :منهجية البحث / رابعاً 

ج التقييمي وقمنا اخذنا على عاتقنا في هذا البحث اتباع المنهج التحليلي ، اذ ركزنا على عرض المشكلة وتبيين موقف القوانين ازاءها ، وكما اخذنا المنه   

 .عارضة البرلمانية المنظمة لهذا الموضوع المهم في واقع الحياة الدستورية عموماً والبرلمانية على وجه التحديد بتقييم عمل الم

 :خطة البحث / خامساً 

المعارضة  وملغرض بلوغ ماتقدم فأننا سوف نقسم مادة البحث على مبحثين ، ارتأينا في المبحث الاول التعريف بالمعارضة وذلك في مطبين، الاول عن مفه  

الحكومة ومن ثم والمطلب الثاني عن خصائص المعارضة ، اما بخصوص المبحث الثاني فسوف يكون عن ادوات المعارضة البرلمانية التي تلجأ اليها لتصويب عمل 

الاستجواب البرلماني والثالث عن التحقيق الاسهام في بناء الدولة ، من خلال تقسيمه على مطالب اربعة الاول عن السؤال البرلماني وسيكون المطلب الثاني عن 

التوصيات التي نأمل ان نوفق في البرلماني في حين الرابع عن المسؤولية البرلمانية ، ومن ثم خاتمة تمثل مسك الختام ندون فيها ابرز الاستنتاجات التي توصلنا اليها و 

 .والله ولي التوفيق . صياغتها 

 المبحث الاول

 لبرلمانيةالتعريف بالمعارضة ا

والثاني سنبين فيه  ان المعارضة البرلمانية مفهوم تتميز به وسمات تتسم بها ويمكن توضيح ذلك من خلال تقسيم هذا المبحث الى مطلبين الاول سينعقد للمفهوم

 :اهم سمات المعارضة البرلمانية وذلك وفق التفصيل الاتي 

 المطلب الاول

 مفهوم المعارضة البرلمانية

وهي موجودة في كل مجتمع مهما كان نوعه سواء كان عائلة ام مدينة ام دولة ، . (1)27القول إن المعارضة بحد ذاتها هي خاصية من خواص الانسانيمكن     

ماعية ، وهي ، عليه فإنها تظهر في اطار اجتماعي وكظاهرة اجت(2)28حيث تتسع هذه المعارضة الى نطاق الجماعة وتظهر كسلوك جماعي معين ازاء ظاهرة معينة

                                                 
تاريخ الزيارة : عبدالمحسن يوسف جمال،  المعارضة السياسية في الكويت، المتاح على العنوان الإلكتروني الاتي. د: للمزيد حول الموضوع ينظر  (1)27
71/1/9072 

  www//ksm.maktoobblog.com/294429/<2007/12/20>                                           
 9072/  1/  72تاريخ الزيارة : عبدالعظيم جبر، ثقافة المعارضة، المتاح على العنوان الالكتروني الاتي: لموضوع ينظرللمزيد حول ا (2)28

http://www.alsabaah.com/paperl.php?source=akber&mlf=interpage&sld=23607<2007/12/20>  
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ة اجتماعية او عبارة عن المعارضة التي تنشأ ضمن العلاقات الاجتماعية ، كأن يعارض فرد من أفراد الأسرة الضغوطات العائلية عليه ، او يعارض تسلط فئ

 .(3)29طبقة اجتماعية

ي في داخل الدولة ومن ثم فان هذه المعارضة في مضمونها وبتطور المجتمعات وتأسيس الدولة برزت المعارضة السياسية كشكل من أشكال النشاط السياس     

الفلسفة السياسية التي تعني معارضة لإرادة السلطة السياسية او معارضة فكرة القانون التي تستند اليها السلطة السياسية في ممارستها لسلطتها، بمعنى معارضة 

  .(30)تتبناها السلطة السياسية ولكيفية ممارسة هذه السلطة والثقافي

تعريفات مختلفة ، فقد تم تعريفها بأنها القوى والمجموعات والاحزاب التي ( Political Opposition) وكمصطلح سياسي فإن للمعارضة البرلمانية    

ن المعارضة السياسية في اطار تعارض النظام السياسي القائم في اطار عملية التداول السلمي للسلطة ، أو انها تنبذ العنف المسلح ولجأت الى هذا الاسلوب م

ولدينا ملاحظة على هذا التعريف منها انه ليس بالضرورة ان تعارض المعارضة النظام السياسي القائم انما هي تعارض النهج . (31)عملية التحول الديمقراطي

 .الذي يسير عليه النظام السياسي في عملية ممارسة السلطة 

لمانية بأنها الجهة أو الجهات السياسية التي لم تستطع الوصول إلى سلطة الحكم من خلال الانتخابات فأصبح دورها متمثلا وايضاً تم تعريف المعارضة البر     

او النجاح الذى بكونها معارضة سياسية للنظام الحاكم تعمل ضمن أطر وقواعد اللعبة السياسية المتمثلة بالكشف عن أخطاء الحكومة وتعثراتها ومدى الفشل 

وتجدر الاشارة الى ان التعريف اعلاه لم يعط لنا صورة واضحة عن المعارضة البرلمانية . (32)ه في مجالات التنمية والتطور الاجتماعي والاقتصادي والثقافيتحقق

ض انها تمارس عملها داخل قبة وذلك عندما اشار الى انها الجهة او الجهات التي لم تستطع الوصول الى السلطة ، ونحن بصدد المعارضة البرلمانية والتي يفتر 

 . البرلمان 

عارضة ومن خلال ماتقدم تبين لنا ان هناك خلاف فقهي حول مدلول المعارضة البرلمانية وهذا الخلاف هو نتيجة اختلاف وجهات النظر حول مدلول الم    

نشاط سياسي مؤسسي سلمي علني يمارس من قبل مجموعات : لبرلمانية هي وبناء عليه نستطيع ان نقوم بصياغة تعريف للمعارضة البرلمانية ونقول بأن المعارضة ا

 .داخل البرلمان بهدف الضغط على السلطة لتقويم ادائها استنادا إلى الدستور والقوانين ذات الشأن ( كتل   -احزاب) سياسية 

 المطلب الثاني

 خصائص المعارضة

 :يزها من غيرها من المظاهر السياسية الاخرى لذا سوف نقوم بتدوينها على النحو الاتي تتميز المعارضة البرلمانية بعدد من الخصائص والتي تم

                                                 
 .22، ص 7999المشتركة للسلطة، مكتبة مدبولي، القاهرة ، سيكولوجية السلطة، بحث في الخصائص النفسية و : سالم القمودي  (3)29

 .وما بعدها 1، ص9009دراسة حول فكرة القانون في الدستور، رسالة ماجستير ، كلية القانون والسياسية، جامعة السليمانية،: بيخال محمد مصطفى (( 30
 220، ص 9002ية والفلسفية والدولية، دار النهضة العربية،موسوعة المصطلحات السياس: ناظم عبدالواحد الجاسور. د: ينظر في ذلك (( 31
 .179، ص 7992المعجم الفلسفي ، دار قباد للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة ،: مراد وهبة (( 32
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الاجتماعي "هو بطبيعة الحال التمييز بين الميدان السياسي والميدان اللاسياسي . (33)إن الاستعمال النوعي لكلمة السياسة :الخاصية السياسية للمعارضة / اولًا 

، وتلك الميادين التي هي دائماً  (34)لا تنطبق على كل الظواهر ،بل تنطبق على كل ما ينتمي الى الميدان السياسي" السياسي"ة وبهذا المعنى فإن صف". مثلاً 

اسم ، وفي منظور القوة ان الصفة السياسية تركز على بناء القوة أو تق(35)سياسية، تشمل النظام السياسي والاستيلاء على السلطة أو المشاركة فيها وممارستها

  .(36)القوة وان العمل السياسي يقدم في منظورات القوة 

تنظيم المجتمع وتحقيق وحدته وتدعيمها ، وخلق المؤسسات التي يقوم عليها واعطاءه هيكليات وبنيات محددة "إن السياسة تعني الصراع على السلطة وتعني     

، وما دامت (38)، وهذا يعني ان السياسة تتعلق بشؤون الحكم وممارسة السلطة وطبيعتها دائماً (37)" ، وسن القوانين والقواعد الحقوقية التي يرتكز عليها وتطبيقها

 .المعارضة تتصل بهذا المجال فأنها قد اتسمت بهذه السمة 

الى السلطة ، أو عبارة عن التعبير من خصائص المعارضة هي كونها سلمية وهذا يعني إتباع الوسائل غير العنيفة للوصول  :الخاصية السلمية للمعارضة / ثانياً 

هذا الشكل السلمي ينبع من البيئة السياسية التي تعيش فيها المعارضة ، إذ تختلف الوسيلة باختلاف النظام السياسي الذي . (39)بالأسلوب القانوني والدستوري

قبول ممارسة نشاطاتها وإتباع نوع الوسيلة ، ولابد للقول بأن النمط الثقافي يحكم في الدولة ، وكذلك بالاستناد على الاقرار القانوني بوجود المعارضة السياسية و 

واستناداً الى المعنى الإنساني و الحقيقي . السائد للمجتمعات أو المؤسسات أو أطراف الصراع ، له تأثير واضح على سلمية أو عدم سلمية المعارضة السياسية

                                                 
السلوك "واصطلاحاً هي " انيةفن إدارة المجتمعات الانس"أو " القيام على الامر بما يصلحه"وللوقوف على مفهوم السياسة نقول بأن السياسة لغة تعني (( 33

ذلك الفرع من العلوم " أو " علم الدولة"و بعبارة أخرى فان السياسة تعرف بانها " اصول أو فن إدارة الشؤون العامة"أو " المتعلق بمؤسسات وعمليات الحكم
 :وللمزيد من التفصيل يراجع " الاجتماعية الذي يتناول نظرية وتنظيم وحكومة وممارسة السلطة

 . 2_  1ص . 7997، القاهرة ،  71بطرس بطرس غالي ، المدخل في علم السياسة مكتبة الانجلو العربية، ط . محمود خيرى عيسى ود. د -
 .7921، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع ، عمان  9عبد المعطي محمد عساف، مقدمة الى علم السياسة، ط. د -

 .وما بعدها 91ص 
، مصدر سابق، (701-709)بلا مكان وسنة طبع ، ص( المحرران)محمد محمود ربيع واسماعيل صبري مقلد:راسة منشورة في د(( السياسة))كمال منوفي   -
 ".709والاشارة هنا الى ص"

 .1، ص  7991المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت ، : محمد عرب صاصيلا . علم السياسة، ترجمة  د: جان ماري دانكان (( 34
 .29المصدر السابق نفسه ، ص(( 35
 .72،القاهرة، ص7929، دار النهضة العربية، 7ابراهيم درويش، النظام السياسي، دراسة فلسفية تحليلية ، ط. ينظر في ذلك د(( 36
 .79، ص9007، بيروت ، 2مدخل الى علم السياسية، بلا دار نشر ، ط: عصام سليمان. د(( 37
 .72سابق ، صالمصدر ال: ابراهيم درويش. د(( 38
 .1المصدر السابق، ص: عبد المحسن يوسف جمال. د(( 39
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وحسب تقديرنا لهذا . لطرق العنيفة في الصراع على تداول السلطة و اتباع الطرق السلمية في هذا الصراعللسياسة ، فهدف السياسة هو إمكان استبعاد ا

 .(41)، واحترام التعددية السياسية (40)الموضوع، فأن هذا يستند الى وجود التسامح السياسي

وحسب تصورنا، إن هذه . لنية وجود كيان المعارضة وعلنية ممارسة نشاطاتهايقصد بالخاصية العلنية للمعارضة السياسية، ع :الخاصية العلنية للمعارضة / ثالثاً 

بناءً  –مدنية أم سياسية  - الخاصية ترتبط أساساً بعدة مفاهيم كالديمقراطية والحرية والقانون ، فالديمقراطية تفسح المجال الحر لوجود كيان المعارضة بصورة عامة

والديمقراطية تؤدي الى إظهار الصراعات السياسية، دون تسترها، وتعطي المعنى الحقيقي للصراع السياسي، . اً على قبول التعددية وتناوب السلطة سلمي

طرق فالديمقراطية تسمح لخصومها بالتعبير عن أنفسهم صراحة، ومعارضة نظام الحكم والكفاح للوصول الى السلطة ، لكن وفق الشروط وفي إطار ال

علق بالنظم الديمقراطية، ولكن في النظم غير الديمقراطية ، التي لا تسمح بوجود المعارضة فإن الصراعات السرية أصبحت سمة هذا فيما يت. (42)الديمقراطية

، وإن هذا أساسية لهذه النظم ،حيث لايمكن ممارسة الكفاح او النضال السياسي في تلك المجتمعات إلا سراً أو تحت غطاء أو أشكال أخرى غير سياسية 

 .يجرى عادة عن طريق المنظمات السرية صغيرة الحجم من حيث العدد النضال 

 

 المبحث الثاني

 ادوات عمل المعارضة البرلمانية 

داخل البرلمان بهدف الضغط على ( كتل   -احزاب) إن المعارضة البرلمانية بوصفها نشاط سياسي مؤسسي سلمي علني يمارس من قبل مجموعات سياسية        

لبرلمان والهادف ا إلى الدستور أو القوانين ، اذ تمارس المعارضة البرلمانية نشاطها من خلال عملها النيابي الذي تتقاسمه مع ذات أغلبية المقاعد في االسلطة استناد

                                                 
يعني قبول آراء الاخرين رغم عدم الايمان بها، أو هو امساك عن ممارسة الفرد سلطته في التدخل بآراء " Toleration"ولابد من القول ان التسامح (( 40

التسامح، عبارة عن قبول الحكومة لآراء أو : عليه ، ففي مجاله السياسي... هذا الفرد وأعمالهالآخرين وأعمالهم، رغم اختلاف هذه الآراء أو الاعمال عن آراء 
ايا بوسعه ان يقرر قبولهم ردود الفعل المعارضة لها، فالتسامح هنا موزع بين الحكومة والرعايا، فجانب السلطة يقر القوانين التي توفر مجال المعارضة وجانب الرع

 . الصادرة أو معارضتهم للقوانين
 :للتفصيل يراجع 

-91)، ص "المحرر" التسامح بين الشرق والغرب، دراسات في التعايش والقبول بالآخر: نيكولسون، التسامح كمثال أخلاقي، دراسة منشورة في . بيتر ب -
 .11 - 10، ص 7999، بيروت لبنان ، 7، ترجمة إبراهيم عريس، دار الساقي، ط(20

 
- David Heyd. Is toleration a Political Virtue? pp1.2 

 . 99/1/9072المتاح على العنوان الإلكتروني الاتي تاريخ الزيارة :                                                      
http://press.princeton.edu/titles/5852.htm 

 .42 – 40، ص 9002،  7، عمان ، دار مجدلاوي ، ط 7التعددية السياسية في عالم الجنوب، ط: رعد صالح الالوسي . د(( 41
 .977 – 909، ص. 7920، بيروت ، 1الاحزاب السياسية، ترجمة على مقلد وعبدالحسن سعد ، دار النهار للنشر، ط: موريس ديفرجيه (( 42
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عارض لعمل الحكومة والتي تتمثل وتمتلك المعارضة البرلمانية عدة وسائل في ممارسة عملها ونشاطها الم، إلى تقويم الأداء الحكومي وسد نقصه وتقويم اعوجاجه 

 :بالاتي 

 المطلب الاول 

 السؤال البرلماني 

لنواب حول موضوع يعد السؤال البرلماني احد الأدوات الرقابية الهمة التي بواسطتها يمكن لأعضاء البرلمان رقابة النشاط الحكومي ، وذلك باستفهام أحد ا    

يضاً الاستيضاح من احد الوزراء عن أمر يجهله بغية الوقوف على حقيقة الأمور المتعلقة بأعمال وزارته وتوجيه نظر يجهله للتعرف على نية الـوزراء ويراد به ا

سواء كان كتابة ام . (43)ويتم توجيه السؤال من قبل عضو من أعضاء البرلمان إلى احد الوزراء أو إلى الوزارة بأسرها، الحكومة لمخالفات معينة لاستدراكها 

ة بأسرها، وإذا لم لا يحق لغير العضو الذي وجه السؤال ولاغير الوزير الذي وجه إليه السؤال أن يشترك في المناقشة إلا في حالة توجيه السؤال إلى الوزار شفاها و 

  .(44)يقتنع العضو بأجابه الوزير على السؤال فأن  له أن يطلب تحويل السؤال إلى استجواب

السائل والمسؤول ويترتب على هذا الامر أن السائل وحده هو الذي يستطيع أن يعقب على رد الحكومة اذا لم يقتنع به او اذا  والسؤال هو علاقة مباشرة بين   

ة ويتضح إن توجيه السؤال يتم من قبل الأعضاء المنفردين ولا يحتاج الى موافقة مجموعة من النواب لذا فانه وسيلة سهل. (45)وجد أن الرد كان ناقصا او غامضا

على أن توجيه . راء لنواب المعارضة اللجوء اليه بقصد الاستفسار عن أعمال الوزارات أو طلب تفسير رسمي من قبلهم حول تفسير القوانين أو الرقابة على الوز 

معلومات من اجل حل المسائل السؤال لا يلغي حق العضو الذي وجه السؤال من أن يسحب سؤاله في أي وقت ، والاسئلة بالنسبة للبرلمانيين مصدر ثمين لل

، ويعد الاستجواب أكثر فعالية من السؤال ، إذ بواسطته يمكن للنواب محاسبة الحكومة أو أحد الوزراء عن طريق (46)العديدة المعروضة عليهم من قبل ناخبيهم

عضاء مجلس النواب ، وينتهي بقرار معلل يعلن فيه المجلس مناقشتها ، وإن هذه المناقشة غير محصورة بين مقدم الاستجواب والمستجيب بل هي مفتوحة لجميع أ

مور الخطرة ومن رضاه عن تصرف الحكومة أو يعلن عدم الرضا ويترتب على ذلك غالباً طرح الثقة بالوزارة أو بالوزير المستجيب لذلك يعد الاستجواب من الأ

الوزير المختص فيما يخص شأن من شؤون وزارته او المهام الموكلة اليه ، فالسؤال دائما ما  الامور الواجب توافرها في توجيه الاسئلة هو وجوب توجيه السؤال الى

  .(47) يكون ذا طبيعة ادارية او سؤال عن بعض التفاصيل المتعلقة بعمل الوزير وضمن اختصاصات وزارته

                                                 
النواب أن يوجه إلى رئيس مجلس الوزراء والوزراء لعضو مجلس ) النافذ ، على  9002من دستور جمهورية العراق لعام( أ / سابعا /  27)نصت المادة (( 43

كما نظم المشرع العراقي ( أسئلة في أي موضوع يدخل في اختصاصهم ولكل منهم الإجابة عن أسئلة الأعضاء ، وللسائل وحده حق التعقيب على الإجابة 
 . 24 -20النافذ في المواد  9001هذه الوسيلة في النظام الداخلي لمجلس النواب لعام 

 . 219ص، 7949،القاهرة ،  1ط، مبادئ القانون الدستوري : السيد صبري . د(( 44
 . 221، ص  7922بدون مكان طبع ، ( دراسة مقارنة ) النظم السياسية والقانون الدستوري : سليمان محمد الطماوي . د(( 45
ة علي مقلد، شفيق حداد، عبد الحسن سعد ، الاهلية للنشر والتوزيع، بيروت ، نقله للعربي 9القانون الدستوري والمؤسسات السياسية، ج : اندريه هوريو(( 46
 .427،  ص 7914، 
 :للتفصيل يراجع(( 47
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ل ان تستفسر من الوزير او الحكومة عن أي موضوع او حادثة معينة مهما  وبناء على ماتقدم نستطيع القول ان المعارضة البرلمانية تستطيع من خلال السؤا     

ب في أي وزارة كان طابعها سواء كانت اجتماعية ام اقتصادية ام سياسية ، والسؤال قد يتحول الى استجواب وهذا من شأنه ان يعالج الاخطاء التي قد ترتك

 . خدمية ام سيادية ومن ثم المساهمة في بناء الدولة 

 طلب الثانيالم

 الاستجواب البرلماني 

الوزير بيانات  يعد الاستجواب من الوسائل التي يمكن للمعارضة البرلمانية اللجوء إليها لممارسة نشاطها، ويقصد به حق العضو البرلماني في أن يطلب من     

و حق يقرر لجميع اعضاء المجالس النيابية دون قيد وان كان قد تقدم عن السياسة العامة للدولة او عن أي مسألة معينة خاصة بهذه السياسة ، فالاستجواب ه

ه بمجرد قيام به عضو واحد او اكثر ولكن رغم ذلك يجب عدم الخلط بين جماعية هذه الوسيلة الرقابية وبين تقديمها من قبل عضو واحد ، فالمقصود هنا ان

ضوع يهم جميع اعضاء البرلمان ويحق لكل منهم أن يدلو دلوه ، والاستجواب اخطر من عضو برلماني بطرح موضوع الاستجواب فأنه بعد ذلك يتحول لمو 

رف معين ومن ثم السؤال فهو مشوب بنوع من الاتهام ومحاسبة الوزارة او احد الوزراء ، فيقدمه عضو البرلمان وفي ذهنه فكرة بأن الحكومة قد أخطأت في تص

  .(48)قرار من قبل المجلس قد لايكون في صالح الوزارة والذي يؤدي إلى طرح الثقة بالوزارة بأسرهايؤدي الاستجواب إلى مناقشات تنتهي باتخاذ 

 

شأن ويشترط في الاستجواب أن يكون مكتوبا من اجل أن يكون واضحا وان يتضمن الاستجواب اتهاما أو تقصيرا لرئيس الوزراء أو احد الوزراء في     

عد الاستجواب وسيلة خاصة بالنظام البرلماني دون سواه من الانظمة الرئاسية او المجلسية ، فالنظام البرلماني يستوجب أن ، وي(49)اختصاصه يمس الصالح العام

لال عن فيه الحكومة باستق تتمتع الحكومة بثقة البرلمان في سبيل اداء المهام الملقاة على عاتقها وهو الامر الذي لا يفترض تواجده في النظام الرئاسي الذي تعمل

  .(50)ن النظامين البرلمان او النظام المجلسي الذي تخضع فيه الحكومة بكل ما لديها الى البرلمان ومن ثم لا تكون هناك حاجة لوجود الاستجواب في ظل هذي

                                                                                                                                                                

 . 270، بيروت ، ص 9002،  7الأنظمة السياسية والمبادئ الدستورية العامة، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحقوقية ، ط: أحمد سعيفان . د -
، 7دراسة مقارنة ، منشورات الحلبي الحقوقية ، ط. الرقابة البرلمانية على أعمال الادارة في النظام البرلماني والرئاسي: دين الأحمد المحامى وسيم حسام ال -

 .94،91، ص 9002
 .992، ص  7929النظم السياسية الدولة والحكومة ، دار النهضة العربية ، بيروت ، : محمد كامل ليلة . د -

، رسالة ماجستير ، مقدمة ( دراسة تحليلية مقارنة)الاختصاص التشريعي والسياسي للمجلس الوطني العراقي ومجلس ألامه الأردني : البشرعامر عياش عبد (( 48
 .724ص، 7990،إلى كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية

، ، رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة النهرين( دراسة مقارنة)الاختصاص التشريعي لرئيس الدولة في النظام البرلماني : شوق سعد هاشم الموسوي(( 49
 .، النافذ  9001في النظام الداخلي لمجلس النواب العراقي لعام ( 22)، كما ينظر المادة 94ص، 9002

 . 197، ص  7917، ، دار العلم للملايين، بيروت ، 9الوسيط في القانون الدستوري العام ، ج : ادمون رباط. د(( 50
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يكون في مقدمة المواضيع المطروحة في ونظرا لأهمية موضوع الاستجواب فقد اعتادت النظم البرلمانية على اعطائه اولوية خاصة على باقي المواضيع فهو      

واب فترة من جدول اعمال البرلمان للجلسة ، وتتفق اغلب دساتير الدول ذات النظم البرلمانية على اعطاء الوزير المسؤول او أي شخص يقدم اليه الاستج

لاستجواب ، فـالغرض من الاستجواب حسبما سبق بيانه هو الوقت للرد على ما يستجوب من اجله وذلك لخطورة الموضوع وخطورة الاثار المترتبة على حق ا

الحكومـة أو التشكيك في  المحاسبة، وتنطوي هذه المحاسبة على اتهام أو نقد لتصرف من التصرفات العامة التي تقوم بها السلطة التنفيذية، فهو يحمل معنـى إحـراج

فيه اصبع الاتهام موجهاً الى الحكومة عن أي امر مهما كان طابعه وهو خطوة للتأثير سلامة تصرف معين صدر منها،  يمكن القول ان الاستجواب يكون 

له دور كبير في  والضغط على الحكومة حتى تستقيم في ممارسة وظائفها الخدمية والاقتصادية والسياسية وغيرها من الوظائف في كافة مرافقها ، وهذا بلا شك

 .في احد الامور الخدمية للأفراد بناء الدولة خصوصا اذا تعلق الاستجواب 

 المطلب الثالث

 التحقيق البرلماني

يجري التحقيق قد تلجأ المعارضة البرلمانية إلى ممارسة نشاطها من خلال التحقيق البرلماني وذلك عند ثبوت تقصير شديد لدى الحكومة في موضوع ما ولا      

البرلمان لتقصي الحقائق عن أمر يتعلق بالأوضاع الاقتصادية أو المالية أو الإدارية في الدولة ، وقد تصل إلى بكل هيئة البرلمان وإنما يعهد إلى تشكيل لجنة داخل 

ها من خلال اللجنة المعارضة معلومات عن مخالفات أو قصور في أداء بعض الأجهزة الإدارية في الدولة أو تفشي الفساد الإداري والمالي فتمارس المعارضة عمل

اليه وفقاً من اجل تسليط الضوء على ذلك وتقوم اللجنة بإبلاغ المجلس لما تتوصل إليه من نتائج من اجل اتخاذ القرار المناسب في ضوء ماتم التوصل  البرلمانية

  .(51)لهذه الوسيلة المهمة

رقابة البرلمان على أعمال الحكومة أيضا حقه في اجراء  وقد يكون القرار الذي يتوصل إليه المجلس على ضوء نتائج اللجنة طرح الثقة بالحكومة ، ومن مظاهر    

دية الطلب  التحقيق للوصول الى معرفة الحقيقة في مسألة معينة ، والتحقيق البرلماني وسيلة متعددة الأطراف غير مقصورة على طرفيه كالسؤال ولا فر 

الذي يتم التقصي عن شأن يتعلق به من ناحية اخرى ، وفي سبيل الوصول الى هذا  كالاستجواب وانما تتجاوز الى البرلمان ككل من ناحية والى الجهاز الحكومي

لات اتهام الوزراء ، الهدف تعمد البرلمانات الى تشكيل لجان دائمة وخاصة يوكل اليها مهمة اجراء التحقيق في المسائل التي تتعلق بإعمال الوزارات او في حا

هي تعمد الى استخدام سلطاتها الكاملة في استدعاء الافراد والموظفين  والبحث في الملفات والمستندات للوصول ولكي تتمكن هذه اللجان من اداء مهامها ف

ص للشهادة من الى الحقيقة في الموضوع الذي حققت فيه وللقيام بذلك فأن للجان التحقيق حق سماع الشهود والاستعانة بالخبراء الفنيين واستدعاء أي شخ

 .(52)نفيذية أو غيرهم ولها حق إتباع الاجراءات اللازمة لإجبار الأشخاص على الحضورأعضاء السلطة الت

                                                 
 .929ص، مصدر سابق : شوق سعد هاشم الموسوي (( 51
 .24-21المصدر السابق ، ص : المحامي وسيم حسام الدين الاحمد: للمزيد حول الموضوع ينظر (( 52
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لوبة عن واجراء التحقيقات يتيح للبرلمان الحصول على المعلومات مباشرة عكس ما هو عليه الحال عند السؤال والاستجواب حيث تأتى المعلومات المط     

وف على مدى انتظام سير مرفق من المرافق العامة والوقوف على اوجه التقصير او الانحراف فيه ومن ثم يمكن تقرير طريق الوزارة ، وبواسطة التحقيق يمكن الوق

لاتخاذ القرار اللازم وذلك  الوسائل الكفيلة بتفادي العيوب وتوجيه العمل في المرفق الوجهة السليمة ، وبعد انتهاء لجنة التحقيق تقوم بعرض تقريرها على البرلمان

اعية داخل قاعـة ، اما أن في ضوء المناقشات التي تجريها على التقرير المعروض ، وينتهي التحقيق البرلماني بين يدي البرلمان في صورة تقرير يكون محل مناقشة جم

 . تقتنع اللجنة بعدم وجود أي تقصير او ينطوي الامر على تحريك المسؤولية الوزارية 

 

لتحقيقية لا تقرر شيئاً بصدد موضوع التحقيق بل تقوم بجمع المعلومات وتحديد توصياتها بشأنه فقط ، وبالرغم من قيامها برفع ويتضح مما ذكر، إن اللجان ا

  .(1)53التوصيات الا ان التوصيات التي تضعها اللجان التحقيقية هي توصيات محل اعتبار واتمام من قبل القائمين على اتخاذ القرار في الدولة 

كان قد   أن اللجان التحقيقية البرلمانية ان ترفع توصيات عن اي حادثة او اي امر اخر ، وتلك التوصيات بطبيعة الحال الهدف منها معالجة اي خللومن ش    

 .وقع وهذا له مردود ايجابي في بناء الدولة 

 المطلب الرابع

 المسؤولية الوزارية

لمانية لممارسة أعمالها هي المسؤولية الوزارية وتتمثل بكونها حق البرلمان بناء على أغلبية معينة يحددها الدستور من أهم الوسائل التي تلجأ أليها المعارضة البر      

اوفضيحه مالية أو في سحب الثقة من الوزارة نتيجة تقصير شديد  أو خطأ فادح في تنفيذ برنامجها الوزاري أو في تنفيذ السياسة العامة للدولة كسوء إدارة 

 .(2)54سياسية  فضيحة

وتنقسم المسؤولية الوزارية إلى قسمين هما المسؤولية ، فالمسؤولية الوزارية تنعقد بمناسبة ممارسة الوزارة للمهام الموكولة لها فتعد حجر الزاوية للنظام البرلماني    

أما ، وزارة الذين يكونون متضامنين في وضع السياسة العامة للدولة التضامنية والتي تظهر عندما تتحمل الوزارة المسؤولية على نحو جماعي فتشمل جميع أعضاء ال

ن أن تتحول المسؤولية المسؤولية الفردية فهي التي تنصب على وزير بالذات عن الإعمال التي يقوم بها في حدود وزارته ولا تتعلق بالسياسة العامة للدولة ويمك

لوزراء ووزرائه مع الوزير المسؤول ويترتب على المسؤولية الفردية استقالة الوزير وحده ، أما إذا كانت المسؤولية الفردية إلى مسؤولية تضامنية عندما يتضامن رئيس ا

  .(55)تضامنية فيترتب عليها استقالة الحكومة كلها

                                                 
 . 749،  ص  9001القانون الدستوري والنظم السياسية ، البحرين ، : محمد المشهداني . د (1)53
 .929-922بلا سنة طبع ، ص، بيروت، الدار الجامعية، في النظم السياسية والقانون الدستوريالوجيز : إبراهيم عبدالعزيز شيحا. د (2)54

 .721 -722ص، المصدر السابق : عامر عياش عبد البشر(( 55
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لى مطابقة الإجراءات المتخذة من قبل الوزارة مع احكام فالبرلمان وعند أثارته للمسؤولية الوزارية فهو لا يثيرها على اسس قانونية بحتة ، فالبرلمان لا ينظر ا     

كانت صفة السياسية   القوانين النافذة بل كثيرا ما يتجاوز ذلك ليبحث في مدى ملاءمتها للظروف الواقعية التي صدرت فيها ومدى توافقها مع الصالح العام وان

ائج المترتبة على قيام المسؤولية من استقالة الوزارة او عزل الوزير هي التي تعطي صفة السياسية التي توصف بها المسؤولية لا تستمد من الاسس السابقة بل أن النت

ة التشريعية بالسلطة للمسؤولية المثارة من قبل البرلمان ضد الحكومة ، هذا وتعد المسؤولية السياسية الوزارية اكبر دليل على مدى العلاقة التي تربط السلط

ياسي يأخذ لغالب في النظم البرلمانية أن هذه المسؤولية لا تتقرر الا امام المجلس المنتخب دون المجلس الاخر المعين هذا اذا ما كان النظام السالتنفيذية ، الا أن ا

 .(56)بنظام المجلسين

 هذا النوع من المعارضة فأنها تقر بوجود الحكومة وفي، يمكن القول إن تلك الوسائل من الممكن للمعارضة البرلمانية اللجوء إليها في ممارسة نشاطها المعارض     

لبرلمان وفق الآليات القائمة وشرعيتها في ممارسة الحكم عبر مؤسسات الدولة القانونية وحسب مايقرره الدستور ، ويمارس هذا النوع من المعارضة داخل أروقة ا

مة ومن ثم تجنبها الوقوع في المخالفات والاخطاء وهذا كله يكون في مصلحة الدولة والإجراءات المعتمدة دستوريا ومن شأن تلك الوسائل تصويب عمل الحكو 

 .(57)في نهاية المطاف ، ومن ثم الدور الايجابي للمعارضة البرلمانية في بناء الدولة

 

  

                                                 
 .922،  ص 7992النظم السياسية والقانون الدستوري، دار مطبوعات الجامعية، الاسكندرية، : حسين عثمان محمد عثمان. د(( 56
 .     729ص، بلا مكان وسنة طبع ، العلاقة بين الحكومة والمعارضة : احمد عدنان كاظم . صال نجيب العزاوي ، ودو . د(( 57
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دراسة مقارنة ، منشورات الحلبي الحقوقية ، . الرقابة البرلمانية على أعمال الادارة في النظام البرلماني والرئاسي: المحامى وسيم حسام الدين الأحمد  -22

 .2008 ،1ط

 :الرسائل الجامعية / ثانياً 

 .9009، رسالة ماجستير ، كلية القانون والسياسة، جامعة السليمانية،دراسة حول فكرة القانون في الدستور: بيخال محمد مصطفى  -7

 .9002،دراسة مقارنة، رسالة ماجستير ، كلية الحقوق، جامعة النهرين)الاختصاص التشريعي لرئيس الدولة في النظام البرلماني: شوق سعد هاشم الموسوي -2

، رسالة ماجستير ، كلية ( دراسة تحليلية مقارنة)مجلس الوطني العراقي ومجلس ألامه الأردنيالاختصاص التشريعي والسياسي لل: عامر عياش عبد البشر -3

 .7990، الدراسات العليا، الجامعة الأردنية

 :الدساتير والانظمة الداخلية / ثالثاً 

 .النافذ  9002دستور جمهورية العراق لعام  -7

 .النافذ  9001النظام الداخلي لمجلس النواب العراقي لعام  -9

 :مصادر الانترنت / رابعاً 

1- www//ksm.maktoobblog.com/294429/<2007/12/20> 

2- http://press.princeton.edu/titles/5852.htm 
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دراسة استطلاعية في بعض كليات الجامعة : أثر أبعاد تصميم العمل على أنشطة إدارة المسار الوظيفي

 المستنصرية

 محمود حسن جمعة. م.أ

 جامعة ديالى -ة الإدارة والاقتصادكلي

mah_ha72@yahoo.com 

 الخلاصة

وتم تصميم مخطط مقترح يحدد العلاقة . اتخذت هذه الدراسة من معرفة طبيعة علاقة وأثر أبعاد تصميم العمل بأنشطة إدارة المسار الوظيفي مشكلة لها    

وإدارة المسار الوظيفي ، (التغذية العكسية، الاستقلالية، أهمية المهمة، تحديد المهمة، تنوع المهارة)يم العمل بوصفه المتغير المستقل ومتغيراته والأثر بين تصم

وفي ضوء المخطط المقترح تم (. تطوير المسار الوظيفي، التدريب الوظيفي، تحديد المسار الوظيفي، تخطيط المسار الوظيفي)بوصفها المتغير المعتمد ومتغيراتها 

ومن اجل اختبار  فرضيات الدراسة تم استيعاب متغيراته في . والثانية لتحديد علاقات التأثير، صياغة فرضيتين رئيستين تتعلق الأولى بتحديد علاقات الارتباط

فردا يمثلون عينة عشوائية من موظفي  ( 12)تم توزيعها على و ، استمارة الاستبيان التي أعدت اعتمادا على عدد من المقاييس ذات العلاقة بموضوع الدراسة

واستخدمت مجموعة . بالإضافة إلى إجراء بعض المقابلات ضم عدد من المسؤولين والموظفين، كليات العلوم والإدارة والاقتصاد والهندسة في الجامعة المستنصرية

توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاستنتاجات كان (. SPSS)ستخدام البرنامج الحاسوبي واستخرجت النتائج با، من الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات

وخرجت . وإدارة المسار الوظيفي إجمالا، (التغذية العكسية، أهمية المهمة، تحديد المهمة، تنوع المهارة)وجود علاقة ارتباط واثر بين تصميم العمل ومتغيراته ، أهمها

ضرورة اعتماد الكليات المبحوثة أسلوب تصميم العمل الذي يتضمن الأبعاد الأساسية التي جاءت بها ، ت والمقترحات كان أهمهاالدراسة بمجموعة من التوصيا

 .عدا بعد الاستقلالية لما لتلك الأبعاد من أهمية كبيرة في زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي، الدراسة

 المسار الوظيفي تصميم العمل، إدارة: الكلمات المفتاحية
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Effect of the Job Design Dimensions on Career Management activities: 

Exploration Study in Some of Colleges of Al-Mustansiria University 

Abstract 

   This study has taken knowledge of the nature of the relationship and the impact of the job design 

dimensions with career management activities as an issue. Design scheme proposed that the relation 

and the between the job design described as the independent variable and its variables (Skill variety, 

Task Identify, Task significance, Autonomy, Feed back)and career management described as the 

Reliable variable and its variables (Career Planning, Career pathing, The Function Training, Career 

Development). In the light of the proposed scheme two main premises was formulated, the first 

concerning the identification of linkages  relations, and the second concerning the impact  relations. 

And the test hypothesis variables of the study were absorbed in a questionnaire prepared based a 

number of measures related to the subject of the study and were distributed to (75) individuals 

representing a random sample of Science, Management &Economics and Engineering colleges at the 

University of Al-Mustansiria ,in addition to conduct some interviews, which included a number of 

officials and employees. And a range of methods used to analyze statistical data , and results were 

extracted by using (SPSS) software. The study found set of conclusions, one of the most important 

thinks was, that there is a linkage and impact relation between job design, its variables  (Skill variety, 

Task Identify, Task significance, Feed back), and career management as a whole. Emerged from the 

study a set of recommendations and proposals, the most important one was, it is necessary for the 

college discussed to  have a job design style that includes the basic dimensions that came in the study, 

except the Autonomy dimension, because the other  dimensions are of a greet importance in 

increasing effectiveness of career management activities.                                                                                                 

Key words: Job design dimensions,  Career management activities                 
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 منهجية الدراسة: المبحث  الأول

 مشكلة الدراسة : أولاً 

 : انسجاماً مع حيوية الدور الذي يلعبه هذان المتغيران يمكن وصف مشكلة الدراسة من خلال طرح التساؤلات الآتية

 ما مستوى أبعاد تصميم العمل في الكليات المبحوثة، وفقاً لإدراك موظفيها؟ ●

 وظيفي في الكليات المبحوثة، وفقاً لإدراك موظفيها؟ما مستوى أنشطة إدارة المسار ال ●

 ما هي طبيعة العلاقة بين متغيرات أبعاد تصميم العمل ومتغيرات أنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة؟ ●

 ما هي طبيعة أثر متغيرات أبعاد تصميم العمل في متغيرات أنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة؟ ●

 أهمية الدراسة: ثانياً 

 :تنبع أهمية الدراسة من أهمية المتغيرات المبحوثة فضلاً عن النقاط الآتية

 (.تصميم العمل وإدارة المسار الوظيفي)أهمية المنطق والمراجعة النظرية لمتغيري الدراسة الرئيسين  .7

 .المنظمة دقة متغيري الدراسة وحساسيتهما في حياة الأفراد العاملين ومن ثم في حياة .9

 .طرح آخر الدراسات والبحوث النظرية والأكاديمية في مجال تصميم العمل وإدارة المسار الوظيفي التي كانت في متناول أيدينا .1

 .التعرف على الأبعاد الأساسية المكونة لتصميم العمل ومدى تأثرها في أنشطة إدارة المسار الوظيفي في ضوء نمط العلاقة بينهما .4

 .يات الإدارة والاقتصاد في دراسة مجال إدارة الأعمال والتي تعتبر الأولى التي تناقش موضوع العلاقة بين متغيري الدراسة الرئيسينرفد مكتبات كل .2

 أهداف الدراسة: ثالثاً 

 .التواصل مع جهود الباحثين السابقين في مجال متغيري الدراسة .7

 .د وفقاً لإجابات عينة الدراسةتشخيص واقع أبعاد تصميم العمل وترتيب أسبقية تلك الأبعا .9

 .تشخيص واقع أنشطة إدارة المسار الوظيفي وترتيبها حسب فاعلية كل نشاط وفقاً لإجابات عينة الدراسة .1

 .دراسة العلاقة بين أبعاد تصميم العمل وأنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة وتحديد نوعية تلك العلاقة .4

تصميم العمل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة من وجهة نظر عينة الدراسة، وبيان مستوى دلالاتها المعنوية تحديد مدى تأثير أبعاد  .2

 .في ضوء الاختبارات الإحصائية التي ستحدد ذلك

 .ياً واستخدام المقاييس المطورة للباحثينالسعي إلى تحقيق الترابط بين الواقع النظري والتطبيقي من خلال تطبيق المبادئ والأسس النظرية ميدان .2
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 المخطط الفرضي للدراسة: رابعاً 

يوضح هذا ( 7)في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها، يمكن وضع مخطط مقترح للدراسة والذي يصور حركة متغيرات الدراسة المستقلة والمعتمدة، والشكل    

 :المخطط وهو يتكون من قسمين

 Hackman)تغير المستقل، إذ تم تناوله من خلال مسسة أبعاد للوظيفة تم انتقاؤها من نموذج الخصائص الجوهرية للوظيفة لـوهو الم: أبعاد تصميم العمل .7

& Oldhan ) (.تنوع المهارة، تحديد المهمة، أهمية المهمة، الاستقلالية والتغذية العكسية)وهي 

تخطيط المسار الوظيفي، )م أربعة أنشطة تمثل المتغيرات الفرعية لإدارة المسار الوظيفي وهي وهو المتغير المعتمد والتي تض: أنشطة إدارة المسار الوظيفي .9

 (.تحديد المسار الوظيفي، التدريب الوظيفي وتطوير المسار الوظيفي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للدراسة( 7)شكل 

 فرضيات الدراسة: خامساً 

 :فرضيات الدراسة الآتية في ضوء ما جاء في مخطط الدراسة المقترح تتكون

وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات . توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أبعاد تصميم العمل وأنشطة إدارة المسار الوظيفي :الفرضية الرئيسة الأولى

 :الفرعية الآتية
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 .ظيفيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تنوع المهارة وأنشطة إدارة المسار الو  .7

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تحديد المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي .9

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين أهمية المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي .1

 .توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين الاستقلالية وأنشطة إدارة المسار الوظيفي .4

 .قة ارتباط ذات دلالة معنوية بين التغذية العكسية وأنشطة إدارة المسار الوظيفيتوجد علا .2

 :هناك تأثير ذو دلالة معنوية لأبعاد تصميم العمل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي وتنبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية :الفرضية الرئيسة الثانية

 .المهارة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتنوع .7

 .هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتحديد المهمة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي .9

 .هناك تأثير ذو دلالة معنوية لأهمية المهمة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي .1

 .هناك تأثير ذو دلالة معنوية للاستقلالية في أنشطة إدارة المسار الوظيفي .4

 .اك تأثير ذو دلالة معنوية للتغذية العكسية في أنشطة إدارة المسار الوظيفيهن .2

 

 مجتمع وعينة الدراسة: سادساً 

في نقابة المعلمين، وقد اشتقت اسمها من اسم المدرسة المستنصرية التي كانت من أقدم المؤسسات العلمية في التاريخ ( 7921)تأسست الجامعة المستنصرية عام 

( الكلية الجامعة)أطلق عليها اسم  7924بدأت الجامعة المستنصرية مسيرتها الأولى كجامعة أهلية عام . م7991-هـ217لمي، والتي أنشأت سنة العربي والعا

والتزمت  انفصلت الجامعة المستنصرية عن جامعة بغداد 7922وفي عام . وألحقت بجامعة بغداد بقصد منحها السوية العلمية المعتمدة في الجامعات الرسمية

كلية الآداب، كلية العلوم، كلية الإدارة والاقتصاد، كلية الطب، كلية التربية، كلية )تضم الجامعة عدداً من الكليات وهي . بمناهجها الدراسية الخاصة بها

وفي موضوع الدراسة الحالي تم (. التربية الرياضية الهندسة، كلية التربية الأساسية، كلية القانون، كلية طب الأسنان، كلية الصيدلة، كلية العلوم السياسية، كلية

 .اختيار ثلاثة كليات تتمثل بكلية العلوم وكلية الإدارة والاقتصاد وكلية الهندسة

إحدى  ستخدامولغرض معرفة كيفية إجراء الدراسة، هل على المستوى الكلي للكليات الثلاث عينة الدراسة، أم بشكل انفرادي كل كلية على حدة، لابد من ا

وبعد الاطلاع على خواص الاختبارات التي يمكن أن تفي بالغرض، . الاختبارات الإحصائية التي ترشدنا إلى مدى وجود الاختلافات المعنوية بين هذه الكليات

( Kruskal-Waillis)وبعد إجراء الاختبار وجد أن قيمة . أنسب تلك الاختبارات لموضوع دراستنا هذه( Kruskal-Waillis)وجد إن اختبار 

، وهذا يعني عدم وجود فروقات (24200)وهي أقل من قيمتها الجدولية والبالغة ( 74109)كانت ( 9)ودرجة حرية ( 0402)المحسوبة تحت مستوى معنوية 

 .معنوية بين الكليات الثلاث، وهذا ما جعلنا نختبر فرضيات الدراسة على المستوى الإجمالي للكليات الثلاث
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 الدراسة مقياس: سابعا

عاد تصميم العمل استخدمت استمارة الاستبانة كأسلوب رئيس لجمع البيانات المطلوبة وانقسمت الى جزءين تعلق الجزء الأول بالمتغير المستقل والمتمثل بأب   

من ( Likert-Scale)وتم استخدام مقياس . ؤالاس( 99)سؤالا، أما الجزء الثاني فتعلق بالمتغير المعتمد والمتمثل بإدارة المسار الوظيفي وبواقع ( 72)وبواقع 

، ولاأتفق (9)، ولاأتفق(1)، واتفق الى حد ما(4)، وأتفق(2)أتفق تماما: أجل تحويل الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وذلك بإستخدام الأوزان الآتية للمقياس

سات ذات الاختصاص المشابه لموضوع البحث، وبالاعتماد على الأدبيات وقد صممت الاستبانة على وفق المقاييس الجاهزة الموجودة في الدرا(. 7)تماما

يوضح المتغيرات الرئيسة والفرعية للاستبانة والمقاييس المعتمد ( 7)والجدول . وقد تم تكييف الفقرات بما يتلاءم والبحث الحالي. والطروحات الفكرية المتوافرة

 ر المعتمدة في القياسمتغيرات الدراسة والمصاد( 1)جدول .عليها للقياس

 المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي
عدد 

 الفقرات
 المصدر المعتمد في المقياس أرقام الفقرات

 أبعاد تصميم العمل

 تنوع المهارة

 تحديد المهمة

 

 أهمية المهمة

 الاستقلالية

 

 التغذية العكسية

3 

3 

3 

3 

3 

1-3 

4-6 

7-9 

10-12 

13-15 

Hellrigel, Slocum & Woodman, 

(2001), "Organizational 

Behavior". 

تم تجربة المقياس من قبل براق طالب عبد الجبار الحيدر 

 .9001( أثر تصميم الوظيفة في فاعلية فرق العمل)

أنشطة إدارة المسار 

 الوظيفي

 تخطيط المسار الوظيفي

 تحديد المسار الوظيفي

 

 التدريب الوظيفي

 تطوير المسار الوظيفي

8 

6 

7 

8 

16-23 

24-29 

30-36 

37-44 

7. Hall, Bown & Hall, (1982), 

"Experiences In 

Management & 

Organization Behavior". 

9. Timm & Peterson, (1982), 

"Human Relations In 

Organizations". 
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 المتغيرات الفرعية المتغير الرئيسي
عدد 

 الفقرات
 المصدر المعتمد في المقياس أرقام الفقرات

، الأساليب الحديثة لتقييم (7991)فوزي عطوي  .1

 .أداء العاملين في المصارف وتخطيط المسار الوظيفي

 .بة المقاييس من قبل صفوان جبار العلوانيتم تجر 

تخطيط المسار الوظيفي للعاملين كمدخل لتكوين )

 .7999( القيادات الشابة

 

يعد الصدق من الخصائص الأساسية للاختبارات والمقاييس لأنه يشير الى قدرة المقياس على قياس السمة أو الظاهرة التي وضع من أجلها  :صدق الاستبانة

أت ق وأساليب متعددة لإيجاد الصدق ولكون معظم الدراسات السابقة المماثلة لهذه الدراسة قد اعتمدت الصدق الظاهري فإن الدراسة الحالية لجوتوجد طرائ

لاحيتها أو عدم ص( صدقها )خبراء مختصين في الإدارة كل على انفراد ليبدي رأيه على كل فقرة من حيث صلاحيتها ( 70)الى عرض فقرات الاستبانة على 

وبعد جمع آراء المحكمين للاستبانة تبين أن نسبة الاتفاق بين المحكمين على الفقرات التي تضمنتها الاستبانة بلغت . في قياس الفقرات الواردة في الاستبانة

(97 .)% 

كي يكون صالحاً للاستخدام، وتعتمد صحة القياس على يعد مفهوم الثبات من المفاهيم الأساسية في القياس ويتعين توافره في المقياس ل: قياس ثبات الاستبانة

ولغرض اختبار نتائج عينة البحث بكاملها، تم استخدام طريقة التجزئة النصفية . مدى ثبات نتائجه وصدقها، ونعني بالثبات الاتساق في نتائج الاختبار

(Split-Half )ة إلى قسمين، القسم الأول يمثل الفقرات ذات الأرقام الفردية، ويمثل القسم لإيجاد الثبات، وتعتمد هذه الطريقة على تقسيم فقرات الاستبان

أي معامل الارتباط بين الفقرات ( Coefficient of Consistence)الثاني الفقرات ذات الأرقام الزوجية، ومن اجل إيجاد معامل الاتساق الداخلي 

براون  -وبعد تصحيحه بمعادلة سبيرمان( 0.294)حتساب معامل الثبات الكلي لها فكان ذات الأرقام الفردية والفقرات ذات الأرقام الزوجية، تم ا

(Spearman-Brown ) وهذا يشير إلى أن الثبات الكلي للاستبانة كان مرتفعاً ويمكن الاعتماد على (0.292)أصبح معامل الثبات بعد  ذلك ،

 .نتائجه

 الجانب النظري: المبحث الثاني

 تصميم العمل: أولا

 Concept of Job Designمفهوم تصميم العمل  -أ
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لعلاقته الوثيقة  اكتسب مفهوم تصميم العمل اهتماماً كبيراً من قبل الباحثين والمتخصصين في إدارة الموارد البشرية بشكل خاص، والإدارة بشكل عام، وذلك   

اً لاختلاف آراء المهتمين بموضوع تصميم العمل، يمكننا استعراض أبرز تلك الآراء ونظر . بنوعية حياة العمل، وكذلك لارتباطه بمستقبل مسار الأفراد الوظيفي

 :الآتي( 9)من خلال الجدول 

 مفاهيم تصميم العمل( 1)الجدول 

 المفهوم الكاتب ت

1 Schuler, 1995: 156 عملية تحديد وإيجاد خصائص الوظائف، حيث أن تصميم العمل يهدف على إيجاد الوظائف. 

2 Noe et al, 1996: 183 عملية تحديد طرائق العمل التي سوف يؤديه الأفراد، والمهمات التي يتطلب أدائها في وظيفة معينة. 

3 
البناء المتكامل الذي يتضمن تحديد مواصفات المهمات وتسلسل النشاطات وتنظيم العلاقات بين  72: 7992الدليمي، 

 .ة وتحديد المؤهلات والقابليات والمهارات المطلوبة منهمالعاملين وتأثير أدوارهم في العملية التشغيلي

4 
البناء المتكامل والمتضمن تحديد الخصائص ذات العلاقة بمتطلبات العمل المختلفة من مهارات وقابليات   71: 7991السالم، 

 .وأساليب وإجراءات

5 
Evans, 1997: 154  ل والطرائق التي سيتم من خلالها تنفيذ المهمات عملية تحديد مسؤوليات ومهمات الوظيفة، وتحديد العم

 .بالشكل الذي يجعل الوظيفة محفزة للأفراد ويشعرون بالرضا والأمان

6 
عملية تنظيم المهمات والواجبات والمسؤوليات في وحدة العمل، وهو عملية مستمرة وتنطوي على تقسيم   10: 7999نصر الله، 

 .راد العاملين وتنسيق أدائهم وتحديد الارتباطات الإدارية للأعمالالأنشطة وتوزيع المسؤوليات على الأف

7 
تحديد مواصفات محتوى العمل والمهارات الضرورية التي ينبغي أن يمتلكها الفرد العامل لأداء ذلك المحتوى   991: 9000العلي، 

 .فضلاً عن الحاجة إلى التدريب

8 
Schermerhorn, 2001: 308  ف الوظائف من خلال تخصيص مهمات العمل المحدد للأفراد والجماعات، بالشكل عملية تحديد وتعري

 .الذي يؤدي إلى تحقيق أداء عالي ورضا وظيفي

9 

نشاط ذهني وعقلي يحدد أدوار وسلوكيات أعضاء المنظمة وفقاً لأنموذج مخطط ومدروس تضعه الإدارة من   21-22: 9007الشكرجي، 

على توقعاتها وإدراكاتها لحاجات واتجاهات العاملين وأهداف المنظمة ومتابعة  بين البدائل المطروحة، وبناءاً 

 .التنفيذ النظامي له بما يحقق الرضا والأداء العاليين والكفاءة والفاعلية للمنظمة

10 Ivancevich & Mattesom, قات الوظائف والمهمات العملية التي يقوم من خلالها المديرون بتخصيص وتحديد محتوى وطرائق وعلا
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 المفهوم الكاتب ت

 .المحددة لأجل تحقيق وإرضاء كل المتطلبات والحاجات المنظمية والفردية 21 :2002

11 Gibson et al, 2003: 352  عملية تحديد وتعيين صلاحيات ومهمات الوظيفة للأفراد العاملين في المنظمة. 

12 
لمطلوبة لها والحوافز المقررة لها بشكل يحقق رغبات العمل الخاص بربط محتويات الوظيفة والمؤهلات ا 11: 9001السوداني، 

 .واحتياجات العاملين في المنظمة

13 
تحديد مواصفات للمحتويات والطرائق والعلاقات للوظائف لأجل تلبية الاحتياجات التنظيمية والتقنية  12: 9001الحيدر، 

 .وكذلك هو الحال مع حاجات الأفراد القائمين بالوظائف

  

يات ل الإمعان في المفاهيم الواردة لتصميم العمل نلاحظ أن أغلب تلك التعاريف تشير إلى أن تصميم العمل هو عملية تحديد الخصائص والمسؤولمن خلا   

مل ويحقق أهداف لعوالواجبات والسلوكيات والمهارات اللازمة لأداء العمل في بيئة معينة وتحديد طرائق إنجاز المهام بالشكل الذي يلبي رغبات القائمين با

 .المنظمة

ضمن اتخاذ ومن هذا المنطلق يمكننا التوصل إلى التعريف الإجرائي لتصميم العمل الذي سيعتمد في هذه الدراسة وهو أن تصميم العمل هو نشاط ذهني يت   

الذي سيؤدي العمل في ظل ظروف بيئية مادية القرارات والإجراءات لتحديد الأنشطة والواجبات التي يتطلبها العمل وكذلك تحديد خصائص وسمات الفرد 

 .وغير مادية وبما يحقق رغبات الأفراد وأهداف المنظمة

 Job Design Objectivesأهداف تصميم العمل   -ب

 (:92: 9001الهيتي، )تهدف المنظمات عند تصميم العمل تحقيق عدة اهداف منها    

ين الانتاجية، ونوعية المخرجات والاداء المتميز للعاملين يؤدي الى التقليل من حيث ان تحس : Economic Objectivesأهداف اقتصادية  .7

 .الهدر في الموارد والوقت

حيث ان الاختيار السليم للعمليات والمعالجات والمعدات والافراد يساعد في ضمان  :Technology Objectivesأهداف تكنولوجية  .9

 .التكنولوجيا

ان المنظمات التي تستطيع تحقيق الملائمة ما بين العمل والفرد، فانها في الحقيقة تخلق بينة عمل  :Behaviour Objectivesأهداف سلوكية  .1

 (.Schuler،7992:722)سليمة يشعر الفرد بالرضا الوظيفي والسلوك المتميز 

 

 Job Design Importantأهمية تصميم العمل  -ت
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 (:Jelstad & Beate ،9002 :2) ،(Daft, 2004: 270)خلال النقاط الأتية يمكن الإشارة إلى أهمية تصميم العمل الجيد من    

 .، وفلسفتها الإدارية التي تدار وتنفذ بها الأعمالOrganizational Cultureيعبر عن الثقافة المنظمية  .7

 .يحدد الهدف من كل وظيفة، ومدى أهميتها، وعلاقتها مع بعضها، ومدى إسهامها في تحقيق أهداف المنظمة .9

 .يوفر عنصر التحدي في ممارسة الأعمال من قبل شاغليها وبذل الجهود .1

 .يوفر التنويع في استخدام المهارات، أي إمكانية استخدام عدة مهارات في عمل واحد بالشكل الذي يؤدي الى تحقيق أهداف العمل .4

 .يؤثر في تحفيز العاملين، وتقليل دوران العمل .2

 .وذلك لسهولة إحلال الأفراد في الوظائف المختلفةيؤدي الى تخفيض أجور وكلفة العمل،  .2

 

 Job Design Dimensionsأبعاد تصميم العمل  -ث

ة في من أجل تطبيق تصميم العمل في الواقع العملي، فإنه من الضروري وجود توصيف دقيق لخصائص وأبعاد تصميم العمل بالشكل الذي يساعد الإدار    

وقد أشار اغلب الباحثين الى الأبعاد الخمسة لنموذج . المنظمة، من هنا انطلق الباحثون لتحديد أبعاد تصميم العملتطبيق نموذج التصميم المقترحة في 

ويوفر النموذج إمكانية التعرف على أية وظيفة من خلال الأبعاد (. تنوع المهارة، تحديد المهمة، أهمية المهمة، الاستقلالية والتغذية العكسية)خصائص الوظيفة 

 :(Schermerhorn & Chappel, 2000: 198)وهرية لها وهي الج

وهي درجة حاجة الوظيفة إلى أنواع مختلفة من المهارات لإنجاز مهمة معينة، وبالشكل الذي يتيح للأفراد الممارسين : Skill Varietyتنوع المهارة  -7

 .لأعمالللعمل استخدام تلك المهارات المتنوعة، من أجل حثهم وإثارتهم في تنفيذ ا

وهي درجة تكامل أو تجزئة المهمة، على شرط أن تكون تلك المهمة قابلة للتحديد، أي على التصميم أن يحدد : Identify Taskتحديد المهمة  -9

 ,Hellriegel et al)همة المكونات التي يتكون منها العمل الواحد وطريقة تنفيذه من بدايته وحتى نهايته، وتحديد ما تتطلبها الوظيفة من الفرد لإنجاز الم

2001: 457). 

وتشير إلى مدى ما للعمل من تأثير على أعمال وحياة الأفراد داخل المنظمة وخارجها، حيث أن : Significance Taskالمهمة ( مغزى)أهمية  -1

 .(Stoner & Freeman, 1992: 315)التصميم الجيد يجب أن يوفر درجة عالية من الإحساس لدى الأفراد بأهمية العمل الذي يمارسونه 

أي توفير درجة عالية من الحرية والمرونة في أداء المهام، وتحمل المسؤولية وممارسة الصلاحية، واعتماد الفرد على نفسه في : Autonomyالاستقلالية  -4

 :Noe et al, 1996)اذ القرار الخاص بإنجاز العمل تخطيط العمل وتنفيذه، فالتصميم السليم يتيح للأفراد ممارسة درجة من الحرية  والاستقلالية في اتخ

187). 
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وتعني مدى إطلاع الأفراد على نتائج أدائهم، أي مقدار المعلومات التي تمنحها الوظيفة للأفراد فيما يخص كيفية أداء : Feedbackالتغذية العكسية  -2

 (.Robbins ،9001 :422)بلي للعمل العمل، من أجل تعزيز نقاط القوة وتلافي نقاط الضعف في الأداء المستق

 إدارة المسار الوظيفي: ثانيا

  Concept of career managementمفهوم إدارة المسار الوظيفي -أ

كما يعرف بأنه (. Bruce& Harvey ،9000 :992)يعرف المسار الوظيفي بأنه سلسلة المواقع التي يحتلها الفرد خلال فترة محدودة من حياته    

من هنا يمكن تعريف المسار الوظيفي بأنه تلك (. 17: 9002الصائغ، العبادي، )اقبة من التغييرات الوظيفية التي تحدث في حياة الموظف العملية سلسلة متع

متضمناً جميع ( لخا...الفصل، التقاعد المبكر، التقاعد)المراحل أو الخطوات التي يمر بها الموظف منذ دخوله ميدان العمل، ولحين خروجه منها لأي سبب كان

أما إدارة المسار الوظيفي فتعتبر إحدى الإضافات . التغيرات الحاصلة في مركزه الوظيفي، وما يصاحبه من زيادة المسؤوليات، وتراكم الخبرات، وعوائد مالية أعلى

يط لمستقبلهم الوظيفي، وتحديد أنشطة تطوير الأفراد الحديثة لأنشطة إدارة الموارد البشرية وهي استجابة المنظمات لطموحات وتطلعات العاملين في التخط

(Bratton& Gold ،9001 :971 .) ويشير(Schuler ،7992 :797 ) إلى أن إدارة المسار الوظيفي هي تقديم العون للأفراد عن طريق منظماتهم

ظيفي هي العملية التي بواسطتها يستطيع الأفراد تطوير فيرون أن إدارة المسار الو ( Greenhaus et al ،9000 :79)أما . في بلوغ مساراتهم الوظيفية

في ضوء ما تقدم يمكن وصف إدارة المسار الوظيفي بأنها العملية التي تساعد الفرد على القيام بالآتي . وتنفيذ ومراقبة أهداف واستراتيجيات المسار الوظيفي

(Brouce & Harvey ،9000 :992:) 

 .فسه وحول بيئة العملجمع المعلومات المناسبة حول ن -7

 .إعطاء صورة دقيقة عن مهاراته، قدراته، رغباته، وأيضا أسلوب الحياة المفضل، وكذلك اختيار الوظائف والمنظمات البديلة -9

 .تطوير أهداف المسار الوظيفي الواقعية وفقا للمعلومات المتوفرة -1

 .تطوير وتنفيذ الاستراتيجية المصممة لتحقيق الأهداف -4

 .الحصول على المعلومات المرتدة حول تأثير الاستراتيجية وملائمته للأهداف -2

  Career management activitiesأنشطة إدارة المسار الوظيفي  -ب

إدارة مساراتهم من اجل نجاح برامج إدارة المسار الوظيفي، فالمنظمات المعاصرة أخذت على عاتقها ممارسة العديد من الأنشطة التي تساعد الموظفين في    

 :الأساسية لإدارة أي برنامج للمسار الوظيفي( المكونات)الوظيفية ويمكن الإشارة الى اهم تلك الأنشطة والتي تعتبر في حقيقة الأمر العناصر 

ستقبل الوظيفي، واحدى يعد تخطيط المسارات الوظيفية العمل الرئيس والأول في رسم استراتيجية الم : Career planningتخطيط المسار الوظيفي -7

ف المفاتيح الأساسية لضمان نجاح الموظف في عمله، حيث من خلال التخطيط للمسار الوظيفي يتمكن من تحديد أهدافه وأسلوب تحقيق تلك الأهدا

ت، وأهمية الأهداف التي تخص المسار إن المقصود بالتخطيط للمسار الوظيفي هو عملية متأنية لمعرفة الفرص المناسبة، القيود، الخيارا(. 901: 9001عباس، )
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، Denisi& Griffin)أما (. Clark ،7999 :792)الوظيفي وبرمجة العمل، وتوقيت وتسلسل خطوات الوصول الى هدف محدد للمسار الوظيفي 

ارات والرغبات الشخصية، ومعرفة الفرص فيعرفان تخطيط المسار الوظيفي بأنه تخطيط حياة الفرد الوظيفية اعتماداً على تقييم القدرات والمه( 109: 9007

 .الوظيفية المحتملة ووضع الأهداف وتحديد أنشطة تطوير المسار الوظيفي

بناءاً على معرفة توقعات المسار الوظيفي في عملية تخطيط المسار الوظيفي، فأنه يمكن تحديد  :Career pathingالمسار الوظيفي ( تكوين)تحديد  -2

إن تحديد المسار الوظيفي يشير الى تتابع مواقع الأعمال الخاصة التي تقود الى تحقيق أهداف المسار الوظيفي المرغوبة من . تملة للموظفينالمسارات الوظيفية المح

 & Bruce)وعلى أية حال، يجب أن يمتلك كل موظف العديد من الخيارات بخصوص المسارات الوظيفية. خلال النقل، الترقية والتدوير الوظيفي

Harvey ،9000 :914 .) إن الهدف من تحديد المسار الوظيفي، هو تمكين الموظف لاختيار إحدى بدائل المسارات الوظيفية، والذي يحقق تقدم الموظف

 .في وظيفته

، يعد التدريب إحدى مقومات تقدم المسار الوظيفي، فهو أحد عوامل تطوير الأفراد :The Functional Trainingالتدريب الوظيفي  -1

ويأتي الاهتمام الواسع بوظيفة التدريب نتيجة الدور الذي يلعبه الموظفون في خلق وتنمية القدرات التنافسية . والوسيلة الأفضل لإعداد وتحسين أدائهم

عليمية المخططة الهادفة إلى إحداث فالتدريب عبارة عن مجموعة الخبرات الت. للمنظمات والاتجاه نحو الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا والأساليب الحديثة في العمل

 . Cowling & Mailer ،(7992 :29)تغييرات في الأداء والسلوك من خلال معارف ومهارات وقيم واتجاهات جديدة 

ل ومن أج. يعتبر تطوير المسار الوظيفي للموظفين من المتطلبات الضرورية لتطوير المنظمة: Career development تطوير المسار الوظيفي -4

وإنما معالجة  التغيير، فأن المنظمات تحتاج إلى أفراد متخصصين، وإن الطريقة الوحيدة لضمان ذلك هي من خلال مديرين مدربين ليس فقط لتنفيذ التغيير،

لوظيفي، بأنه العملية التي يتم ويمكن تعريف تطوير المسار ا(. Ivana ،9002 :79)تأثيراته، والاستفادة من نتائجه الجيدة وما يحققه من فوائد لهم وللآخرين 

الصائغ، العبادي، )بين اهتمامات ورغبات الموظفين في التقدم الوظيفي، وبين الاحتياجات المستقبلية للمنظمة وفرصها في النمو  fitعلى ضوئها الموائمة 

9002 :17-19.) 

 الجانب العملي: المبحث الثالث

 وصف وتحليل أبعاد متغير تصميم العمل: أولاً 

، ويتبين من (تنوع المهارة، تحديد المهمة، أهمية المهمة، الاستقلالية، والتغذية العكسية)تم قياس متغير تصميم العمل من خلال مسسة أبعاد أساسية هي    

، %(12)وية لتلك الأبعاد إن أبعاد تصميم العمل في الكليات المبحوثة وبحسب إدراكات عينة الدراسة كانت جيدة، إذ بلغت النسبة المئ( 1)خلال الجدول 

وهذا يشير إلى أن الوظائف التي يشغلها الموظفون مناسبة من (. 1)وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ ( 1.29)أي ما وسطه الحسابي الموزون 

يتها ووجود الاستقلالية في العمل والاستفادة من حيث توفر أبعاد جيدة لإشغالها من قبلهم حيث توفر فرصة لتنوع المهارات وإمكانية تحديد المهام وبيان أهم

تنوع )وقد ظهر بحسب قياس معامل الاختلاف لكل بعد من أبعاد تصميم العمل أن ترتيبها كان . التغذية العكسية التي توفرها الوظيفة من نتائج أداء المهام
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في المرتبة ( التغذية العكسية)في المرتبة الرابعة و ( أهمية المهمة)في المرتبة الثالثة و ( ستقلاليةالا)في المرتبة الثانية و ( تحديد المهمة)في المرتبة الأولى و ( المهارة

وهذا ناتج بسبب وجود . الخامسة، مما يدلل ذلك أن الكليات المبحوثة لم تعطي تلك الأهمية الكبيرة للتغذية العكسية قياساً بالأبعاد الأخرى لتصميم العمل

لموارد البشرية في الكليات المبحوثة في مجال توفير المعلومات المهمة للأفراد حول مدى كون العمل الذي يؤدونه جيداً أم لا في الوقت ضعف لدى إدارات ا

أن معظم كذلك فالمناسب، حيث أن ذلك لا يتحقق إلا في نهاية السنة عندما تجري عملية تقييم الأداء بموجب الاستمارات العادية المستخدمة في الكليات و 

 :تقارير تقييم الأداء تكون سرية ولا يسمح للأفراد الاطلاع عليها وفيما يأتي تحليل كل بعد من أبعاد تصميم العمل

 وصف إجابات عينة الدراسة لأبعاد متغير تصميم العمل( 9)جدول 

 اتفق تماماً  اتفق اتفق إلى حد ما لا اتفق لا اتفق تماماً 

الوسط 

الحسابي 

 الموزون

 النسبة

 المئوية

الانحراف 

 المعياري

معامل 

الاختلا

 ف

الترتيب حسب 

 الاهمية

      % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

5 
0.0

7 
 الأول 9.289 0.353 0.76 3.80 0.34 26 0.31 23 0.23 17 0.05 4

7 
0.0

9 
 الثاني 9.297 0.344 0.74 3.70 0.33 25 0.29 22 0.24 18 0.04 3

2 
0.0

3 
 الرابع 9.311 0.365 0.78 3.92 0.31 23 0.40 30 0.20 15 0.07 5

6 
0.0

8 
 الثالث 9.304 0.361 0.77 3.88 0.39 29 0.34 26 0.13 10 0.05 4

3 
0.0

4 
 الخامس 9.312 0.352 0.75 3.78 0.32 24 0.31 23 0.24 18 0.09 7

23 031 23 0.31 78 1.04 124 1.65 127 1.69 3.82 0.76 0.353 9.240  

 

كون تم قياس هذا البعد من خلال ثلاثة أسئلة، اهتم الأول بمدى كون الوظيفة تمنح الموظف تنوعاً عالياً في أدائها، واهتم الثاني على مدى   :المهارةتنوع . 1

لقد حققت الأسئلة الثلاثة وسطاً  .الوظيفة تزود الموظف بمسؤوليات مختلفة، أما الثالث فقد اهتم بمدى كون الوظيفة توفر تنوعاً عالياً في العمل المناط بالموظف
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وهو أكبر من الوسط الفرضي بنسبة جيدة، وهذا يشير إلى أن هناك اهتماماً لدى الكليات المبحوثة في توافر وظائف ذات ( 1.20)حسابياً موزوناً مقداره 

وهو ( 0.121)لذي يبين درجة التشتت  لهذا المتغير فقد بلغ أما الانحراف المعياري ا%(. 12)تنوع في الأداء المطلوب لإنجازها حيث بلغت النسبة المئوية 

وعلى الرغم من ذلك إلا أننا لاحظنا وجود بعض الوظائف ذات الطابع الروتيني العالي ولم تمنح . يدل على تشتت قليل لإجابات عينة الدراسة في هذا المجال

 .لشاغليها التنوع العالي المطلوب في العمل المناط بهم

 تم قياس هذا البعد من خلال ثلاثة أسئلة، اهتم الأول بمدى كون الوظيفة منتظمة إلى الحد الذي ينتظر شاغلها الفرصة لإتمامها على احسن :المهمة تحديد. 2

تلك الوظيفة مهيكلة بحيث  ما يرام، واهتم الثاني بمدى كون تلك الوظيفة مرتبة بحيث يملك شاغلها فرصة إتمام العمل الذي بدأ فيه، أما الثالث اهتم بمدى كون

وهو اكبر من الوسط الفرضي ( 1.10)لقد حققت الأسئلة الثلاثة وسطاً حسابياً موزوناً مقداره . يملك شاغلها الفرصة لتأدية العمل من البداية وحتى النهاية

لى شاغليها من اجل إنجاز المهام الموكلة بهم، وكذلك ، وعلى الرغم من ذلك فانه لوحظ عدم انتظام بعض الوظائف مما يضيف عبئاً ع(0.10)بفارق مقداره 

وهو يدل على تشتت قليل لإجابات عينة ( 0.144)أما الانحراف المعياري لهذا المتغير فقد بلغ . ما قد يحدثه من خلل في انسيابية الأبعاد الأخرى للوظيفة

 .الدراسة في هذا المجال

ثلاثة أسئلة، اهتم الأول بمدى كون الوظيفة مهمة نسبياً في المنظمة قياساً بالوظائف الأخرى، والثاني اهتم بمدى   تم قياس هذا البعد من خلال :أهمية المهمة. 1

عله ضمن كل متكامل كون الوظيفة ضرورية للغاية ضمن الاطار العام الواسع للنظرة إلى الأشياء في المنظمة، واهتم الثالث بمدى شعور الفرد من أن الوظيفة تج

وهو اكبر من الوسط الفرضي ( 1.99)لقد حققت الأسئلة الثلاثة وسطاً حسابياً موزوناً مقداره . بالآخرين للوصول إلى العمل الجيد والمناسب للمنظمة يتأثر

( 0.122)لهذا المتغير فقد بلغ  أما الانحراف المعياري%(. 12)بنسبة ليست قليلة وهذا يعني بان هناك اهتماماً كبيراً بأهمية المهمة حيث بلغت النسبة  المئوية 

وعلى الرغم من ذلك إلا انه لوحظ تذمر بعض الموظفين من أن وظائفهم لم ترقى إلى . وهو يدل على تشتت قليل لإجابات عينة الدراسة في هذا المجال

نظمة، وهذا ناتج عن عدم قيام إدارة الموارد البشرية المستوى الذي ينسجم مع ما يؤدونه من مهام ومن ثم  شعورهم بأنهم ليسوا جزءاً ممن يحققون أهداف الم

 .بإعادة تصميم العمل للوظائف التي مر على تصميمها زمناً طويلاً 

 تم قياس هذا البعد من خلال ثلاثة أسئلة، اهتم الأول بمدى كون الوظيفة تجعل شاغلها يتوجه نحو أداء العمل بعيداً عن مصالحه الشخصية، :الاستقلالية .4

لوظيفة تتيح تم الثاني بمدى كون الوظيفة تعطي لشاغلها فرصة معتبرة من الاستقلالية وحرية التصرف حول أسلوب أداء العمل، والثالث اهتم بمدى كون اواه

ن الوسط الفرضي وهو اكبر م( 1.22)لقد حققت الأسئلة الثلاثة وسطاً حسابياً موزوناً مقداره . فرصة لشاغلها للتفكير والعمل بشكل مستقل عن غيره

ف في اختيار أسلوب بنسبة جيدة، وهذا يدل على أن الوظائف التي يشغلها الأفراد عينة الدراسة تمنحهم الاستقلالية أثناء تأديتهم للمهام وكذلك حرية التصر 

وهو يدل على تشتت قليل ( 0.127)فقد بلغ أما الانحراف المعياري لهذا المتغير %(. 11)أداء العمل والتفكير بشكل مستقل، حيث بلغت النسبة المئوية 

إلا أن بعض الموظفين ابدوا قلقهم من بعض القيود الموجودة في وظائفهم تحد من تصرفهم حول أسلوب أداء المهام، . الإجابات عينة الدراسة في هذا المجال

 .لأسلوب الذي قد يقلل من جودة الأداءوهذا ناتج من تخوف الإدارة في جعل الوظيفة أداة مرنة يتحكم بها الأفراد واختيار ا
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تم قياس هذا البعد من خلال ثلاثة أسئلة، اهتم الأول بمدى كون الوظيفة تمنح شاغلها معلومات  راجعة حول مدى كون الفرد أدى  :التغذية العكسية. 2

بكل جودة، والثالث اهتم بمدى كون الوظيفة تغبط شاغلها عمله بشكل جيد، واهتم الثاني بمدى كونها تمكن من اختيار السبل الكفيلة حول تأدية العمل 

وهو اكبر من الوسط الفرضي بنسبة ( 1.12)لقد حققت الأسئلة الثلاثة وسطاً حسابياً موزونا مقداره . بمشاعر التعرف أن كان جيداً أو ضعيفاً في أدائه للعمل

أما الانحراف المعياري لهذا المتغير فقد بلغ %(. 12)اد، حيث بلغت النسبة المئوية جيدة، وهذا يدل على أن الوظائف تمنح تغذية عكسية عن أداء الأفر 

ورغم ذلك إلا أن بعض الموظفين عينة الدراسة ابدوا استيائهم من أن وظائفهم . وهو يدل على تشتت قليل لإجابات عينة الدراسة في هذا المجال( 0.129)

ل إدارة الموارد البشرية حول مدى كون العمل الذي يؤدونه كان جيداً أم العكس وفي الوقت المناسب، وان تقويم الحالية لم تمنحهم المعلومات المهمة  من قب

ارير تقويم الأداء، وهذا الأداء الذي تجريها الإدارة في نهاية كل سنة هو في حقيقة الأمر لا يعطي الوصف الدقيق للأداء أو لم يتم اطلاع الأفراد على مضمون تق

 .ن أن يحتل بعد التغذية العكسية المرتبة الأخيرةجعل م

 وصف وتحليل أبعاد متغير إدارة المسار الوظيفي: ثانياً 

تخطيط المسار الوظيفي، تحديد المسار الوظيفي، التدريب الوظيفي، وتطوير )تم قياس متغير إدارة المسار الوظيفي من خلال الأنشطة الأساسية الأربعة وهي    

خلاصة إجابات عينة الدراسة وفقاً لإدراكهم بأهمية ودور كل نشاط من الأنشطة الأربعة في إدارة مسارهم الوظيفي، ( 4)، ويبين الجدول (يالمسار الوظيف

لمئوية لتلك الأنشطة بة  احيث تبين أن أنشطة إدارة المسار الوظيفي تلقى اهتماماً متوسطاً من قبل المورد البشري وإداراتهم في الكليات المبحوثة، إذ بلغت النس

وهذا يشير إلى الاهتمام والدور المحدود لأنشطة إدارة (. 1)وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ ( 1.14)، أي ما وسطه الحسابي الموزون %(22)

ات إدارة الموارد البشرية في المنظمات العراقية، المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة وهو ناتج من أن إدارة المسار الوظيفي هي من الإضافات الحديثة لسياس

ديد  مسارهم الوظيفي وعدم وجود برامج خاصة ترشد الموظفين إلى الاشتراك مع إدارة الموارد البشرية في إدارة مساراتهم الوظيفية وممارسة حقهم في تخطيط وتح

 .وكذلك الاشتراك في الدورات التدريبية الخاصة بتطوير مسارهم الوظيفي

تحديد )و وبعد حساب معامل الاختلاف لكل نشاط من أنشطة متغير إدارة المسار الوظيفي تبين أن ترتيب هذه الأنشطة وفقاً لإدراكات عينة الدراسة ه   

في المرتبة الرابعة، مما ( تطوير المسار الوظيفي)في المرتبة الثالثة و( تخطيط المسار الوظيفي)في المرتبة الثانية و( التدريب الوظيفي)في المرتبة الأولى و( المسار الوظيفي

عينة الدراسة في تطوير يدلل على أن الكليات المبحوثة لم تولي الاهتمام الكبير بتطوير المسار الوظيفي لموظفيها على الرغم من وجود رغبة شديدة لدى الأفراد 

وظائفهم، وكذلك سعيهم في تطوير مؤهلاتهم العلمية عن طريق حصولهم على  مسارهم الوظيفي من خلال سعيهم في الحصول على المعلومات الجديدة عن

غالبة والمتبعة في تطوير شهادة أعلى، إلا أن إدارات الكليات المبحوثة لم تعمل على توافر الفرص التي تؤدي إلى تحقيق تلك الرغبات، وان الترقية هي الطريقة ال

  :تحليل كل نشاط من أنشطة متغير إدارة المسار الوظيفي وفيما يأتي. الموظفين في الكليات المبحوثة
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 وصف إجابات عينة الدراسة لأنشطة متغير إدارة المسار الوظيفي( 4)جدول 

أنشطة إدارة المسار 

 الوظيفي

 اتفق تماماً  اتفق اتفق إلى حد ما لا اتفق لا اتفق تماماً 

الوسط 

الحسابي 

 الموزون

 النسبة المئوية
الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف

الترتيب 

حسب 

 الأهمية

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 

 

 

 

 

تخطيط المسار 

 الوظيفي
 الثالث 9.279 0.335 0.72 3.61 0.28 21 0.29 22 0.29 22 0.05 4 0.08 6

تحديد المسار 

 الوظيفي
 الأول 9.154 0.308 0.66 3.31 0.21 16 0.28 21 0.31 23 0.11 8 0.09 7

 الثاني 9.266 0.278 0.60 3.00 0.21 16 0.19 14 0.24 18 0.11 8 0.25 19 لتدريب الوظيفيا

تطوير المسار 

 الوظيفي
 الرابع 9.287 0.313 0.67 3.37 0.27 20 0.21 16 0.27 20 0.12 9 0.13 10

إجمالي أنشطة إدارة 

 المسار الوظيفي
42 0.55 29 0.39 83 1.1 73 0.97 73 0.97 3.34 0.66 0.311 9.311  

تم قياس هذا المتغير من خلال ثمانية أسئلة، تناولت دور الفرد في التخطيط لمساره الوظيفي ومدى قدرته في وضع استراتيجية معينة  :تخطيط المسار الوظيفي .1

أهداف مساره الوظيفي في حالة حدوث أي لتحقيق أهداف مساره الوظيفي، ومدى معرفته لما يحتاجه للوصول إلى تلك الأهداف، ومدى قدرته على تغيير 

ويرشد الفرد في  مستجد على حياته الوظيفية، ومدى مساعدة المنظمة في توفير الوسائل التي تسهل عملية تخطيط المسار الوظيفي، وهل التقييم الذاتي يساعد

لمنظمة لتلك الأهداف من اجل ضمان استمرار الفرد في العمل تحديد أهداف مساره الوظيفي وبما يتلاءم مع ما يمتلكه من قدرات ومهارات، ومدى دعم ا

لقد حققت الأسئلة الثمانية وسطاً حسابياً . لديها، ومدى دور المدير في تزويد الفرد بالمعلومات التي تجعل أهداف مساره الوظيفي منسجمة مع أهداف المنظمة

، وهو يشير إلى أن هناك رغبة وميلًا متوسطاً لدى الأفراد في الكليات المبحوثة لعملية (0.27)وهو اكبر من الوسط الفرضي بمقدار ( 1.27)موزوناً مقداره 

وهو يشير إلى تقارب إجابات عينة ( 0.112)أما الانحراف المعياري لهذا المتغير فقد بلغ %(. 19)التخطيط لمسارهم الوظيفي، حيث بلغت النسبة المئوية 

ولكن لا يمكن إيعاز ذلك إلى أن الكليات المبحوثة تقوم بتوفير الوسائل الداعمة التي تسهل عملية تخطيط المسار . الدراسة وعدم تشتتها في هذا المجال

إدارات هذه الكليات الوظيفي، ولا إلى ما يقدمه المدير المباشر من معلومات إلى الموظفين، حيث أن معظم الأفراد عينة الدراسة أبدوا انزعاجهم مما تقدمها 

إلا أن زيادة رغبة الأفراد في ممارسة عملية التخطيط لمسارهم الوظيفي نابعة من أن معظم أفراد عينة الدراسة هم من . اء من تسهيلات بهذا الخصوصوالمدر 

 .لتحقيق تلك الأهدافالأعمار الشابة وحديثي التعيين والذين يميلون إلى التخطيط لمسارهم الوظيفي من خلال تحديد الأهداف ووضع الاستراتيجية الملائمة 
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تم قياس هذا المتغير من خلال ستة أسئلة، ركز الأول على وجود عدد من البدائل أمام الموظف عندما يريد تحديد مساره الوظيفي،  :تحديد المسار الوظيفي .2

لث بدور المدير في توفير المعلومات للأفراد عن البدائل وأشار الثاني إلى دور المنظمة في مساعدة الموظف لبلوغ البديل الذي يلبي طموحه الوظيفي، واهتم الثا

نه يتلاءم وقدراته المتاحة، واهتم الرابع بقدرة الفرد في أن يسلك أكثر من مسار في آن واحد، وركز الخامس على استطاعة الفرد بلوغ المسار الذي اختاره لأ

لقد حققت الأسئلة الستة . ت واهتمامات الفرد فإنه يزيد من درجة التزامه تجاه أهداف المنظمةومؤهلاته، واهتم السادس بأنه عند تحديد المسار الذي يلبي رغبا

، وهو يشير  إلى هناك ميلًا متوسطاً لدى الأفراد في الكليات المبحوثة (0.17)وهو اكبر من الوسط الفرضي بمقدار ( 1.17)وسطاً حسابياُ موزوناً مقداره 

وهو يدلل على تقارب عالي ( 0.102)أما الانحراف المعياري لهذا المتغير فقد بلغ %(. 22)، حيث بلغت النسبة المئوية لعملية تحديد  المسار الوظيفي

رات الكليات لإجابات عينة الدراسة وتشتت منخفض في هذا المجال، وعلى الرغم من أن نشاط تحديد المسار الوظيفي قد جاء بالمرتبة الأولى، إلا أن إدا

ار أنسبها تعطي الاهتمام المطلوب بهذا النشاط، حيث أشار معظم أفراد عينة الدراسة إلى محدودية البدائل التي تضعها الإدارة أمامهم من أجل اختي المبحوثة لم

قيقية لدى العديد لطموحاتهم الوظيفية، وكذلك وجود عراقيل أمامهم تحد من تحركاتهم نحو أكثر من مسار وظيفي في وقت واحد على الرغم من وجود رغبة ح

لارتقاء ضمن السلم من الموظفين الفنيين في ممارسة الأسلوب المزدوج الذي يسمح لهم بالقيام بنشاطاتهم الفنية وفي نفس الوقت تحمل المسؤولية الإدارية وا

 .الإداري الذي يكون حكراً عليهم ضمن التعليمات المعمول بها في هذه الكليات

ياس هذا المتغير من خلال سبعة أسئلة، تناولت دور المنظمة في ترشيح الموظفين للدورات التدريبية التي تسهم في تهيئتهم وإعدادهم تم ق :التدريب الوظيفي .3

غ أهداف للمناصب الوظيفية الأعلى مستقبلًا والتي تقع ضمن اختصاصهم، واتباع المنظمة أساليب تدريب متعددة لتطوير قدرات ومؤهلات الأفراد لبلو 

في تحريك حالة  ارهم الوظيفي، وكذلك دور المدير كمدرب في أغلب الأحيان في حالة غياب برامج التدريب الرسمية، وأيضاً الدور المهم للبرامج التدريبيةمس

ك الموظف لعمله في المنظمة، الاستقرار التي قد تواجه الموظف في احدى مراحل تطوير مساره الوظيفي، وأثر الدورات التدريبية المستمرة من تقليل احتمال تر 

وهو مساوي للوسط ( 1.00)لقد حققت الأسئلة السبعة وسطاً حسابياً موزوناً مقداره . وركز السؤال الأخير على عدالة فرص التدريب الوظيفي في المنظمة

ذه العملية بالكيفية التي تستند على أسس علمية سليمة وهذا المستوى من الإجابات يعطي تفسيراً أن الكليات المبحوثة لا تعطي اهتماماً كبيراً له. الفرضي

من ذلك ومن قلة  وتراعي انسجام مضمون البرنامج التدريبي الخاص بالمسارات الوظيفية للأفراد مع اختصاصاتهم، حيث أبدى معظم أفراد عينة الدراسة تذمرهم

دريب الرسمية، وعدم رضاهم عن عدالة فرص التدريب واقتصاره على أقسام ووحدات أساليب التدريب، ومن الدور المحدود للمدراء في حالة غياب برامج الت

أما %(. 20)ية دون غيرها، واختيار موظفين للدورات التدريبية داخل وخارج القطر من دون الرجوع إلى معايير خاصة بهذا الشأن، لذلك بلغت النسبة المئو 

وهو يدلل على انسجام إجابات عينة الدراسة وعدم تشتت تلك الإجابات حول معظم الفقرات، وإدراكهم ( 0.912)الانحراف المعياري لهذا المتغير فقد بلغ 

لتدريبية المستمرة في زيادة بأهمية البرامج التدريبية في تحريك حالة الجمود التي قد تواجه الأفراد في إحدى مراحل تطوير مسارهم الوظيفي، وكذلك أهمية الدورات ا

 .اه المنظمة وانخفاض احتمالات ترك العملالتزاماتهم تج
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تم قياس هذا المتغير من خلال ثمانية أسئلة، تناولت سعي الموظف للحصول على معلومات جديدة عن وظيفته، وسعيه للحصول  :تطوير المسار الوظيفي .4

ة الوظيفية التي هو فيه، وكذلك اتباع المنظمة أسلوب انتقال  الموظف على شهادة أعلى، ودور المنظمة في ترشيح الموظف للبرامج التطويرية التي تتلاءم والمرحل

ستشارات والإرشادات بين الوظائف وبعدة اتجاهات من اجل زيادة خبراته لوظائف متعددة، وأيضاً دور المسؤول المباشر في تزويد الموظف بالمعلومات وتقديم الا

وجود عقبات تمنع الاستمرار في تطوير المسار الوظيفي للموظف فإن المنظمة تقوم بتقديم كافة التسهيلات، التي تسهل عملية تطوير حياته الوظيفية، وفي حالة 

ي فإن المنظمة تضع وأن الترقية هي ليست الطريق الوحيد للتطوير الوظيفي، والسؤال الأخير ركز على أن الموظف عند بلوغه المرحلة الأخيرة في مساره الوظيف

، وهو (0.11)وهو اكبر من الوسط الفرضي بمقدار ( 1.11)لقد حققت الأسئلة الثمانية وسطاً حسابياً موزوناً مقداره . للبقاء أو المغادرة أمامه عدة خيارات

لمستوى من ، وهذا ا%(21)يشير الى أن هناك ميلًا متوسطاً لدى الأفراد في الكليات المبحوثة لعملية تطوير المسار الوظيفي، حيث بلغت النسبة المئوية 

بة والاستعداد العالي لزيادة الإجابات يعطي تفسيراً ان الكليات المبحوثة لا تعطي اهتماماً كافياً لهذا النشاط على الرغم من أن الأفراد عينة الدراسة لديهم الرغ

وهو يدلل على تشتت  قليل ( 0.171)ا المتغير فقد بلغ أما الانحراف المعياري لهذ. مهاراتهم ومعارفهم بما يضمن لهم التقدم السريع ضمن مساراتهم الوظيفية

م والمراحل الوظيفية المختلفة لإجابات عينة الدراسة في هذا المجال، واتفاق شبه تام على أن إدارات الكليات المبحوثة لم تقوم بتوفير البرامج التطويرية التي تتلاء

طوير المسار الوظيفي، أما انتقال الموظف من وظيفة إلى أخرى فان معظم أفراد عينة الدراسة يرون واقتصارها في اغلب الأحيان على مرحلة مبكرة من مراحل ت

وظفين عقوبة أن الهدف الرئيسي منه هو ليس زيادة خبرات الموظف، وإنما في الغالب هو نتيجة حدوث بعض المشاكل داخل الوحدات الإدارية ويعدها بعض الم

دائل متعددة لتطوير المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة حيث تعد الترقية الوسيلة الغالبة لانتقال الموظف من مرحلة معينة إلى لهم، وأخيراً لوحظ عدم وجود ب

 .أخرى، عدا سعي بعض الموظفين للحصول على شهادة أعلى تؤهلهم إلى تطوير مسارهم الوظيفي

 الوظيفيع أنشطة إدارة المسار تحليل علاقة الارتباط بين تصميم العمل وأبعادها م: ثالثا

ة العلاقات الارتباطية بين تصميم العمل بصورة إجمالية وأبعادها مع أنشطة ادارة المسار الوظيفي، وتبين أن هناك علاقة ذات دلالة معنوي( 2)يبين الجدول    

وهي أكبر من قيمتها ( 9.211)المحسوبة ( t)يث بلغت قيمة وقوية بين تصميم العمل بصور إجمالية مع أنشطة إدارة المسار الوظيفي بصورة إجمالية، ح

وهو ارتباط إيجابي قوي يؤيد صحة ( 0.292)، وقد بلغت قيمة الارتباط (7.217)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)الجدولية تحت مستوى معنوية 

وتشير إلى أن ( نوية بين أبعاد تصميم العمل وأنشطة إدارة المسار الوظيفيتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة مع)وإثبات الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على 

الفرعية المنبثقة من  التصميم الجيد للعمل الذي يتضمن الأبعاد الأساسية الخمسة سيؤدي إلى زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي، أما اختبار الفرضيات

  :الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي
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 العلاقات الارتباطية بين إجمالي تصميم العمل ومكونات مع أنشطة إدارة المسار الوظيفي( 2)ل جدو 

 نوعية الدلالة المحسوبة( t)قيمة  معامل الارتباط المتغير المعتمد المتغيرات المستقلة

 X1تنوع المهارة 

أنشطة إدارة المسار 

 الوظيفي

 مقبولة 3.008 0.876

 مقبولة X2 0.908 3.758تحديد المهمة 

 مقبولة X3 0.769 2.086أهمية المهمة 

 غير مقبولة X4 0.659 1.517الاستقلالية 

 مقبولة X5 0.854 2.846التغذية العكسية 

 مقبولة X Y 0.826 2.537إجمالي تصميم العمل 

 (7.217( = )11)ودرجة حرية ( 0.02)الجدولية تحت مستوى دلالة ( t)قيمة 

المحسوبة ( t)لاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط قوية ذا دلالة معنوية بين تنوع المهارة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث أن قيمة أظهرت نتائج الع .7

، وقد بلغت قيمة الارتباط (7.217)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي اكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ( 1.002)بلغت 

توجد علاقة ارتباط )وهو ارتباط إيجابي عالي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على ( 0.212)

تخدام مهارات متنوعة ، وتشير هذه العلاقة القوية إلى أن العمل الذي يسمح لشاغليه اس(ذات دلالة معنوية بين تنوع المهارة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي

على دعمهم  يؤدي إلى زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي من خلال زيادة رغبة الأفراد واهتمامهم العالي بممارسة تلك الأنشطة وحث إداراتهم

 .وتقديم كافة التسهيلات اللازمة لإدارة مسارهم الوظيفي

( t)رتباط قوية ذا دلالة معنوية بين تحديد المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث أن قيمة أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ا .9

، وقد بلغت قيمة (7.217)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي اكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ( 1.122)المحسوبة بلغت 

توجد علاقة ارتباط )صحة وإثبات الفرضية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على وهو ارتباط إيجابي عالي يؤيد ( 0.902)الارتباط 

، وتشير هذه العلاقة القوية إلى أنه كلما زاد الاهتمام بتنظيم الوظائف التي يشغلها (ذات دلالة معنوية بين تحديد المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي

كهم لفرص إتمامها من البداية حتى النهاية بشكل إجمالي، زادت فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث يستطيع الفرد بصورة الأفراد من حيث امتلا 

 .ره الوظيفياكثر رغبة واهتمام بتخطيط وتحديد مساره الوظيفي والمشاركة في الدورات التدريبية المتعلقة بالمسار الوظيفي وأكثر حماساً لتطوير مسا

المحسوبة ( t)قيمة هرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط قوية ذا دلالة معنوية بين أهمية المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث أن أظ .1

الارتباط ، وقد بلغت قيمة (7.217)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ( 9.022)بلغت 

توجد علاقة ارتباط )وهو ارتباط إيجابي جيد يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على ( 0.129)
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ية المهام التي يشغلها الأفراد وكونها ، وتشير هذه العلاقة الجيدة إلى انه كلما زادت أهم(ذات دلالة معنوية بين أهمية المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي

. المسار الوظيفيضرورية للغاية ضمن الاطار العام في المنظمة وتشعر أعضائها بأنهم متكاملين فيما بينهم لأداء العمل الجيد، زادت فاعلية أنشطة إدارة 

ظيفي للأفراد الذين يشغلون الوظائف المهمة وفي نفس الوقت فأن الأفراد ويحتم على إدارة الموارد البشرية إلى الاهتمام بشكل اكثر جدية بإدارة المسار الو 

 .أنفسهم يكونون أكثر اهتماماً بممارسة الأنشطة الأساسية لإدارة مسارهم الوظيفي

المحسوبة ( t)ظيفي، حيث أن قيمة أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أنه ليس هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين الاستقلالية وأنشطة إدارة المسار الو  .4

، وتدلل هذه النتيجة عدم (7.217)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي اصغر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ( 7.271)بلغت 

تمنحها الوظائف للاستقلالية وحرية التصرف  صحة وإثبات الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى، وتشير إلى انه كلما زاد الفرص التي

امات الفرد حول أسلوب أداء العمل، وتفكير الفرد وعمله بشكل مستقل عن غيره، فأنه يؤدي إلى انخفاض فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي وقلة اهتم

رة الموارد البشرية بالاهتمام بإدارة المسار الوظيفي للموظف، لذلك نحو ممارسته للأنشطة الأساسية لإدارة مساره الوظيفي، ومن ثم انخفاض رغبة وجدية إدا

ظائف بدرجة ينبغي على إدارات الكليات المبحوثة إعادة النظر في التصميم المتبع وبشكل خاص ببعد الاستقلالية وجعلها تمنح الاستقلالية لشاغلي الو 

 .معينة، من اجل جلب اهتمامهم بإدارة مسارهم الوظيفي

( t)يمة نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط قوية ذا دلالة معنوية بين التغذية العكسية وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث إن قأظهرت  .2

، وقد بلغت قيمة (7.217)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية ( 9.242)المحسوبة بلغت 

توجد علاقة )وهو ارتباط إيجابي عالي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى والتي تنص على ( 0.224)لارتباط ا

تي تمنح شاغليها معلومات ، وتشير هذه العلاقة القوية إلى أن الوظائف ال(ارتباط ذات دلالة معنوية بين التغذية العكسية وأنشطة إدارة المسار الوظيفي

وزيادة رغبة  مرتدة حول أدائهم وتمكينهم من اختيار السبل الكفيلة حول أداء عملهم بكل جودة، سيؤدي إلى زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي،

لمسار الوظيفي للفرد الذي ينصب في النهاية بتحسين واهتمام الإدارة والأفراد في ممارسة الأنشطة الأساسية لإدارة المسار الوظيفي ومن ثم تحقيق أهداف ا

 .أدائه لعمله

 تحليل تأثير تصميم العمل وأبعادها في أنشطة إدارة المسار الوظيفي: رابعاً 

تأثيراً ذو دلالة معنوية نتائج تحليل الانحدار بين تصميم العمل بصورة إجمالية ومكونات مع أنشطة إدارة المسار الوظيفي، ويلاحظ أن هناك ( 2)يبين الجدول    

وهي اكبر من قيمتها الجدولية تحت ( 2.411)المحسوبة ( F)لتصميم العمل بصورة إجمالية في أنشطة إدارة المسار الوظيفي بصورة إجمالية، حيث بلغت قيمة 

أن تغير وحدة واحدة في تصميم العمل  والذي يشير إلى( 0.114)والبالغ ( )ومن ملاحظة معامل بيتا (. 1.92)والبالغة ( 0.02)مستوى معنوية 

أما قيمة . في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، ويدلل هذا إلى أهمية تصميم العمل في زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي( 0.114)يصاحبه تغير بمقدار 

من التباين الكلي الحاصل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي ( 0.229)وهي نسبة عالية، تشير إلى أن ما مقداره ( 0.229)فقد بلغ ( R2)معامل التحديد 
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تمثل ( 0.172)البالغة  تتحدد من خلال إدراك الموظفين عينة الدراسة لتصميم العمل وفي كيفية تأثير ذلك في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، وأن النسبة المتبقية

 .نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة

والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، انه يختلف ( )الحد الثابت لمنحنى الانحدار  ومن ملاحظة قيمة 

المبحوثة  الكليات عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين تصميم العمل وإدارة المسار الوظيفي، وانه يوجد اهتمام كبير بأنشطة إدارة المسار الوظيفي في

هناك تأثير )وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على . حتى وان تجاهلت الكليات المبحوثة تصميم العمل( 1.992)بمقدار 

 (.ذو دلالة معنوية لأبعاد تصميم العمل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي

 :تيويمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآ

Y = 7.996 + 0.374 X  

 

 نتائج تحليل أثر تصميم العمل وأبعادها في أنشطة إدارة المسار الوظيفي( 6)جدول 

 المتغيرات المستقلة
المتغير 

 المعتمد

معامل 

التحديد 

R2 

الحد الثابت 

  

معامل بيتا 

 

( F)قيمة 

 المحسوبة
 نوعية الدلالة

 X1تنوع المهارة 

أنشطة إدارة 

المسار 

 يالوظيف

 معنوية 9.047 0.496 7.555 0.751

 معنوية X2 0.825 6.741 0.550 14.123تحديد المهمة 

 معنوية X3 0.592 9.334 0.377 4.349أهمية المهمة 

 غير معنوية X4 0.434 10.085 0.327 2.303الاستقلالية 

 معنوية X5 0.730 7.189 0.520 8.102التغذية العكسية 

 معنوية X Y 0.682 7.996 0.374 6.437 إجمالي تصميم العمل

 (1.92( = )11)ودرجة حرية ( 0.02)الجدولية تحت مستوى دلالة ( F)قيمة 

 :أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية فهي كما يأتي

( F)لتنوع المهارة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث بلغت قيمة أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية ( 2)أظهرت  نتائج التحليل المبينة في الجدول  .7

( )ومن ملاحظة معامل بيتا (. 1.92)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( 9.041)المحسوبة 

في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، ويدلل هذا ( 0.492)ة يصاحبه تغير بمقدار والذي يشير إلى أن تغير وحدة واحدة في تنوع المهار ( 0.492)والبالغ  
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وهي نسبة عالية، تشير إلى أن ( 0.127)فقد بلغ ( R2)على أهمية تنوع المهارة في زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي أما قيمة معامل التحديد 

طة إدارة المسار الوظيفي تتحدد من خلال ادراك الموظفين عينة الدراسة لتنوع المهارة وفي كيفية من التباين الكلي الحاصل في أنش( 0.127)ما مقداره 

ومن ملاحظة قيمة الحد . تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة( 0.949)تأثير ذلك في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، وان النسبة المتبقية البالغة 

والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود ( )الثابت لمنحني الانحدار 

( 1.222)ة بمقدار علاقة جيدة بين تنوع المهارة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، وأنه يوجد اهتمام كبير بأنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوث

وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الأولى المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية . تى وان انعدم تنوع المهارة كبعد من أبعاد تصميم العملح

 :ار بالشكل الآتيويمكن صياغة معادلة الانحد(. هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتنوع المهارة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي)والتي تنص على 

Y = 7.555 + 0.496 X1 

( F)أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لتحديد المهمة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث بلغت قيمة ( 2)أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  .9

ومن ملاحظة معامل بيتا (. 1.92)والبالغة ( 11)ة ودرجة الحري( 0.02)وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( 74.791)المحسوبة 

( ) في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، ويدلل ( 0.220)والذي يشير إلى أن تغير وحدة واحدة في تحديد المهمة يصاحبه تغير بمقدار ( 0.220)والبالغ

وهي نسبة عالية، تشير إلى أن ( 0.292)فقد بلغ ( R2)عامل التحديد أما م. هذا على أهمية تحديد المهمة في زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي

من التباين الكلي الحاصل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي تتحدد من خلال إدراك الموظفين عينة الدراسة لتحديد المهمة وفي كيفية ( 0.292)ما مقداره 

ومن ملاحظة قيمة الحد . تمثل نسبة  تأثير متغيرات أخرى غير معروفة( 0.712)بقية البالغة تأثير ذلك في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، وإن النسبة المت

والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود ( )الثابت لمنحني الانحدار 

( 2.147)طة إدارة المسار الوظيفي، وأنه يوجد اهتمام كبير بأنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة بمقدار علاقة جيدة بين تحديد المهمة وأنش

وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثانية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية . حتى وأن انعدم تحديد المهمة كبعد من أبعاد تصميم العمل

 :ويمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي(. هناك تأثير ذو دلالة معنوية لتحديد المهمة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي)التي تنص على و 

Y = 6.741 + 0.550 X2 

( F)سار الوظيفي، حيث بلغت قيمة أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لأهمية المهمة في أنشطة إدارة الم( 2)أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  .1

( )ومن ملاحظة معامل بيتا (. 1.92)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( 4.149)المحسوبة 

نشطة إدارة المسار الوظيفي، ويدلل هذا في أ( 0.111)والذي يشير إلى أن تغير وحدة واحدة في تحديد المهمة يصاحبه تغير بمقدار ( 0.111)والبالغ 

وهي نسبة جيدة، تشير إلى أن ( 0.299)فقد بلغ ( R2)أما قيمة معامل التحديد . على دور أهمية المهمة في زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي

ل إدراك الموظفين عينة الدراسة لتحديد المهمة وفي كيفية من التباين الكلي الحاصل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي تتحدد من خلا( 0.299)ما مقداره 
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ومن ملاحظة قيمة الحد . تمثل نسبة  تأثير متغيرات أخرى غير معروفة( 0.402)تأثير ذلك في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، وإن النسبة المتبقية البالغة 

د إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتم( )الثابت لمنحنى الانحدار 

( 9.114)ة بمقدار علاقة جيدة بين أهمية المهمة وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، وأنه يوجد اهتمام كبير بأنشطة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوث

وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية . أبعاد تصميم العمل حتى وأن انعدمت أهمية المهمة كبعد من

 :ويمكن صياغة معادلة الانحدار بالشكل الآتي(. هناك تأثير ذو دلالة معنوية لأهمية المهمة في أنشطة إدارة المسار الوظيفي)والتي تنص على 

Y = 9.334 + 0.377 X3 

المحسوبة ( F)أنه لا يوجد تأثير معنوي بين الاستقلالية وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث بلغت قيمة ( 2)أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول  .4

والبالغ ( )تا ومن ملاحظة معامل بي(. 1.92)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي اصغر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( 9.101)

( 0.414)فقد بلغ ( R2)أما قيمة معامل التحديد . ، فانه مقدار ضعيف لا يفسر علاقة تأثير الاستقلالية في أنشطة إدارة المسار الوظيفي(0.191)

لذلك تتأكد عدم . العملوهي نسبة ضعيفة لا تدل على أن التباين الكلي الحاصل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي تتحدد من خلال الاستقلالية في 

هناك تأثير ذو دلالة معنوية للاستقلالية في أنشطة إدارة المسار )صحة وإثبات الفرضية الفرعية الرابعة المنبثقة من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على 

ضمن حدود معقولة ومدروسة وبما يتلاءم وطبيعة  ولكن إذا ما اعتمدت الكليات المبحوثة على منح الاستقلالية في العمل وحرية التصرف(. الوظيفي

أي بقيمة ( )دار الأفراد الممنوح لهم تلك الاستقلالية والحرية فإن فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي ستزداد بمقدار قيمة الحد الثابت لمنحنى الانح

 .موجبة( )، لأن إشارة معامل بيتا (70.022)

( F)أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية للتغذية العكسية في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، حيث بلغت قيمة ( 2)في الجدول  أظهرت  نتائج التحليل المبينة .2

( )ومن ملاحظة معامل بيتا (. 1.92)والبالغة ( 11)ودرجة حرية ( 0.02)وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية ( 2.709)المحسوبة 

في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، ويدلل ( 0.290)والذي يشير إلى أن تغير وحدة واحدة في التغذية العكسية تصاحبه تغير بمقدار ( 0.290)والبالغ 

وهي نسبة جيدة، ( 0.110)فقد بلغ ( R2)أما قيمة معامل التحديد . هذا على أهمية التغذية العكسية في زيادة فاعلية أنشطة إدارة المسار الوظيفي

من التباين الكلي الحاصل في أنشطة إدارة المسار الوظيفي تتحدد من خلال إدراك الموظفين عينة الدراسة للتغذية ( 0.110)لى أن ما مقداره تشير إ

ومن . معروفة تمثل نسبة  تأثير متغيرات أخرى غير( 0.910)العكسية وفي كيفية تأثير ذلك في أنشطة إدارة المسار الوظيفي، وإن النسبة المتبقية البالغة 

والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، أنه يختلف عن الصفر ( )ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار 

طة إدارة المسار الوظيفي في الكليات المبحوثة مما يعني وجود علاقة جيدة بين التغذية العكسية وأنشطة إدارة المسار الوظيفي، وأنه يوجد اهتمام كبير بأنش

وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الخامسة المنبثقة . حتى وأن انعدمت التغذية العكسية كبعد من أبعاد تصميم العمل( 1.729)بمقدار 



 

 

26 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

ويمكن صياغة معادلة الانحدار (. ة العكسية في أنشطة إدارة المسار الوظيفيهناك تأثير ذو دلالة معنوية للتغذي)من الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على 

 :بالشكل الآتي

Y = 7.189 + 0.520 X5 

 الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع

 الاستنتاجات: أولا

 .ساسية فيها بنسبة جيدةإن الوظائف التي يشغلها الموظفون في الكليات المبحوثة هي ملائمة نتيجة توفر أبعاد تصميم العمل الأ. 7

 . الوظيفي إن الوظائف التي يشغلها الموظفون في الكليات المبحوثة فيها استقلالية كبيرة مما انعكس سلبا في اهتمام الأفراد بأنشطة إدارة مسارهم. 9

 .الموظفين يدركون مضامين الوظيفة التي يشغلونها تفاوتت نسبة أهمية كل بعد من أبعاد تصميم العمل لدى أفراد عينة الدراسة، وهذا مؤشر جيد على أن. 1

أداء مهامهم  حصل متغير تنوع المهارة على المرتبة الأولى من حيث الأهمية مما يدلل على أن الوظائف في الكليات المبحوثة تمنح شاغليها تنوع عال في. 4

ن حيث الأهمية مما يشير إلى أن الوظائف في الكليات المبحوثة منتظمة ومهيكلة وحصل متغير تحديد المهمة على المرتبة الثانية م. وتحمل مسؤوليات مختلفة

وحصل متغير الاستقلالية في العمل على المرتبة الثالثة من . بالكيفية التي تعطي الفرصة لشاغليها بتأدية المهام من بدايتها وحتى نهايتها وعلى أحسن ما يرام

في الكليات المبحوثة يتمتعون باستقلالية في أعمالهم وحرية التصرف حول أسلوب أدائهم للمهام وفرصة التفكير والعمل  حيث الأهمية مما يشير إلى أن الموظفين

وحصل متغير أهمية المهمة على المرتبة الرابعة من حيث الأهمية وهذا مؤشر على إدراك الموظفين بأن وظائفهم لا تعد ضرورية للغاية ضمن . بشكل مستقل

وحصل متغير التغذية العكسية على المرتبة الأخيرة . ام الواسع  ولا تشعر شاغلها بأنه واحد من كل متكامل يتأثر بالآخرين للوصول إلى العمل الجيدالإطار الع

ون سرية في أغلب الأحيان مما من حيث الأهمية، ويدلل على عدم الاهتمام بالتغذية العكسية لنتائج العمل أولاً بأول  أن تقييم الأداء يكون في نهاية السنة وتك

 .وفي الوقت المناسبجعل الموظفين لا يهتمون به وذلك لعدم منح إدارات الكليات المبحوثة المعلومات المهمة حول كون ما يؤدونه من عمل جيداً كان أو سيئاً 

لأفراد عينة الدراسة في تحديد مسارهم الوظيفي بعد حصولهم على حصل متغير تحديد المسار الوظيفي على المرتبة الأولى من حيث الأهمية، مما يؤشر رغبة ا. 2

وحصل متغير التدريب . المعلومات المتعلقة عن كل بديل من البدائل المتاحة، وبما يحقق رغباتهم واهتماماتهم، وبالنتيجة زيادة التزامهم تجاه أهداف كلياتهم

على رغبة الأفراد العالية نحو زيادة الدورات التدريبية التي تؤدي إلى تحسين مستواهم نحو الأفضل مما  الوظيفي على المرتبة الثانية من حيث الأهمية، مما يدلل

وحصل متغير تخطيط المسار الوظيفي على المرتبة الثالثة من حيث الأهمية، مما يشير إلى الفاعلية النسبية لهذا النشاط . يساهم في تحقيق أهداف مسارهم الوظيفي

ناد بين نظرة كل من إدارات الكليات المبحوثة والموظفين عينة الدراسة، حيث تبين عدم وجود قاعدة معلومات في الكليات المبحوثة يمكن الاستوتباين واضح 

عينة تؤدي إلى م إليها بهدف القيام بعملية التخطيط للمسار الوظيفي للموظفين، في حين تم ملاحظة رغبة الموظفين الشديدة لهذه العملية لوضع استراتيجية

وحصل متغير تطوير المسار الوظيفي على المرتبة الأخيرة من حيث الأهمية، مما يعني ضعف فاعلية هذا النشاط في الكليات . تحقيق أهداف مسارهم الوظيفي

 .المبحوثة نتيجة اعتماد إدارة الموارد البشرية لأسلوب الترقية وعدها الأسلوب الوحيد للتطوير الوظيفي
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 التوصيات: ثانيا

لية أنشطة إدارة ضرورة اعتماد أسلوب تصميم العمل الذي يتضمن الأبعاد الأساسية التي جاءت بها الدراسة لما لتلك الأبعاد من أهمية كبيرة في زيادة فاع. 7

 .المسار الوظيفي، عدا بعد الاستقلالية

ن خلال دراسة وتحليل هذا البعد مع الأخذ بنظر الاهتمام التفاوت بين الوظائف وذلك م، إعادة النظر في الاستقلالية التي تمنحها الوظائف لشاغليها. 9

 .مما سيؤدي الى جذب اهتمام الأفراد بأنشطة إدارة مسارهم الوظيفي. المختلفة من حيث حاجتها إلى مقدار الاستقلالية الممنوح لكل منها

قبول إبداء الرأي عن نتائج العمل وتمكين الموظف من التعرف أن كان جيداً أو ضعيفاً في  إعطاء قدر اكبر من الأهمية للتغذية العكسية من خلال زيادة. 1

 .أدائه لعمله

 .جعل تصميم العمل وسيلة مهمة لدعم أنشطة إدارة المسار الوظيفي من خلال الخبرة والتجربة المكتسبة عبر خصائص العمل الموجودة. 4

اد من اجل بلوغهم المسار الوظيفي الذي تم تحديده وحث المدراء المباشرين بتوفير المعلومات الضرورية لمرؤوسيهم عن ضرورة تقديم التسهيلات المطلوبة للأفر . 2

والقيام ببرامج خاصة مبنية على أسس علمية لمساعدة الموظفين في إدارة مساراتهم الوظيفية وبصورة مستمرة من اجل زيادة اندفاعهم . خطوات سير كل مسار

 .م الوظيفينحو التقد

 

 المصادر

دراسة ميدانية في المنشاة العامة للمعدات : ، العلاقة بين أبعاد تصميم الرضا والرضا والسلوك الإبداعي للعاملين(7992)الدليمي، أمل علي خضير  -7

 .ادجامعة بغد -الهندسية الثقيلة، رسالة ماجستير علوم إدارة الأعمال مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد

دراسة تطبيقية في إدارة مدينة الطب، رسالة ماجستير علوم في إدارة : ، أثر تصميم الوظيفة في فاعلية فرق العمل(9001)الحيدر، براق طالب عبد الجبار  -9

 . جامعة بغداد -الأعمال مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد

دراسة ميدانية في إحدى المنشآت الصناعية العراقية، بحث : ميم العمل والسلوك الإبداعي للعاملين، العلاقة بين أبعاد تص(7991)السالم، مؤيد سعيد  -1

 .جامعة بغداد –غير منشور، كلية الإدارة والاقتصاد 

اعات الكهربائية، رسالة دراسة استطلاعية في الشركة العامة للصن: ، تأثير تصميم العمل في تحسين جودة المنتج(9001)السوداني، أثير عبد الله محمد  -4

 .جامعة بغداد -ماجستير علوم في الإدارة الصناعية مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصاد

دراسة ميدانية مقارنة في عدد من الوزارات العراقية، رسالة ماجستير علوم : ، أثر الثقافة التنظيمية في تصميم الوظيفة(9007)الشكرجي، أسماء طه نوري  -2

 . جامعة بغداد -دارة العامة مقدمة إلى مجلس كلية الإدارة والاقتصادفي الإ
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 التلبس بالجريمة المشهودة

 الدكتور وادي حميد الصابر

 جامعة كركوك

 كلية القانون والعلوم السياسية

 مقدمة

وتظهر حالات التلبس قي معظم الجرائم منها الجرائم المضرة بالمصلحة . الجريمة التي تكفي لحالة التلبس\إن المظاهر الخارجية هي التي تنبئ بذاتها عن وقوع   

ومتابعتها بالسرعة الممكنة قبل ضياع معالمها ، وعلى الأموال إذا رصدت من قبل الأجهزة الأمنية المختصة أو العامة ، والجرائم الواقعة على الأشخاص ، ة العام

. أو ببرهة يسيرة بعد وقوعها، ئيوفي حالة تلبس المجرم بالجريمة قد يكون مشهوداً من قبل العامة أو مأموري الضبط القضا، على مسرح الجريمة حال ارتكابها 

وحدد لكل جريمة عقوبتها بحسب الجرم المرتكب من حيث ، م وتعديلاته 7929لسنة  777وقد تناول المشرع العراقي هذه الجرائم في قانون العقوبات رقم 

إشهار المجرم أثناء ارتكابه الجريمة . (58)""تكتموا الحق وأنتم تعلمون ولا تلبسوا الحق بالباطل و "" ونستدل من الآية الكريمة. منها الجريمة المشهودة ، ركنها المادي 

 .أثناء ارتكابها من قبل الجاني ، وعدم لبس هذا الحق على حساب الباطل وهو السكوت عن الجريمة المشهودة ، لإظهار حق المجني عليه 

وكما ،  موضحين أهمية البحث  وأهدافه  وإشكالاته ومنهجيته وخطته . المشهودة  لذا ارتأينا البحث عن ماهية التلبس وحالاته وشروطه الصحية في الجريمة 

   -:يلي 

 موضوع البحث وأهميته: أولاً 

 أو ببرهة قصيرة من ارتكابها عند، هي ضبط الجاني وهو متلبساً بالجريمة ، وهو موضوع ذو أهمية كبيرة "" التلبس بالجريمة المشهودة "" موضوع البحث هو      

. قبل ضياع معالم الجريمة التي شوهدت على مسرح الجريمة ، ومعاقبته على الجرم الذي ارتكبه ، ففي هذه الحالة يمكن القبض عليه ، مشاهدته من قبل العامة 

أخرى هي تبيان ماهية التلبس وللموضوع أهمية ، وحسب المواد التي تنطبق على الجرم المرتكب في حالة التلبس ،  وعدم إفلات الجاني من العقاب المستحق 

 . وحالاته وشروطه الصحية في الجريمة المشهودة

 -: يهدف هذا البحث إلى : أهداف البحث : ثانياً   

ئم وذلك لحماية المجتمع من هذه الجرائم منها جرا. منها الجرائم المخلة بالأخلاق، أظهار ماهية التلبس وحالاته وشروط صحته في الجرائم التي ترتكب -7

 . النساء الخفية 

                                                 
58
 ( 42)سورة البقرة الآية  - 
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وان إشهار الجريمة وعدم التكتم . وكذلك حق الدولة عندما تقع الجريمة على الحق العام ، أظهار حق المجني عليه في حالة تلبس المجرم عند وقوع الجريمة   -9

 .  لإنزال العقاب المنصف بحق الجاني  ، بلبس الحق بالباطل’ عليها

 .ومعاقبته على الجرم الذي ارتكبه، أو عند مشاهدته من قبل العامة ، أو ببرهة قصيرة من ارتكابها ، لجريمة حقاً ضبط الجاني وهو متلبساً با -1

 أسباب اختيار الموضوع : ثالثاً 

 .هي التي دفعتني للكتابة في هذا الموضوع  لأنه  من المواضيع المهمة ، قلة الكتابة في موضوع التلبس بالجرائم  -7

 .رائم بالسرعة المطلوبة لتحقيق حالات التلبس فيها إذا رصدت في حينها وعلى الفور عدم متابعة الج -9

وهذه . حالات التلبس لها دور كبير في التحقيق الجنائي من خلال ضبط الجاني وهو متلبس بالجريمة وعدم إفلاته من العقاب الذي يستحقه   -1

 . يقة لإظهار الحق، الحالات هي التي تساعد المحققين بالجريمة 

 إشكالية البحث : رابعًا 

ويفلت ، عندها تضيع معالم الجريمة ،للقبض على الجاني وهو متلبساً بالجريمة حال ارتكابها ، أو العامة ، عدم اتخاذ الإجراءات السريعة من قبل الأجهزة الأمنية 

 .س جسامة الجريمة بمقدار جسامة العقوبة لأن العبرة في مقيا.أو تكون العقوبة أقل مما يستحقها الجاني.الجاني من العقاب 

 خطة البحث : خامساً 

وفقاً لخطة قدرناها ملائمة (( التلبس بالجريمة المشهودة)) انٍطلاقاً من الملاحظات السابقة وتأسيساً على ما تقدم سوف نبحث في دراسة موضوعنا        

أما الثاني . أولهما التلبس وحالاته وشروطه الصحية . على البحث في الموضوع أعلاه بمبحثين  لتحقيق أوجه الفائدة التي أشرنا إليها وحيث تقوم هذه الخطة

الذي ينتهي بخاتمة تتضمن استنتاجات الدراسة ، ويسبق المبحثين مقدمة للموضوع أعلاه .ندرس فيه الجرائم التي يقع فيها التلبس منها الجرائم المشهودة 

 .خذ بهذه المقترحات والمقترحات التي تفيدها عند الأ

 المبحث الأول

 التلبس وحالاته وشروطه الصحية

والمطلب الثالث نبين فيه . والثاني نتطرق فيه إلى حالات التلبس .الأول نبحث فيه ماهية التلبس ، يمكن من تقسيم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب      

 . الشروط الصحية للتلبس 

 المطلب الأول

 ماهية التلبس
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وبابه ضرب ، ولبس عليه الأمر خلط ، بالضم  –لبساً  –بالفتح  -لبس الثوب يتلبسه: يقال في اللغة ، أحدهما لغوي ، التلبس في القانون له تعريفان       
. (61)عرف باطنه            ولابس فلاناً ، ولابس الأمر خالطه ، تلبس بالأمر وبالثوب : ويقال .  (60)"" وللبسنا عليهم ما يلبسون"" ومنه قوله تعالى .  (59)

وللاستثناءات التي منحت لمأموري ، التلبس وذلك تبعاً لما يرونه من توضيح لهحيث تعددت تعريفات فقهاء القانون الجنائي لحالة ، اصطلاحي ، أما الآخر

وأن الصورة المثلى ، ني بين وقوع الجريمة وكشفها هو حالة تقارب زم: فقال بعضهم أن التلبس ، فقد اختلف الفقهاء في تعريف التلبس . الضبط القضائي 

 .(62)للجريمة المتلبس بها هي الجريمة التي تكشف حال ارتكابها 

حيث يستطيع القاضي الاستناد عليه في الوصول . والقرينة ، وشهادة الشهود ، بالإضافة إلى الإقرار، وعبر عنه القضاء والفقه بأنه من الأدلة المتعارف عليها 

    .(63)فيستعين به، الحقيقة غالباً إلى 

وهو المعاصرة أو المقاربة بين لحظة ارتكاب الجريمة ولحظة اكتشافها أي تطابق واقتراب لحظتي ارتكاب الجريمة واكتشافها بالمشاهدة : وهناك تعريف قانوني للتلبس 
(64).  

أو عند ، ( 65)ويظهر هذا التلبس في أكثر الأحيان في الجرائم المشهودة ، لبسا فيها والتلبس في مجال بحثنا هو لحظة ارتكاب المجرم جريمته ويكون مت      

ويعتبر المجرم متلبساً بالجريمة إذا تبعه المجني عليه أو غيره أو عامة الناس بعد وقوعها بوقت . أو عقب ارتكابها الجريمة ببرهة يسيرة ، مداهمته من قبل رجال الشرطة 

وم حالة التلبس بالاعتماد على معلومات وردت إلى الضابط العدلي من أحد الأشخاص دون أن يتحقق منها بنفسه أو يدرك إحدى ولا يمكن أن تق ،قريب 

  .(66)حالات الجرم المشهود

والتلبس بالجريمة . (67)تلبس فيهاخوفا من أن ي. مع سبق الإصرار والترصد، إنه يحيطها بكل كتمان وسرية ، ومن المعلوم أن نية الجاني عند ارتكابه لجريمة ما     

كتتبع المجني عليه أو عامة ) أو بمشاهدة آثار الجريمة نفسها أن يتم ضبط الجريمة أثناء ارتكابها أو عقب ارتكابها بفترة قصيرة من وقوعها : في القانون المصري هو

                                                 
 . 42ص ، ن.س.د، دة دار الجامعة الجدي، دراسة مقارنة ’ في الفقه الإسلامي والقانون  الوضعي ، التلبس بالجريمة وأثره –بسيوني إبراهيم أبو عطا . د - 59
 ( .9)سورة الأنعام الآية  - 60
 .  290ص ، م 7970سنة ، المطبعة الأميرية ، لمحمد بن أبي بكر الرازي   -مختار الصحاح  - 61
الإجراءات مبادئ قانون  –عمر السعيد رمضان . د. 922ص ،  9/ط،  7/ج، دار الكتاب العربي ،فقه الإجراءات الجنائية  –توفيق محمد الشاوي .د- 62

 .  991ص ، م 7922، 7/ج، القاهرة  –دار النهضة العربية ، الجنائية 
 . 712ص، م 7914، منشورات بني غازي ،  9/ط، الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي  -مأمون محمد سلامة. د - 63
 www.djelfa.info …لكل الجزائرين والعرب  –منتديات الجلفة  - 64

، واعتداء اً واضحاً على أسسه وكيانه ، من شأنه إن يهدد أمن وسلامة المجتمع ، والجريمة تمثل بطبيعتها سلوك إنساني خطير ، هي جمع جريمة :الجرائم    - 65
 .لاقات الفردية وتمثل تخلخلاً في العلاقات العامة وفي الأخلاقية العامة للمجتمع بغض النظر عن تأثيرها في الع

 . 411و419ص ، القاهرة ، م  7929، دار النهضة العربية ، أصول قانون الإجراءات الجنائية -أحمد فتحي سرور. د - 66
هو ظرف يتطلب عنصر مكاني :أما الترصد . هو ظرف يتطلب عنصر نفسي وأثره في العقوبة هو ظرف طبيعة شخصية لا يمتد إلى شركاء :سبق الإصرار - 67

 http =//ipedia.org/wiki.ره في العقوبة ظرف ذو طبيعة موضوعية ويمتد إلى شركاء أث،

http://www.djelfa.info/
http://www.djelfa.info/
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أو حاملًا أشياء كلا ت أو أسلحة أو أمتعة أو أوراق أو أشياء ، الجريمة  ، أو بوجود الجاني بعد وقت قليل من وقوع (الناس للجاني مع الصياح إثر وقوعها

أشهر مثلًا ما  1بناء على ذلك تنتفي حالة التلبس لو مرت فترة و    (68).أخرى يستدل منها على أنه فاعل أو شريك فيها،أو به علامات تفيد ارتكابه الجريمة

  (69)بين وقوع الحادث وضبط المتهم  

من قانون الإجراءات الجنائية الليبي إن التلبس بالزنا أو الجماع غير المشروع لا يعني أن تتم الجريمة بمشاهدة الفعل وذلك باتصال ( 90)من المادة  ونستدل     

  .(70)يكفي لتحقق التلبس المقصود أن تكون مظاهر خارجية تدل بذاتها عن وقوع الجريمة، وإنما، رجل بامرأة 

 المطلب الثاني

 ت التلبس بالجريمةحالا

مثل باقي ، م 1/2/9007في  192والتي خصها قانون أصول المحاكمات الجزائية اللبناني الرقم . غالبًا ما تكون حالات التلبس في الجرائم المشهودة      

لتشريعات القديمة بالإضافة إلى الآثار الإجرائية وكانت ترتب في ا، وحالات التلبس معروفة منذ القدم  . (71)التشريعات في العالم بإجراءات خاصة واستثنائية 

وذلك لما أظهره من تحد للمشاعر العامة ولما آثاره بينها من ، المرتبطة بالاستعجال آثاراً موضوعية تتمثل في تشديد العقاب على من ضبط في حالة تلبس 

 . (72)غضب شعبي اعتبر تغليظ العقاب إحدى وسائل تهدئته 

 :أربعة حالات وردت على سبيل الحصر وهي  وللتلبس بالجريمة 

دون اشتراط وهو أن يتم اكتشاف الجريمة لحظة ارتكابها  بأية حاسة من حيث ، وبهذا يكون إدراك الجريمة بالحواس الخمس ، إدراك الجريمة حال ارتكابها : أولًا 

أو أن يتم بالشم كشم رائحة . كرؤية الجاني وهو يطعن المجني عليه بالخنجر  يجيز القانون أن يتم التلبس فيها وأن يتم الاكتشاف بالمشاهدة فقط بالرؤية

أو باللمس كإحساس .أو بالتذوق كتذوق طعم السم في الطعام . أو بالسمع كسماع صوت الرصاصة قبل سقوط القتيل.المخدرات منبعثة من مكان عام

 .  (73)الكفيف باللمس بشخص يخنق آـخر 

 عقب ارتكابها ببرهة يسيرة  إدراك الجريمة ً: ثانيا 

                                                 
  .م  7920لسنة  720من قانون الإجراءات الجنائي المصري رقم  10نصت عليه المادة  - 68

69 -  .https://ar.m.wikipedia>org 
 . 109ص، م 7922، مسراته  ليبيا  7ط،ية للنشر والتوزيع والإعلانالدار الجماهير ،دراسة مقارنة، عبد الغني عمر عبد الغني،جريمة الزنا -70

 
وقانون أصول .  2ص. م 9007، بيروت ، مؤسسة المنشورات القانونية، قانون أصول المحاكمات الجزائية اللبناني –حسام عفيف شمس الدين  - 71

 14حتى  21الجريمة المشهودة وإجراءاتها في المادتان ، لمحاكمات الجزائية الفرنسي وعالج قانون أصول ا، م 1/2/9007في 192المحاكمات الجزائية اللبناني رقم 
 .وما يليها 11و 10وكذلك القانون المصري الذي عرف التلبس وإجراءاته في المادتين ، 
-ه 7477طبعة ، القاهرة  –النهضة العربية  دار،الإجراءات الجنائية المقارنة والنظام الإجرائي في المملكة العربية السعودية –أحمد عوض بلال . د  -72

 . 119ص، م 7990
73

                                                                                       -https://ar.m.wikipedia.org    
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وقد تكون آثار   .ةأي أن تكون الجريمة قد اكتمل وقوعها فعلًا، ولكن تم اكتشافها بعد مرور وقت قليل جداً من وقوعها؛ حيث ما تزال آثارها ومعالمها سليم 

ولم يحدد القانون المدة الزمنية التي يجب . ليه في جريمة الشروع في القتلوقد تكون معنوية؛ كسماع صراخ المجني ع. الجريمة ومعالمها مادية؛ كرؤية القتيل أو الجريح 

 .؛ أي بعد وقوع الجريمة بفترة تبدو معقولة«ببرهة يسيرة»اكتشاف الجريمة خلالها لوقوع حالة التلبس، وإنما اشترط أن يتم اكتشاف الجريمة بعد وقوعها 

 :لقيام حالة التلبس في هذه الحالة توافر شرطينيشترط : تتبع الجاني إثر وقوع الجريمة : ثالثاً 

أي مستمراً، فلا : أن يكون التتبع موصولاً  -9.سواء بالوقوف مع الإشارة والصياح، أو باقتفاء أثره  والسير خلفه أو بمطاردته جرياً : تتبع الجاني-7

 . وطاردهيكون هناك تلبس إذا صادف المجني عليه الجاني في اليوم التالي لوقوع الجريمة 

والتلبس هو حالة من الحالات التي  . حاملًا أشياء أو به آثار يستدل منها أنه فاعل الجريمة أو شريك فيها، وجود الجاني بعد وقوع الجريمة بوقت قريب : رابعاً 

ريات الأفراد وحرمة مساكنهم لإثبات عناصر وهناك إجراءات أجازها القانون في نطاق الاستدلالات على المساس بح. يؤسس عليه قانون الإجراءات الجزائية 

، أو بوقت قصير، وقد تكتشف الجريمة فور وقوعها . والبحث الفوري عن أدلتها قبل أن تضيع معالم الجريمة بالتغيير أو بمضي وقت طويل على ارتكابها، الجريمة

فس الإطار قضت محكمة النقض المصرية بأن حالات التلبس هي حالات عينية لا وفي ن. (74)ومن المسلم به أن حالة التلبس تكون دائماً في الجرائم المشهودة 

 .(76)واعتبر بعض الفقهاء أن حالات التلبس تقوم على التقارب الزمني بين وقوع الجريمة وكشفها . (75)شخصية وهي تلازم الجريمة لا شخص مرتكبها 

التي يعاقب عليه بالحبس مدة لا تزيد على ثلاث سنوات من "" . جريمة التلبس الزنا""مثل   ونرى أن قانون العقوبات العراقي يعني بشخص مرتكب الجريمة 

أو على أحدهما فاجأ زوجته أو أحدى محارمه في حالة تلبسها بالزنا أو وجودها في فراش واحد مع شريكها فقتلها في الحال أو قتل أحدهم أو اعتدى عليها 

 .( 77)مستديمة  اعتداء أفضى إلى الموت أو إلى عاهة

رغم ، وعليه خففت  العقوبة على القاتل .والثانية جريمة القتل لغسل العار، الأولى جريمة الزنا ، وبذلك نرى أن هنالك جريمتين حدثتا بحالة تلبس في آن واحد  

 . أنها جريمة قتل عمد 

 المطلب الثالث

 شروط صحة التلبس بالجريمة

 : س بالجريمة وهي هناك ثلاث شروط لصحة التلب       

                                                 
74 -                                                                                   https://ar.m.wikipedia.org 

 0 112رقم  -272الجزء السادس  –مجموعة القواعد القانونية  – 72/70/7994قرار بتاريخ  –محكمة النقض المصرية  - 75
 . 922ص ، ن ، م ، د’ م 7924،  7/ ج’فقه الإجراءات الجنائية ، توفيق الشاوي  - 76
 . م وتعديلاته  7919لسنة  777م من قانون العقوبات العراقي رق 409المادة  -77
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الأول، أن يكون : بشرطين. (78)يشترط لكي يكون التلبس صحيحاً وبالتالي منتجاً لآثاره أن تكون مشاهدة حالة التلبس: الإدراك الشخصي للتلبس : أولًا 

                                       . روعة قانوناً مأمور الضبط القضائي أو غيره قد أدرك حالة التلبس بنفسه والثاني، أن يكون إدراك الجريمة قد تم بوسيلة مش

سليماً  أي أن يكون مأمور الضبط القضائي قد أدرك بنفسه مجموعة الظواهر الخارجية التي تفيد وقوع حالة التلبس، وأن يكون تقديره لتلك الظواهر      

يمة في حالة تلبس لو علم بها مأمور الضبط القضائي فانتقل فوراً لمكان الحدث حيث تكون الجر .   بنفسه، وألا يكتفي بتلقي نبأ حدوث تلبس من الشاهد

أو العامة للجاني، أو شاهد  عقب وقوع الجريمة بفترة قليلة، فشاهد عدداً من الظواهر الخارجية التي تدل على وقوع الجريمة بفترة قليلة، أو شاهد تتبع المجني عليه

بأن حالة ، وتطبيقاً لذلك قضت محكمة النقض المصرية  .، فلا تقع حالة التلبس أما لو لم يرى ذلك . ل على ارتكابه الجريمة الجاني ومعه أشياء أو به آثار تد

 .(79)أو إدراكها بإحدى حواسه، التلبس تستوجب أن يتحقق مأمور الضبط القضائي من قيام الجريمة بمشاهدتها بنفسه 

، يُشترطَ أيضاً أن تكون تلك المظاهر الخارجية كافية للدلالة على (من جانب مأمور الضبط القضائي)ة للجريمة وبجانب الإدراك الشخصي للمظاهر الخارجي

أي أن تكون تلك المظاهر الخارجية دالة بذاتها على وقوع الجريمة، دون الحاجة لتكملتها بالظن أو بالاستنتاج أو بالمعلومات الشخصية  .وقوع حالة التلبس

وعليه لا تتوافر حالة التلبس لعدم    .هم وهو ينُاول شيئاً غير واضح لآخر، لا يعتبر تلبساً على أساس استنتاج مأمور الضبط أن هذا الشيء هو مخدرفرؤية المت .

امة بذلك لضبط مواد مخدرة، فعثر كفاية المظاهر الخارجية للدلالة بذاتها على قيام التلبس، وذلك أثناء قيام الضابط بتفتيش المتهم بناءً على إذن من النيابة الع

ففي هذه الحالة، لا يعد   .الضابط على آخر يسكن جوار المتهم وهو يجري وبيده كيس، فقام الضابط بضبطه وعثر بداخل الكيس على طربتين من الحشيش

س لو شاهد مخبر الشرطة متهماً مربكاً فسألاه عن اسمه كما لا تتوافر حالة التلب ،،التفتيش الذي تم على الشخص وبيده الكيس ما يدل بذاته على وقوع جريمة

 . فحاول الهرب

يجب أن يكون التلبس قد وقع اكتشافه بطريق مشروع حتى ينتج أثره القانوني؛ على أساس أنه لا يجوز للدولة أن تقتضي  .إدراك التلبس بطريق مشروع : ثانياً  

اء حالة التلبس بجريمة بوسيلة مخالفة للأخلاق والآداب العامة؛ كالنظر من ثقب مفتاح الباب مثلًا؛ لما في فلا يجوز إنش .حقها في العقاب بأساليب غير محترمة

القبض أو : مثل. (80)ومن ناحية أخرى، لا يجوز إتباع وسيلة مخالفة للقانون لإثبات حالة التلبس بجريمة .ذلك من المساس بحرمة المسكن، أو بالتسمّع والتنصّت 

 . دخول المنزل في غير الحالات التي يجيزها القانون، وإلا اعتبرت حالة التلبس كأنها لم تكن ولا ينتج عنها أي أثر قانوني التفتيش أو

 .التلبس الناجم عن التخلي الاختياري : ثالثاً 

                                                 

. Com /?t= 15963 www.strtimes- 78
 

 . 724رقم  – 7077صفحة  4س  –أحكام النقض  10/70/7991 –نقض مصري . محكمة النقض المصرية  - 79
80 - https;//ar.m.wikipedia.org.  
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لة التلبس تلك تكون صحيحة ومنتجة لكافة الآثار إذا تم اكتشاف حالة التلبس بجريمة عن طريق تخلي المتهم طواعيةً واختياراً عما في حوزته، فإن حا     

أن يقوم المتهم بتقديم بطاقته الشخصية إلى رجل : مثال .القانونية لحالة التلبس، حتى ولو لم يكن رجل السلطة يسعى أساساً للكشف عن جريمة في تلك الحالة

ة عالقة بالبطاقة، فإن ذلك يعد تلبساً يجيز القبض على المتهم وتفتيشه؛ لأن شرطة طلبها منه للتأكد من شخصيته، فيعثر رجل الشرطة على قطعة مخدر صغير 

 . اكتشاف الجريمة هنا تم إثر تخلي المتهم عن بطاقته وتقديمها طواعيةً 

، ولم يكن واضحاً بالرؤية أما لو التقط مأمور الضبط القضائي حرزاً لم يتخل عنه صاحبه بإرادته، كأن يكون الحرز قد سقط من جيب المتهم بشكل عفوي مثلاً 

نه ترتب على إجراء أن الحرز يشكّل جريمة، فإن التقاطه يعد عملاً غير مشروع، حتى ولو أدى ذلك لاكتشاف جريمة؛ لأن التلبس في هذه الحالة يكون باطلاً لأ

بها إبراز رخصة القيادة، فأخرج السائق الرخصة من إذا أوقف رجل الشرطة سيارة مسرعة، وطلب من صاح: مثال .باطل هو التقاط حرز لم يتخل عنه صاحبه

فيها مخدر جيبه وسقطت منه ورقة سلوفانية، فالتقط رجل الشرطة تلك الورقة وفضّها فوجد بداخلها قطعة من مخدر الحشيش، فقام بتفتيش السيارة ووجد 

لفافة طوعاً، وإنما سقطت منه عفويا؛ً ولأن رجل الشرطة لم يتبيّن محتوى فإن تلك الواقعة لا تعد من حالات التلبس؛ لأن السائق لم يتخل عن ال. المورفين

 .(81)اللفافة قبل فضّها

 المبحث الثاني

 الجرائم التي يقع فيها التلبس

وتأسيساً على ،  وان الحديث عن التلبس بالجريمة يقتضي الحديث عن تعريف الجريمة  أولاً ، إن الحديث عن التلبس بالشيء لا يستساغ إلا ببيان هذا الشيء 

، الجرم ، فجاء في لسان العرب ، وقد يراد بها التعدي، قد يراد بها الذنب ، فالجريمة في اللغة لها عدة معان .  (82 )ذلك يمكن من بيان تعريف الجريمة في القانون

عليه يمكن من . (84)حسن والحمل على فعل يكون آثم وجاءت بمعنى كسب وحمل والمقصود بالكسب غير المست.  (83)والجرم التعدي والجمع إجرام ، الذنب 

 .أما الثاني نوضح فيه سلطات التحقيق المترتبة على التلبس ،تقسيم هذا الموضوع إلى مطلبين نبحث في الأول منه معظم الجرائم التي يقع فيها التلبس

 المطلب الأول 

 أنواع الجرائم التي يقع فيها التلبس  

الجرائم المضرة بالمصلحة العامة : أولاً : م وتعديلاته معظم الجرائم التي يقع فيها التلبس وهي 7929لسنة777راقي في قانون العقوبات رقمتناول المشرع الع      

ة أو عامة الناس حال إذا رصدت من قبل الأجهزة الأمنية المختص. الجرائم المخلة بالأخلاق والآداب العامة : ثالثاً . الجرائم المخلة بالثقة العامة : ثانياً . 

                                                 
 ( 49)سورة البقرة الآية  - 81
 . 72ص ، م9002،دار الجامعة الجديدة ، دراسة مقارنة ’ في الفقه الإسلامي والقانون  الوضعي ، التلبس بالجريمة وأثره –بسيوني إبراهيم أبو عطا . د - 82
 . دار بيروت للطباعة والنشر ،  97ص، 9/ج، لسان العرب للإمام أبي الفضل جمال الدين محمد بن منظور- 83
 .بيروت لبنان  –دار التنوير العربي ، مادة الجرم ، الرازي أبو بكر عبد القادر  - 84
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، وسنبحث جريمة واحدة لكل صنف من الجرائم الثلاثة المذكورة أعلاه .(85)ومعاقبة مرتكبي هذه الجرائم وفق قانون العقوبات الساري في المجتمع ، ارتكابها 

 . وتبيان حالات التلبس فيها 

 الفرع الأول   

 الجرائم المضرة بالمصلحة العامة  

فهي تمثل تخلخلًا في العلاقات العامة وفي الأخلاقية العامة ، تمثل اعتداء واضحاً على أسس المجتمع وكيانه ، المضرة بالمصلحة العامة  إن الجرائم        

الجرائم المخلة  من.  (86)لان الفرد أساس المجتمع المتكون من مجموعة الأفراد متلاحمين في كيان واحد .للمجتمع بغض النظر عن تأثيرها في العلاقات الفردية 

وجريمة المرتشي التي . عقوبات عراقي   170جريمة الراشي التي نصت عليها المادة ، جريمة الاختلاس وجريمة الرشوة المتكونة من جريمتين  –بواجبات الوظيفة 

 .نأخذ جريمة الاختلاس نموذجا منهاً . عقوبات عراقي 101نصت عليها المادة 

  : جريمة الاختلاس

عقوبات 172ونصت عليها المادة . دون علم صاحبه ، أي بمعنى أخذ مال الغير أو أخفاه .من اختلس يختلس اختلاس ، ريمة يدل على فعلها إن اسم الج

السجن  وتكون العقوبة. يعاقب كل موظف أو مكلف بخدمة عامة اختلس أو أخفى مالاً أو متاعاً  أو ورقة مثبتة لحق أو غير ذلك مما وجد في حيازته ) عراقي

تلس شيئاً مما سلم له المؤبد أو المؤقت إذا كان الموظف أو المكلف بخدمة عامة من مأموري التحصيل أو المندوبين له أو الأمناء على الودائع أو الصيارفة واخ

 -9. ن موظفاً أو مكلفاً بخدمة عامة  صفة الجاني أن يكو  -7: ونستنتج من هذا النص بأن هذه الجريمة تنبني على أربعة أركان وهي . (87) ( بهذه الصفة 

وأن تكون الأشياء التي تم اختلاسها سلمت إلى الجاني وبذمته  -1. وفعل الاختلاس أو الإخفاء يفيد أخذ الشئ من حيازته أصلاً أو من حيازة  شخص آخر 

يعني مرتكبها متلبس فيها ،  يبق مجال للشك في أن الجريمة واقعة الذي لا تتم الجريمة إلا به وخصوصاً إذا كان سيئاً لم. القصد الجنائي  -4.بسبب وظيفته 

أن الجاني الذي ارتكب جريمة اختلاس ، نخلص مما ورد أعلاه . بقصد الحصول على نفع له أو لغيره أو بنية حرمان المالك منه ، لتصرفه بألشئ  المختلس 

 .جلاً لأنها في حيازته وضمن تصرفه بسبب الوظيفة المكلف بها الأشياء يكون متلبس فيها لأنه قام بالتصرف بها عاجلاً أم آ

 الفرع الثاني 

 الجرائم المخلة بالثقة العامة

                                                 
   744ص ، 7919،بغداد ، مطبعة التفيض الأهلية ، شرح قانون العقوبات البغدادي  –داود السعدي المحامي  - 85
 . 71ص، ن ، س، د، بغداد –المكتبة القانونية ، القسم الخاص –قانون العقوبات –واثبة داود السعدي . د - 86
 .وتعديلاته  7929لسنة 777من  قانون العقوبات العراقي رقم  172رقم المادة  - 87
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هو تغيير الحقيقة بقصد الغش :من قانون العقوبات بأنه 922والتزوير عرفه المشرع العراقي في المادة . من الجرائم المخلة بالثقة العامة جريمة التزوير        

 .( 88)لطرق المقررة في محرر يحميه القانونبإحدى ا

وتزوير معنوي يشمل أربعة طرق منها انتحال شخصية الآخر أو . تزوير مادي يترك في السند أثراً يدركه الحس وتقع عليه العين ،والتزوير على نوعان       

امل بها على أنه هو ذلك الشخص الآخر الذي انتحل اسمه أو حل بان يتخذ شخص اسم آخر أو يحل محله ويتع، استبدالها أو الاتصاف بصفة غير صحيحة 

وبهذا العمل يعتبر هذا الشخص قد ارتكب جريمة التزوير وهو متلبس بها إذا تم . كمن يحضر منتحل الشخصية دائرة التسجيل العقاري ويجري عقداً ، محله 

 .(89)القبض عليه في الحال أو بعد برهة قصيرة 

 الفرع الثالث 

 ائم المخلة بالأخلاق والآداب العامةالجر 

وجرائم الاعتداء على العرض مثل الاغتصاب واللواط . والجرائم الماسة بأمن الدولة الخارجي والداخلي  ، منها الجرائم الواقعة على الأشخاص والأموال         

فهي تهدف    إلى صيانة الفضيلة في ذاتها ، الخاصة والعامة  على السواء تجعل قواعد الدين والأخلاق من نفسها حارساً على الآداب ، ففي هذه الجرائم .. 

ومن أجل ذلك فقد كانت تعني بتحريم جرائم الرذيلة في كافة مظاهرها وأشكالها . (90)وتطهير الخلق الفردي بوجه خاص ، وحماية الآداب العامة في المجتمع 

 .(91)لكي تحمي الفضيلة 

 .ة الاغتصاب واللواط كأنموذج للبحث عن حالات التلبس بهاسنتناول في هذا المجال جريم

 
 جريمة الاغتصاب واللواط

فجريمة الاغتصاب واللواط .  (92)"" فعل غير مشروع صادر عن إرادة جرمية يقرر له القانون عقوبة أو تدبيراً احترازياً "" عرف علماء القانون الجريمة بأنها       

حيث تكثر حالات التلبس ، وخاصة في حالة التلبس بها ، مرتكب الجريمة وهو متيقن بأنه يعاقب عليها في حالة القبض عليه  فعل غير مشروع نابع عن إرادة

ففي حين كانت عقوبة هذه الجريمة تتنوع ، وتختلف عقوبة جريمة   الاغتصاب في العصر الحالي عما كانت عليه في العصور السابقة . في هذا النوع من الجرائم  

 :عقوبات عراقي على ما يلي  191ونصت عليها المادة . (93)أصبحت في العصر الحالي تخضع للعقوبة القانونية التي فرضها القانون ، بين الحد والتعزير 

                                                 
 . 922ص ،ط،س،د، القاهرة ، القسم الخاص /الوسيط في قانون العقوبات –أحمد فتحي سرور . د- 88
 . 779ص، م 7927، بيروت . القسم الخاص ، قانون العقوبات  –محمد زكي أ بو عامر . د - 89
 .210ص ، م 7911-7912القاهرة  –دار النهضة الوطنية ، القسم الخاص في قانون العقوبات  –لمهيمن بكر عبد ا.د - 90
 .291ص، ن .س .د، الدار العربية للموسوعات ، 9المجلد ، شرح قانون العقوبات الأهلي  –الأستاذ أحمد أمين - 91
 .  49ص ، س .م ، عام القسم ال، شرح قانون العقوبات اللبناني  –محمود نجيب حسني  - 92
، الطبعة الأوبى ،مجد المؤسسة العامة للدراسات والنشر والتوزيع ، جريمة الاغتصاب فيضو الشريعة الاسلامية  والقانون الوضعي  –نهى القاطرجي . د   - 93

 . 711، م 9001-ه 7491



 

 

89 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 .يعاقب بالسجن المؤبد أو المؤقت  كل من واقع أنثى بغير رضاها أو لأط  بذكر أو أنثى بغير رضاه أو رضاها  -7

 .إلى موت المجني عليه كانت العقوبة السجن المؤبد  إذا أفضى الفعل-9

 .إذا كانت المجني عليها بكراً فعلى المحكمة أن تحكم لها بتعويض مناسب  -1

ثانياً . أنثى  الركن المادي المتصل بمواقعة أنثى مواقعة غير شرعية أو اللواطة بذكر أو: اولًا : ومن تحليل هذا النص نستنتج أن لهذه الجريمة  ثلاثة أركان هي 

  .(94)وهناك ظروفاً مشددة إذا وقع الفعل فيها . القصد الجنائي : ثالثاً .انتفاء رضا المجني عليها أو عليه :

وهذه .  لأنها تحدث في زنا الزوجية، غالباً ما تكثر فيها حالات التلبس ، إن الذي يهمنا في هذا المجال هو الركن المادي لجريمة الاغتصاب واللواط          

وأفضل تعريف ، اللتان لم يعرفهما قانون العقوبات بل أورد الفقه لهما تعاريف عدة ، الأولى خاصة بالمواقعة والثانية خاصة باللواط ، الجريمة تتكون من فقرتين 

جماع في دبر شخص ذكراً  ""وللواط بأنه هو .  مواقعة امرأة في غير حالة الزوجية ودون رضاها""للمواقعة غير الشرعية ما أورده الدكتور وصفي محمد علي هو

 .(95)"" كان أو أنثى 

 

 المطلب الثاني

 سلطات التحقيق المترتبة على التلبس

ن التحقيق هو القاعدة العامة في الإجراءات الجنائية هي أن اٍختصاص الضبطية القضائية  تنحصر في جمع الاستدلالات ، ولا يمتد إلى التحقيق ، وذلك لا

ومن ثم كان طبيعيا أن يكون الٍاختصاص بالتحقيق هو فقط للسلطة التي تملك الدعوى الجنائية ، إذ تبدأ من أول إجراء من إجراءاته . للدعوى الجنائية تحريك 

 .وهي النيابة العامة 

 . (96)لوصول إلى الحقيقة غير أن المشرع راعى أن الضبطية القضائية هي جهاز يعاون النيابة العامة في تحقيق مهمتها بغية ا       

                                                 
 .سنة كاملة إذا كان من وقع عليه الجريمة لم يبلغ من العمر سن ثماني عشرة  -7منها   - 94

عنده أو عند  إذا كان الجاني من أقارب المجني عليه إلى الدرجة الثالثة أو كان من المتولين تربيته أو ملاحظته أو ممن له سلطة عليه أو كان خادماً  -9            
إذا  -4. أو الأطباء وأستغل مركز أو مهنته أو الثقة به إذا كان الفاعل من الموظفين أو المكلفين بخدمة عامة أو من رجال الدين  -1. أحد ممن تقدم ذكرهم 

إذا أصيب المجني عليه بمرض  -2. ساهم في ارتكاب الفعل شخصان أو أكثر تعاونوا في التغلب على مقاومة المجني عليه أو تعاقبوا على ارتكاب الفعل = 
إذا أفضى الفعل إلى موت المجني عليه كانت العقوبة السجن  -1. ا نتيجة الفعل إذا حملت المجني عليها أو زالت بكارته -2.تناسلي نتيجة ارتكاب الفعل 

 .إذا كانت المجني عليها بكراً فعلى المحكمة أن تحكم لها بتعويض مناسب  -2.المؤبد 
، علماً وتطبيقاً  ، عدلي الطب ال –وصفي محمد علي . د.  21و 29ص ،نرجع سابق ، القسم الخاص –قانون العقوبات –واثبة داود السعدي . د - 95

 . 917ص ، بغداد 
 

 . 7ص ، م  7929’القاهرة  –دار النهضة العربية ،  7/ط، التلبس بالجريمة  –المستشار عوني خليل  - 96
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إذا كانت . فتظهر حالة التلبس بالجريمة . كما راعى التدخل السريع لإجراء التحقيق وضمان هذه الشرعية هي المحافظة على أدلة الجريمة قبل انٍدثار معالمها 

واٍن أي تهاون في الإجراءات أو تباطئ فيها ممكن . إليها والغرض منها دخول  مسرح الجريمة للاطلاع على موضوعها والدوافع التي أدت . الإجراءات سريعة 

 .أن يفوت الجاني الفرصة على من يتخذ الإجراءات ضده ،  ويمكن هروبه إلى أقرب مكان يختفي فيه ويضيع عن الأنظار 

لأن المشرع لم يضع  تعريفاً كاملاً .دون الرجال  وهناك جرائم خفية تقوم بها النساء. وتكون حالات التلبس عادة في جرائم النساء بسبب نسبة أجرامهن     

وقد حددت مواد قانون العقوبات المصري . لذا تكون العبرة في مقياس جسامة الجريمة بمقدار جسامة العقوبة . للجريمة ، ولم يعمد الشارع الجنائي تعريف عام لها

والجنح الحبس والغرامة التي يزيد أقصى مقدار لها على مائة . بالإعدام والسجن ، نايات أنواع العقوبات على أثر الجرائم وهي الج""   79،  77،  70،  9"" 

  .(97)والمخالفات غرامة لا يزيد أقصى مقدار لها على مائة جنيه . جنيه 

 . ت سريعة ضد جرائم النساء تكثر حالات التلبس في الجرائم التي تقترفها النساء بسبب عدم ملاحقتهن من قبل الجهات المختصة ، ولم تتخذ إجراءا 

  

 الخاتمة

  -:توصلنا إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات منها "" التلبس بالجريمة المشهودة "" وفي ختام بحثنا لموضوع 

 :الاستنتاجات  

ملاحقة الأجهزة المختصة لهم للإدلاء بشهاداتهم تبين لي أن بعض الأشخاص الذين يشهدون الجريمة عند ارتكابها لا يقومون بإشهارها خوفاً من :  اولا         

فيتحاشون ، وبهذا يعتقدون  بأن يلحقهم ضر مادي أو معنوي على أثر ذلك ، وتصديقها لدى قاضي التحقيق ، حول الجريمة وتدوينها في مركز الشرطة 

 .وبهذا يلبس الحق بالباطل من خلال هذه الإجراءات . الموضوع 

وقبض عليه ، وقد يكون مشهودا من قبل المارة ، لال الموضوع بأن المتهم المتلبس بالجريمة لا يمكن من إنكار حقيقة الجرم الذي ارتكبه اتضح لي من خ: ثانياً 

 . وهو متلبس بجرمه 

تحدد أقرب فترة لانتفاء حالة التلبس في ولم ، أشهر مثلًا ما بين وقوع الحادث وضبط المتهم  1تنتفي حالة التلبس فيها لو مرت فترة  تبين بأن الجريمة:  ثالثاً 

 .الجريمة 

والمنطق يفيد بأنه مدان منذ . ويتبين هنا بأن المتلبس بجرم ما هو متهم وليس برئ . أكدت جميع القوانين في موادها بأن المتهم برئ حتى تثبت إدانته :  رابعاً 

 . كن فيها البراءة وان حالات التلبس لا يم، لحظة ارتكابه الجريمة وهو متلبس بها  

 المقترحات: ثانياً 

                                                 
 9/ط.م 9009،م 9009،م9002للسنوات  794و 17و 712وفقاً لأخر تعديلات بالقوانين ،م 7911لسنة  22قانون العقوبات المصري رقم  - 97

 .القاهرة  –ونيتد  للإصدارات القانونية ي
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وكلما تكون ، إن من أهم الأمور هو التدخل الفوري للسلطات التي خصها المشرع في هذا المجال وتخويلهم صلاحيات ضرورية لممارسة عملها : أولًا     

يؤدي إلى هروب ، وبالعكس إن أي تأخير في الإجراءات . قة أكثركلما تكون نتائجها محق، فعاليات هذه السلطات سريعة بإجراءاتها ووصولها مسرح الجريمة 

 .وبهذه الحالة يضيع حق المجني عليه . وضياع معالم الجريمة وإخفاء بعض الدلائل التي قد تدين المجرم ، المجرم وإفلاته من العقاب 

 

 ًً في مثل هذه الإجراءات وأن يهتدي إلى ، وتعديلاته  7917لسنة 91قي رقم أرى أن قصوراً يعتري بعض مواد قانون أصول المحاكمات الجزائية العرا: ثانياً

 .اتخاذ صيغ قانونية بديلة عن هذه الإجراءات بحيث لا تمس كرامة الشخص الشاهد لجريمة التلبس 

لت الجاني من العقاب والذي يجب أن يساوي الجرم لكي لا تبقى الجريمة معلقة ويف. على المشرع العراقي تحديد أقرب وقت لانتفاء حالة التلبس بالجريمة : ثالثاً 

 . الذي ارتكبه 

وعها ، تسليط الضوء على القانون الجنائي والدور الذي يقوم به من خلال الإجراءات الجنائية للتسرع في كشف حالات التلبس في الجريمة أثناء وق:  رابعاً 

نقترح على المشرع العراقي تخفيف : رابعاً . فيذ العقوبة ، لان حالات التلبس لا يمكن فيها مبدأ البراءة وكيفية متابعة الواقعة الإجرامية منذ لحظة وقوعها إلى تن

 .وتعديلاته 7919لسنة  777من قانون العقوبات العراقي رقم  409والمشار إليها في المادة " من جراء غسل العار"عقوبة جريمة قتل العمد  

 المصادر 

 القرآن الكريم 

 :  العامة  المراجع

 .ن ،س،د، القاهرة ، القسم الخاص /الوسيط في قانون العقوبات –أحمد فتحي سرور -7

-ه 7477طبعة ، القاهرة  –دار النهضة العربية ، الإجراءات الجنائية المقارنة والنظام الإجرائي في المملكة العربية    السعودية –أحمد عوض بلال  -9 

 .م 7990

 ن   .س .د، الدار العربية للموسوعات ، 9المجلد ،قانون العقوبات الأهلي شرح  –أحمد أمين  -1 

 . م9002،دار الجامعة الجديدة ، دراسة مقارنة ’ في الفقه الإسلامي والقانون  الوضعي ، التلبس بالجريمة وأثره –بسيوني إبراهيم أبو عطا  -4 

 .م 7924،  9/ط،  7/تاب العربي جدار الك،فقه الإجراءات الجنائية  –توفيق محمد الشاوي  -2

 بغداد  ، مطبعة التفيض الأهلية ، شرح قانون العقوبات البغدادي  –داود السعدي المحامي  -2

 . م   7929’القاهرة  –دار النهضة العربية ،  7/ط، التلبس بالجريمة  –عوني خليل  -1

  .م 7911-7912القاهرة  –نهضة الوطنية دار ال، القسم الخاص في قانون العقوبات  –عبد المهيمن بكر  -2

 .م  7922، مسراته  ليبيا  7ط،الدار الجماهيرية للنشر والتوزيع والإعلان،دراسة مقارنة، عبد الغني عمر عبد الغني،جريمة الزنا -9
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 . م7922، 7/ج، القاهرة  –دار النهضة العربية ، مبادئ قانون الإجراءات الجنائية  –عمر السعيد رمضان  -70

 .م 9007، بيروت ، مؤسسة المنشورات القانونية، قانون أصول المحاكمات الجزائية اللبناني –حسام عفيف شمس الدين  -77 

 . ن . س .د ، القسم العام ، شرح قانون العقوبات اللبناني  –محمود نجيب حسني  -79

 . م 7927، بيروت . القسم الخاص ، قانون العقوبات  –محمد زكي أ بو عامر  -71

 . م 7914، منشورات بني غازي ،  9/ط، الإجراءات الجنائية في التشريع الليبي  -مأمون محمد سلامة-74
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Abstract: 

     The modern age is prolific of literary movements and literary genres. Documentary poetry, 

which can be considered a new genre, combines both primary source material, such as war, political 

events, terrorism, people in detention and many other events with poetry.  

     Amiri Baraka is a contemporary American poet whose poem "Somebody Blew up America" 

belongs to this genre. It records the September 11 blowing up of the Trade Centre from a 

perspective different from what the American propaganda and mass media tell the world.   

    The recent paper attempts to shed light on Amiri Baraka's attitude towards this event, the reasons 

behind it, the real terrorists and the intentions behind this terrorist event according to this poem. 

The poet argues that the American government knew beforehand that the Trade Centre was going 

to be blown up and they took no action to prevent the catastrophe and, in this sense, they were 

partners in the crime. Furthermore, he accuses the Americans of blowing up the trade centre. 

     The paper is divided into three sections and a conclusion. Section One is Introductory; it sheds 

light on documentary poetry, its characteristic features and practitioners. Section Two is a 

mailto:hyousif@tu.edu.iq
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biographical note of Amiri Baraka paying special attention to his attitude to American politics based 

on domination, persecution and genocide. Section Three gives a detailed analysis of "Somebody 

Blew up America" as a documentary poem recording the September 11 blowing up of the Trade 

Centre with the aim of finding a pretext to invade other countries. The paper concludes that this 

event happened according to a well-made plan in cooperation with the American government and 

the CIA as partners. 

Key Words: Amiri Baraka, documentary poetry, September 11, terrorism, Al-Qaeda, Trade 

Centre, Islamophobia. 

 

 دراسة لقصيدة أمريكية: الشعر الوثائقي

 "أحدهم فجر أميركا"

 العراق، جامعة تكريت/ حمدي حميد الدوري. د.أ

 :الخلاصة 

والذي يستمد مواضيعه ، وأحدها الشعر الوثائقي الذي يمكن أن يعد نوعاً أدبياً جديدا. يتميز العصر الحديث بكثرة الحركات والأنواع الأدبية التي ظهرت فيه   

 .من مصادرغير أدبية كالحرب والأحداث السياسية والأرهاب والمعتقلين  وأحداث أخرى ويجمع ذلك بالشعر

من ( سيبتمبر)أيلول  77فهي تسجل تفجير أبراج التجارة الدولية في . لهذا النوع الأدبي" أحدهم فجر أميركا"أميري بركة شاعرٌ أمريكي معاصر تنتمي قصيدته 

 .ماً عما نقلته أجهزة الأعلام والدعاية الأمريكية للعالموجهة نظر مختلفة تما

يدعي . والأرهابيين الحقيقيين وأهداف هذا الحادث الأرهابي طبقاَ لهذه القصيدة، ودوافعها، تركز هذه الدراسة على موقف أميري بركة من هذه الأحداث    

وهذا يعني أنها ، التجارة الدولية ولم تتخذ أي إجراءٍ من شأنه منع حدوث هذه الكارثة الشاعر بأن الحكومة الأمريكية كانت على علمٍ مسبق بتفجير أبراج

 .فضلا عن ذلك فإنه يتهم الأمريكان بتفجير مركز التجارة الدولية. شريكة في الجريمة

أما القسم الثاني فيقدم سيرة موجزة لأميري بركة  .قسم تمهيدي يسلط الضوء على الشعر الوثائقي وخصائصه وكتابه. تقع الدراسة في ثلاثة اقسام وخاتمة     

" أحدهم فجر أميركا"ويعُنى القسم الثالث بتحليل قصيدة . مركزا بشكل خاص على موقفه من السياسة الأمريكية المبنية على الهيمنة والأضطهاد والإبادة العرقية



 

 

96 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

وتخلُص الدراسة إلى أن هذه الأحداث قد تمت . ف إيجاد ذريعة لإحتلال البلدان الأخرىأيلول بهد 77كقصيدة وثائقية توثق تفجير أبراج التجارة الدولية في 

 .حسب خطةٍ مدبرةٍ ومحكمةٍ وأن الحكومة والمخابرات الأمريكية شريكان فيها

 .الخوف من الإسلام، مركز التجارة، القاعدة، الإرهاب، أيلول 77، الشعر الوثائقي، أميري بركة :الكلمات المفتاحية

 

I.1. Documentary Poetry 

    The modern age can be described as the age of inventions in science and the age of innovation in 

literature and art. Poets, writers and artists of the modern age tried to break new ground and this 

resulted in the emergence of new movements, and new types, in art and literature such as Dadaism, 

Surrealism, Futurism, the Beats, free verse, the prose poem, visual poetry, sound poetry, and found 

poetry, to mention just a few examples. 

      One can safely say that documentary poetry is greatly influenced by and "shares traits 

of objectivist poetry (e.g. William Carlos Williams) and investigative poetry (e.g. Edward Sanders)"; 

it is also greatly influenced by found poetry (http://www.poetryriver. org/  docupoetry.html). As for 

"investigative poetry", Ed Sanders states "that poetry, to go forward, in my view, has to begin a 

voyage into description of historical reality" (Sanders 7), and according to him, Hart Crane's The 

Bridge is a very good example of this kind of writing because he "had undertaken" five years of 

"historical scholarship in its composition" (ibid.). The term "found poetry", according to Barbara 

Drake, is used to describe a text lifted out of some original context and arranged to give the 

appearance, form or sound we associate with poetry, (Drake 68). In Found poetry the poet uses 

already existing, non-literary material, and "brings out its latent ironies by isolating, juxtaposing or 

shuffling the component parts" like some poems of Henry Graham and James Mangnall (Thwaite 

95). The documentary poet does a similar job by using non-literary documents. 
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     Documentary poetry, which is sometimes called "docupoetry", is one of the contemporary types 

of poetry. It can be defined as a type of poetry which combines "primary source material with poetry 

writing". The primary source materials include "interviews, news articles, letters, photographs, 

dairies, journals, laws, court scripts, medical records, government forms, and a variety of public 

records" (http://www.poetryriver.org/docupoetry.html). In a 2011 essay, poet Joseph Harrington 

declared it a genre of its own: "creative nonpoetry" (Docupoetry). 

    The American poet, Professor Susan M. Schultz who taught documentary poetry to graduate 

students says that the students focused on "women in prison, a homeless woman, a forgotten city, a 

planned town and its secrets, tourism, food and activism, and a lost grandfather" (Schultz, 1) in their 

poems. 

     In "Poetry in the Light of Documentary" in the Chicago Review (Jan., 2016, 59:1/2), Jill Magi 

defines documentary poetry as "a form of poetry that seeks to document (or capture) a historical 

moment in words, images, sound, video, and other media" (Magi 3), adding that this type often uses 

images, quotations and documents from other sources such as mass media. It may also use 

testimonials for the purpose of disclosing "hidden truth about historical events" (Ibid.), such as the 

September 11 events. In this sense, Amiri Baraka's "Somebody Blew up America" can be considered 

a typical documentary poem. 

      Magi makes a comparison between the documentary film and documentary poetry and he 

convincingly argues that Documentary film and poetry emerged as a reaction to abstraction in art 

and literature which was supported by the CIA: "It is now well known that abstraction in painting 

was supported and encouraged by CIA initiatives in the 50s with the intent to steer artists and 

audiences away from social realism and aesthetic practices that took up 'reality' ” (Magi 5). He adds 

that there was a "documentary turn" in art and "at the same time documentary has become a means of 

http://jacket2.org/article/docupoetry-and-archive-desire
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attempting to re-establish a relationship to reality" (Magi 7). He therefore affirms that the real 

beginning of documentary poetry was the nineties of the previous century: 

In the mid-90s the poetry journal CHAIN published an issue on “documentary 

and poetry.” Around that same time, at the University of Buffalo, Susan Howe 

taught a graduate course called “Documentary and Poetry.” In peer-reviewed 

literary studies journals of the late 90s, discussions of Muriel Rukeyeser began to 

describe her work as “documentary.” These, according to my research, are some of 

the first instances of “documentary” and “poetry ” used in the same breath.(Magi 8)  

     On the other hand, Philip Metres in an essay in Poetry 2007 argues that the documentary poem is 

meant to “testify to the often unheard voices of people struggling to survive in the face of 

unspeakable violence" (Quoted in Earl 2)  

     In his essay "Docupoetry and Archive Desire" (2011), Joseph Harrington traces the origins of 

Documentary poetry to the nineteen-fifties; to Allen Ginsberg, Adrienne Rich, Ezra Pound, Muriel 

Rukeyser, Archibald MacLeish, Marianne Moore, William Carlos Williams and many others. 

However, in this essay, like Jill Magi, he believes that this type of poetry emerged after the 

documentary film in the thirties of the twentieth century, "lost some of its luster in the late 1940s and 

1950s" and then it flourished again in the late twentieth and early twenty-first century  (Harrington 

1-2). Throughout this essay, Harrington holds rather a negative idea of documentary poetry, 

looking at it as an archive or "creative nonpoetry" didactic writing, (11). The reason, according to 

him, is the dissolving of genres in contemporary literature, especially in America:  

In other words, “creative nonpoetry” is a way of describing what actually-existing 

poetry has become in the US, over the last twenty years or so — an indeterminate 
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space where the histories of genres clash, combine, morph, or dissolve. A space, let us 

say it, of creative freedom, in which genre becomes an historical tool to employ, 

reject, or add to — just as “history” is understood as history writing. (Harrington, 13) 

     The merit of documentary poetry, is that it is "associated with left-liberal politics" (Harrington, 

Note 8, p. 14) and with reality. 

     Among the best examples of documentary poetry is Mark Nowak's Coal Mountain Elementary,  

(Coffee House Press ,April 1, 2009), in which he depends on     newspaper accounts of the Chinese 

coal miners who were killed in the Sunjiawin mine disaster in China, and full-color photographs of 

Chinese miners by renowned photojournalist Ian The (http://docupoemunit.weebly.com/). 

    C. D. Wright’s book-length poem, Deepstep Come Shining (1998), belongs to documentary 

poetry; it includes several reproductions of long, thin pieces of old stenotype paper written by her 

mother, who was a reporter at the court in Arkansas (Berner 1). Her second documentary poem is 

One Big Self which, according to Berner, gives "a compassionate portrayal of prisoners' individuality" 

(Berner 2). 

      Documentary poetry has found a great number of practitioners among contemporary American 

and British poets. PoetrySoup, for example, is a site of documentary poetry which gives a list of 

contemporary new documentary poems such as Madison Demetros's "Puppy Love Part 1", Gerald 

Dillenbeck's "Not Your Ngre", Alex Duffy's "Hip Hop Saved my Life", Bernard Barclay"s "War is for 

Fools", Stephen Pennell's ""This is Where Freedom Finds a Way"' and Justin Bordner's "Soul Stance 

River -36- Final, ( https:// www. poetrysoup. com/poems/documentary) ", to mention but a few 

examples, bearing in mind that the number of documentary poets is increasing every day. 
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     To conclude, documentary poetry or "docupoetry" is a new type of poetry which emerged in the 

late twentieth century and flourished in the early twenty-first century. Documentary poetry draws 

its material from reality and from non-literary materials such as newspaper articles, documents, 

images, videos, historical events, hospital records and a lot of other materials. It aims at disclosing and 

revealing hidden truth to the readers, giving information with the purpose of social or political 

change. 

I.2. Amiri Baraka (1934-2014): A Biographical Note 

     Amiri Baraka, born Everett LeRoi Jones; October 7, 1934 – January 9, formerly known as LeRoi 

Jones before changing his name to Imamu Amear Baraka, or Amiri Baraka (after his conversion to 

Islam), is an African-American poet, playwright, novelist and music critic. He has taught in more 

than three universities and has won the PEN Open book Award in 2008, (Wikipedia).  He became 

poet Laureate of New Jersey (2002-2003) for about one year and then denied this after the public 

reading of his poem "Somebody Blew up America". As a poet, his poems mostly deal with black 

liberation and white racism and this was one of the reasons behind the extreme commendation and 

condemnation of his poems. He was also accused of anti-Semitism. 

    Baraka converted to the "Kewaida sect of the Muslim faith" and his name became Imamu Amiri 

Baraka. "Imamu" a Swahili word which has the same meaning of the Arabic word Imam, meaning 

"leader" and "Amiri Baraka" is "the Arabic name Jones adopted", 

(http://biography.yourdictionary.com/imamu-amiri-baraka). He even divorced his Jewish wife, 

Hettie Cohen in 1967 (whom he married in 1960), and in the same year he remarried the African-

American poet Sylvia Robinson and changed her name into Amina Baraka (http:// 

famouspoetsandpoems. com/poets/imamu _amiri_ Baraka/biography), now known as Amina Baraka. 

http://biography/
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The year 1967 also witnessed the publication of his poetry collection Black Magic which marks a 

turning point in his poetry and art; the separation from white culture and white values.   

    In his "Introduction," to The LeRoi Jones/ Amiri Baraka Reader (1991), William J. Harris divides 

Baraka's career into three periods: The beat period, when he was still known as LeRoi Jones and 

living in New York at Greenwich Village. In this period he was associated with the Beat figures 

Allen Ginsberg, Frank O'Hara, Charles Olson and Gilbert Sorrentino. The second period, the black 

nationalist period (1965-1974), immediately after the assassination of the Malcolm X (the black 

Muslim leader), Baraka moved to Harlem, where he looked at black people as "a race, a culture, a 

Nation" and published his collection of poems Black Magic which is often accused of being racial. 

He also defended social violence as necessary to self-defence and nation building. The third period is 

the Marxist period (1974-2004). In this period he "rejected black nationalism as racist and became a 

Third World Socialist" and he published  a number of collections of Marxist poetry such as Hard 

Facts, Poetry for the Advances and he looks at art "as a weapon of revolution" (Harris 1-10). 

    Many writers, as Gafio Watts, hold a negative idea of Baraka, looking at the dark side of Baraka's 

writings accusing him of violence, racism and anti-Semitism (Watts, 2001) ignoring the oppression 

the African-Americans had endured in the past and even in the first half of the twentieth century. 

Though Baraka had written some anti-Semitic poems, some poems calling for violence against the 

whites and a Marxist collection of poems, in his Autobiography he expresses his regret over some of 

them saying "we were all ideologically confused" (Sherman 4). Baraka's mission as a poet and a black 

political activist was to fight against racial discrimination, to preserve the African American culture 

and to reveal the truth of American politics in his speeches, novels, film-scripts, plays and poems. 

His works are well known for their objective strident social and political criticism that he became a 
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prominent voice in contemporary American literature and a powerful campaigner of black cultural 

nationalism and a supporter of third-world liberation movements. 

I.3. Amiri Baraka's "Somebody Blew up America" 

    Baraka wrote this poem a few days after the September 11 attacks in 2001 but he recited it a year 

later at Gerldine R. Dodge Poetry Festival in Waterloo Village (on September 19, 2012) as Ervin 

confirms, "He recited 'Somebody Blew up America' a poem he had written a year earlier" (Ervin, 

www.hu.mtu,edu), and it was published in the collection Somebody Blew up America & Other 

Poems in 2004. This poem is a magnificent and controversial documentary poem which caused 

boisterous reactions for its condemnation of the racial injustice practiced by America throughout its 

history as well as condemnation of America's colonial and imperialistic practices and fake democracy. 

Furthermore, it reveals the hidden secrets behind the September 11 attacks on the World Trade 

Centre. 

    From the very beginning of the poem, the poet uses verbal irony to accuse "American terrorists" of 

the crime; the same terrorists who oppressed the "niggers" and "blew up nigger churches", using the 

word "nigger" because it is an offensive, insulting and contemptuous term for a black person: 

They say its some terrorist, 

some barbaric  

A Rab 

in Afghanistan                                                                                                                           

It wasn't our American terrorists 

 It wasn't the Klan or the Skin heads  

about:blank
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 Or the them that blows up nigger                                                                      

Churches, or reincarnates us to Death Row                                                                                                                            

It wasn't Trent Lott 

Or David Duke or Giulani                                                                                                 

Or Schundler, Helms retiring (ll. 1-13) 

     The poem begins with "They say…" which implicitly suggests that they (the Bush 

Administration) lie. In these lines, using vernacular language, Baraka reminds us of the oppression 

black people had undergone at the hands of American terrorists in the past and he mentioned some 

of them by names. By "Klan", for instance, he means Ku Klux Klan which was a white supremacist 

(chauvinist) group organized in the South after the Civil War (1860-1865) that used violence and 

murder against the blacks. A similar terrorist society was founded in Georgia in 1915 whose terrorist 

methods were similar to that of the nineteenth-century society (Encarta 2008, "Klan"). "Skin heads" 

refers to racist young white men with closely-cropped or shaven hair, characterized by extreme 

right-wing views and aggressive behavior. 

     As for David Duke, he was the founder of the Louisiana-based Knights of the Ku Klux Klan 

(KKKK). Duke repeatedly insisted that his society was "not anti-black" but rather "pro-white" and 

"pro-Christian". Though he was against violence, he could not stop members of other chapters of 

the Klan from doing stupid violent things and he left the Klan in 1980 (Wikipedia). Baraka, as a 

documentary poet is using historical facts to prepare the reader for what he is going to Say about 

contemporary American politics and the demolition of the Trade Center Buildings. 

     The poet adds in the second paragraph that black people have not died by gonorrhea (a 

contagious disease of the sexual organs that is spread by sexual contact) as America's propaganda 

claims. They were the victims of organized genocide. 
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 It wasn't 

The gonorrhea in costume 

The white sheet diseases 

That have murdered black people 

Terrorized reason and sanity 

Most of humanity, as they pleases (ll. 14-19) 

     The poet then begins a long series of 163 rhetorical questions in 163 lines beginning with "who" 

whose answer is mostly known by the readers or audience. The answer is certainly "America". These 

questions tell us that the white people of America who mostly migrated from abroad to the New 

Land genocided the American red Indians and settled in their lands. Later on similar crimes of 

genocide were committed against the black people as well as rape and lynching: 

Who cut your nuts off  

Who rape your ma                                                                                                      

Who lynched your pa (ll. 31-33) 

Furthermore, America is the one "who made the bombs/ who made the guns/who bought the slaves, 

who sold them" (ll. 49-51). America robs the other nations' wealth, "stole Puerto Rico", the 

Philippines, Australia and the Hebrides (ll. 55-58). Though America's crimes are uncountable, the 

poet enumerates many of them which America hides by telling lies: 

Who rob and steal and cheat and murder  

 and make lies the truth (ll. 85-86) 

    

 The poet's memory goes back into history and wars to remind the reader of America's crimes, not 

only against "niggers" but also against other nations, such as the use of the atomic bombs in 
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Hiroshima and Nagasaki, the crimes committed against the Italians, Irish, Africans and Latinos as 

well: 

Who killed the most niggers 

Who killed the most Jews 

Who killed the most Italians 

Who killed the most Irish 

Who killed the most Africans 

Who killed the most Japanese 

Who killed the most Latinos (ll. 92-98) 

   The poet then adds "Who? Who? Who?" (l. 99), which is repeated like a refrain several times in 

lines (54, 70, 99, 134, 223) suggesting that such who-questions are endless because America's crimes 

against humanity are innumerable and endless. The poet believes that some doubtful societies were 

behind the election of George W. Bush as president of the United States "Who make Bush 

president" (l. 110) and he accuses Bush of lying, "Who talk about democracy and be lying". All these 

were tackled in the ample objectivity of the historian or the journalist, which is characteristic of 

documentary poetry, rather than the subjective sensibility of the lyrical poet. Furthermore, as a 

documentary poet, he depends on nonliterary materials to produce his poem which will be a 

document itself. 

     In about the middle of the poem the poet turns to the September 11 events, Alqa'ida and Bin 

Laden explicitly accusing America of creating them, "Who found Bin Laden, may be they Satan" (l. 

135). This very line accuses America of founding terrorist groups and organizations like Alqa'ida. 

However, the second part of the poem was behind accusing Baraka of anti-Semitism and behind the 

efforts to oust him from the post of poet laureate of New Jersey. 
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    The poet forthrightly states that the Bush Administration knew beforehand about the terrorist 

attacks: 

Who knew the bomb was gonna blow 

Who know why the terrorists                                                                              

Learned to fly in Florida, San Diego (ll. 137-139). 

Furthermore, these lines demonstrate that the poet has assured information that the terrorists who 

flew the planes have had their training in Florida and at the San Diego air-base.  

    Like any investigator looking for the truth, Baraka gives convincing evidence about the pre-

knowledge of the September 11 attacks. Five Israelis were waiting with their cameras for the attacks 

to film the explosion which certainly means that they were certain of the time of the attacks: 

Who know why Five Israelis was                                                                      

filming the explosion                                                                                                 

And cracking they sides at notion (ll. 140-142) 

This time his source is the American widespread newspaper The New York Times which published 

such news about the Israelis. These lines, as well as lines (217-222) were behind accusing the poet of 

being anti-Semitic: 

Who knew the World Trade Center                                                                          

was gonna get bombed 

Who told 4000 Israeli workers at the                                                                                 

Twin Towers 

To stay home that day 

Why did Sharon stay away? (ll. 217-222) 
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    This time Baraka, defending himself against anti-Semitism says that his source for this information 

was the British newspaper The Daily Telegraph, "And the Israeli Mossad knew that the attacks were 

going to take place". They knew that the World Trade Centre towers were the targets. This is from 

British newspaper the Telegraph" (Baraka, 2002: 2). Though the main concern of this paper is how 

this poem is a documentary one and not to defend Baraka against anti-Semitism, this supports the 

argument of the poem that Baraka draws his material from non-literary documents such as The 

Daily Telegraph and The New York Times. 

     The lines between 142 and 217 try to show the ugly face of American terrorism, both interior 

and exterior by interference into other countries' affairs. Again the poet uses America's history as a 

source of information giving a long list of America's crimes. America killed Malcolm, Kennedy and 

his brother, Dr. King, David Sibeko, Chris Hani, Biko, Cabral, Neruda, Allendi, Che Guevara, 

Sandino, Kabila, Lumumba, Mondlane, Betty Shabazz, Ralph Featherstone, Huey Newton, Fred 

Hampton, Medgar Evers, Mikey Smith, Walter Rodney, Rosa Luxembourg, Liebneckt and many 

others (ll. 148-179).  

     This part of the poem accuses America of colonialism, imperialism and exterior oppression. 

Bearing in mind that the Bush administration Knew beforehand about the attacks but neglected all 

warnings because it wanted them to happen as an appropriate pretext to attack Arab and Muslim 

countries such as Afghanistan and Iraq driven by Islamophobia which is the "intense dislike of Islam . 

. .; hostility or prejudice towards Muslims" (Wikipedia) and looking at Islam as a barbaric religion of 

violence and terrorism. One of the reasons behind the September attacks was to increase the 

sentiments of Islamophobia in the western societies. 
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     Nowadays, there is sound evidence confirming Baraka's argument that the demolition of the 

World Trade Centre was not a result of the 9/11 attacks, but it was a carefully planned scheme of the 

CIA. One is Major General Albert Stubblebine's testimony who completely denies, in a televised 

speech, that the demolition of the WTC buildings was the result of the attacks. Stubblbine says that 

he has taken the measurement of the Pentagon building, checked the length of the plane's wings and 

nose and he concludes that the hole in the building was not made by the plane but by a missile. 

Replaying the original video of the attacks, he reaches at the conclusion that the flying object was 

not a plane but a missile and the "imagery was changed; it got a new suit. It now looks like an 

airplane; when you take that suit off, it looks like a missile". Furthermore, the fuel of the airplane is 

not enough to melt the steel of the tower. (https://youtu. be/ VqKzaf6xYRc?t=5.). Stubblebine adds 

that all the sensors of the Pentagon were turned off that day which means that everything was 

planned beforehand, and the collapse of the building was caused by controlled demolition (ibid.). 

     As for World Trade Centre7, no airplane hit it and a man can be heard in the video saying "pull" 

and then the building collapsed. Stubbleline affirms that all the air-defence systems in that part of the 

country were turned off at the orders of the Vice President who was in Colorado. He concludes 

with rhetorical questions: "Who planned for this attack? Why was it planned? Were the real terrorists 

the people in Arab clothing or were the real people who planned this; the people sitting in authority 

in the White House?" (ibid.) and the answers are evident.   

    On the other hand, the ninety-seven year old retired CIA agent, Malcolm Howard, in July 13, 

2017, confesses on deathbed that the CIA blew up WTC7 on September 11. He says that they had 

"orders from the top" and that "when you are a patriot, you don't question the motivation of the CIA 

or the White House. You assume the bigger purpose is for a greater goal." Explaining how the 

WTC was brought down, he says "It was a classic controlled demolition with explosives. The hard 

https://youtu/
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part was getting thousands of pounds of explosives, fuses and ignition mechanisms into the building 

without too much concern", bearing in mind that WTC7 was completely rented by the CIA. On 

September 11, he explained, while the North and South towers burned, "fuses were ignited in 

World Trade Centre 7, and nanothemite explosions hollowed the building, destroying the steel 

structure, removing the enforcements, and allowing the office fires to tear through the rest of the 

building, hollowing it out like a shell". He adds that they thought that people are going to question 

this because it went so smoothly, "We thought there would be a revolution. It would go all the way 

to the top, to President Bush. He'd be dragged out of the White House" (Malcolm Howard. 

http://yournewswire.com/cia-911-wtc7). 

     Stubblebine's analysis and Howard's confessions affirm what Baraka says in his poem about the 

September 11 attacks and that Bush administration not only knew about it but was the real terrorist 

who planned and performed them to use this as a pretext for distorting the image of Islam and 

Muslims and to invade two Muslim countries: Afghanistan and Iraq.  

     One of the sources of Baraka's poem is "The Long Kiss Goodnight"-1966 which is an American 

action thriller film. This Film shows a planning for a terrorist attack on World Trade Center, killing 

four thousand people and accusing Muslims for this attack! Notice it was in 1996. (URL: 

https://youtu.be/A_jOhahaKRk?t=4) 

      Baraka's poem also ends with the same question word "who" which the poet expects to be asked 

by everybody. This goes with Stubblebine concluding questions above about the real terrorist; "the 

real people who planned this; the people sitting in authority in the White House" (Stubblebine) and 

not the people in Arab clothing. The poet  promises that he will never stop asking the who-

http://yournewswire.com/cia-911-wtc7
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questions that accuse America of the many injustices exercised against people, especially blacks, in 

America and peoples of other nations: 

Exploding in fire. We hear the questions rise                                                                                                                                                                           

In terrible flame like the whistle of a crazy dog                                                                                                                                                                                                                                          

Like the acid vomit of the fire of Hell                                                                             

Who and WHO who who                                                                                                

Whoooo and                                                                       

Whoooooooooooooooooooooo! (241-246) 

    To sum up, throughout the whole poem, the poet is anti-American rather than anti-Semite, as he 

was accused by Zionist organizations which led to ousting him from the post of poet laureate of 

New Jersey. The poem is highly critical of American white racism throughout history and of the 

Administration's involvement and participation in the September 11 attacks.  

Conclusion 

     Documentary poetry or docupoetry is a new type of poetry that works with nonliterary materials 

such as newspapers, cultural and historical documents and archives, advertisements, family records, 

TV news and a variety of other public records. The documentary poet is an objective observer who 

employs these materials didactically for the purpose of edification, enlightenment, revealing hidden 

truth and enhancing social and political change. In this sense, documentary poetry is impersonal and 

objective rather than subjective. In "Somebody Blew up America", for instance, Baraka depends on 

information that had been reported by newspapers such as The New York Times and The Daily 

Telegraph and by some TV channels as well as the history of the African Americans and their 

suffering. One can safely say the documentary poetry is the voice of the people and an expression 
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their unuttered thoughts. Baraka's poem is a documentary poem per excellence; it presents history 

and works with non-poetic materials and events. It is highly realistic and it deals objectively with 

truth rather than with personal feelings.  
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 اثر استخدام  أسلوب  الخريطة الذهنية في تحصيل طلبة الجامعة في المسرحية الانكليزية

 كلية التربية للعلوم الانسانية  –جامعة تكريت / اياد اكرام عيسى . م.ناهده طه مجيد و م.د.أ

Gmail: nahidatu@tu.edu.iq 

 قسم اللغة الانكليزية

 الخلاصة 

. دد من الفرضياتتهدف الدراسة الحالية إلى معرفا اثر استخدام أسلوب الخريطة الذهنية في تحصيل طلبة الجامعة في مادة المسرحية وذلك من خلال اختبار ع 

" هاملت" المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة  حيث تم تدريسهم مسرحية ،  طالبا وطالبة موزعين بالتساوي إلى مجموعتين  20راسة من تتكون عينة الد

ة باستخدام  درست المجموعة التجريبية باستخدام أسلوب الخريطة الذهبية بينما درست المجموعة الضابط. للكاتب الانكليزي الشهير شكسبير بأسلوبين مختلفين 

تم بناء اختبار تحصيلي وطبق على كلتا المجموعتين من اجل الحصول على البيانات اللازمة والتي عولجت إحصائيا . أسبوعا  79الأسلوب التقليدي وذلك لمدة 

. 

كفاءة أسلوب الخريطة الذهنية وفاعليته في بينت نتائج الدراسة إن مستوى أداء المجموعة التجريبية أفضل من مستوى أداء المجموعة الضابطة مما يدلل على  

 تحسين أداء طلبة الجامعة في المسرحية 
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Abstract 

 The current study aims to investigate the effect of using Mind Mapping technique on University 

students' achievement in English drama. The aim of the study is supposed to be achieved through 

verifying its hypotheses. The sample of the study consists of sixty EFL university students who are 

distributed equally into two groups, i.e. experimental and control groups. The experimental group 

has been taught the English drama ''Hamlet'' by using Mind Mapping technique while the control 

group has been taught the same material by using the traditional method. A posttest has been 

conducted and applied to the two groups. The required data are collected and analyzed statistically. 

The obtained results show that the mean scores of students' performance of the experimental group 

in the post test is better than that of the control group. This means that the investigated technique 

has a positive effect on university students' performance in English drama.  

Section One: Introduction 

1.1 Statement of the Problem 

    Language is the most significant device that is used by people to communicate with each other. 

English language is one of the most required languages in the world because it is considered the 

language of knowledge, technology, business, trade…etc. (White, 1988:9). It has also become a 

compulsory subject in schools and universities around the world. To learn a new language means to 

learn '' a new culture, a new way of thinking, feeling and acting'' (Brown, 2000:1). Therefore, many 

different methods and techniques are used to teach it. 

    One of the important subject in teaching English as a foreign language (EFL, for short) to 

university students is drama. Drama is used to teach the four skills,  namely: listening, reading, 

writing, and speaking and it aids to teach other features of language such as, intonation and 

pronunciation (Wessels, 1987:9). Pleasure and learning value can be provided through teaching 

drama because it deals with human experience. It also develops the critical thinking and the 
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imagination of the students which may stimulate them to put themselves "in the shoes" of the 

characters and imagine that they live the characters' personality. To teach drama "teachers need to 

provide students with the opportunity and engage in a range of challenging, exciting and stimulating 

drama experiences, grounded in a range of genres that enable them to understand and manipulate 

the art form of drama'' (Bowell and Heap, 2013:1).  

      Drama is difficult to be taught because of the huge information which can be extracted from  its 

different characteristics and styles according to the way in which it is written such as, setting, 

dialogues, plots, characters, techniques, etc. which make it unique. However, the period of time 

which is specified for teaching is too short (Richards, 2001:4) and there are many plays were written 

by using old English such as 'Hamlet' which belongs to Shakespearian age. The language used in 

literature, in general is difficult to be understood because the word in the context may give other 

meaning which differs completely from its conventional meaning (Styan, 2000: 11 and Aronoff & 

Miller, 2003: 395). Therefore, EFL students are in need of efficient teaching techniques that help 

them digest its language, characteristics and styles.  

     As far as the researchers know, our university students are in need of any modern method or 

technique that facilitates English literary texts and help them develop their language skills. Hence, 

this study is an attempt to investigate the effectiveness of Mind Mapping (MM, for short) as a 

teaching technique of handling drama texts, increasing learners' motivation towards learning English 

language and as a consequence, improving their achievement.  

1.2 Aims of the Study:  

This study aims at finding out: 

1. The effect of MM on the achievement of the university students in English drama.  

2. whether there is any difference between students' achievement at the recognition level, on one 

hand and that at the production level, on the other hand.     
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3. whether there is any difference between the achievement of male students, on one hand and that 

of female students, on the other hand in English drama.  

1.3 Hypotheses:  

The aims of the study are supposed to be achieved through verifying the following hypotheses: 

     1. There is not any significant difference between the mean scores of the experimental group's 

performance and that of the control group in the posttest.          

    2. There is not any significant difference between the mean scores of students' performance at 

recognition level, on one hand and that of the production level, on the other hand.         

     3. There is not any significant difference between the mean scores of males' performance, on one 

hand and that of the females, on the other hand in the posttest.              

 

1.4 Value of the Study 

      Drama is considered as a good source for teaching-learning English language because the 

students can learn linguistic structures as well as cultural information. This study could be valuable to 

EFL students, their college faculty as well as designers or constructors of drama syllabus, as follows: 

1. It shows how MM is implemented as a technique for teaching English drama for undergraduate 

students.      

2. It is useful in incorporating technology in the teaching learning process which may increase the 

motivation of the students.        

3. Using colours, images, key words, lines, branches and imagination is essential to help learners of 

English drama use both hemispheres of their brains and improve their performance. 

1.5 Limits of the Study: 

     This study is limited to the third year EFL students at the University of  Kirkuk, College of 

Education for Humanities who are studying Hamlet  during the academic year 2016-2017 
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1.6 Operational Definitions of Basic Terms: 

    1.6.1 Effect: It means the influence of MM as a teaching technique on the achievement of the 

third year university students in English drama. 

 1.6.2 Technique: It refers to the instructional means used to teach English drama to the third year 

university students. 

   1.6.3 Mind Mapping :  It is the visual teaching technique which is used to teach the English 

drama Hamlet through facilitating its texts to EFL university students, increase their motivation, and 

their thinking. 

    1.6.4 Achievement: It refers to the final scores which university students could get after studying 

Hamlet by implementing the teaching technique MM. 

 

Section Two: Theoretical Background  

2.1 Mind Mapping   

     The term mapping refers to a diagram that simplifies the content to the students and demonstrates 

how it is structured (Noyd, 1998:9). The term 'map' is defined as an exemplary act, and the 

procedure of drawing graphic representation (Webster, 1984:725). Aykac (2015:1860) and Batdi 

(2015:62) state that MM was originated and developed by Buzan, who is a psychologist, 

mathematician and brain researcher, in 1970s  as a technique which presents information through 

non-liner diagram using colours, symbolic elements and words which demonstrates that both sides 

of the brain are involved in the learning process. It seems that MM has already been used for decades 

but Buzan has expanded it and made it more popular (Fun&Maskat, 2010:240). 

2.1.1 Mind Mapping and Brain 

      In 1960s, professor Robert Sperry discovered that both sides of human brain  tend to divide the 

major intellectual function between them (Buzan and Buzan, 1993:32).  
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       According to scientists' findings, the brain consists of millions of tiny cells, which are responsible 

of the process of thinking. Each neuron or cell seems to have an amazing complex body. It has a 

nucleus in the centre and a huge number of branches radiating out in different directions (Buzan and 

Abbott, 2012:40). The brain's right hemisphere governs the left visual field, and vice versa. 

Auditory, artistic, spatial, and emotional processing occurs primarily in the right hemisphere, 

whereas analytical thinking is centered in the left hemisphere. The left brain excels in dealing with 

verbal, logical, and analytic thinking such as: words, logic, numbers, sequences, linearity, analysis 

and lists. Whereas the right brain is associated with non-verbal way and deals with rhythm, spatial 

awareness, dimension, imagination, daydreaming, colours and holistic awareness (Schunk, 2012:68 

and Buzan, 2005: 271-2).         

        Mind Mapping uses images, colours, and imagination which is the dominant of the right 

hemisphere in combination with logic, numbers, words that realms of the left hemisphere. 

Therefore, it engages both hemispheres of the brain by which one can increase his thinking power 

synergistically and that each side strengthens the other side as well as helps to create association in the 

brain (Buzan and Abbott, 2014: 64).  

 

2.1.2 Making a Mind Map 

    It is very easy and simple to create a Mind Map .''Mind Mapping can be generated with either a 

pen or paper, or with suitable software. The thing that makes both approaches work successfully is 

knowledge of the technique itself'' (Rustler,2012:85) 

 Buzan and Buzan (2000) as cited by Davies ( 2011:281)  state the following recommendations of 

making MM:                               

1. Place an image or topic in the centre using at least three colours,           

2. Use images, symbols, codes, and dimensions throughout your MM.                                        
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3. Select key words and print using upper or lower case letters,                 

4. Each word/image is alone and sitting on its own line,                              

5. Connect the lines starting from the central image. The central lines are thicker, organic and 

flowing, becoming thinner as they radiate out from the centre,    

6. Make the lines the same length as the word/image, 

7. Use colours—your own code—throughout the Mind Map, 

8. Develop your own personal style of MM, 

9. Use emphasis and show associations in your Mind Map, and 

10. Keep the Mind Map clear by using radial hierarchy, numerical order or outlines to embrace your 

branches.  

        To conclude, MM works by taking information from different sources and then expressing 

information as keywords in a bright colourful manner. A central idea is placed in the centre of a 

page, and is often encircled by a memorable picture and from it several main branches are radiated, 

and from each of these main branches more detailed information is added, as shown in figure (1). 

    2.1.3 Advantages of Mind Mapping 

   There are a number of advantages of creating and using MM, they are as follows (Cahyo, 2013: 

24-5): 

1) It is flexible in case that missing idea can be added in every place, 

2) It focuses attention. In MM, we do not pay attention to every word. We only mention such 

words which become ideas, thus we can concentrate more on ideas, 

3) It increases understanding. MM will improve the comprehension and produce valuable frequent-

note later, and  

4)   It is fun. The MM does not limit the imagination and creativity. 
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             Figure (1): The Work of Mind Mapping ( Rustler, 2012:87) 

 

2.1.4 Mind Mapping and Teaching–Learning Process 

       Many teachers struggle during teaching process in how to connect ideas and simplify the 

material. On the other hand, many students suffer from difficulties, which obstruct learning process. 

Mind Mapping is the best technique to be used to help teachers and students (Fun & Maskat, 

2010:241). Mind Mapping technique has recently arose as a nonlinear teaching and learning strategy 

in higher education to reinforce student critical thinking and can be used as a device of collecting 

evidence about students' understanding of the content (Zipp & Maher 2013:21 and Simonova, 

2014:1395). 

    According to Gómez and King (2014:74) ''students can visualize an image or a pictorial 

representation, they connect that image with different ideas processed in their mind in order to 

comprehend and learn.''  It is very important to transform information of a text to a map because 

during this operation, we often use colours, images, symbols and branches, and as Rustler(2012:21) 

says ''a text is less effective than images for recognising, understanding and retaining information.'' By 
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focusing on the central idea and the connection between the branches of mapping knowledge, one 

will be able to understand and remember the relationship between the concepts more easily (Cahyo, 

2013:20). 

 

2.1.5 Mind Mapping and Note-Taking 

        Buzan essentially developed MM as a specific technique for the purpose of note-taking (Aykac, 

2015: 1860). Buzan (2006: 178) adds that ''in Mind Map notes, instead of taking down whole 

sentences or making lists, a combination of Key Words and Key Images are used to capture the 

essence of the information and to act as precise memory triggers to recall the information.'' The 

advantages of Mind Maps note- taking are as follows:                                                                    

1. They enable one to keep the whole knowledge 'picture' in view at all times, thus giving him a 

more balanced and comprehensive understanding of the subject in its entirety, 

2. They take up far less space than linear notes, 

3. They give the brain a central focus and structure within which to integrate the knowledge of any 

subject, 

4. They increase a person's brain 'hunger' for knowledge, 

5. They allow him to relate his own thoughts and ideas to those expressed in books, lectures or 

presentations, 

6. They are far more effective and efficient for review purposes, and 

7. They enhance a person's memory and understanding of textbooks, study guides, lectures and 

coursework, enabling him to excel in any course of study (ibid, 180).                                                                   
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2.2 Drama 

       Drama is a branch of literature and an art of indirect communication, with readers (Morgan, 

1987:7). It is '' a window that not only permits its audience to look into the cultural values of the 

people but also allows for reflecting a social life in which the reader can deduce and determine the 

culture and the way of living in any society'' (Keshta, 2000:53). 

    El-Nady (2000:41) argues that drama provides active communication inside the classroom among 

the students, on one hand and between the students and the instructor, on the other hand as well as 

it helps students to connect between their emotion and cognition. Wagner (2002:15) declares that 

''drama aids thinking because it has the same goal as that of all cognition—to understand, to gain a 

larger perspective on, and to engage more profoundly with the world. This is the goal of foreign- 

language  teaching at its best, and it should be no surprise that for teaching this goal, drama is highly 

effective teaching.''  

   Wessels (1987:13) also shows the benefits of using drama in language teaching in ESL/EFL 

classroom, as follows: 

1. the acquisition of meaningful, fluent interaction in the target language, 

2. the assimilation of a whole range of pronunciation and prosodic, 

8 

features in a fully contextualized and interactional manner, 

3. the fully contextualized acquisition of new vocabulary and structure, and 

4. an improved sense of confidence in the student's ability to learn the target language.               

    From the illustration above, it can be said that drama is an important tool in teaching-learning 

English language, but it needs the appropriate technique which helps the students to be able to 

recognize, understand and analyze all the elements of the drama in a simple way.  
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       Finally, from the explanations in the previous pages, it can be concluded that MM has been 

developed by Tony Buzan and it can be defined as a graphic or visual presentation of information 

that can be drawn as spider diagram by putting a key word or a central idea in the middle of the page 

from which branches are radiated (Wilson, 2016:7). In creating MM, colours, images and 

imagination are used which engage both hemispheres of the brain and encourage them to work 

together.  

       Mind Mapping technique has been used in the teaching-learning process since it has many 

advantages: it helps and encourage students to learn more effectively, enhances their brainstorming 

and thinking activities which enable students to generate lists of new ideas, promotes their 

motivation and increases students' role in the classroom. Software applications have been recently 

invented to be used to draw MM instead of traditional using of a pen and paper (Rustler, 2012:70). 

   Using MM in teaching drama needs to follow several steps. According to Mahmoud (2008:101-2) 

MM lesson plan has five stages: 

1. Introduction of the topic,   

2. Brainstorming,  

3. Categorizing, 

4. Personalizing the map, and  

5. Post assignment synthesis.    

   It is worth pointing out that the researchers will follow the steps above for teaching the 

experimental group of the current study. 
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Section Three: Procedures 

3.1 Experimental Design 

    Experimental design is ''the blueprint of the procedures that enable the researcher to test 

hypotheses by reaching valid conclusions about the relationship between independent and 

dependent variables'' ( Best and Khan, 2006:177).The experimental design of this study is entitled 

''Posttest Only Control Group Design'' which includes the following points, as shown in table (1). 

1. Selecting two groups of students randomly and assigning them to experimental and control 

groups. 

2. Making equalization between the students of the experimental group, on one hand, and those of 

the control group, on the other hand. 

3. Administrating the independent variable only to the experimental group. 

      4. Teaching the control group the same instructional material taught to the experimental group, 

but according to the traditional way. 

      5. Post-testing the two involved groups of students. 

6. Utilizing the appropriate statistical tools in order to analyze the collected data               

Table (1) The Experimental Design of this Study 

Post Test  Independent variable Group 

Post Test Mind Mapping Technique Experimental 

Post Test      _____________ 

 

Control 

 

3.2 Population and Sampling 

   The whole population of the present study includes 138 third year students in the Department of 

English at the College of Education of Humanities/ University of Kirkuk, during the academic year 
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2016-2017. The students are grouped into three sections: (A, B and C). Sections (A) and (B) have 

been randomly selected to be the experimental and control groups whose total number is eighty-

nine.  Section (A) consists of forty-two students while section (B) consists of forty-seven students. 

Twelve students are excluded from section (A) and seventeen students are excluded from section (B). 

Some of those students are repeaters and others are employed for the purpose of the pilot study. 

Thus, thirty students have been selected from section (A) as an experimental group and thirty 

students from section (B) as a control group. Therefore, the total number of the involved sample is 

sixty students who represent 43.48 percent of its original population, as shown in table (2). The 

equalization between the two groups is done by controlling some variables that may cause a variance 

the students' achievement such as, their age, their parents' educational level, and their scores in 

English drama for the previous year and in the Raven intelligence test. 

 

Table (2)  The Population and Sample of the Study 

No. of Sample 

Students 

No. of Pilot 

Students 

No. of 

Repeaters  

No. of 

population 

Groups 

30 11 1 42 Experimental 

30 15 2  47 Control 

60 26 3 89      Total 

 

3.3 Instructional Material and Students' Instruction 

     The material which has been taught to the two involved groups of students is Hamlet. It is the 

longest and most famous play of William Shakespeare. It consists of five acts. Act one consists of five 

scenes, act two has two scenes, act three has four scenes, act four has seven scenes and act five has 

two scenes. The main character is the Prince Hamlet who seeks to revenge from his uncle Claudius, 
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who murders Hamlet's father and seizes the thrown as well as marries his deceased brother's widow. 

It ends tragically with the murder of the royal family.    

    

       The experiment of this study was  carried out in the first semester of the academic year 2016-

2017. The instruction of both groups of students began on the nineteenth of October, continued for 

about twelve weeks, and ended on the sixteenth of January, 2017. The experimental group was 

taught by using MM technique while the control group was taught using the traditional technique, 

as follows: 

3.4 Construction of the Posttest 

       An achievement test has been constructed in term of the content and behavioural objectives of 

the instructional material. The test includes six questions. The first three questions are related to the 

recognition level whereas the last three questions are related to the production level. The first 

question is 'True/False' question which consists of five items and is given five marks, each item takes 

one mark. The second 'Matching' consists of five items. Each item is given one mark and the total 

mark is five. Question number three contains ten items. Each item is given one mark and the total 

mark is ten. The fourth question consists of five items for each item is given six marks and the total 

mark is thirty. Each of question five and question sixth consists of only one item and is given 

twenty- five marks, as shown in table (3). The posttest has been administrated to both groups, 

simultaneously (on the 19th of January, 2017. The allocated time for answering the test was seventy 

minutes. Later on, the test papers have been collected in order to be scored. 

    3.5 Scoring Schema of the Post test 

     The first three questions are scored by the researcher himself, whereas the last three questions are 

scored by a committee which consists of three members, the researcher himself and two other 

college instructors, taking into consideration certain criteria. Each member is required to score the 
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questions then the summation is divided by three, in order to obtain the final degree for each 

examinee. For question four, one mark is given for the name of the speaker, one mark for the name 

of the person spoken to, one mark for spelling, one mark for grammar and two marks for the 

occasion. While for questions number five and six, two marks are given for handwriting, two marks 

are given for punctuation, three marks are given for vocabulary, three marks for grammar, three 

marks for spelling, and six marks for the organization and six marks for literary features. Also, the 

members are required to score each subjective question and the summation is divided by three. 

Consequently, the final degree is obtained. 

  

Table (3) 

The Specifications of the Content, Behaviours, Items, and Marks of the Posttest 

Marks 
No. of 

Items 
Behaviours Content 

No. of 

Question 
Level 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

Write (√)in front of 

correct sentence and (×) 

in front of incorrect 

sentence 

 

Plot, theme, conflict, contrast 

and irony 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Recognition 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

Match the characters 

with their speeches 

 

 

 

Describing characters' 

behaviours, plot and dialogues 

 

2 
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Marks 
No. of 

Items 
Behaviours Content 

No. of 

Question 
Level 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

Encircle the correct 

options 

 

 

 

 

Plot, theme, climax, and 

contrast and irony 

 

3 

 

 

 

 

 

6 

6 

6 

6 

6 

1 

2 

3 

4 

5 

Identify the speaker, the 

person spoken to and 

the occasion 

 

 

 

Dialogues, theme, 

Irony and contrast 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Production 

25 

1 

 

 

Conclude the theme of 

madness 
Theme, conflict and plot 

5 

 

25 
1 

 

Formulate the dramatic 

significant of the ghost 

Setting, theme, plot and 

conflict 
6 
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Marks 
No. of 

Items 
Behaviours Content 

No. of 

Question 
Level 

 

 

 

100 27   6 Total 

 

3.6 Final Administration of the Posttest 

   After verifying the validity, reliability and polite administration, the posttest has been applied on 

the 19th of January2017 for both experimental  and control groups. The test papers have been 

distributed to the involved examinees who are required to read the instructions carefully and put 

their answers on their test papers within the limited time of the test. After that, all the test papers 

have been collected to be scored according to the designed scoring scheme. 

 Section Four: Analysis of Data and Discussion of Results 

4.1 Comparison between the Performances of the Groups                                              

           In order to find out whether there is any significant difference between the mean scores of the 

experimental group, on one hand and that of the control group, on the other hand, in the posttest, 

both mean scores are obtained and compared. Results show that the mean scores of the experimental 

group is 77.466 and that of the control group is 69.900. By using the t-test formula for  two 

independents samples the computed t-value is found to be 4.308, while the tabulated t- value is 

found to be 2.000, at the degree of freedom (58)  and the level of significant (0.05), as shown in  

table (4). 

Table (4): The Mean Scores, Standard Deviations and T-Values of the Two Groups in the 

Posttest 
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Level of  

Significa

nce 

DF       T-Value  

SD 

 

Means 

Scores 

No. of 

Students 

 

Group 

 

Tabulated Computed 

 

0.05 

 

  

58 

 

2.000    

  

4.308 

6.021 77.466 30  EG. 

7.503  69.900 30 CG. 

    This indicates that there is a significant difference between the mean scores of the experimental 

group and that of the control group, and for the benefit of the former. This means that the 

achievement of the experimental group which has been taught by MM technique is better than the 

achievement of the control group which has been taught by the traditional technique. Thus, the first 

hypothesis is rejected. 

4.2 Comparison Between Students' Performance at the Recognition Level and that at the 

Production Level 

      The mean scores of the students' performance at the recognition level and that at the production 

level of the experimental group in the posttest are calculated and compared in order to find out 

whether there is any significant difference between them. The obtained results show that students' 

mean scores at the recognition level is found to be 15.266 and that at the production level is found 

to be 57.766. The t-test formula for one sample is used and results show that the computed t- value 

is 56.038 and the tabulated t- value  is (2.045), at the degree of freedom (29) and level of significant 

(0.05), as shown in table (5). This means that there is a significant difference between students' 

performance at the recognition level and that at production level and for the benefit of the 

production level. Therefore, the second hypothesis is rejected. 

Table (5): Students' Mean Scores and T-Values of the Experimental Group at Recognition 

Level and Production Level 
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Level of  

Significance 

      T-Value  

DF 

 

SD  

 

 

Mean 

Scores 

No. of 

Students 

Experimen-

tal Group 

 

Tabulated Computed 

 

 

0.05 

 

 

2.045 

 

 

65.038 

 

 

29 

1.981  15.266   

 

 

30 

 

Recogniti-on 

 

 

5.144  57.766  Prodducti-on 

 

4.3 Comparison Between  Males' and Females' Performance                                   

      To find out whether there is any significant difference between males' and females' performance 

of the experimental group, the mean scores of both groups are calculated and compared. The 

obtained mean scores of males' performance is found to be 70.714 and that of females' performance 

is found to be 73.739. Then the t- test formula for two independent samples is used. The computed 

t-value is found to be       1.012, whereas the tabulated t- value is found to be 2.000, at the degree of 

freedom of (28) and at the level of significant of (0.05), as shown in table (6). This means that there is 

not any significant difference between the males' performance and females' performance in the post 

test. Therefore the third hypothesis is accepted.  

 

Table (6): Comparison Between Males' and Females' Performance 

Level of  

Significance 

 DF       T-Value  

SD 

 

Mean 

Scores 

No. of 

Students 

    

Group Tabulated Computed 
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0.05  

 

28 

 

2.000  

 

1.012  

9.995 70.714 7 Male 

5.809 73.739  23  Female 

 

4.4 Discussion of the Obtained Results 

      Results of the current study show that students' achievement of the experimental group who has 

been taught by MM technique is better than those of the control group who has been taught by 

using traditional technique. This means that MM technique proves to be more effective than the 

traditional technique. From the researcher's point of view, the improvement of the students' 

achievement in English drama by using MM technique could be attributed to the following factors: 

1. Mind Mapping is easy to apply by teachers and used by students. 

2. It is flexible and interesting in use. 

3. It engages both lobes of the brain to work simultaneously by using colours, images, key words, 

lines, numbers, branches, symbols and imagination.   

4. It improves students' confidence in their learning ability. 

5. It encourages creativity, brainstorming and critical thinking. 

6. It helps students to understand, memorize and retrieve better. 

7. It is easier for the brain to accept notes from the multi dimensional MM rather than traditional 

linear notes.  

As far as the difference between the students' performance at the recognition level and that at the 

production level, results illustrate that the achievement of the students at the production level is 

higher than at the recognition level. This difference could be attributed to the following factors: 

 1. Mind Mapping technique encourages students to create, organize and better connect 

relationships between ideas. 
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   2. Mind Mapping improves effectively the way students record information, enhance their creative 

problem solving and critical thinking. 

      Finally, results show that there is not any significant difference between males' performance and 

females' performance in English drama. This result could be caused by the fact that both groups were 

positively affected by MM technique.   

 Section Five: Conclusions and Recommendations 

5.1 Conclusions:   

     According to the obtained results, the following points are  concluded: 

1. The students of the experimental group have performed better than the students of the control 

group. This indicates that those students have positively responded to the suggested technique and 

that MM is an effective technique that stimulates students' creativity in generating and organizing 

their ideas, encourage brainstorming, and arouse their motivation by using colours, images, key 

words and imagination.  

2. Using MM helps students to understand, organize and analyze all elements of drama in the best 

way. 

3. The use of MM technique in teaching English drama provides an active role for students (student 

–centered) while their teacher becomes a facilitator and coordinator. 

4. By using MM, students can learn to distinguish between significant and less significant ideas and 

information and enable them to organize pieces of information into a comprehension component.   

5. Creating a Mind Map can be used as an exercise inside the class on specific topic individually or in 

small groups. 

6. Mind Mapping technique is useful in a variety of applications in the  teaching-learning process, 

taking notes in a lecture, revising, presentation, preparing for an exam, planning and outlining. 
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7. University students show a positive response towards MM since it is easy and simple to design as 

well as exciting in use. 

5.2 Recommendations: 

       In term of the obtained results and drawn conclusions, the following recommendations are put 

forward: 

1. College faculty are advised to use MM technique in teaching English drama to improve their 

students' performance.  

2. Curriculum designers in the Ministry of High Education and Scientific Research are invited to 

adopt MM technique in teaching English drama. 

3. College faculty of English drama should be involved in in-service training workshops on the 

employment of the MM technique inside classroom situations.  

4. College faculty are recommended to encourage their students to summarize all the elements of 

English drama by using MM and put them on the classroom wall in order to let the them live the 

play's atmosphere. 

5. College faculty should use any new technology in teaching English drama, such as MM. Using 

software, MM enables them to show video-recorder scenes of the presented material for their 

students. 

References 

 Aronoff, M. & Miller, J. R.(2003) The Handbook of Linguistics.                                                          

Singapore: Blackwell Publishing Ltd. 

 Aykac, V. (2015) ''An Application Regarding the Availability of Mind                                           

Maps in Visual art education Based on Active Learning                                 Method''. 

Procedia - Social and Behavioral Sciences 174 (2015) 1859 – 1866. 



 

 

135 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 Batdi, V. (2015) ''A Meta-Analysis Study of Mind Mapping Techniques                                     

and Traditional Learning Methods''. Anthropologist,  Vol. 20(1,2): pp. 62-68.   

 Best J. W. and Khan, J. N. (2006) Research in Education. (10th ed.)                                          

New Jersey: Pearson Education, Inc 

 Bowell, P. and Heap, B. S. (2013) Planning Process Drama Enriching                           

o Teaching and Learning (2nd ed) New York: Bowell & 

 B. S. Heap.    Available at  https://books. Google.iq 

 Brown, H. D. (2000) Principles of Language Learning and Teaching.                            

(4th ed.). New York: Addison Weseley Longman, Inc. 

 Buzan, T.and Buzan, B. (1993) The Mind Map Book: How to Use                                                 

Radiant Thinking to Maximize your Brain's                                                        

Untapped. London: BBC Book. 

 ___________________ (2000) The Mind Map Book: Unlock your                                               

Creativity, Boots your Memory, Change your                                                              

Life. London: BBC  Book  

 Buzan, T. (2002) How to Mind Map. London: Thorsons 

 Buzan, T. (2005) Mind Map: The Ultimate Thinking Tool. London: Thorson. 

 _____________ (2006) The Buzan Study Skills Hand Book. BBC Active.                             

 Available online at www.Scribed .com fox 40518930/ The Buzan Study-  Skills-Hand 

Book. 

 Buzan, T. and Abbott, S. (2012) The Ultimate Book of Mind                                                          

Maps: Unlock your Creativity, Boost your Memory, Change your Life. London: 

Thorsons 

https://books/


 

 

136 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 Cahyo, F. N. (2013) Using the Mind Mapping Technique to Improve the                                       

English Writing Skill of the Tenth Grade Students Man Yogyakarta                                           

III in the Academic Year of 2012-2013. A Thesis Submitted to                                         

State University of  Yogyakarta. Available online at  http://eprints.      

 Davies, W. M. (2011) ''Concept Mapping, Mind Mapping and Argument                                          

Mapping: What are the Differences and Do They                                                           

Matter?'' Higher Education; Vol. 62, Issue 2, pp 279-301.                     

 Fun, C. S. and Maskat, N. (2010) ''Teacher-Centered Mind Mapping vs.                                          

Student-Centered Mind Mappingin the Teaching  of Accounting at Pre-U    Level – an 

Action Research''. Procedia Social and Behavioral Sciences                                                        

7(C) (2010) 240–246. 

 Gómez, M. I. and King, G. (2014) ''Using Mind Mapping as a Method to                                                                                                             

Help ESL/ EFL Students Connect Vocabulary                                                               and 

Concepts in Different Contexts''. TRLOGAI                                                              

Ciencia, Tecnologíay Sociedad,10,69-85.                                               

 Noyd, R. (1998). ''A Primer on Concept Maps''. Journal of Cooperate       Collaboration 

in College, Vol, 10 pp. 9-11.       

 Richards, J. C. (2001) Curriculum Development in Language                                                  

Teaching. Cambridge: Cambridge University Press. 

 Rustler, F. (2012) Mind Mapping for Dummies. West Sussex: A John                                       

Wiley and Sons, Ltd, publication. 

 Schunk, D. H. (2012) Learning Theories: An Educational Perspective.                                      

(6th ed.) Boston: Pearson Education, Inc. 

http://eprints/


 

 

132 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 Simonova, I. (2014) ''Concept of E- Learning Reflected in Mind Maps of                                                                                                         

University Students.''  Procedia- Social and  Behavioral Science 116(2014)1394-1399.       

 Styan, J. L. (2001) The Element of Drama. Cambridge: Cambridge                                             

University Press. Available at https// books. Google.iq Aronoff,                   

 Webster, M. (2005) Webster Collegiate Dictionary. USA: Merriam                                           

Company. 

 Wessels, C. (1987) Drama. Oxford: Oxford University Press. 

 White, V. R.(1988) The  ELT Curriculum. Oxford: Basil Blackwell Ltd  

 Wilson, B. G. (2016) Exploration of Mind Mapping as an Organizational                                                                

Change Tool. Dissertation Submitted to Pepperdine University. Available on line at http:// 

pqdtopen.Proquest.com/ doc                                                                             

1785101502.html?FMT=Al 

 Zipp, G. and Maher, M. (2013) '' Prevalence of Mind Mapping as a                                                                                 

Teaching Learning Strategy in  Physical Therapy Curricula''. Journal of the Scholarship of                                                  

Teaching and Learning, Vol. 13, No. 5, December 2013,pp.21-32.                                                      

 

               

  

about:blank
about:blank


 

 

138 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 جودة الأداء التمريضي

 مقترح نظام تطبيقي لجودة اداء الممرضين العاملين في مستشفى كركوك العام
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 :الخلاصة

مرضون في يعد الأداء التمريضي الركيزة الأساسية لتقديم خدمات علاجية ذات جودة عالية يرضي عنها المريض، وبالنظر لأهمية الدور الذي يلعبه الم       

يضي والذي يعطي مؤشرات حول نوع الخدمة وخصائصها ومدى المنظمات الصحية يتطلب الأمر تصميم نظام يضمن رقابة ومتابعة جودة الأداء التمر 

ومن هنا تأتي أهمية البحث، إذ تتمثل أهمية البحث من أهمية نظام رقابة ومتابعة الجودة على الأداء التمريضي، ومن المؤمل . مطابقتها للمتطلبات المهنية الصحية

تتمثل مشكلة البحث في إن عدم وجود إطار لنظام مراقبة الجودة ومتطلباته الأساسية واجرائته أن يسهم هذا النظام بالارتقاء بمستوى الخدمات التمريضية، و 

متطلباته يؤدي إلى يؤدي إلى ضعف الأداء المهني للممرضين، وقد تمثلت فرضية البحث في إن وجود نظام لرقابة الجودة على الأداء التمريضي بكافة إجراءاته و 

ضية وبالتالي الارتقاء بمستوى الخدمات الصحية، وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج والمقترحات التي نأمل ان تكون مفيدة للعينة زيادة فاعلية الخدمات التمري

 . المبحوثة

Abstract: 

       Nursing performance is the mainstay of providing quality treatment services that are satisfactory 

to the patient. Given the importance of the role played by nurses in health organizations, it is 
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necessary to design a system that ensures monitoring and monitoring the quality of nursing 

performance, which gives indications about the type of service and its characteristics and their 

conformity with health professional requirements. Hence the importance of research, It is hoped 

that this system will contribute to improving the level of nursing services. The problem of research is 

that the absence of a framework for quality control system and its basic requirements and procedures 

leads to poor performance of nurses. The existence of a system of quality control on nursing 

performance in all its procedures and requirements leads to increase the effectiveness of nursing 

services and thus improve the level of health services, and a number of results and suggestions have 

been reached which we hope will be useful for the sample in question. 

 

 المقدمة

وذلك لتماسها المباشر مع صحة وحياة الإنسان، فهي العمود الفقري لأية رعاية تعد مهنة التمريض من المهن الحيوية التي تؤثر تأثيرا كبيراً في المجتمع،        

أدائهم نحو الأفضل، صحية، وركنا أساسيا من أركانها، مما يتطلب من الممرضين ومزاولي خدمة التمريض التمتع بمهارات وخبرات وقدرات كافية للارتقاء بمستوى 

رهم أداة تنفذ التعليمات الطبية يتطلب الأمر من المنظمات الصحية تصميم نظام لرقابة الجودة على أداء الخدمات وبالنظر للدور الذي يلعبه الممرضون باعتبا

ات التمريضية جزء التمريضية يعطي المؤشرات حول الخدمة التمريضية، ومدى كفاءتها وكفايتها ومطابقتها للمتطلبات المهنية الصحية، إذ إن جودة أداء الخدم

اء الخدمات الصحية المقدمة للمريض، وينبغي أن يعطي هذا النظام المؤشرات التي تسهم في إعطاء الدلالات الموضوعية عن أداء مهماتهم من جودة أد

 . التمريضية

 منهجية البحث: المبحث الأول

 مشكلة البحث: أولا

 .طلبات وٕإجراءات لهذا النظام يؤدي إلى ضعف الأداء التمريضيإن عدم وجود نموذج لنظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي وعدم توفر مت       

 مية البحثهأ: ثانيا

 هم المكلفين إن وجود نظام لرقابة الجودة على الأداء التمريضي يسهم بالارتقاء بمستوى أداء الممرضين ومزاولي مهنة التمريض على اعتبار إن الممرضين       

ة ومتابعة حالة المريض الموصى بها من قبل الكادر الطبي، ألأمر الذي سيؤدي إلى رفع مكانة المنظمات الصحية ومهنة بانجاز المهام الصحية الخاصة برعاي
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ريضية، فضلا عن التمريض، وإذا ما تم تطبيق هذا النظام في المنظمات الصحية الأخرى فانه سيسهم برفع وتحسين مستوى أداء هذه المنظمات من الناحية التم

 .الايجابية على المكانة الذهنية لمهنة التمريض بين المهن الأخرى والحقوق المعنوية والمادية لمزاوليها تأثيراتها

 هدف البحث : ثالثا

 .التعرف على خدمات إدارة التمريض وأهدافها ومدى تطبيق الجودة كنظام ضمن مفردات هذه المهنة-7

 .ظمات الصحيةاقتراح نظام لرقابة جودة الأداء التمريضي في المن -9

  فرضية البحث: رابعا 

 ( إن وجود نظام أو نموذج لرقابة الجودة على الأداء التمريضي يسهم في زيادة فاعلية أداء الممرضين في المنظمات الصحية):يستند البحث إلى الفرضية الآتية

 منهجية البحث: خامسا

ستعانة بما متاح من كتب دوريات ذات العلاقة بموضوع البحث، كما تم تنظيم عدد من الزيارات تم اعتماد كلا من المنهجين الوصفي والتطبيقي، إذ تم الا     

بهدف التعرف عن كثب على عمل الممرضين، وبالتالي التمكن من صياغة ( قسم الكلية الصناعية)الميدانية الى دائرة صحة كركوك، ومستشفى كركوك العام 

 . فى كركوك العامالنظام المقترح دراسة تطبيقية في مستش

 خطة البحث: سادسا

، تضمن الجانب النظري تحديد ماهية إدارة خدمات التمريض وأهداف هذه المهنة مع تحديد مدى تطبيق نظام (نظري وتطبيقي) تضمن البحث جانبين        

 . على الأداء التمريضي في مستشفى كركوك العامرقابة الجودة على أدائهم، أما الجانب التطبيقي فتضمن تحديد إطار مقترح لنظام رقابة الجودة 

 الجانب النظري: المبحث الثاني

 إدارة خدمات التمريض: المحور الأول

 ( المفهوم والتعريف)التمريض : أولا

مات جنبا إلى جنب مع تقوم إدارة خدمات التمريض بتقديم الخدمات الخاصة بالمرضى من عناية ومتابعة حالتهم والسهر على راحتهم وتقديم الخد       

ين الدور الرئيس الخدمات التي يقدمها الأطباء من تشخيص المرضى وعلاجهم، ويشكل الأطباء والممرضين الفريق الطبي في المنظمات الصحية ويمثل دور الممرض

التطور العلمي والتقني في المجال الصحي والتقدم المطرد  ومع. الثاني  بعد الدور الرئيسي الأول للأطباء في كل التنظيمات الإدارية والوظيفية للمنظمات الصحية

بها إلى مهارة  في الوعي الثقافي والحضاري للشعوب وتزايد تطلع المرضى إلى من يتعاطف معهم ويخفف من ألامهم ويزيل مخاوفهم بنفس الدرجة التي يتطلعون

عن النظريات والمفاهيم الأخرى الأمر الذي زاد من أعباء هيئة التمريض للوفاء الطبيب وكفاءة العلاج، أصبح للتمريض نظريات ومفاهيم خاصة منفصلة 

حية يشغل مساحة  بالرعاية المطلوبة للمرضى ليس فقط من الناحية الصحية بل من الناحيتين النفسية والاجتماعية، ولما كان نشاط التمريض في المنظمات الص

من اجمالى العاملين في المنظمات الصحية  فانه %( 20 -%40)لعاملون بقسم التمريض يشكلون حوالي كبيرة ضمن نشاطات الخدمات الصحية، ولما كان ا
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عمل يؤدى "ومن هنا جاء الاهتمام بالتمريض والخدمات التمريضية، إذ عرف على انه . من الضروري أن يتم تقدم خدمات التمريض بكفاءة تامة وفاعلية

، كماعرفته منظمة (9، 9077المرشدي، ) في القيام بالأنشطة التي تساهم في الارتقاء بصحته أو استعادتها( أو سليما مريضا)بواسطة الممرض لمساعدة الفرد 

علم وفن يهتم بالفرد ككل، جسم وعقل وروح ويعمل على تقدم وحفظ الفرد روحيا وعقليا وجسمانيا ومساعدته على الشفاء عندما "الصحة العالمية على انه 

لقدوة يمتد الاهتمام بالفرد المريض إلى أسرته ومجتمعه ويشمل على العناية بالبيئة التي تعيش بها وتقديم التثقيف الصحي عن طريق الإرشاد وايكون مريضا و 

 (. 4، 9079فؤاد، ) "الحسنة

 واجبات وظيفة التمريض وأهدافها: ثانيا 

ض على أسس علمية ونفسية وسلوكية تسهم بتقديم المساعدة لمن يحتاجها من المرضى لإتمام مهام الممرضين على أكمل وجه وجب قيام مهنة التمري       

ات الصحية الاهتمام  بغض النظر عن وضعهم وحالتهم المرضية، لذا كان لابد من الأخذ بنظر الاعتبار عند إعداد الممرضين للقيام بالمهام التمريضية في المنظم

 (:72، 9070شحاتة، ) كيز في إعداد الممرضين على ما يليبمتطلبات وواجبات الخدمات الصحية والتر 

 .المحافظة على الصحة والنهوض بها إلى أعلى مستوياتها ●

 .وقاية الفرد والأسرة من المرض ويشمل ذلك الأم والطفل ●

 .رعاية المرضى والمعوقين وتأهيلهم للعيش تبعا لنوع عاهاتهم ورعاية المسنين ●

 : ريض فهي فتتمثل بالاتياما عن اهداف وظيفة التم      

، Zito ،9072)والتي تتمثل بالرعاية الطبية الصحية للمرضى أثناء مراحل التشخيص والعلاج، والرعاية التاهيلية لهم أثناء وبعد العلاج: أهداف علاجية -1

90.) 

تنفيذ تعليمات برامج حماية البيئة، ومنع التلوث، ومكافحة وتشمل الاهتمام بنظافة المرضى وأماكن تقديم الخدمات الصحية، والحرص على : أهداف وقائية -9

 (.Numminen ،9072 ،799)العدوى، فضلا عن توفير الراحة والسلامة الصحية للمرضى

الأمل في وتكون من خلال إقامة علاقات طيبة مع المرضى وأقاربهم وزائريهم، وتلبية احتياجاتهم في الإحساس بالطمأنينة و : أهداف اجتماعية نفسية -1

 (.Al-Hamdan ،9071 ،702)الشفاء وطمأنينة ذويهم

وتتمثل بتدريب وتأهيل الكادر التمريضي على تنفيذ برامج الرعاية والتوعية والتثقيف الصحي، فضلا عن تقديم البحوث الخاصة بهم : أهداف تدريبية بحثية -4

 ( . Olsen ،9071 ،12)عناية التمريضيةأو المشتركة مع باقي أعضاء الفريق الطبي والهادفة إلى تحسين ال

التأكد من صلاحية الأدوية، وسلامة الأغذية، والمواد والمستلزمات الطبية، وصيانة الأجهزة، والمحافظة عليها بشكل قابل وتشمل : أهداف إدارية -2

 .للاستخدام

 تأثير خدمات التمريض في ربحية المنظمات الصحية : ثالثا 
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التمريضية عوائد معنوية، إذ تؤثر جودة الخدمات التمريضية في المكانة الذهنية للمنظمة الصحية لدى المرضى وذويهم وأقاربهم بخاصة تحقق الخدمات        

مات يمه من خدوالمجتمع بعامة، كما تعمل جودة الخدمة على جذب الزبون لارتياد ذات المنظمة الصحية نتيجة ما وجدوه أو عرفه عنها من خلال ما يتم تقد

لتمريضية عوائد طبية وتمريضية بجودة عالية وكفاءة وفاعلية تؤثر ليس فقط في الجانب الصحي بل في الجوانب النفسية والاجتماعية، فضلا عن ان للخدمات ا

صة ضمن المنظمات الصحية الحكومية، مالية، اذ تدر الخدمات الطبية بعامة والتمريضية منها بخاصة عوائد مالية نظير تقديم خدماتها في الاقسام والوحدات الخا

 . والمنظمات الصحية الخاصة التابعة للقطاع الخاص

 نظام رقابة الجودة وإجراءات تطبيقه : المحور الثاني

في مقدمتها الخدمات كي تتمكن المنظمة الصحية من الإيفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع وتجاه مرضاها عليها تقديم الخدمات الصحية بجودة عالية، ويأتي         

تمامها العالي بمرضاها التمريضية، إذ يمثل الكادر التمريضي خط التماس المباشر بين المنظمة الصحية والمريض أو المراجع لها، وينبغي أن تظهر هذه المنظمة اه

تم من خلال هذا النظام متابعة جودة الخدمات ومراجعيها وهنا كان لابد من إن يكون هناك  نظام لضمان جودة الأداء التمريضي للخدمات الصحية، ي

 : المقدمة من قبل كادره التمريضي، ولغرض التعرف على هذا النظام ينبغي التطرق الى الاتي

 ( المفهوم والعوامل المؤثرة فيه ) نظام رقابة الجودة : أولا 

مجموعة " ينبغي على المنظمات الصحية بعامة الاهتمام بها، اذ عرفت على إنها تعد عملية الرقابة على جودة الأداء الصحي من العمليات الأساسية التي       

 & John)حيةالإجراءات الموضوعة للتأكد من القدرة على ضمان تحقيق مستويات عالية من جودة الخدمة الصحية المقدمة إلى المرتادين إلى المنظمات الص

McGoldrick،9072 ،10)مجموعة من الخطوات أو إلية يمكن من خلالها  التأكد من "ة على الخدمات الصحية ماهي إلا ، وبهذا يتضح إن رقابة الجود

ترجمتها على أن مستوى جودة الخدمة الصحية التي تقدم للمرضى يطابق ما سبق أن تم تحديده من معايير ومقاييس، وأن تلك الخطوات، أو آلية العمل يتم 

وقد جاءت الحاجة إلى وجود نظام لرقابة الجودة ". ضى وتحسين مستوى الرعاية الصحية التي توفرها المنظمات الصحيةشكل برنامج أو نظام يصمم  لحماية المر 

للرقابة على جودة نتيجة التغيير المستمر في المتطلبات الصحية، فضلا عن ضرورة الحفاظ على الصحة العامة ضمن معايير الصحة العالمية، كما إن وجود نظام 

 . لمقرةمات الصحية ومنها التمريضية بالتحديد يسهم في ضمان التطبيق والالتزام بمعايير رقابة الجودة للمهن الصحية ووفقا للمعايير الدولية اأداء الخد

 متطلبات تصميم نظام رقابة الجودة : ثانيا

مستويات جودة عالية الاخذ بنظر الاعتبار توفير متطلبات  على المنظمات الصحية اذا ما ارادت تصميم نظام يضمن لها بقاء الخدمات الصحية عند       

 : انشاء وتصميم مثل هذا النظام والتي تشمل الاتي

 .تحديد العمليات المطلوبة لنظام رقابة الجودة على الأداء الصحي عموما والتمريضي منه على وجه الخصوص وتطبيقاته داخل المنظمة الصحية- 7

 .ك العملياتتحديد تسلسل وتداخلات تل -9

 .تحديد المعايير والطرق المطلوبة للتأكد من أن التنفيذ والتحكم في هذه العمليات يتم بكفاءة -1



 

 

143 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 .التأكد من إتاحة الموارد والمعلومات الضرورية لدعم تشغيل، ومراقبة، وقياس، وتحليل هذه العمليات -4

 .ين المستمر لهذه العملياتتطبيق الإجراءات الضرورية لتحقيق النتائج المخططة والتحس- 2

 أهمية وأهداف تطبيق نظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي : ثالثا

يتم  يسهم تطبيق نظام رقابة الجودة في العمل على البناء الشخصي والمهاري للممرضين وذلك من خلال الارتقاء بمستوى الخدمات التمريضية التي       

وتأتي أهمية تطبيق هذا النظام في . يتأتى ذلك إلا من خلال رفع مستوى الأداء لجميع العاملين المعنيين بالخدمات الصحية تقديمها للمرضى من خلالهم ولا

 (:Kotler ،7994 ،240)المنظمات الصحية من الأتي

د من الخدمة دوما عن الأفضل، وأن إدارة وجود نظام رقابة الجودة عن الخدمات التمريضية المقدمة تؤدي إلى رضا الزبون عن الخدمة، إذ يبحث المستفي -1

 .الخدمات المنظمة الصحية وادارة الجودة الشاملة في المنظمة تركز بشكل أساسي على إرضاء المستفيدين من الخدمات، وعلى تحسين و تطوير جودة أداء

 على الأداء لضمان تحقيق المنفعة للزبون المستفيد من الخدمة  لقد أصبح من الضروري تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة وتطبيق مفهوم نظام رقابة الجودة -2

 .في بيئة العمل إن تطبيق نظام لرقابة الجودة  يؤدي إلى تنمية الشعور بوحدة المجموعة وعمل الفريق والثقة المتبادلة بين الممرضين والشعور بالانتماء -3

الصحية  وتتحسن اتجاهاتهم وولائتهم للعمل وبالتالي زيادة إنتاجيتهم  وتحفيزهم وتشجيعهم نتيجة لتطبيق النظام ترتفع معنويات الممرضين داخل المنظمة  -4

 .على اتخاذ القرارات داخل المنظمة الصحية  بشكل فعال

في تطوير أساليب  تؤدي إلى إعطاء الممرضين الوقت والفرصة لاستخدام خبراتهم وقدراتهم في أداء وظائفهم، وبالتالي تنمية مهاراتهم من خلال المشاركة -5

 .وإجراءات العمل

 (:949، 9001صالح، )كما يحقق تطبيق نظام رقابة الجودة العديد من الأهداف والتي تتمثل بالاتي       

 .زيادة حجم، ورفع كفاءة وقدرات الخدمات الصحية -7

 .الحفاظ على المعايير الجيدة للخدمات الصحية -9

 .لصحيةكسب رضا المستفيدين من الخدمات ا  -1

 .تحسين وزيادة مردود الخدمات الصحية -4

 .زيادة فاعلية مشاركة المجتمع وتطوير التعاون والتنسيق مع الجهات ذات العلاقة بالصحة -2

 . تحسين ورفع معنويات الفرق الصحي -2

 مراحل تطبيق نظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي : رابعا

 (:97، 9009صادق، ( رور بعدة مراحل، وهييتطلب تطبيق نظام رقابة الجودة الم

 :  مرحلة التأسيس، والتي تشمل على  -أ
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 . إنشاء كل من إدارة الجودة، واللجنة الدائمة ومجلس الجودة .7

 . تحديد الرؤية والرسالة المستقبلية للمنظمة الصحية  .9

 . تحديد مؤشرات نجاح تطبيق الجودة في المنظمة الصحية. 1

 . ريع تحسين الجودة المستمرتحديد مشا. 4

 .  تحديد كل من نموذج ونظام تطبيق الجودة في المنظمة الصحية. 2

على التقبل النفسي لمفهوم الجودة والقناعة باهميتها الامر الذي (الادارة العليا، ومديري الإدارات، ومنتسبي المنظمة) وتشمل تهيئة كل من مرحلة التهيئة،  -ب

   .ة داخل المنظمة الصحيةيسهل نشر مفهوم الجود

 :مرحلة الإعداد، وتشمل الاتي -ت

    .تقييم ذاتي  لجودة الأعمال والبرامج والنشاطات المنفذة وبيئة العمل. 7

 . تدريب الممرضين في المنظمة على الجودة، وبالتالي تشكل فرق العمل .9

 : مرحلة التنفيذ، ويتم فيها -ث 

    .والعمل على كسب رضاهم ( رضىالم)تحديد احتياجات الزبائن . 7

 . للمنظمة الصحية( المرضى)والخارجيين ( منتسبي المنظمة الصحية)قياس وتحليل رضا الزبائن الداخليين. 9

 . تحديد أهداف الجودة للمنظمة الصحية، ومعايير الأداء ومؤشرات النجاح فيها. 1

 . ظمة الصحيةقياس وتحليل كل من الأداء الفعلي، والعمليات في المن .4

 . تحليل وقياس تكلفة الجودة في المنظمة الصحية . 2

 . تحديد الموردين للمنظمة الصحية .2

 . قياس وتحليل جودة المدخلات وتحديد المعايير المطلوبة للمدخلات. 1

 .  تصميم نظام متكامل ودقيق لضبط ومراقبة الجودة والتحسين المستمر. 2

 . تحقيق الوقاية من الأخطاءتصميم نظام للأداء كفيل ب .9

 . توثيق نظام الجودة، مع مقارنة النتائج والأداء المتميز .70

الاستمرار في عمليات التحسين المستمر، وفي دعم ومساندة الإدارة العليا لعمليات التحسين المستمر، مع تقييم مرحلة التحسين المستمر، ويتم فيها  -ج

 . ومتابعة النتائج

 المحور التطبيقي :المبحث الثالث
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 وصف مجتمع وعينة البحث     : أولا

أهدافه يشكل تحديد مجتمع البحث أحد المرتكزات التي يتوقف عليها نجاح أو فشل أي بحث تطبيقي او ميداني، إذ على أساسه تتشكل متغيراته وتتضح        

ويعد هذا الصرح الصحي من المنظمات الصحية . في محافظة كركوك كمجتمع للبحث مما يتطلب اعٌتماد الدقة في تحديده، وقد تم اختيار مستشفى كركوك العام

طلبات الزبائن الرائدة في المدينة، إذ يعتبر أول مستشفى حكومي تم تأسيسه في المدينة، ويقدم هذا المستشفى العديد من الخدمات الصحية بهدف تلبية مت

تأكيد في هذا الجانب على الخدمات التي يتم تقديمها من قبل الكادر التمريضي والذين يمثلون عينة ونيل رضائهم عن هذه الخدمات، وقد تم ال( المرضى)

ن كون الممرضين البحث، اذ يسهم الممرضين العاملين في مستشفى كركوك في انجاز الكثير من الاعمال المهمة ذات التأثير المباشر في حياة المريض، فضلا ع

والتي يتم من خلال وجودهم انجاز واكتمال الخدمات الطبية والعلاجية المقدمة للمرضى وفقا لكل حالة، ولغرض بلوغ الهدف سند الكادر الطبي ودعامته 

ممرض وممرضة، وقد تم اختيار ( 27)مراميه تم اعتماد عينة قصدية من الممرضين العاملين في قسم الكلية الصناعية في مستشفى كركوك العام والبالغ عددهم 

ية تبين ان متوسط ضين العاملين في هذا القسم للحاجة المتزايدة لخدمات غسل الكلى، اذ بموجب سجلات القسم التي تم الاطلاع عليها اثناء الزيارة الميدانالممر 

/  94)ساعة ودون توقف حالة، فضلا عن ان القسم يعمل بشكل دائم وعلى مدار ال( 40)عدد الحالات التي يتم استقبالها خلال الاسبوع الواحد قد بلغت 

براعة، والمهارة، ، وتتطلب الحالات المرضية خدمات صحية تتوافق والوضع الحرج لمراجعي القسم المعني، خدمات ينبغي ان تتسم بدرجة عالية من الاتقان، وال(1

ر التمريضي بتقديمها، والواجبات التي تؤدى من قبلهم والتي وقد تم من خلال الملاحظة والمتابعة اثناء زيارة هذا القسم المعني تشخيص المهام التي يقوم الكاد

 (.7)، الجدول (98)ينبغي ان تتلاءم وطبيعة هذا القسم وخصوصيته

 خصائص الافراد المبحوثين في المنظمة المبحوثة( 1)الجدول 

 توزيع الافراد المبحوثين وفقا للجنس

  المجموع إناث ذكور

 % العدد % العدد % العدد

18 30 43 70 61 100 

 توزيع الافراد المبحوثين وفقا للعمر

 المجموع 55 – 46 45- 36 35- 26 فاقل 92

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

4 7 28 46 19 31 10 16 61 100 

                                                 
98

 .المبحوث تم استقاء بيانات الممرضين العاملين في قسم الكلية الصناعية بالاعتماد على الملفات الشخصية وسجلات المعلومات المعتمدة في المستشفى  - 
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 توزيع الافراد المبحوثين وفقا للمؤهل العلمي

  المجموع بكالوريوس دبلوم فني اعدادية تمريض

 % العدد % العدد % العدد % العدد

14 23 30 49 17 28 61 100 

 (سنة)توزيع الافراد المبحوثين وفقا لمدة الخدمة 

  المجموع 25  - 16 15 - 6 فاقل 2

 % العدد % العدد % العدد % العدد

8 13 33 54 20 33 61 100 

 .دانية الى المنظمة المبحوثةمن إعداد الباحثتان بالاعتماد على نتائج الزيارة المي: المصدر 

        

 :سمات الأفراد المبحوثين في المستشفى المبحوثة من خلال تأشير الآتي ( 7)ويوضح الجدول       

، ويتفق هذا مع الاهتمام العالي %(10)الى الذكور %( 10) تشير المعطيات إلى توزيع الافراد المبحوثين وفقا للجنس إلى ان نسبة الاناث -7

 .ع بعامة مع اهمية التمريض كرسالة انسانية، مع الاشارة الى تغير نظرة المجتمع اليها والقبول بممارستها من قبل بناتهم ونسائهمللمجتم

،  ويدل هذا على اعتماد القسم البحوث في المستشفى %(42)قد حققت اعلى نسبة، اذ بلغت ( 12-92)فيما يخص الفئة العمرية ظهر إن الفئة  -9

لكلية الطاقات الشابة والاستفادة من قدراتهم وقابلياتهم، فضلا على قدرتهم على التعامل بصبر وجلد مع الحالات المرضية التي يستقبلها قسم ا المبحوثة

 . الصناعية في المستشفى على وجه التحديد

ادة العلمية للممرضين العاملين في القسم المبحوث في فيما يخص المؤهل العلمي للعينة المبحوثة تبين وجود ثلاث مستويات علمية تبعا لنوع الشه -1

، أي ما يعادل نصف عدد %(49)ان اغلب الممرضين العاملين هم من حملة شهادة الدبلوم الفني وبنسبة ( 7)المستشفى المبحوثة، وأظهرت نتائج الجدول 

 .فنيالعاملين هم من خريجي المعاهد الصحيةاو نظيراتها ممن تمنح شهادة الدبلوم ال

إذ بلغت ( 92  - 72)، وتلتها الفئة (72 - 2)من الافراد المبحوثين كانوا من الفئة %( 24)فيما يخص مدة الخدمة في المستشفى المبحوثة فان  -4

ت الخدمة الفعلية في ، مما يدلل على ضرورة امتلاك العاملين لخبرة ميدانية عملية نتيجة سنوا%(71( )فاقل 2)، في حين بلغت نسبة الفئة %( 11)نسبتها 

 .  تقديم الخدمات الصحية

العلمية،  وعليه يلاحظ الاختلاف الواضح بين المؤشرات الديمغرافية للممرضين العاملين في هذا القسم، من حيث الجنس، وفئاتهم العمرية، ومؤهلاتهم       

دة الخدمات الصحية المقدمة في هذا القسم الحساس، كما ان المتابعة فضلا عن التفاوت في سنوات الخدمة، الامر الذي سينعكس في طبيعة، ونوع، وجو 



 

 

142 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

اوت في جودة الخدمات الميدانية للعاملين في هذا القسم اثناء الزيارات الميدانية، والاستفسار من المراجعين وذويهم عن الخدمات المقدمة لهم، تبين وجود تف

ووفقا لهذا سيتم في هذا المبحث التعرف على المهام . زيد من المهارات التي ترتقي بأدائهم نحو الافضلالامر الذي يتطلب ضرورة اكساب هؤلاء العاملين بالم

 .  التي تؤدى من قبل الكادر ألتمريضي، ومن ثم تقديم مقترح لنظام نأمل ان يسهم في الارتقاء بجودة الاداء التمريضي للممرضين بعامة

 ( الفني الممرض) توصيف مهام عينة البحث : ثانيا

 .صيدلةيشغل الممرضون والممرضات مكانة مساوية تقريباً للمكانة التي يشغلها الأخصائيون الاجتماعيون، أو أخصائي التغذية، أو العاملون في ال 

ية في هذا الشأن ، ولكن في الواقع فإن الممرضين والممرضات هم الذين يديرون العمل اليومي لرعاية المرضى ويتخذون الكثير من القرارات اليوم 

الممرض في النسق الطبي بمجموعة من الأدوار الحيوية التي يغلب عليها التساند /وتقوم الممرضة، ويشكلون الصورة العامة للمنظمة الصحية التي يعملون بها

 : وتتمثل هذه الأدوار بـ(. 11، 9002، اسماعيل(             ) 721-722، 7999سلطان، ) الوظيفي مع الأدوار الأخرى والاعتماد المتبادل  بينها 

 .وهي لغة خاصة تقتصر معرفتها على أصحاب المهنة فقط كالأطباء والممرضين، حيث تشرح للمريض لغة الخدمة الصحية: الممرض كمترجم . أ

 .ذه المهمة بدورهم كمفسرين ومثقفينإذ يقوم الممرضون بمهمة المعلمون في تعاملاتهم مع المرضى وعائلاتهم وتتصل ه: الممرض كمعلم ومُثقف . ب

فالممرض هي الوحيد الذي يستطيع أن يقوم بالحفاظ على استمرارية العلاقات والســلوكيات التي اعتادها المريض : دور الممرض كمكمل للأسرة بالمستشفى. ج

 .ىومساعدته على التخلّص من مخاوفه وغربته عن أسرته وجماعاته الاجتماعية الأخر ، قبل مرضه

ويعمل على استعادة راحته والتخلص من ، فالممرض يقوم بمساعدة المريض على استرداد معنوياته التي فقدها بالمرض: الممرض كمصدر يزوّد المريض بالثقـة.  د

 .الشعور بالضيق

تماعية ومعنويات الجماعة ويستفيدون من قدرتهم على وأنهم يحتاجون إلى العلاقات الاج، له القدرة على فهم المرضى بأنهم جماعة اجتماعية: الممرض كقائد. هـ

 .العيش كجماعة

 مقترح نظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي : ثالثا 

 : سيتم ضمن هذه الفقرة صياغة إطار مقترح نظام لرقابة الجودة على الأداء التمريضي في القسم المبحوث وضمن المستشفى المبحوثة وكالاتي       

 :داف المؤمل بلوغها نتيجة تطبيق النظامالأه -أ 

 .تلبية متطلبات الزبائن وتحقيق توقعاتهم ورضاهم عن خدمات المستشفى   -7

 .زيادة جودة الخدمات الصحية    -9

 .زيادة الحصة التسويقية للمستشفى   -1

 .زيادة أرباح المستشفى   - 4

 . الاستفادة المثلى من الموارد المتاحة  -2
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 .التكاليف وتحقيق سعر منافس لخدمات المستشفى  تقليل  -2

 .تطوير أساليب العمل،والإقلال من الأخطاء وسهولة ضبط حالات عدم المطابقة  -1

ت ل المسبباتقليل نسب الرفض وعدم الرضا لدى الزبائن عن خدمات المستشفى وإيجاد وسائل اتصال فعالة مع الزبائن  لمعالجة شكواهم ومقترحاتهم وتحلي -2

 .واتخاذ الإجراءات التصحيحية والوقائية لمن تكرارها

 .الارتقاء بمهارات وقدرات الممرضين داخل المستشفى  -9

 .تمكين المستشفى من المنافسة والبقاء بتأثير واضح داخل السوق الصحية -70

اعد على تحفيز الممرضين  ويضعهم أمام تنفيذ مهامهم بكفاءة إنشاء نظام إداري قوى مبنى على التوثيق ويحدد المهام والمسئوليات والسلطات مما يس -77

 .وفاعلية 

 متطلبات إنشاء نظام رقابة الجودة -ب

 .تشكيل مجموعة عمل الجودة -7

 .إنشاء وتكوين إدارة الجودة -9

 .تجهيز المستندات الفنية -1

 .تحديد مناطق الرقابة في العمليات والأقسام -4

 .إنشاء النماذج والسجلات -2

 .وضع معاير القبول والرفض في العمليات -2

 .توفير أدوات ومعدات القياس اللازمة -1

 . توفير أجهزة ومعدات لاختبار الخدمات -2

 .تسجيل ودراسة متطلبات الزبائن والشكاوى والمقترحات  -9

 . ل مع هذا النظام بشكل ايجابيإقامة دورات تدريبية للمرضين المشمولين بالنظام تتعلق بمجال الجودة وكيفية التفاع -70

 الأركان الرئيسة للنظام  -ت 

 . وضع السياسة والإجراءات والأهداف المؤمل تحقيقها من تطبيق النظام -7

 .تحديد دليل عمل نظام رقابة الجودة -9

 .تحديد التعليمات الخاصة بطريقة العمل وأسلوب التفتيش والتقييم والمتابعة -1

 .والتفتيش وخطط الجودةتعليمات التشغيل  -4
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 .وضع الإجراءات التي تشكل النظام وكتابتها -6

 تفاصيل إنشاء نظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي  -ث

ية والسرية ة والموضوعإنشاء وتكوين وتشكيل مجموعة عمل نظام رقابة الجودة والتأكيد على التزام المعنيين بمفاهيم الحيادية والاستقلالية والمهنية والمنطقي -7

مات الصحية التامة للحفاظ على حقوق المرضى في وخارج المنظمة الصحية قدر تعلق الأمر بالمريض والمنظمة الصحية، مع وضع معاير القبول والرفض للخد

 .  لمتعارف عليها ضمن نطاق العملالتي قد تكون ضمن أو خارج نطاق المستوى المقبول من قبل كلا من الممرضين والمرضى في العمليات والإجراءات اليومية ا

لاختصاص تحديد الصلاحيات والمسؤوليات الموكلة للفريق التمريضي وكلا حسب الاختصاص والرقعة الجغرافية التي سيتم العمل ضمنها وتوزيعها بحسب ا -9

 .لعملوالمهارة والحرفية والخبرة للممرضين، وتعميمها على العاملين لمنع الاحتكاك والازدواجية في ا

فية واللازمة لاتخاذ تحديد المستويات الإدارية بهدف تحديد سلسلة المراجع والمشرفين والمدراء والمراقبين وتخويل كل منصب أو مسؤولية محددة الصلاحية الكا -1

 .القرارات الكفيلة بانجاز الأعمال وتحقيق الأهداف التي تصبو المنظمة الصحية إليها

على العمل بروحية الفريق الواحد ، وإشاعة ثقافة التعاون والمشاورة والمشاركة مع الآخرين بقدر مايلزم ( المستشفى)ظمة الصحية حث العاملين ضمن المن -4

 . بالشكل اللائق والذي يحقق أهداف جميع الأطراف ذات العلاقة بالعملية الصحية( المستشفى)لاستمرار عمل المنظمة الصحية 

بالنظام، إذ يسهم دعم واهتمام الإدارة بتحفيز العاملين جميعا وليس فقط الممرضين على أللالتزام ( المستشفى)لعليا للمنظمة الصحية دعم واهتمام الإدارة ا -2

 .بمعايير الجودة المطلوب العمل بها ضمن المنظمة والتطلع لبلوغ المعايير الصحية العالمية ضمن هذا النطاق

والقوائم الصحية ومتطلبات العمل الميداني الكفيلة بانجاز المهمات التمريضية الفنية والإدارية ذات العلاقة بها على أكمل تحديد وتجهيز المستندات الفنية  -2

 . وجه

قاييس، إذ يير والمتحديد معايير قياس الخدمات المقدمة من قبل الممرضين للمستفيدين من الخدمة، مع المراجعة والمتابعة المستمرة لكل من الممرضين والمعا -1

المرضى والمستشفى في آن )تأتي ضرورة متابعة المعنيين بالنظام من الممرضين لغرض ضمان تقديمهم للخدمات بما يحقق منفعة وقيمة للمستفيد من هذه الخدمات 

يضمن تكيفها مع المتغيرات الحاصلة ضمن البيئة ، أما فيما يخص المعايير والمقاييس فتاتي أهمية وضرورة متابعتها باستمرار لغرض التعديل والتغيير وبما (واحد

 . المحيطة بالمنظمة الصحية والمتغيرات الصحية والاجتماعية والاقتصادية وبما يضمن صلاحية العمل بالنظام

رافقين للمرضى، ودراسة سواء أكانوا مرضى ام من المراجعين الم( المستشفى)تسجيل ومتابعة مقترحات وشكاوى المستفيدين من خدمات المنظمة الصحية  -2

دم هذه المقترحات والعمل على الاستفادة منها بغرض تطوير عمل المنظمة، ومعرفة مسببات الشكاوى والبحث عن حلول جذرية لها بهدف علاجها وع

 . تكرارها في المستقبل

ضي وبما يسهم بدعم وتمكين عملهم في المنظمة وبالكفاءة والفاعلية توفير دورات تدريبية للممرضين تتعلق بالجودة وبنظام رقابة الجودة على الأداء التمري -9

 .المطلوبة
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 :   المعوقات والعقبات المتوقعة لتنفيذ وتطبيق نظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي -ج

 .التكاليف المادية -7

 .ريق رقابة الجودةعدم توافر الإرادة الجادة والمثابرة لدى إدارة المنظمات الصحية على المضي قدما في ط -9

 .التسرع في حصد النتائج وثمار تطبيق نظام رقابة الجودة    -1

 .وعدم التعاون الكامل لانجاز المشروع( الممرضين)مقاومة التغير لدى  -4

 .بشكل عام  عدم نشر مفهوم وفكر نظام رقابة الجودة بين العاملين وعدم الالتزام بتطبيق وتنفيذ إجراءات وتعليمات وسجلات الجودة -2

 .عدم أعطاء السلطة الكافية لإدارة الجودة للرقابة على العمليات وتغليب مصلحة العمل المستمر بتقديم الخدمة على جودة الخدمة  -2

 .عقبات إدارية وقانونية وفنية -1

 الاستنتاجات والمقترحات: المبحث الرابع

 الاستنتاجات : اولا

تاجات التي تم التوصل إليها استناداً إلى الجانب النظري، ونتائج الجانب التطبيقي من خلال النظام المقترح تطبيقه لجودة سيتم استعراض عدد من الاستن       

 . الاداء التمريضي

 استنتاجات الجانب النظري -7

 .من اجمالي العاملين في المنظمات الصحية%( 20)يشكل العاملون بالخدمات التمريضية ما يقارب  -7

التمريضي مسؤوليات متعددة يأتي في مقدمتها متابعة ورعاية المرضى صحيا ونفسيا واجتماعيا، مع تأشير جميع المتغيرات السلبية يتحمل الكادر  -9

المؤثرات  لغرض اتخاذ اللازم وتلافي( الأطباء)والايجابية التي تطرأ على حالة المريض ومحاولة معالجتها بقدر تعلق الأمر بهم كممرضين، أو إبلاغ الكادر الطبي 

 .السلبية قبل حدوثها قدر المستطاع

 .حللتمريض كمهنة اهداف عديدة تسهم جميعها في خدمة المجتمع، فضلا عن ان هذه الاهداف هي اداة المنظمة الصحية في تحقيق العوائد والاربا  -1

 .تمثل مهنة التمريض خط التماس المباشر بين المنظمة الصحية والمجتمع بشكل عام -4

 على جودة الاداء التمريضي اداة المنظمات الصحية في ضمان التطبيق الصحيح والالتزام بمعايير الجودة المعتمدة في المهن الصحية المتفق نظم الرقابة -2

 .عليها بموجب الانظمة والقوانين الدولية 

 .حيح والسليم لمثل هذه الانظمةيعتمد تصميم نظم رقابة الجودة على مجموعة من المتطلبات التي ينبغي تواجدها لضمان التصميم الص -2

من تحقق نظم رقابة الجودة العديد من الاهداف والتي تلتقي جميعها عند رفع كفاءة الأداء، والارتقاء بمستوى جودة الخدمات الصحية التي تض -1

 .للمنظمة الصحية تحقيق رضا المستفيد، وكسب ثقته، وبالتالي ولائه
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 .راحل التي لا يمكن تلافيها، تعتمد وتترابط الواحدة منها مع الأخرى، وتتأثر بهايمر نظام تطبيق الجودة بمجموعة من الم -2

 استنتاجات الجانب التطبيقي   -9

من مجموعة من العاملين ذوي المؤهلات العلمية المختلفة، ( عينة البحث)يتكون الكادر التمريضي العامل في القسم المبحوث ضمن المستشفى المبحوثة   -7

 .الواضح في فاتهم العمرية، وسنوات الخدمة ضمن عملهم الفعلي في الميدان الصحي فضلا عن الاختلاف

س وفعال يتكون فريق العناية بالمريض ضمن القسم المبحوث من الأطباء والممرضين، ويتجلى دور الممرضين في هذا الفريق بوضوح باعتبارهم شريك رئي -9

بعة الميدانية لوحظ التفويض الكامل بعد تحديد حالة العلاج من قبل الطبيب للكادر التمريضي بإتمام عملية في إتمام عملية العناية بالمريض، اذ من خلال المتا

ودة على اداء المتابعة والعناية بالمريض ووفقا لحدود الصلاحيات والمهارات والقابليات العلمية والاختصاص، الامر الذي يستوجب وجود نظام رقابة الج

 .ار للقياس والمقارنةالخدمات الصحية كمعي

ثة بدعم النظام يتطلب ضمان التطبيق الناجح لنظام رقابة الجودة على الأداء التمريضي التزام الإدارة العليا للمنظمات الصحية، ومنها المستشفى المبحو   -1

ا يتطلب الأمر من الإدارة العليا للمنظمة المبحوثة دعم وتحفيز وتوفير متطلباته وتهيئة البيئة والمناخ التنظيميين اللازمين لبلوغ النتائج المؤمل تحقيقها منه، كم

يد درجة كفاءته جميع الأفراد المشمولين بتطبيقات هذا النظام بضرورة الالتزام بكافة السياسات والإجراءات وتنفيذ التعليمات الخاصة بهذا النظام لتحد

 .وفاعليته أثناء التنفيذ

ث وتحفيز الكادر الطبي وتحديدا التمريضي منه على الالتزام بأداء واجباته ضمن الحدود المقبولة ووفق معايير النزاهة على الإدارة العليا في المستشفى ح -4

من ليس لهم علاقة والشفافية والاستقلالية والحيادية مع ضرورة الحفاظ على سرية التعاملات مع الحالات المرضية وعدم إفشاء مثل هذه المعلومات أو اطلاع 

 .مربالأ

ستشفى يتم اعتماد القانون العراقي الخاص بمزاولة مهنتي التمريض والقبالة بشان تحديد مهام ومسؤوليات وحقوق وواجبات الكادر التمريضي في الم -2

 .المبحوثة

 المقترحات  –ثانيا 

نها تقديم المساعدة للمنظمات الصحية بعامة، والمبحوثة منها بناءً على ما تقدم ذكره في النتائج تم التوصل إلى وضع مجموعة من المقترحات والتي نأمل م       

 .بخاصة والأكثر تحديدا قسم الكلية الصناعية

المبحوثة والتي تسعى التزام الإدارة العليا في المستشفى المبحوثة بتطبيق مفهوم رقابة الجودة في جميع الأنشطة والعمليات اللازمة لتحقيق أهداف المستشفى  -7

 .ضل الخدمات الصحية للمستفيدين من خدماتهالتقديم اف

هم مقاييس التزام الكادر التمريضي بتطبيق مفهوم رقابة الجودة، وتحديدا النظام المصمم للمنظمات الصحية، مع تشجيع العاملين على ان يضعوا لأنفس -9

 .في الاداء الصحيومعايير أدائية عالية للتنافس في تقديم افضل اداء ممكن يضمن لهم التفوق والتميز 
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تطلبات ومتغيرات العمل على تحسين مستوى أداء نظام رقابة الجودة من خلال المتابعة المستمرة على النظام وتجديد وتغيير معاييره بما يضمن موائمته مع م -1

 .ودة لهالبيئة الصحية وبما يضمن استمراره بتقديم النتائج المرجوة منه وبنفس مستوى الكفاءة والفاعلية المعه

لى نظم رقابة الجودة تفعيل الدور الرقابي لمنظمات المجتمع المدني ومنها النقابات والمنظمات المهنية الخاصة بمهنة التمريض والمهن ذات العلاقة الأخرى، ع -4

لصحية بعامة لدى االمستفيدين من هذه الخدمات على الاداء التمريضي، وتقييم نتائج هذا النظام بهدف ضمان مكانة ذهنية ايجابية عن هذه المهنة والمنظمات ا

لممرضين سواء أكانوا مرضى ام من مرافقيهم وذويهم، وبالشكل الذي يضمن كذلك الاستمرار بتقديم خدمات صحية عالية الجودة وذلك من خلال التزام ا

 .بتطبيق معايير ومقاييس المهن الطبية العراقية والدولية

 المصادر

 العربية  : اولا

 .، الوصف الوظيفي للمهن الطبية ، منتدى إدارة الموارد البشرية ، الرياض ، السعودية( 9002)محمد احمد ، ، سماعيل إ  -1

 .النشأة والتطور والطموح ، وزارة الثقافة ، عمان ، الأردن: ، التمريض في الأردن ( 7999) سلطان ، فتحي عبد الله ،   -2

 .ب المهنة، منتدى إدارة الموارد البشرية، الرياض، السعودية، التمريض وآدا(9070)شحاتة، إسماعيل،   -3

   alaasad.ic.com .، متطلبات نظام إدارة الجودة ، ( 9009)صادق ، علاء ،   -4

دية بالموصل ، دراسة استطلاعية لأراء المدراء في معمل الألبسة الولا: ، تحليل العلاقة بين أبعاد الجودة وتحليل المنتج ( 9001) صالح ، حامد محمد ،   -5

 .، كلية الإدارة والاقتصاد ، جامعة الموصل 99، المجلد  22مجلة تنمية الرافدين ، العدد 
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 تشخيص آليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني

 العراق -مدينة كركوك  في شركات الاتصالات المتنقلة في

 

 

 

 

 

 الخلاصة

تنقلة، يستهدف البحث تشخيص الآليات المهمة لإتمام عملية التعاون التنافسي الإلكتروني، ومن ثّم تحديد مستوى توافرها في شركات الاتصالات الم

تنقلة في مدينة كركوك بوصفها ميداناً للدراسة، إذ اعتمدنا
ُ
زين العراق، وآسيا سيل، : )الفُروع الرئيسة لثلاث شركات، هي وقد أختيرت شركات الاتصالات الم

وظفت الدراسة الحالية في تحقيق أهدافها وحلحلة مشكلتها المنهج الوصفي التحليلي المعتمد على استخدام عديد الأدوات البحثية مثل (. وكورك تيليكوم

صالحة للتحليل، وبعد تحليل معطياتها تّم ( 92)استمارة، أُستَرد منها ( 702)، إذ وزعت المقابلة واستمارة الاستبانة بوصفها مصدراً للحصول على البيانات

يُمكن أن يُسهم أنموذج إدارة العملية في توفير إطار نظري مُتكامل، كونه يعُبر عن الأنموذج : التوصل إلى النتائج، ومن ثّم صياغة الاستنتاجات التي كان أبرزها

-Chi)قات التفاعل والتكامل بين المشاركين، ووصف كيف يتعاون المتنافسون فيما بينهم الكترونياً، دعمت هذه النتائج باختبار التطوري لتحليل أنماط علا

Square )وبموجب ذلك تمت الإشارة إلى عددٍ من المقترحات المتعلقة بضرورة تهيئة. الذي أكد توافر تلِك العوامل بمستويات معينة في الشَركِات المبحوثة 

الرسائل الفورية، والمؤتمرات السمعية والبصرية المستندة إلى البث )متطلبات تقانة المعلومات والاتصالات التعاونية لتشمل التقانات التفاعلية الجماعية مثل 

من التطبيقات التي تُسهم في تحقيق التفاعل  الشبكي، وأدوات العروض التقديمية عبر الانترنت، والبريد الإلكتروني، ومؤتمرات البيانات، ومجاميع الأخبار، وغيرها

 .المثالي بين أطراف التعاون التنافسي الإلكتروني في أي وقتٍ ومكان

 

 . التعاون الالكتروني،  آليات التعاون التنافسي الإلكتروني، أنموذج إدارة العملية:  الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 This research aims to diagnosing the vital mechanisms for completing the of Electronic 

Coopetition Process, then determined its levels in cellular companies in Kirkuk city in Iraq, as a field 

of study and as a source of gaining the data that collected by distributed questionnaire on the 

branches of three companies: (Zain Al-Iraq, Asia cell and Korek Telecom), the numbers of 

distributed questionnaire are (105), the researchers are recollected (95) questionnaire. This research 

appointment the analytical descriptive method for achieves its goals and treats its problem, by using 

some of the researching tools such as: interviews, questionnaire, and gains the results then formation 

of its conclusions, the vital one of these conclusions is: The process management model can 

contribute in building completed theoretical frame, as a developed model for analyzing the 

relationship styles among contributors, and describes the natural of electronic cooperative among 

competitors, these results are reinforced by Chi-Square values that enhance these factors in different 

levels in researched companies.    
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Model.     

 المقدمة 

ل التطورات التكنولوجية في مجال المعلومات والاتصالات قد أسهمت تواجه منظمات الأعمال بغض النظر عن طبيعتها وأهدافها تحديات كثيرة، ولع

مات استخدام المتاح لها في ظهور مفاهيم العولمة والتغيرات السريعة في قواعد المنافسة التي قد تكون الأهم بين تلك التحديات، الأمر الذي حتّم على هذه المنظ

إذ قد تلجأ المنظمات للعمل ضمن . اصرة والمبتكرة لتمكينها من تحسين قدرتها التنافسية وتطوير أدائهامن الأساليب والأدوات والمناهج الإستراتيجية المع

منح الامتيازات، والتعاونيات، والمشاريع المشتركة، والعلاقات : )الشبكات التعاونية التي تتخذ أشكالًا مختلفة من حيث طبيعة العلاقات بين المنظمات، مثل

، وهنا لا بد أن نشير أن ظاهرة التعاون وبتطورها المستمر ومكاسبها (Ehrmann et al. ،9079 ،7( )، وغيرها..لفات الإستراتيجية،العنقودية، والتحا

 & Pena)ن جهة المتزايدة وانتشارها الواسع شجعت منظمات عديدة لتبنيها بوصفها أحد أشكال السلوك المنظمي لمواجهة تحديات البيئة الاقتصاد العالمي م

Arroyabe ،9009 ،7) وعصر المعلومات الذي أحدث التكامل المنشود داخل الصناعات وبين المنظمات، باعتماد منصات التعاون عبر الإنترنت التي ،

صة بالتطورات المستمرة أسهمت بدورها في سرعة الحصول على المعلومات، وبناء المعرفة المشتركة التي تعُدّ الأساس الذي يمكن اعتماده في اتخاذ القرارات الخا

(Charalombous  et al. ،9079 ،19 ) حكمة
ُ
من جهةٍ أخرى، لِذا فقد أسهمت تقانة المعلومات والاتصالات في بناء تلك العلاقات التعاونية الم

 (.Choi & Choi ،9000 ،7)بين المنظمات في إطار ما يسمى بالتعاون الإلكتروني 

خذت المنظمات بتبني إستراتيجية التعاون التنافسي، التي نالت حيزاً كبيراً من الاهتمام نظراً لأهميتها في ممارسة وفي ظل معطيات الاقتصاد المعاصر أ

للوصول إلى النتائج التي لا يمكن أن تحققها لوحدها، ويشمل ذلك تقاسم المخاطر والتكاليف  تعاون المنظمات مع منافسيهاالأعمال التجارية، وتشير إلى 

، وفي السياق نفسه قد يكون لتطبيقات تقانة المعلومات والاتصالات (Ritala et al. ،9079 ،7)توزيع والمشاركة والتسويق والابتكار التعاوني وقنوات ال

الحيز الافتراضي  إسهام كبير في تأصيل هذه العلاقة بأشكال جديدة من العلاقات بين الأطراف المتعاونة والمتنافسة في آنٍ واحد، فمن ناحية هي تتعاون في

رى والاتصالات الشبكية بأشكالها المتنوعة، وهي تبقى في إطار المنافسة الفردية مع بعضها البعض بوصفها ناشطة في السوق نفسه من ناحية أخ

(Belleflamme & Neysen ،9002 ،7.) 

الإلكتروني في المنظمات المبحوثة المتمثلة بشركات الاتصالات وبموجب أهمية ما تّم ذكره، جاءت مُساهمة هذا البحث لتأطير منظور التعاون التنافسي 

في مدينة كركوك، فإلى جانب مضامين إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، فإن المشكلة التي تركز عليها ( آسيا سيل، وزين العراق، وكورك تيليكوم)المتنقلة 

افس إلكترونياً، والتي تتضمن المفاهيم المرتبطة ببناء القيمة، فضلاً عن تقديمها هيكل علاقات يعتمد تقانة الدراسة تتعلق  بتشخيص آليات عملية التعاون مع المن

 
ُ
 . قدمة بالتعاون مع المنافسالمعلومات والاتصالات، وبيئة تعاون مُستندة إلى الاعتمادية المتبادلة والشفافية، وصولاً إلى إيجاد طرائق جديدة في عروض القيمة الم

 الإطار المنهجي : ور الأولالمح
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 مشكلة البحث. أولاً 

 أن البحث على الرغم من أسهامات الدراسات الكثيرة، وإشارتها إلى أهمية التعاون التنافسي بوصفه إستراتيجية لبناء القيمة والاستحواذ عليها، إلاّ 

قليدية، عبر تركيزها على التكامل بين المشاركين وافتراض تقاسم الكلف عن آليات عمل ومُحددِات نجاح هذه الإستراتيجية غالباً ما تستند إلى عوامل ت

تعاون التنافسي، ومن ثمّ والمخاطر، وعلى الرغم من أهمية مثل هذه العوامل في فهم كيفية تحقيق المشاركة الناجحة، إلّا أنها لا تعُبر عن خصوصية إستراتيجية ال

اساً إلى تعظيم القيمة المضافة، التي يُمكن تطويرها واستثمارها على نحو أفضل في إطار عملية التعاون إلكترونياً الكشف عن أسس ميزتها التنافسية المستندة أس

 .مع المنافس عبر استثمار القدرات التي تقدمها تقانة المعلومات والاتصالات، وصولاً إلى تحقيق المزايا التنافسية للمشاركين

ما الآليات الرئيسة التي يُمكن اعتمادها لنجاح عملية : حث عبر محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتيوبموجب ذلك، يمكن تلخيص مشكلة الب

 :ويتفرع عن هذا التساؤل التساؤلات الفرعية الآتية ؟التعاون التنافسي الإلكتروني

 ما الآليات الرئيسة لنجاح عملية التعاون التنافسي الإلكتروني؟ ●

 آليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني؟ما الأولويات الخاصة ب ●

 أهمية البحث . ثانياً 

 : تأتي أهمية البحث الحاضر في مستوى الجوانب الآتية

وٍ خاص، في إطار يعُدّ البحث تجربة جديدة ومحاولة لمناقشة مضامين موضوعات حديثة في ميدان إدارة الأعمال على نحوٍ عام والإدارة الإستراتيجية على نح. 7

 .اعتماد المداخل المعاصرة لتوظيف تقانة المعلومات والاتصالات ضمن هيكل التعاون بين المنظمات المتنافسة

 .بوصفه أنموذجاً للتفاعل، يمكن اعتماده في مناقشة أساليب التعاون مع المنافسين" ادارة العملية"يطرح البحث منظور . 9

وتوضيحها، إذ لم يسبق لدراسة سابقة مناقشة هذه  لضمان نجاح عملية التعاون التنافسي الإلكترونيتشخيص الآليات الرئيسة التي يُمكن اعتمادها . 1

 (. في حدود إطلاع الباحثان)المضامين عموماً، وفي القطاع المبحوث خصوصاً، وفي البيئة العراقية بالتحديد 

ساهمة العلمية في توفير إجابات عن نواحٍ مشار إليها عبر الاخت. 4
ُ
بار الميداني، بما قد يوفر للمنظمات المبحوثة القناعة المناسبة لاعتماد أفضل آليات عملية الم

 . التعاون التنافسي الإلكتروني

 أهداف البحث. ثالثاً 

 : تتمثل الأهداف الأساسية للبحث في

 ضمان نجاح عملية التعاون التنافسي الإلكتروني استناداً إلى صياغة وطرح أنموذج فكري يمكن أن يُسهم في تشخيص الآليات الرئيسة التي يُمكن اعتمادها في. 7

 . الجهود البحثية السابقة، ووفقاً لآراء المبحوثين

 . الوقوف على مستوى توافر آليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني في المنظمات المبحوثة، وما تتضمنه من عوامل. 9
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 .في خدمة المنظمات المبحوثة في ضوء الاستنتاجات التي سيتوصل إليها البحث عرض المقترحات التي من شأنها الإسهام. 1

 فرضيات البحث .  رابعاً 

 : وعلى وفق ما تقدم اقتصرت فرضيات البحث على فرضية رئيسة وفرضيتين فرعيتين على النحو الآتي

 :ويتفرع عنها الفرضية الفرعية الآتية .فسي الإلكترونيلا يتوافر لدى المنظمات المبحوثة الآليات المناسبة لتبني عملية التعاون التنا .7

 .لا تتباين الأهمية النسبية بالنسبة للأولويات الخاصة بآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني ●

 وصف عينة الدراسة : خامساً 

لون المناصب الإدارية والفنية في الشركات المبحوثة بوصفهم نظراً لأهمية متغيرات الدراسة ومضامينها وأبعادها، تّم اختيار المديرون جميعهم الذين يشغ

مديراً، وقد جاء هذا الاختيار مطابقاً لافتراض أنّ شاغلي هذه المناصب قادرين على استيعاب المفاهيم والمصطلحات ( 772)مجتمع الدراسة، والبالغ عددهم 

 : على المستويات الإدارية والفنية في فروع الشركات مجال الدراسة، على النحو الآتيالإدارية التي تضمنها البحث الحالي، وقد اشتملت عينة الدراسة 

 .مديرو الإدارة العليا ومستشاريها على المستوى الإداري والفني لفروع الشركات في مدينة كركوك ●

 . مديرو الإدارة الوسطى على المستوى الإداري والفني ●

 . مديرو الوحدات الفرعية ●

عادة وتدقيقها تبين أن ( 702)استمارة إستبانة أُسترجع منها ( 772)تّم توزيع 
ُ
ستجيبين في الإستمارات الم

ُ
( 70)استمارة، وبعد مراجعة إجابات الم

ع من مجتم%( 27490)، بما نسبته (92)إستمارات منها غير صالحة للتحليل، لذلك تّم استبعادها ليصبح العدد الفعلي للإستمارات المعتمدة في الدراسة 

 (. 7)الدراسة، الجدول 

 ( 7) الجدول 

 استمارات الاستبانة الموزعة على المستجيبين

 ت

 مجتمع الدراسة

من المديرين في الشركات المبحوثة في 

 مدينة كركوك

عدد الاستمارات 

 الموزعة
عدد الاستمارات المسترجعة 

 والصالحة للتحليل
 )%(نسبة الاسترجاع 

 94,28 33 40 شركة أسيا سيل 1

 91,42 32 38 شركة زين العراق 2

 85,71 30 38 شركة كورك تيليكوم 3

 90,47 95 116 المجموع
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 .الجدول إعداد الباحثان: المصدر  

 

 أدوات التحليل الإحصائي. سادساً 

استخداماتها  وفق طبيعة توجهات البحث ومضامين فرضياته أعُتمدت مجموعة أساليب إحصائية للتحقق من صحة فرضياته، نوضحها في ضوء

 : على النحو الآتي

لاستخلاص المتغيرات واختصارها ووضعها في صورة أقل عدد ممكن من العوامل يمكن السيطرة عليها (: Factor Analysis)التحليل العاملي  ●

 .ودراستها وتحليلها

 .اللتعرف على العلاقة التوافقية بين المتغيرات ومدى توافره(: Chi-Square)اختبار مربع كاي  ●

 .للتحقق من معنوية التأثير للعينة بأكملها: Fاختبار  ●

 .لإظهار فعالية كل بعُد وعامل والتحقق من معنوية علاقة التأثير بين الأبعاد: Tاختبار  ●

 (الفكري)الإطار النظري : المحور الثاني

 Coopetition  Electronicالتعاون التنافسي الإلكتروني 

  Coopetitionالتعاون التنافسي  .7

الاهتمام في دُرسَِت المنافسة على مستوى قطاع الصناعة لعقود في مجال البحوث الإدارية والتسويقية، ونال التعاون في هذا القطاع حيزاً كبيراً من 

إلى التعاون والتنافس مفهوماً جديداً نسبياً وهو المفهوم الذي يشير  Coopetitionمجال البحوث، في الوقت الذي قد يمثل فيه مفهوم التعاون التنافسي 

، Tourneau) (Raymond Noorda)على يد  7920سنة  Coopetitionفي آنٍ واحد بين المنظمات، وقد كان الظهور الأول لمصطلح 

، ومنذ (Brandenburger & Nalebuff)أصبح المفهوم مألوفاً وعلى نطاق واسع عبر الدراسات التي قدمها  7992، وبحلول سنة (29، 9004

 Dyadicالتسعينيات ظهرت العديد من الجهود التي تناولت مفهوم التعاون التنافسي ضمن معانِ متعددة مثل التعاون التنافسي الثنائي منتصف

Coopetitionوالتعاون التنافسي متعدد الجوانب ،Multifaceted Coopetition والتعاون التنافسي بين الشركات ،Intra-firm 

Coopetitionتنافسي على مستوى الصناعة، والتعاون الIndustry-level Coopetition  (Rusko،90774177  ) فضلًا عن

لوصف الإستراتيجية الحديثة للمنظمة التي تجمع بين المنافسة والتعاون وعلى وجه التحديد التعاون التنافسي  Co-opetitionاستخدام مصطلح 

Coopetition بر قيام منظمتين أو أكثر من المنظمات المتنافسة بالتعاون بهدف إنشاء اكبر فطيرة أعمال وفي في إشارة إلى التعاون من أجل المنافسة ع

للبرمجيات والشبكات بوصفه أول من ( Novell)مؤسس شركة ( Raymond Noorda)الوقت نفسه تتنافس للحصول على القطعة الأكبر، ويؤكد 

أنه عندما تقرر منظمتان أو أكثر  Noordaمناسب تماماً للعلاقات الدينامية الحديثة، ويضيف  عرض هذا المصطلح على أساس أِن مزيج التعاون والمنافسة
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ه الشروط يمكن المشاركة في التعاون مع المنافسين عليها أولًا أن تشخص وبوضوح المهمة، كما ينبغي عليها تشخيص حدود السوق وتعريفها وفي حال توفر هذ

بوصفه فرصة لتجديد رؤية معمقة حول تطور العلاقات المتبادلة بين ( Bigliardi et al. ،9077 ،9)لتعاون التنافسي تحقيق التوافق والتنفيذ الناجح ل

يرية لواقع الأعمال، المنظمات في إطار التأكيد على عدم وجود علاقة تعاونية مُطلقة، صافية، أو علاقة تنافسية مُطلقة يمكن أن توضح أو تقنع النماذج التفس

، وقد جذب هذا المفهوم مزيداً من (Fulcons et al. ،9077 ،22)ع هو أن التعاون والمنافسة يُمثلان مزيجاً لإنشاء أنموذج مبتكر لبناء القيمة والواق

والتنافسية لتغيير اللعبة لتشجيع التفكير حول الطرائق التعاونية ( اللعبة)عبر مساهمات اعتمدت نظرية المباراة  7990الاهتمام في الأوساط الأكاديمية منذ سنة 

، Lacosta)ن منافسيها الإستراتيجية، ووفقاً للمنظور الإداري فإن المنظمات المتنافسة يمكنها أن تتعاون باِستمرار لتحسين ميزتها التنافسية على نحو أفضل م

9079 ،249.) 

 Collaboration  Electronicالتعاون الإلكتروني  .9

صالات وعلى نحو متزايد في تنفيذ أنشطة الأعمال المشتركة بين المنظمات، وتم اعتماد الانترنت وتبادل البيانات تستخدم تقانة المعلومات والات

 Interorganizational Informationونظم المعلومات المشتركة بين المنظماتElectronic Data Interchange (EDI )الكترونياً 

Systems (IOS )ة لإجراء المعاملات الخاصة بالمنتجات وتبادل المعلومات بوصفها من النماذج المستخدم(Heimly ،9079 ،79) فضلاً عن تحقيق ،

( Odat ،9079)ويقدم (. Choi & Choi ،9000 ،7)التفاعل بين المنظمات والمساهمة في بناء علاقات قوية بينها في إطار التعاون الإلكتروني 

 (.7)، الشكل (التعاون الإداري، تعاون تقانة المعلومات، تعاون العاملين: )داخلة ومتفاعلة، هيأنموذج التعاون الإلكتروني بثلاثة أجزاء مت

 

 

 

 

 

 

 ( 7) الشكل 

 أنموذج التعاون الإلكتروني

Source: Odat Ahmad Mousa, 2012, Impact of Collaboration and Coordination Among E-

Government, International Journal of Computer Science Issues,  IJCSI, Vol. 9, No. 3, P. 

183. 
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يشير إلى ضرورة تشكيل فريق إداري عالي المستوى وبصلاحيات واسعة، يكون مسؤولًا عن صياغة خطط التعاون الإلكتروني وتنفيذها، : التعاون الإداري .1

ه جهود التعاون، مع الأخذ بنظر الاعتبار شمول هذا الفريق على فضلًا عن تسهيل الإجراءات وتجاوز العقبات وحل المشكلات التي يمكن أن تواج

من الاختصاصات ( وغيرها... إدارة المشاريع، وإدارة التغيير، وإدارة التقانة، وخدمات الدعم، وإدارة المخاطر، وإدارة الجودة )اختصاصات متنوعة مثل 

 (Odat ،9079، 721)الضرورية بحسب نوع العملية التعاونية وطبيعتها  

قيادة المشاريع، ومديري تكنولوجيا المعلومات، ومحللي ومصممي وإداري قواعد )ويضم هذا الجزء خبراء من اختصاصات متعددة منها : تقانة المعلومات .2

جهزة لضمان التشغيل الذين يكونون مسؤولين عن التطوير اللازم للأنظمة من حيث البرامج وقواعد البيانات والأ( البيانات، ومطوري تقانة المعلومات

 .والتكامل والمشاركة

ون بين ويمثلون الجزء الأهم بوصفهم القادرين على ترجمة أهداف التعاون الإلكتروني إلى واقع ملموس، وفي هذا المجال ينبغي تعزيز ثقافة التعا: تعاون العاملين .3

     .(Brustoloni et al., 2008, 1)نظمة أطراف التعاون ضمن المنظور الشمولي الذي يتجاوز حدود المصلحة الخاصة للم

 Coopetition  Electronicالتعاون التنافسي الإلكتروني   .1

ظهر عدد من التحولات في تقانة المعلومات والاتصالات من جهة، ونماذج  9002من الجوانب المثيرة للاهتمام وما يُمكن ملاحظته أنه ومنذ عام 

قد تخفض من حواجز اعتماد تقانة المعلومات والاتصالات في التعاون التنافسي، فضلًا عن زيادة القيمة لكل منهما الأعمال من جهة أخرى، وهذه التحولات 

يشير إلى التعاون والمنافسة بين منظمات  Coopetitionوبالرغم من أن مصطلح التعاون التنافسي (  Prince  ،907049)أو لكليهما معاً، /و

، فغالباً ما يتم (Rowe & Pease ،9002 ،1)ون نتيجة لصياغة علاقات المنظمات الافتراضية بين المنافسين في السوق الأعمال إلّا أنه يمكن أن يك

والتمايز في العلامات التجارية والتسويق في العديد من الجوانب ذات ( الشرسة)تبني التعاون والمنافسة عبر تطوير التقانات وتوحيدها في ظل المنافسة المحتدمة 

، فقد شهد توحيد المعايير نمواً متزايداً في العقدين الأخيرين من القرن الحادي والعشرين (Ritala et al. ،9079 ،1)علاقة بتقانة المعلومات والاتصالات ال

ة التي يمكن أن تنتج محفظة أوسع ولاسيما مع تقارب مختلف أنواع التقانات في إطار تزايد اعتماد تقانات المعلومات والوسائط والاتصالات السلكية واللاسلكي

تقانات الرقمية التي تمثل من الكفاءات توفر لكل من المنافسين والمتممين حافزاً للعمل معاً لإنشاء وتطوير ودعم وتعزيز معايير تسليم البيانات والمحتوى عبر ال

، (M'chirgui et al. ،907049)ة وتعزيز معايير النجاح في السوق فرصة للتعاون بين المنافسين لبناء نظام عمل يقوم على أساس دعم التقانات الجديد

مثل المنظمات في سلاسل  -ولعل الفرق الرئيس بين تمكين تقانة المعلومات والاتصالات للعمل التعاوني، وتمكينها للتعاون التنافسي هو أهداف الأعمال 

ت لهذه التقانة في دعم العلاقات مع المنافسين المباشرين فإن مزايا هذه المبادرات ينبغي أن تصمد ـ هي مُتكاملة غالباً، ومن ثّم عند اعتماد المنظما -التوريد 

 ،Apple، SAP)، ومن بين المنظمات الرئيسة في مجال تقانات المعلومات والاتصالات مثل (Prince ،9070 ،9)أمام إجراءات التدقيق الإضافي 

Cisco، Dell، Sun Microsystems، IBM، Symbian، Microsoftالتي كانت الرائدة في استخدام تقانة المعلومات ( ، وغيرها

التي يمكن أن تنشأ في إطار مفهوم الأنظمة البيئة ( Osarenkhoe ،9070 ،149)والاتصالات بوصفها فرصة لبناء شبكات من العلاقات بين المنظمات 
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كات الواسعة من الموردين والموزعين ومنظمات التعهيد والمتممين ومجهزي التقانة ومختلف التي تشير إلى تعريف الشب( Business Ecosystems)للأعمال 

معقدة ويمكن أن تُظهر الأطراف التي تؤثر وتتأثر بإنشاء العروض الخاصة بالمنظمة وتسليمها، ولعل العلاقة بين المنظمات في ظل مفهوم النظام البيئي قد تكون 

وظهور حالات التعاون التنافسي مما يجعل من حدود النظام البيئي غير مستقرة ومتغيرة باستمرار اعتماداً على التفاعلات بين مزيجاً من التعاون والمنافسة 

 (.Gueguen & Isckin ،9009 ،9)المنظمات الأعضاء 

همة للوصول إلى منظور كلي لبناء أسس بيئة أقوى تعكس قيمة ج( Prince  ،9070)ويذكر  
ُ
وهرية أعلى للعلاقات بين بعض الجوانب الم

 (:Prince ،9070 ،9)المتنافسين استناداً إلى تقانة المعلومات والاتصالات 

أصبحت مُمكنة الآن، في إطار استخدام خدمات الويب التي تُمكن المشاركين من تجاوز نقل البيانات البسيطة باتجاه التكامل الآمن  B2Bإثراء تفاعلات . آ

 .يات الأعمالوفي الوقت الحقيقي لعمل

إلى شبكات اتصال أكثر وفرة للمشاركين، السعة الكبيرة لنطاق الاتصال واعتماد لغات الأعمال الإلكترونية زادت من خيارات العمل الجماعي، وصولًا  .9

 .B2Bالقيمة والانتقال من العمل الفردي إلى المشاركة في شبكات 

تبادلة بين المشاركينتكامل أسهل، والتطبيقات عالية الجودة تتوافر بتكلف .1
ُ
 .ة مُنخفضة، التي يُمكن أن تعُزز جوانب الاعتمادية الم

، بفضل الشبكات الافتراضية والحوسبة السحابية، وكل من خدمات الويب وقواعد البيانات والتطبيقات، يُمكن أن تكون "عبر النقر"البنية التحتية مُتاحة  .4

 .التكلفة، دون الحاجة إلى تكبد نفقات عالية لبناء بيئة مُحوسبة للمشاريع الكبيرة مُتاحة وآمنة ومُحجمة ومُشغلة بفاعلية من حيث

حافظة على  يُمكن التعامل مع مُكونات المنصات في أي مكان، بِفضل تزايد أعداد التطبيقات الموزعة التي تُمكن الُمشاركين من العمل من أي مكان مع .2
ُ
الم

 .الرقابة والأمن

واءمة التخطيط الإستراتيجي، وإدارة المشاريع وتقديم خدمات تقانة المعلومات والاتصالات وتطوير البرمجيات وإحداث التقانة أكثر سهولة لم

شاركين والتقانة بوصفها أمراً حاسماً في تطوير مضامين العمل الجماعي
ُ
 .التغييرات، وهذا يفُسر التواصل بين الم

عملية )اون التنافسي الالكتروني  وفقاً لأنموذج إدارة  العملية الذي تبناه البحث الحاضر بوصفها ومما تقدم يمكن التعبير عن مضامين عملية التع

ماد التقانة تتضمن سلسلة أنشطة تتكرر في الوقت المناسب على أساس التعاون من أجل المنافسة عبر التكامل والدعم المتبادل بين المشاركين في ظل اعت

 (. 9)الشكل  ،(إلى مخرجات ذات قيمة عالية لأصحاب المصالح الداخليين والخارجيين الإلكترونية لتحويل المدخلات
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 ( 1) الشكل 

 منظور  عملية التعاون التنافسي  الإلكتروني على وفق أنموذج إدارة العملية

 .من إعداد الباحثان: المصدر

 الالإطار الميداني : المحور الثالث

 حليل العاملي لآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني عرض نتائج الت. أولاً 

عتمد اتجهت الدراسة إلى عرض أهم النتائج المرتبطة بتشخيص عوامل المرتبطة بآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني وفق منظور إدارة الع
ُ
ملية الم

 :للأسباب الآتية

تغيرات التي تضمنتها الدراسة، ووصفها في صورة أقل عدد ممكن من العوامل التي يمكن السيطرة عليها تُسهم نتائج التحليل العاملي في تشخيص أهمية الم .7

 .ومتابعتها

 .من جهة أخرىتحقيق صورة مُتكاملة تعكس العوامل الرئيسة لآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني من جهة، وتتجسد فيها رؤية المنظمات المبحوثة  .9

لآليات والإجراءات والأنشطة التي تعتمدها المنظمة لتسهيل التعاون الإلكتروني مع المنافس ولتحقيق التكيّف المتبادل والوصول إلى وتتضمن مجموعة ا

لى أن على وفق التفاوت النسبي مجموعة المؤشرات التي تشير إ( 9)ويوضح الجدول . أفضل النتائج الممكنة من إستراتيجية التعاون الإلكتروني مع منافسيها

 : ، وعلى النحو الآتي(التوازن، وإدارة الاتصالات، والتكيّف، والتنسيق)العوامل المرتبطة بآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني تتضمن 
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 التوازن : العامل الأول

ية العامل التي يعززها احتوائه على ، وهذا يؤكد أهم(42.79)%من التباين، ومقدار ما يفسره من البيانات الكلية ( 9.99)%يفسر هذا العامل 

 المشاركين وتطويرها متغيرات تشير إلى مضامين التوازن في مجمل آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني بوصفه عاملًا أساسياً في تنظيم العلاقة بين( 1)

لتبني منظور إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، وتهيئة آليات التوازن توافر مضامين المرونة اللازمة : باستمرار وتتضمن متغيرات هذا العامل كل من 

هجي للكلف والمنافع المطلوب بين المنظور التعاوني والمنظور التنافسي بين المشاركين لضمان عدم ظهور السلوكيات الانتهازية بينهم، فضلًا عن التحليل المن

سي الإلكتروني، والإجراءات الخاصة بتحقيق التوازن المطلوب والمرتبط بتقسيم الأدوار بين المشاركين، والأنشطة المرتبطة المترتبة على أطراف علاقة التعاون التناف

التعاون التنافسي  بتحقيق التوازن والخاص بتنفيذ الالتزامات قصيرة وطويلة الأجل للمشاركين جميعهم، وأخيراً الإجراءات المرتبطة بدعم الإدارة لمبادرات

 .الإلكتروني مع المنافسين لتطوير العلاقة باستمرار

 إدارة الاتصالات : العامل الثاني

متغيرات تجسد مضامين الآليات ( 2)، ويتضمن (9.01)%من التباين، ومقدار ما يفسره من البيانات الكلية ( 7.20)%يفسر هذا العامل 

الإجراءات : تطوير إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني بين المشاركين، وتشير متغيرات العامل إلىالمرتبطة بإدارة الاتصالات بوصفها عاملًا مهماً في إدارة و 

مع المنافسين لتطوير آليات الخاصة بإدارة التوترات الناشئة بين المشاركين الفاعلين في إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، والتخطيط للتعاون الإلكتروني 

 م، والحرص على إدارة الاتصالات باستمرار مع المنافس لتحسين آليات التعاون الإلكتروني التنافسي، فضلًا عن توحيد منصات المعلومات معالعمل معه

 . فسالمنافس، وتبادل المعرفة عبر الاتصالات الإلكترونية مع المنافس لتحقيق التفاعل المطلوب في إستراتيجية التعاون الإلكتروني مع المنا

 التكيٌف     : العامل الثالث

متغيرات تفسر مضامين التكيّف ( 4)، ويتضمن (2.99)%من التباين، ومقدار ما يفسره من البيانات الكلية ( 7.19)%يشكل هذا العامل 

يئة  مستلزمات تطوير أدوات التعاون المطلوب لاستجابة المنظمات مع المتطلبات الخاصة بآليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، وضم هذا العامل ته

التقانات العالية، الإلكتروني لتوفير أبعاد الترابط مع المنافسين، وحرص المنظمات على بناء التكامل مع المنافسين الرئيسين في قطاع الأعمال عبر توظيف 

سي الإلكتروني، والتكيف مع طبيعة الأدوار الجديدة التي تفرضها إستراتيجية والاهتمام المستمر ببناء هياكلها التنظيمية على أساس امتلاك أدوات التعاون التناف

 . التعاون التنافسي الإلكتروني

 التنسيق: العامل الرابع

متغيرات تؤشر المضامين الخاصة ( 4)، ويتضمن (2.12)%من التباين، ومقدار ما يفسره من البيانات الكلية ( 7.72)%يفسر هذا العامل 

شاركين في نسيق المتبادل بين المشاركين في إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، ويتضمن إجراءات تنسيق الآليات المرتبطة بتشخيص أدوار المبإجراءات الت
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وانب بناء الهيكل التنظيمي على العملية، والاهتمام المستمر بتنسيق جوانب الاعتمادية المتبادلة مع المنافس عند التعاون الكترونياً معه، والإجراءات المرتبطة بج

 . وارد والقدرات التنظيميةأساس تشجيع تبادل المعرفة إلكترونياً مع المنافس، فضلاً عن التنسيق المتبادل لأنشطة التعاون مع المنافسين على مستوى المشاركة بالم

 ( 9) الجدول 

 ني للمنظمات المبحوثةالتوزيع النهائي لعوامل آليات  عملية التعاون التنافسي الإلكترو 

 اسم العامل
 المتغيرات معدل  تفسير العوامل من البيانات الكلية

 مقدار الشيوع مقدار التحميل
 النوع العدد مقدار تفسير العامل للظاهرة القيمة الذاتية

 أولاً 

 التوازن
9.22 46.12 7 

X9 0.60 0.63 

X10 0.80 0.77 

X11 0.73 0.70 

X12 0.55 0.58 

X13 0.60 0.63 

X14 0.69 0.71 

X15 0.61 0.69 

 ثانياً 

إدارة 

 الاتصالات

1.80 9.03 5 

X16 0.67 62 

X17 0.74 0.73 

X18 0.76 0.73 

X19 0.65 0.58 

X20 0.68 0.67 

 ثالثاً 

 التكيف
1.39 6.99 4 

X5 0.72 0.75 

X6 0.88 0.84 

X7 0.66 0.61 

X8 0.50 0.61 

 X1 0.83 0.77 4 5.78 1.15 رابعاً 
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 X2 0.82 0.71 التنسيق

X3 0.50 0.55 

X4 0.55 0.60 

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر

 ار الفرضيات اختب. ثانياً 

 (.لا يتوافر لدى المنظمات المبحوثة الآليات المناسبة لتبني عملية التعاون التنافسي الإلكتروني: )الفرضية الرئيسة الأولى

 :يتضح ما يأتي ( 1)من معطيات الجدول 

، وهي أكبر من القيمة (55.020)بلغت ( معةمجت)إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني  إنَّ قيمة اختبار كاي سكوير المحسوبة لبُعد آليات -7

 .مما يشير إلى وجود علاقة توافقية عالية  لآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني( 0.02)عند مستوى معنوية ( 10.279)الجدولية البالغة 

وعند مستوى معنوية ( 72.727)البالغة ، وهي أكبر من القيمة الجدولية ((59.702كانت قيمة كاي سكوير المحسوبة لعامل التوازن تبلغ  -9

 .، وهذا يدل على أنََّ عامل التوازن ذو علاقة توافقية جيدة(0.02)

، وهي أكبر من قيمة كاي سكوير الجدولية عند مستوى المعنوية (36.800)بلغت قيمة كاي سكوير المحسوبة لعامل إدارة الاتصالات ما قيمتها  -1

 .دل على أَنَّ لإدارة الاتصالات علاقة توافقية جيدة، وهذا ي(9.190)التي تبلغ ( 0.02)

، مما (0.02)وعند مستوى معنوية ( 9.190)وهي أكبر من القيمة الجدولية ( 55.600)إنَّ قيمة كاي سكوير المحسوبة لعمل التكيف  بلغت  -4

 .يدل على وجود علاقة توافقية جيدة لعامل التكيّف

، (0.02)، وعند مستوى معنوية (1.929)، وهي أكبر من قيمتها الجدولية (47.979)تنسيق بلغت إنَّ قيمة كاي سكوير المحسوبة لعامل ال -2

 .وهذا يدل على أن لعامل التنسيق علاقة توافقية جيدة

لا تتوافر )ية العدمية الثانية التي تنص لهذا فإن الفرضوتشير هذه النتائج إلى العلاقة التوافقية المعنوية لبعد آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني وعوامله، 

وتقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنََّ المنظمات المبحوثة تتوافر لديها الآليات ترفض،  (في المنظمات المبحوثة آليات لإستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني

   .تبني عملية التعاون التنافسي الإلكتروني
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 (3)الجدول 

 لتوافقية لبعد آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني وعواملهاالعلاقة ا

 البعد والعوامل

 

 الاختبار

 التنسيق التكيَف إدارة الاتصالات التوازن 
آليات عملية التعاون 

 التنافسي الإلكتروني

 الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة الجدولية المحسوبة

Chi-

Square 
59.702 16.151 36.800 9.390 55.600 9.390 47.979 7.962 55.020 30.612 

Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 N=92(                                        0.02)عند مستوى معنوية 

 .SPSSي من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائ: المصدر

 .لا تتباين الأهمية النسبية لعوامل آليات عملية التعاون التنافسي الالكتروني للمنظمات المبحوثة: ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الفرضية الفرعية الآتية

لتعاون التنافسي الإلكتروني، استناداً عملية ا  التوزيعات التكرارية والنسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لآليات( 4)يعرض الجدول 

 (.التوازن، وإدارة الاتصالات، والتكيّف، والتنسيق)إلى إجابات الأفراد عينة البحث في المنظمات المبحوثة، التي تضمنت عوامل 

 (.1)درجة الاتفاق كما في الشكل  ويُمكن ترتيب الأهمية من حيث وصف عوامل آليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني وتشخيصها، استناداً إلى 

، وهو (20.22)%، إذ جاء باتفاق (التكيّف)العامل الذي أسهم بشكل كبير في إيجابية بعُد آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني هو عامل  ▪

ئة العمل الإيجابية للمشاركين، فضلًا عن مضامين التكيف مع في المرتبة الأولى ويعود ذلك إلى أهمية الإجراءات التكيفية الفاعلة في إطار تهيئة متطلبات بي

يطرة على مسار منظور الدمج بين مجمل التناقضات في طبيعة علاقات التعاون التنافسي، وصولًا إلى تحقيق التناغم بين الأدوار الجديدة للمشاركين، والس

 .العلاقة باتجاه تحقيق الأهداف من العملية

، وتعكس هذه النتيجة الطبيعة المترابطة لسلسلة حلقات الآليات المطلوبة (42.112)%وبمعدل اتفاق ( التنسيق)رتبة الثانية هو العامل الذي جاء بالم ▪

ق ية عامل التنسيوالضرورية لإستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، فبعد أن يختار المشاركون التكيف من بين تجنب العملية أو التكيف معها، تظهر أهم

مكنة من تحقيق التفاعل الوثيق 
ُ
ووصولًا إلى التناغم والانسجام المشترك للإجراءات المرتبطة بالتخطيط والمتابعة وإدارة الالتزام المتبادل مروراً بتهيئة السُبل الم

 .بين المشاركين
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ة آليات العملية ومُوضِحاً أهمية الطبيعة الكامنة لمنظور ، مُكَمِلًا لحلقات سلسل(42.992)%في المرتبة الثالثة، وباتفاق قدره ( التوازن)جاء عامل  ▪

حرك الرئيس لتوليد القيمة والاستحواذ عليها، ومن ثّم ضرورة التركيز على التوجهات الهادفة لتحقيق التو 
ُ
ازن المرغوب في التعاون التنافسي بوصفها الم

 .لوبةالمواقف التعاونية والصراعات التنافسية للوصول إلى النتائج المط

، للتعبير عن أنواع الاتصالات (42.22)%يُمثل الحلقة الأخيرة في آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني، وباتفاق ( إدارة الاتصالات)عامل  ▪

وجيه أسس تفاعل المشاركين باتجاه التي توفرها تقانة التعاون الإلكتروني، في إطار تسهيل تدفق المعلومات والمعرفة بين المشاركين من جهة، ومساهمتها في ت

 .النتائج الايجابية من جهة أخرى، وبالتالي إضفاء الطبيعة الإلكترونية لصيغة عملية التعاون التنافسي

فرضية التعاون التنافسي الإلكتروني تختلف من عامل إلى آخر، عليه ترفض ال ووفق ما ظهر من نتائج فإن الأهمية النسبية لعوامل آليات إستراتيجية

 .إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني في  المنظمات المبحوثة، وتقبل الفرضية البديلة الفرعية التي تنص على، لا تتباين الأهمية النسبية لعوامل آليات

 

 

 

 

 

 

 

 (1)الشكل 

 الوزن النسبي لعوامل آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني

 .SPSSد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي من إعدا:  المصدر    

  



 

 

169 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 

 (4)الجدول 

 التعاون التنافسي الإلكتروني وتشخيصها إستراتيجية وصف عوامل مرحلة آليات

 الإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 لا أتفق لا أتفق إلى حد ما اتفق إلى حد ما أتفق أتفق بشدة
لا أتفق 

 المتغيرات بشدة

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 التوازن

1.278 4.294 14.7 14 40.0 38 21.1 20 21.1 20 3.2 3 - - X9 

1.215 4.326 16.8 16 32.6 31 26.3 25 16.8 16 5.3 5 2.1 2 X10 

1.077 4.421 16.8 16 36.8 35 16.8 16 18.9 18 9.5 9 1.1 1 X11 

1.328 4.252 16.8 16 33.7 32 22.1 21 16.8 16 6.3 6 4.2 4 X12 

1.212 4.305 17.9 17 27.4 26 31.6 30 15.8 15 5.3 5 2.1 2 X13 

1.328 4.252 21.1 20 22.1 21 32.6 31 12.6 12 8.4 8 3.2 3 X14 

1.331 4.189 15.8 15 27.4 26 34.7 33 10.5 10 5.3 5 6.3 6 X15 

 المعدل العام 3.166 6.185 16.21 26.211 31.10 17.128  

1.252 4.291 48.228 42.421 9.351 
المعدل الكلي 

 للمتغير

 إدارة الاتصالات

1.206 4.336 16.8 16 36.8 35 20.0 19 17.9 17 6.3 6 2.1 2 X16 

1.251 4.326 13.7 13 35.8 34 32.6 31 9.5 9 4.2 4 4.2 4 X17 

1.226 4.242 16.8 16 26.3 25 31.6 30 16.8 16 6.3 6 2.1 2 X18 

1.322 4.221 16.8 16 29.5 28 28.4 27 13.7 13 7.4 7 4.2 4 X19 

1.270 3.936 10.5 10 26.3 25 26.3 25 22.1 21 12.6 12 2.1 2 X20 
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 الإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي
 لا أتفق لا أتفق إلى حد ما اتفق إلى حد ما أتفق أتفق بشدة

لا أتفق 

 بشدة
 المتغيرات

 المعدل العام 2.95 7.4 16.01 27.78 30.94 14.92  

1.255 4.212 45.86 43.79 10.35 
المعدل الكلي 

 للمتغير

 الإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 لا أتفق لا أتفق إلى حد ما اتفق إلى حد ما أتفق بشدة أتفق
لا أتفق 

 المتغيرات بشدة

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 التكيف

1.253 4.378 15.8 15 31.6 30 34.7 33 11.6 11 5.3 5 1.1 1 X5 

1.218 4.347 18.9 18 27.4 26 33.7 32 11.6 11 6.3 6 2.1 2 X6 

1.251 4.421 23.2 22 26.3 25 30.5 29 10.5 10 8.4 8 1.1 1 X7 

1.112 4.494 21.1 20 37.9 36 21.1 20 12.6 12 4.2 4 3.2 3 X8 

 المعدل العام 1.875 6.0 11.575 30 30.8 19.75 4.41 1.208

  50.55 41.575 7.875 
المعدل الكلي 

 للمتغير

 التنسيق

1.322 4.263 21.1 20 23.2 22 30.5 29 14.7 14 7.4 7 3.2 3 X1 

1.212 4.305 16.8 16 32.6 31 32.6 31 8.4 8 5.3 5 3.2 3 X2 

1.210 4.383 21.1 20 28.4 27 25.3 24 12.6 12 7.4 7 5.3 5 X3 

1.402 4.273 15.8 15 33.7 32 26.3 25 14.7 14 8.4 8 1.1 1 X4 

 المعدل العام 3.2 7.125 12.6 28.7 29.475 18.9 4.306 1.286

المعدل الكلي  10.325 41.3 48.375  
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 الإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي
 لا أتفق لا أتفق إلى حد ما اتفق إلى حد ما أتفق أتفق بشدة

لا أتفق 

 بشدة
 المتغيرات

 للمتغير

 المعدل الكلي للبعد 9.475 42.271 48.253 4.304 1.250

 .SPSSمن إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج البرنامج الإحصائي : المصدر

 

 الاستنتاجات والتوصيات: المحور الرابع

 الاستنتاجات. أولاً 

تصنيفاً منطقياً لأقل عدد مُمكن من العوامل لكل من اليات عملية التعاون التنافسي ( Factor Analysis)عكست نتائج التحليل العاملي  .7

وتشخيص نسبة تفسير   ما الآليات الرئيسة التي يُمكن اعتمادها لتبني عملية التعاون التنافسي الالكتروني؟الالكتروني، وتؤشر هذه النتائج إجابات لتفسير 

 .(التكيّف، التنسيق، التوازن، ادارة الاتصالات) استمارة الإستبانة التي  تضمنت وبحسب تسلسل أهميتها كل عامل بالنسبة لباقي عوامل البُعد في

بحوثة للمفاهيم نلحظ عبر وصف آليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني وعواملها تركّز الإجابات في اتجاهها الايجابي، وهذا يعكس تفهم المنظمات الم .9

ة وقدرة المنظمات على تشخيص مضامين العوامل الرئيسة لآليات عملية التعاون الالكتروني مع المنافس في الجانب الميداني، فضلًا عن التي تبنتها الدراس

 .تجسيدها للمنظور التتابعي لأنموذج إدارة العملية والانتقال التسلسلي بين عوامل اليات عملية التعاون التنافسي الالكتروني

التي أظهرت وجود علاقة توافقية ( Chi-Square)ت المطلوبة لتنظيم العلاقة بين المنظمات المبحوثة، وهذا ما أكدنه قيم اختبار تبين توافر الآليا .1

ية من لى نتائج ايجاببإجابات المبحوثين بشأن أبعاد الدراسة، وهذا يجسد قدرة المنظمات المبحوثة على تبني عملية التعاون مع المنافس إلكترونياً والوصول ا

 .هذه العلاقة بعد تفهمها لمضامين العلاقة ومتطلباتها

نظمات المبحوثة تختلف الأهمية النسبية لعوامل آليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني من عامل لآخر في المنظمات المبحوثة، ويعبر ذلك عن منطق الم .4

 . ترابطة متتابعة للانتقال من خطوة لأخرى بحسب الأهميةبتشخيص أولويات وتفضيلات محددة في نمط العلاقة بوصفها سلسلة مُ 

 التوصيات: ثانياً 

 :الآتي اعتماداً على ما توصلنا إليه من استنتاجات ارتأى الباحثان تقديم عدد من المقترحات التي تعُزز من عمل المنظمات المبحوثة وعلى النحو

تركيزاً أكبر بمضامين تكامل القدرات وإعادة تجميع الموارد وتوقيت هذه القرارات وفقاً لمتطلبات ينبغي على المنظمات المبحوثة، أن تولي اهتماماً أوسع و  .7

ع تطلعات التطور في الصناعة التي تعَمل فيها، ويقدم منظور عملية التعاون التنافسي الإلكتروني فرصة مناسبة لتبني أساليب عمل مُبتكرة تنسجم م

 .معطيات بيئة المنافسة ومتطلباتها المنظمات المبحوثة في التعامل مع
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ل المشترك غالباً ما يكون المشروع الأول في التعاون التنافسي بعامة هو الأصعب، كونه يتطلب وعلى نحوٍ أساس  العديد من الاجراءات ومضامين العم .9

 :اعاة الجوانب الآتيةوالتهيئة والاستعداد، في حين تأتي المشاريع التالية أكثر سلاسة، ويتطلب هذا من المنظمات مر 

وتتضمن هذه  ضرورة تركيز اهتمام المنظمات المبحوثة على مضامين التكيّف المطلوب مع المتطلبات الخاصة بآليات عملية التعاون التنافسي الإلكتروني، .7

 :المرحلة الخطوات الاتية

 .وني مع المنافسين استعداداً للخطوات اللاحقةتهيئة مستلزمات تطوير أدوات التعاون الإلكتروني لتوفير أبعاد الترابط  الالكتر  (7

وح في  تعزيز مضامين العمل على بناء التكامل مع المنافسين الرئيسين في قطاع الأعمال عبر توظيف التقانات العالية التي ترتقي لمستويات الطم (9

 .تحقيق نتائج العمل المشترك

 .ستحداث الاقسام المطلوبة بما يتوافق مع امتلاك أدوات التعاون التنافسي الإلكترونيالاهتمام المستمر ببناء هياكلها التنظيمية على مستوى ا (1

يات الايجابية التكيف مع طبيعة الأدوار الجديدة التي تفرضها  عملية التعاون التنافسي الإلكتروني وتوفير رؤية مشتركة بين الادارة والعاملين للسوك (4

 .تجنبها وصولاً الى علاقات مثالية مع المنافسوسبل تعزيزها والسلوكيات السلبية وسبل 

 :بطة بكل منالتركيز على إجراءات التنسيق المتبادل بين المشاركين في عملية التعاون التنافسي الإلكتروني، وتتضمن إجراءات التنسيق المشترك المرت .9

 . د تعارض وتضارب في المهام الموكلة لكل طرف من المشاركينالتشخيص والتعريف الواضح لأدوار المشاركين في العملية على النحو الذي يمنع وجو  (7

كة ومنع ظهور الاهتمام المستمر بتنسيق جوانب الاعتمادية المتبادلة مع المنافس عند التعاون الكترونياً معه، مع التركيز على تحقيق المنفعة المشتر  (9

 . السلوكيات الانتهازية لطرف على حساب طرف آخر

لمرتبطة  بتنسيق الهيكل التنظيمي على أساس تشجيع تبادل المعرفة إلكترونياً مع المنافس عن طريق تحديد وتشخيص الاقسام ذات تعزيز الإجراءات ا (1

 .العلاقة والعمل على ربطها  إلكترونياً مع المنافسين

 .والقدرات التنظيميةالعمل على تحقيق التنسيق المتبادل لأنشطة التعاون مع المنافسين على مستوى المشاركة بالموارد  (4

 المشاركين وتطويرها العمل المشترك على تحقيق التوازن في مجمل آليات إستراتيجية التعاون التنافسي الإلكتروني بوصفه عاملًا أساسياً في تنظيم العلاقة بين .1

 :باستمرار  ويتطلب تحقيق التوازن  مراعاة الجوانب الاتية 

منظور عملية التعاون التنافسي الإلكتروني، وتهيئة آليات التوازن المطلوب بين المنظور التعاوني والمنظور التنافسي بين  توافر مضامين المرونة اللازمة لتبني (7

 المشاركين لضمان عدم ظهور السلوكيات الانتهازية بينهم، 

التعاون التنافسي الإلكتروني،  فضلًا عن الإجراءات  العمل المستمر على التحليل المنهجي للكلف والمنافع المترتبة على  الاطراف المشاركة في عملية (9

 الخاصة بتحقيق التوازن المطلوب والمرتبط بتقسيم الأدوار بين المشاركين، 
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ت التعاون يتطلب من الادارة العليا التركيز على تنفيذ الالتزامات قصيرة وطويلة الأجل للمشاركين جميعهم من جهة، وتقديم الدعم المستمر لمبادرا (1

 .لتنافسي الإلكتروني مع المنافسين لتطوير العلاقة باستمرار من جهة اخرىا

المشاركين، مع ضرورة  تركيز الاهتمام بالمضامين المرتبطة بإدارة الاتصالات بوصفها عاملًا مهماً في إدارة وتطوير  عملية التعاون التنافسي الإلكتروني بين .4

 : التركيز على الجوانب الاتية

 .اصة بإدارة التوترات الناشئة بين المشاركين الفاعلين في عملية التعاون التنافسي الإلكتروني في اطار تطوير آليات العمل معهمالإجراءات الخ (7

المعرفة الحرص على إدارة الاتصالات باستمرار مع المنافس لتحسين آليات التعاون الإلكتروني التنافسي عن طريق توحيد منصات المعلومات، وتبادل  (9

 . الاتصالات الإلكترونية مع المنافس لتحقيق التفاعل المطلوب في عملية التعاون الإلكتروني مع المنافسعبر
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 التحديات وأفاق المستقبل بعد داعش:الخليجية -العلاقات العراقية

 الاستاذ المساعد الدكتور

 جاسم يونس الحريري

 أستاذ العلاقات الدولية والاستراتيجية المساعد

 جمهورية العراق

jasimunis@gmail.com 

 الخلاصة

رهابي ، وأحتلاله أجزاء كبيرة من والاحداث المؤلمة في الموصل بعد دخول تنظيم داعش الا 9074الخليجية بعد عام-تبحث هذه الدراسة العلاقات العراقية

، والمعطيات أنعكست على  الاراضي العراقية ، وأستهدافه لتفتيت الجسد العراقي ، وزرع الفتنة الطائفية ، والعرقية بين شرائح المجتمع العراقي ، وهذه التطورات

ليجي واضح في دعم تنظيم داعش الارهابي ، لكن هذا الموقف أصابه المواقف الخليجية من العراق بعد تلك الاحداث ، حيث أثبتت الوقائع وجود تورط خ

مدى خطورة نوع من التغيير بعد ظهور تطلعات ذلك التنظيم الارهابي للتمدد في الجسد الخليجي بالرغم من العلاقات فيما بينهما ، وأدرك الخليجيون 

وتحاول .خرى أكثر براغماتية، تمثلت بدعم العراق لمكافحة التنظيم الداعشي المتطرفتوجهات داعش عليهم ، فعملوا على تغيير سياستهم السابقة بسياسة ا

ي بعد ظهور هذه الدراسة أن تعالج هذا الموضوع من خلال أقسام البحث الثلاثة، حيث يعالج القسم الاول من الدراسة المرتكزات الجديدة للامن الخليج

 .الخليجية بعد داعش-، والثالث يركز على معالجة مستقبل العلاقات العراقية9074الخليجية بعد-ةداعش ، والثاني يعالج طبيعة العلاقات العراقي

 كلمات مفتاحية

 .الخليجية، التحديات ، أفاق المستقبل، داعش-العلاقات العراقية

 المقدمة

من قبل  ذلك  9074بهات القتال بعد أحتلال الموصل عامبعد أحتدام المواجهة بين القوات الامنية ، وفصائل الحشد الشعبي وتنظيم داعش الارهابي في ج

ليجية ، التنظيم، ظهرت بعض الدلائل على وجود نفوذ خليجي للضغط على العراق ، تمثل بعثور القوات الامنية العراقية على هويات عسكرية لعناصر خ

التعاون الخليجي في محافظة صلاح الدين ،حيث أدى ذلك الى تصعيد التوتر  التابع الى مجلس( درع الجزيرة)وسيارات ذات أرقام خليجية ، ومعدات تابعة الى 

عبي الذين شاركوا بين العراق ودول مجلس التعاون الخليجي، وبعد وقوع العديد من المقاتلين من ذلك التنظيم التكفيري في قبضة القوات الامنية والحشد الش

، والحكم عليهم  بالاعدام لاخذ جزائهم العادل أزاء جرائمهم أتجاه الشعب العراقي، وأغلبهم من الجنسية  بعمليات أرهابية تم أحالتهم الى المحاكم المختصة

mailto:jasimunis@gmail.com
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الضغط على الحكومة العراقية لمعالجة ملفاتهم القضائية، لابل الانكى من ذلك قيام ( ثامر السبهان)السعودية، وحاولت السعودية من خلال سفيرها في العراق 

مما سبب صدمة للشارع العراقي وهذا دليل واضح على ( كم جنوب بغداد120)في مدينة الناصرية مركز محافظة ذي قار ( سجن الحوت)ة وفد سعودي بزيار 

العراق مدى التدخل الخليجي في الشأن العراقي أثناء سيطرة تنظيم داعش الارهابي على بعض المناطق العراقية السنية تحديدا في شمال وغرب ووسط 

 .9074بعد

 أهداف البحث

دية  وتحاول وبعد أن أفتضح مطامع تنظيم داعش تجاه بعض دول مجلس التعاون الخليجي لتوسيع سيطرته من سوريا الى العراق أمتدادا الى الكويت، والسعو 

 العراق ، وأستبداله بدور يتمحور في هذه الدراسة أستشكاف المواقف الخليجية أزاء ذلك ، حيث بدأت تلك المواقف بالتغيير بأتجاه تعطيل دورها السابق في

ك بعض الاشتراك في الحملة الدولية للقضاء على داعش في عدة أتجاهات منها صدور تصريحات خليجية للتضامن مع العراق في حملته ضد داعش ، وأشرا

ض دول مجلس التعاون الخليجي لاستهداف فصائل الحشد طائراتها الحربية في الطلعات الجوية للقضاء على أوكار داعش في سوريا ، والعراق ، لكن عادت بع

،مما يعني أنه يمكن أن الشعبي، وتشويه صورته أمام الراي العام بزعم أنه يمكن أن يكون تقليد للتجربة الايرانية بتكوين قوات البسيج التي تكونت بفتوى دينية

لتعاون الخليجي، لاسيما أن ايران وظفت مساعداتها اللوجستية والعسكرية له ، وبعثت يكون الواجهة الخلفية لايران في العراق، أمتدادا الى دول مجلس ا

دولة اخرى في الحملة الدولية للقضاء على داعش، بالرغم أن عناصره يتكونون 20المستشارين العسكريين للاستفادة منهم في جبهات القتال الى جانب دعم 

ونداء المرجعية الدينية العليا في النجف الاشرف للدفاع عن حياض الوطن،واشترك فيما بعد فيه سكان (لكفائيالجهاد ا)في البداية من متطوعين لبوا فتوى 

والكلودأشوريين المناطق المحررة من تنظيم داعش كالانبار وتكريت، وصلاح الدين وديالى ، ثم أشترك به باقي الطوائف والاقليات في العراق كالتركمان ، 

، وأستمر الاستهداف الخليجي للحشد الذي ظل بالرغم من ذلك يؤدي دوره الدفاعي لحماية الارض وتحريرها من دنس داعش وجرائمه ،والاكراد الفيلية

كس ذلك وبعد تطور أمكانيات الحشد الشعبي التسليحية ، والقتالية بجانب القوات الامنية أنع.المروعة بحق السكان المدنيين في الموصل وغيرها من المدن العراقية

سة رسمية تابعة على ادائه في جبهات القتال، أزداد الاستهداف ضده بالرغم من كونه يمثل خط أحمر بنظر العراق لايجوز المساس به مطلقا ، لانه أصبح مؤس

وزارة الدفاع والداخلية ، وفعلا أقر الى رئيس مجلس الوزراء ، وتم تقديم قانون هيئة الحشد الشعبي الى البرلمان لاقراره ليندمج كمؤسسة عسكرية الى جانب 

،وقد أعلن العراق في أكثر من مناسبة ضرورة توخي الحذر عند الحديث عن الحشد 9072القانون من قبل مجلس النواب في السادس والعشرين من نوفمبر

، ومرفوضة شعبيا ، ورسميا ،لانها تمثل جماعات مسلحة  الشعبي ، وضرورة التفريق بينه وبين الجماعات المسلحة الاخرى  التي أرتكبت أفعال أصبحت مستهجنة

اتلي الحشد خارج القانون، فضلا عن التصرفات الفردية غير المنضبطة من قبل بعض العناصر،هذا في الوقت التي وقع العديد من الشهداء والجرحى بين مق

راقيين خصوصا والانسانية عموما لمنع أنتشار تهديدات داعش حتى الى داخل الدول الشعبي الذين تركوا الاهل والديار وذهبوا الى جبهات القتال نيابة عن الع

هناك وهذا  الخليجية الستة المنضوية في مجلس التعاون الخليجي ظلت بعض دول مجلس التعاون الخليجي تمارس الضغط على العراق من خلال نفوذها الامني

خانة التوتر، وعد م الاستقرار، لكن لم يظل الوضع هكذا ، إذ حاول العراق التقرب من تلك الدول ،  الخليجية تدخل في-ماجعل مستوى العلاقات العراقية
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لدعمه في معركته  وكسب تأييدهم للمعركة ضد داعش عبر زيارات المسؤولين العراقيين الى تلك الدول، ناهيك عن زيارات بعض المسؤولين الخليجيين الى العراق

 .ش من العراق يستوجب دراسة ، وتحليل الرؤى ، والتصورات لما بعد داعش ، وهذا ماحاول هذا البحث الوصول اليهضد داعش، وبعد خروج داع

 

 -:مناهج الدراسة

 .9074سوف تستخدم الدراسة المنهج التحليلي النظمي لتحليل ، وتوصيف المواقف الخليجية من العراق خاصة بعد أحداث الموصل في حزيران 

 

 -:فرضية البحث

الكثير من التوتر ، والريبة ، والشك بين  9074الخليجية بعد سقوط الموصل في يونيو -أصيبت العلاقات العراقية))وبني هذا البحث على فرضية مفادها 

ادر التعاون المشترك بين الخليجي بسبب نفوذ دول مجلس التعاون الخليجي في العراق بعد تلك الفترة، لكن هذه العلاقات لم تنعدم فيها بو –الطرفين العراقي 

في مواجهة تنظيم  الطرفين، وستظل هذه العلاقات من الاهمية في المستقبل المنظور نظرا لاهمية الواحد تجاه الاخر في مواجهة التهديدات المشتركة كما حدث

 ((.داعش الارهابي

 

 -:أشكاليات البحث

-أبرز المرتكزات الجديدة للامن الخليجي بعد ظهور داعش؟وماهي طبيعة العلاقات العراقية ماهي-:س -:ويحاول هذا البحث الاجابة عن التساؤلات التالية

 الخليجية بعد داعش؟-؟وماهو مستقبل العلاقات العراقية9074الخليجية بعد

 

 المرتكزات الجديدة للامن الخليجي بعد ظهور داعش  

ظهرت مرتكزات جديدة للامن الخليجي شغلت دول مجلس التعاون الخليجي  9074يونيوبعد أحتلال الموصل من قبل تنظيم داعش الارهابي في العاشر من 

 (9072أدريس،()7) -:وهي تمثل تهديدات مباشرة له من أكثر من منظور على النحو التالي
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 -:وجود معادلة جديدة للامن الخليجي.7

وتقاعس أمريكي في مواجهة تنظيم داعش في العراق ، وسوريا في البداية ،  ضرورة البحث في معادلة جديدة للامن الخليجي على ضوء ماتأكد من تردد ،

ادر القوة ، حيث ترى دول مجلس التعاون الخليجي أنه لم يعد مقبولا أن تبقى واشنطن هي العنصر الحاسم في معادلة الامن الخليجي ولابد من مراجعة مص

 .ومصادر التهديد لهذا الامن

 

 -:بية داخل الدول الخليجيةتنامي المنظمات الارها.9

ن عنصر تهديد ضرورة التحسب لخطر تنامي المنظمات الارهابية داخل الدول الخليجية ، فالعائدون من العراق، ومن سوريا من هولاء الارهابيين سوف يمثلو 

لمواجهة هذا المصدر الجديد لتهديد الامن بسياسات  شديدة الخطورة على الامن، وترى دول مجلس التعاون الخليجي من المهم التركيز ، والاستعداد من الان

 .واسعة فعالة بالضرورة لن تكون أمنية فقط ، بل ستكون حتما سياسية، وثقافية ، وأجتماعية

 

 -:الامريكي في الحرب على الارهاب-أزدياد التقارب الايراني.1

العراق ، والحرب على الارهاب في العراق، حيث أنه لن يتأثر كثيرا بتعثر ذلك  أمريكي حول ادارة-لاحظت دول مجلس التعاون الخليجي وجود تفاهم ايراني

رغم هذا الخلاف فأن دور ايران يتصاعد والتفاهمات الامريكية مع ايران لم تعد مع .التقارب في الحرب على الارهاب ، والدعوة مع روسيا لتفاهمات مع سوريا

طراف أقليمية سعودية أولا وربما مصرية أيضا ، حيث زيارة نائب وزير الخارجية الايراني للرياض ولقائه بوزير الولايات المتحدة الامريكية فقط، ولكن مع أ

محمد جواد ظريف  الخارجية السعودي الامير سعود الفيصل ، والتصريحات الايجابية التي صدرت في طهران عن هذا اللقاء ، ثم أعلان وزير الخارجية الايراني

يارة محمد رة السعودية ، ثم لقائه مع وزير الخارجية السعودي في مقر الامم المتحدة على هامش أعمال أحدى دوراتها وأعتبار هذا اللقاء تمهيدا لز أستعداده لزيا

 جواد ظريف الى

وهذا تطور (تسبح عكس التيار)للرياض ، كلها مؤشرات تقول أن دور ايران يفرض نفسه ولو أضطراريا ، وأن الحرب على الارهاب فرضت على أطراف عربية

 .سوف يفرض نفسه ، وسوف يؤثر بقوة على معادلة الامن الخليجي ، ودور ايران في هذا الامن

 

 -:وجود دور أمريكي لبقاء نظام جديد للشرق الاوسط وأنعكاسه على دول الخليج.4

توماس فريدمان عن وجود أفاق نظام جديد للشرق (نيويورك تايمز)فة أكد الرئيس الامريكي باراك أوباما في حوار مع الكاتب الامريكي الشهير في صحي

 .التي قسمت الوطن العربي ، وبالذات المشرق العربي ، والهلال الخصيب 7972لعام(سايكس بيكو)الاوسط يفرض نفسه على أنقاض نظام معاهدة 
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تكفيرية في حروبها داخل العديد من الدول العربية ، ومردودها التقسيمي المحتمل للدول كلام أوباما كان يرتكز على تحليل الادوار التي تقوم بها الان المنظمات ال

جل التأسيس لنظام العربية ، وهذا يعيدنا الى تذكر الشعار الذي حمله مشروع الاحتلال الامريكي للعراق وهو أعادة ترسيم الخرائط السياسية بالمنطقة من أ

الذي يمتد من غرب الصين شرقا الى الحدود الشرقية للمحيط الاطلسي غربا ، ( النظام الاقليمي للشرق الاوسط الكبير)هو أقليمي بديل للنظام العربي القائم 

م يقوم على أساس ومن جنوب روسيا ، وتركيا شمالا وحتى منابع النيل جنوبا ، وهي المساحة المتسعة التي تضم دول العالم الاسلامي بأستثناءات محددة ،نظا

 (.9074الحريري، جاسم،()9)عرقي–الدول القائمة على قواعد تقسيم طائفي  تفكيك

، أو ليبيا، أو اليمن ، وربما أن أنحياز أوباما ، وأنجراره وراء فكرة توظيف الحرب الارهابية الدائرة الان في العديد من الدول العربية سواء في العراق، أو سوريا 

اضحا في تمنعه عن الاستجابة لمطالب نوري المالكي رئيس الوزراء العراقي السابق بالتدخل عسكريا ضد معركة داعش مصر لانجاح مخطط أعادة التقسيم ظهر و 

قليم  عندما أجتاحت محافظات عراقية مهمة ، لكن تدخل فقط ، وبشكل غير حاسم ، وبالطائرات الامريكية من دون طيار عندما أمتد خطر داعش الى أ

وقد حسم .منه أن تطور خارج المعادلة المتفاهم عليها والتي تبقى حدود داعش في المناطق السنية دون غيرها سواء في العراق وسورياكردستان العراق مايفهم 

م أن الغارات الحيوية ضد عناصر التنظي))أوباما هذا التوجه في حديثه عن نجاحات طائراته ضد قوات داعش في جبل سنجار ، ومناطق كردستان العراق بقوله

 المتشدد ستتواصل طالما أستمروا في تهديد مدينة أربيل عاصمة أقليم كردستان واذا ماهدد هولاء

هذه هي محظورات داعش الارهابية عند أوباما وغيرها مستباح ، وهذه هي قواعد اللعبة الامريكية (( الموظفين الامريكيين ، والمنشأت الامريكية في المنطقة

الاقليمي بقيادة أمريكية ، وبمشاركة عربية ، وعلى الرغم من أمتداد هذه الضربات الى مواقع –الرغم من تأسيس التحالف الدولي الجديدة في المنطقة ،على 

لقضاء داعش ، وجبهة النصرة في سوريا ، فهذه الحرب دون تدخل بري تبقى أهدافها محدودة كما أعلن أكثر من مصدر أمريكي وهو أضعاف داعش وليس ا

أدريس، (.)1)الجديدة التي يجري الترويج لها( سايكس بيكو)ربما تكون داعش هي أحد أهم المدخلات الجديدة في تفاعلات النظام العربي للتأسيس ل عليها،إذ

9072) 

 

 -:خليجي في العراق-وجود أستقطاب ايراني.2

نما كانت هناك خشية ايرانية من أندفاع الولايات المتحدة الامريكية حي 9001يدرك الخليجيون أن السياسة الايرانية في العراق أنتقلت من موقف دفاعي بعد

لتأثير على الى عمل عسكري ضد ايران بعد أسقاط نظام الرئيس المخلوع صدام حسين الى طابع هجومي هدفه تعميق النفوذ الايراني في العراق سواء عبر ا

الفات سياسية ، عسكرية ، موازية لتقييد قدرة هذا النظام على الاستقلال عن ايران أخذت عملية تشكيل مؤسسات النظام الجديد ، أو عبر توطيد شبكات تح

ذي بنته في هذا تتحول الى قوة مؤثرة في العراق هدفها الاساسي عدم السماح بتغييرات جذرية في بنية النظم ، والعلاقات بين مراكز قواه تهدد النفوذ ال

 (.9072حسن،حارث،()4)البلد
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الخليجي في العراق وخاصة بعد أنتقال منصب رئيس الوزراء الى حيدر العبادي ، -ول محدود في الموقف الخليجي في مقاربة الاستقطاب الايرانيوقد حصل تح

الارهابي لعدة  عشوتبني الاخير خطابا أصلاحيا ، وسياسة أقل تشدد من السابق ، مع عودة الاهتمام الاميركي بترتيب الوضع العراقي ، أثر أجتياح تنظيم دا

ن عبد العزيز مدن عراقية وهذا التحول حصل من قبل الموقف السعودي بأتجاه فتح قنوات التواصل مع بغداد ، حيث بادر الملك السعودي الراحل عبد الله ب

) العلاقات الدبلوماسية بين البلدين ، وتعيينعاما من قطع  92بأرسال تهنئة الى العبادي ، وأعلنت السعودية عن أعادة أفتتاح سفارتها في بغداد لاول مرة بعد

 سفيرا للمملكة في العراق ، وأنطلقت هذه المقاربة من شعور الخليجيين بأن الانخراط ( ثامر السبهان

ية ، والخليج صار الامريكي المستجد في العراق سيسهم في رسم حدود للنفوذ الايراني ، كما أن الخطر الذي بات يمثله تنظيم داعش ، وتهديداته للسعود

 (حسن،حارث(.)2)يتطلب مزيدا من الانخراط في ترتيبات مواجهة التنظيم

 

 -:قلق دول الخليج من تشظي الوضع السني في العراق.2

الجديدة التي تؤثر تخشى دول مجلس التعاون الخليجي أن تفقد بوصلة السيطرة على الوضع السني في العراق في ظل التشظي الذي يتسم به ، وأرتباطاته القديمة 

ات دعم ، على نفوذها في العراق ، حيث لم يسمح هذا التشظي بنشوء تكتل سياسي سني قادر على تمثيل المجتمع المحلي ، وبنفس الوقت الارتباط بعلاق

 (حسن ، حارث()2) -:وتكافل خارجية ، راسخة مع دول الخليج ، ويأخذ هذا التشظي ثلاثة أوجه وكما يأتي

ثل أكثر م بين القوى العشائرية من جهة ، والقوى الحزبية من جهة اخرى، وتحديدا الحزب الاسلامي العراقي ذو الافكار الاخوانية ، الذي مازال يمالانقسا -أ

 .الاحزاب السنية تنظيما

 

 -:أنقسام مناطقي-ب

ينما تميل النخبة المدينية في الموصل قبل وبعد أحتلالها من قبل تنظيم الاجتماعي بين المدن ، والمناطق السنية ، فب-ومنشأه الاساسي هو الاختلاف الديمغرافي

ية بالاردن ، وبعض دول داعش الارهابي الاقتراب من تركيا كما هي حال الكتلة التي قادها أسامة وآثيل النجيفي فأن للزعامات المحلية في الانبار علاقات عشائر 

 .الخليج كما بتركيا

 

 -:أنقسام سياسي-ج

تحالف تكتيكي ق بالموقف من بغداد فبينما مازال هناك بعض الجماعات التي تتبنى مواقف متشددة تجاه النظام السياسي بما يقربها أحيانا من الانخراط بويتعل

هي حال الكتل مع تنظيم داعش الارهابي ، فأن هناك قوى اخرى طورت مواقف أكثر براغماتية ، وصارت تميل الى الوصول لحلول من داخل النظام كما 

 .صالح المطلك السنية في البرلمان كأئتلاف متحدون بزعامة أسامة النجيفي ، والحزب الاسلامي الذي يمثله رئيس البرلمان الحالي سليم الجبوري ، وكتلة
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لسنية الاخرى من حيث أفتقادها لقدرة الى أضعاف جميع القوى ا 9074وقد أدى أنتزاع تنظيم داعش الارهابي والسيطرة على معظم المناطق السنية بعد العام

قد فقدت الكثير من هامش التواصل مع مجتمعاتها المحلية ، وجعل قوتها التمثيلية في موضع التساؤل مع الاخذ بالاعتبار أن معظم القوى السنية الممثلة في بغداد 

 (.حسن ، حارث()1)المناورة لديها وصارت معتمدة على بغداد في أضفاء الشرعية على وجودها السياسي

 

 -:خشية دول الخليج على مستقبل أقليم كردستان العراق.2

 (حسن ، حارث()2) -:أن علاقة أقليم كردستان العراق بالخليج قد تأثرت في السنوات الاخيرة بثلاثة عوامل وهي بنظر بعض التحليلات كما يأتي

 -:حاجة الاقليم للدعم المالي والاستثمارات الخليجية-أ

الية التي يمر بها ع الاقليم أن يجذب شيئا منها وأن لم يكن بنفس مستوى الاستثمار المالي التركي في الاقليم ، وقد تفاقمت هذه الحاجة في ظل الازمة المأستطا 

 .الاقليم مؤخرا

 -:الصراع بين الاقليم وبغداد-ب

النفط، وطبيعة ادارة الحكم في بغداد ، أتجه رئيس الاقليم مسعود البرزاني في السنوات  فبسبب توتر العلاقات بين الاقليم وبغداد فيما يخص توزيع ، وادارة عوائد

غداد من جهة ، وتأمين الاخيرة الى التقارب مع المحور الاقليمي المناوىء للحكومة العراقية ، وبالطبع لداعمها الاقليمي الرئيسي ايران أملا في الضغط على ب

، ولقي أستقبالا في السعودية يشبه ذلك  9072دستان الانفصال عن العراق ، وقد قام البرزاني بجولة خليجية في نهاية العامشبكة دعم أقليمية لمحاولات كر 

لايراني في كل من الذي يقدم لزعماء الدول ، فيما بدا أنه أشارة لتعويل سعودي مقابل على الدور الذي يمكن أن يلعبه أقليم كردستان في الحد من النفوذ ا

 .لعراق وسورياا

 -:الكردية-العلاقات الكردية-ج

وحد تجاه القوى الكردية لاتتفق على موقف واحد من بغداد ، أو من العلاقات الخارجية حتى مع محاولاتها الحفاظ على وحدة كردية ظاهرية ، وخطاب م

تية لكل من هذه القوى، فحزب الاتحاد الوطني الكردستاني لديه علاقات الاخرين يتعلق الامر بطبيعة العلاقات التأريخية ، والامتدادات الاقتصادية البراغما

وطيد سلطته على الاقليم تأريخية وثيقة مع ايران ، وهو أقل تحمسا لخيار الانفصال عن العراق ، ويرى في هذا الخيار محاولة من الحزب الديمقراطي الكردستاني لت

الى تطور علاقات الحزب الديمقراطي (كوران)صالة للشعب الكردي ، وينظر حزب الاتحاد الوطني والتغيير، وأضعاف منافسيه بأدعاء أنه الممثل الاكثر أ

مازالا يميلان الى الكردستاني الذي يسيطر على حكومة الاقليم مع تركيا ، والخليج على أنها محاولة للكسب الحزبي أكثر منها تغييرا عن مشروع كردي ناضج و 

 .ارجية لاتصطدم كثيرا بالقوى الشيعية في بغدادصيغة في العلاقات الخ

 (9074أيمان، .رجب،د()9) -:موقف العراق من سوريا وتأثيره على دول مجلس التعاون الخليجي.1
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ب السنة من ييؤثر الصراع الدائر في سوريا بصورة واضحة على فرص تحسن العلاقات بين العراق ودول الخليج الستة بدرجات متفاوتة خاصة فيما يتعلق بنص

يح بالرئيس السوري السلطة في العراق والذي يتأثر بكيفية تسوية الصراع في سوريا ، إذ أن هناك مخاوف من أن التوافق الدولي حول التوصل لتسوية سياسية تط

لهام للقوى السنية من أجل الاستحواذ بشار الاسد سيرتب عليه ضعف قبضة حكومة بغداد السياسية ، والامنية على الدولة العراقية ، وسيمثل ذلك مصدر ا

سيعطي ذلك دفعة قوية   spillover Effect، فوفقا لاثر الانتشار(الاخوان المسلمين)على السلطة خاصة إذا وصل للسلطة في سوريا جماعات سنية مثل 

 .عد اللعبة داخل العراق لصالحهللحزب الاسلامي العراقي والذي يعتبر فرع الاخوان المسلمين في العراق ليلعب دورا مهما في قوا

د الاسد في السلطة ونظرا لان الحكومة العراقية تدرك وفقا لاتجاهات عديدة أن أستمرار الاسد في السلطة غير ممكن ، وأنه لابد من الاهتمام بترتيبات مابع

أقترحت الحكومة العراقية منذ السنة الاولى للصراع في سوريا  فأنها لاتفضل الانهيار غير المحسوب للاسد الذي يمكن أن يأتي بنخبة تعادي العراق ، ولذا

ها فكرة حل الازمة في أطار النظام القائم، حيث يدعو المشروع العراقي الى تشكيل حكومة وحدة وطنية ، تمثل مكونات الشعب السوري مع أعطائ 9077عام

نع التدخل في الشؤون الداخلية السورية ، ولكن هذا الموقف يتعارض مع سياسات دول صلاحيات التفاوض مع المعارضة ، ثم يقوم مجلس الامن بأصدارقرار بم

 .الخليج تجاه سوريا خاصة السعودية ، وقطر لاسيما فيما يتعلق بتسليح المعارضة السورية

 (ايمان.رجب،د()70) -:ظهور داعش كلاعب أقليمي في العراق.2

د لسيادة العراق ودول مجلس التعاون الخليجي مناسبة لتبني الاخيرة أستراتيجية فحواها الجمع بين أحتواء قد تكون أزمة داعش في العراق وماسبقه من تهدي

اتية قائمة على خلق المخاطر ، والتهديدات التي يطرحها ظهور تنظيم داعش في العراق ، والانخراط مع الدولة العراقية ، بحيث تحكمها في ذلك أعتبارات براغم

مشتركة، ففي ضوء التطورات التي شهدها العراق لم يعد من مصلحة دول الخليج تجاهل مايحدث فيه ، أو الاستمرار دون وجود علاقات  مصالح أقتصادية

ية التي وحتى اليوم أن بعض دول الخليج غير قادرة على أحتواء تأثيرات الازمات السياسية المتتال 9002جيدة مع العراق ، فمن ناحية أثبتت التفاعلات منذ عام

 مر بها العراق، وتداعيات

اء رجال صعود الشيعة الى السلطة وهو مادفعها الى جانب عوامل اخرى للقيام بعمليات أصلاحية ، كما أن وجود جاليات عراقية في بعض هذه الدول سو 
 في مسار التطورات فيه ، كما أفصح من ناحية ثانية أنه إذا أعمال ، أو غيرهم يجعلها عرضة للتأثر بصورة ما بما يجري في العراق ، أكثر من قدرتها على التأثير

قول النفط لديه سيؤثر تجاهلت دول الخليج مايجري في العراق فأن ذلك لايعني أن تأثيراته لن تصل اليها، فعلى سبيل المثال لاالحصر إذا أتجه العراق لتطوير ح
ك حاجة للانخراط مع العراق، مع العرض أن أنكفاء دول مجلس التعاون الخليجي بنظر بعض ذلك بدرجة أو باخرى على أسعار النفط ، وهذا يعني أن هنا

لسياسية من وجهة نظرها المراقبين سيرسخ سيطرة القوى الشيعية على هيكل السلطة في العراق ، مما يدفع تلك الدول لزيادة نفوذها في العراق لموازنة المعادلة ا
  .بين السنة والشيعة
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 9074الخليجية بعد –لاقات العراقية طبيعة الع

بحالة من التعاون ، والصراع بين  9074الخليجية ، بعد ظهور تنظيم داعش الارهابي في العراق في ظل أحتلاله لمدينة الموصل في يونيو-مرت العلاقات العراقية

الساحة العراقية بمجابهة تنظيم داعش ، وخشية دول المجلس الستة من الجانبين العراقي والخليجي وهي تعبر عن حالة من الشد والجذب بينهما في ظل أشتعال 

 -:لان وكما يأتيأنتقال هذا التوتر الى داخل المنظومة الخليجية ، ويمكن تأشير أهم المجالات التي تفاعلت فيها العلاقات بينهما في تلك الفترة ولحد ا

معلنا  9072في الاول من مارس( أحمد نايف الدليمي)السفير العراقي في المنامة ( مبارك آل خليفة محمد بن)أستقبل نائب رئيس الوزراء في مملكة البحرين .7

سياسية في العراق ، وقوف المملكة مع العراق في حربه ضد تنظيم داعش الارهابي ، وبحث الجانبين العلاقات الثنائية ، وأخر المستجدات ، ومجريات العملية ال

وقد أكد السفير العراقي على ضرورة تبادل الزيارات .ق ، ومساندته في حربه ضد تنظيم داعش ، وتقديم الدعم اللوجستي، والمعنوي له وضرورة الوقوف مع العرا

ضد  مع العراق بين البلدين الشقيقين لتبادل وجهات النظر ، والوقوف على أخر المستجدات ، ومن جانبه أكد نائب رئيس الوزراء البحريني على وقوف بلاده

 (9072رستم، سركون،()77.)تنظيم داعش ، وزيادة أوجه التعاون الثنائي، وتطوير ، وتعزيز العلاقات بين البلدين الشقيقين

ه وأرسال مواد، وأدوات تفجير الى بلاد(!! أرهابيين)العراق بتدريب ماأسماهم  9072في شهر يونيو( خالد بن أحمد آل خليفة)أتهم وزير الخارجية البحريني .9

 داعيا الحكومة العراقية الى معالجة المشاكل الداخلية بدلا من أصدار بيانات عن شخص

الذي طالبت الخارجية العراقية الحكومة البحرينية بأعادة النظر في قرار حبسه ، (علي سلمان)يحاكم قانونيا في بلد أخر ، في أشارة الى زعيم المعارضة الشيعية 

شأنه تعقيد التعامل مع المطالبات بأجراء أصلاحات سياسية ماأثار غضبا خليجيا عاما عبر عنه مجلس التعاون الخليجي  معتبرة أن القرار القضائي من

وتسليمه مذكرة أحتجاج من دول المجلس بشأن بيان وزارة الخارجية العراقية ( أحمد أنور عبد الحميد)بأستدعائه القائم بأعمال السفارة العراقية لدى السعودية 

 .صوص الحكم الصادر بحق علي سلمان بخ

لولا قتال قوات ))وفي تطور على أحتدام العلاقات بين العراق ودول مجلس التعاون الخليجي صدر بيان عن مكتب رئيس الوزراء العراقي حيدر العبادي جاء فيه

ويبدو ((دول أن تشكر العراق ومقاتليه بدلا من أن تسىء اليهالعراق المسلحة لكانت أبواب دول المنطقة ، والخليج قد فتحت لعصابات داعش وحري بتلك ال

 (9072رسائل متناقضة من بغداد الى الخليج،(.)79)أن هذا التصريح جاء بعد التصعيد الخليجي آنذاك أزاء موقف العراق تجاه مملكة البحرين

السعودية تعتزم ضم العراق الى عضوية المجلس بزعم أبعاده عن أن دول مجلس التعاون الخليجي وفي مقدمتهم  9072كشفت مصادر خليجية في أكتوبر.1

دة في بغداد تبتعد عن التأثيرات الايرانية ، وتوقعت المصادر حدوث تغير في المعادلة القائمة في العراق عبر دعم واشنطن ، والدول الخليجية الست لحكومة جدي

قالت المصادر الخليجية أن الاميركيين قطعوا شوطا بعيدا في هذا المجال ، وبحسب المصادر ذاتها تشمل ايران في مقابل ضم العراق الى مجلس التعاون الخليجي ، و 

، وقيام مصالحة  التغييرات الابتعاد عن المحور الايراني في مقابل دعم خليجي حاسم لاستعادة وحدة ، وسيادة العراق ، والقضاء على تنظيم داعش الارهابي

 نتهي معها الفرز الطائفي ، والانقسام الحالي في المجتمع العراقي ، وقالت المصادر أن رئيس الوزراء الجديد التي أقترحته واشنطن أسمهوطنية على أسس سليمة ي

ل الاميركي وهو مهندس عراقي يحمل الجنسية الاميركية ، وكان من ضمن طاقم المستشارين الذي عمل مع الحاكم المدني للعراق في فترة الاحتلا(عماد الخرسان)
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وتفيد المصادر بأن الخرسان يملك تصورا لاقامة أتحاد ولايات عراقية ، مع أقامة علاقات سلام معتدلة مع جميع الدول وتحديدا ( بول بريمر) 9001للعراق عام

 (9072تحرك خليجي أمريكي صوب العراق،(.)71)الدول الخليجية العربية

طريا على الاقل كانوا في رحلة صيد من معسكرهم في الصحراء بالقرب من الحدود السعودية في ق92قامت مجموعة مسلحة مجهولة بأختطاف .4

في وقت تمكن فيه مالايقل عن تسعة من المخطوفين من الفرار ، وعبروا الحدود الى الكويت ، وعقب عملية الاختطاف عبرت أوساط سياسية  9072ديسمبر

 ، ودينية ، وأجتماعية

أختطاف الصيادين القطريين من بادية المثنى ، وعدته تحديا كبيرا لامن الدولة ، ويستهدف نسف العلاقات مع الدول المجاورة التي شهدت عراقية عن أدانتها 

لعراق دخلوا اتطورا كبيرا خلال عهد رئيس الحكومة حيدر العبادي ، لاسيما دول الخليج ، وطالبت بالاطلاق الفوري لسراحهم من دون قيد أو شرط لكونهم 

 (9072أئتلاف القوى السنية الاسلامية،(.)74)بصفة رسمية ، ويمارسون هواية الصيد سنويا في البلاد

قرار الحكومة رفع الحجز عن ( غسان الزواوي)مع السفير الكويتي لدى العراق  9072بحث وزير المالية العراقي هوشيار زيباري في الرابع عشر من يونيو.2

عاما ، ويعد هذا القرار خطوة مهمة في طريق غلق 10تيين العقارية الموجودة في العراق والتي حجز عليها النظام السابق قبل أكثر منأملاك المواطنين الكوي

 (9072كويتية، -مباحثات عراقية(.)72)الملفات المتوقفة منذ سنوات بين البلدين

السفير العراقي في المنامة وذلك للاحتجاج على التصريحات التي صدرت عن جهات  9072أستدعت وزارة الخارجية البحرينية في الثاني والعشرين من يونيو.2

،  وأكد وكيل وزارة الخارجية البحريني للشؤون الاقليمية ( عيسى قاسم)عراقية ، وتضمنت تهديدات الى البحرين بعد أسقاط الجنسية عن رجل الدين المعارض 

العراقي أحمد نايف الدليمي  أن هذه التصريحات لاتنسجم مطلقا مع طبيعة العلاقات بين الاشقاء ، ومع سياسة للسفير ( وحيد مبارك سيار)ومجلس التعاون 

من اجراءات ، وعلى الفور  مملكة البحرين الثابتة ، والداعمة لكل مامن شأنه أمن ، وأستقرار العراق، ودعا المسؤول البحريني الحكومة العراقية الى أتخاذ مايلزم

شرة على العلاقات الاخوية بين البلدين، وكان قد أنتقد نواب عراقيون الخطوات التي أتخذتها السلطات البحرينية ضد قاسم والتي تضمنت حجز ع للحفاظ

 (9072البحرينية،-توتر شديد في العلاقة العراقية(.)72)ملايين دولار في أحد حساباته البنكية ، وأسقاط الجنسية البحرينية عنه

الكويتية متميزة ، وأنتقلت من التأزيم بسبب -أن العلاقات العراقية 9072يس مجلس الوزراء العراقي حيدر العبادي في الحادي والعشرين من أغسطسأكد رئ.1

ستقبال العبادي سياسة النظام السابق الى التفاهم ، والانسجام ، داعيا الى صفحة جديدة من العلاقات مع جميع الدول من أجل الارتقاء بالمنطقة خلال أ

 (9072العبادي لوفد صحفي كويتي،(.)71)وفدا من الاعلاميين الكويتيين

مقرر عقده في قالت مصادر في الخارجية العراقية أن الكويت وافقت على أستضافة ، ورعاية مؤتمر دولي لمانحي العراق أستعدادا لمرحلة مابعد داعش كان .2

لعقد المؤتمر جاء لاحداث توافق أقليمي حوله ، في الوقت الذي أشاد مجلس الامن الدولي بالكويت وماتقدمه  من  السعودية ، حيث أن أختيار الكويت مكانا

 (9072الكويت تستضيف مؤتمرا لمانحي العراق، (.)72)دعم مستمر لتحقيق الاستقرار في العراق
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الذي باشر بعمله في ( ثامر السبهان)عودية بأستبدال سفيرها لدى بغداد نظيرتها الس 9072طالبت الخارجية العراقية في الثامن والعشرين من أغسطس.9

أن الوزارة وجهت طلبا رسميا الى نظيرتها السعودية يتضمن أستبدال السفير لدى بغداد ))المتحدث بأسم الخارجية العراقية ( أحمد جمال)وقال  9072يناير

، ((مية التي صدرت عن السبهان ، وتعتبر تجاوزا لحدود التمثيل الدبلوماسي ، ومهام السفراء ملخصا سبب ذلك بسلسلة من التصريحات ، والمواقف الاعلا

بأعتبارها قوات وكان السفير السعودي قد قام بأطلاق تصريحات تحريضية تستهدف فصائل الحشد الشعبي التي تقاوم تنظيم داعش الارهابي مع القوات الامنية 

هناك في العراق من يطالب بأنشاء ميليشيات أو الدعم بالسلاح ، وهذه ليست سياستنا ، نحن نقول توحدوا ))اء العراقي قائلاحكومية رسمية تابعة لمجلس الوزر 

 (9072أذرع ايران،(.)79(()، وتسامحوا ، وأجعلوا الوطن الموحد همكم ، وهذا أنفع سلاح لكم

 الخليجية بعد داعش–مستقبل العلاقات العراقية  

عاون والمنطقة بما ستفرز الاحداث بعد أخراج داعش من العراق ، ومن ضمن الدول التي لازالت تقرأ التطورات في الساحة العراقية دول مجلس الت ينشغل العالم ،

ية الى خلافته الخليجي خاصة بعد أن أستهدفها ، وهددها بأشعال الاحداث داخلها ، ناهيك أن أطماع التنظيم تبغي ضم الكويت ، والمملكة العربية السعود

اتها مع العراق في التكفيرية المزعومة ، المهم الكل منشغل بأستقراء المستقبل ومنها دول الخليج المنضوية في مجلس التعاون الخليجي ، وخاصة مستقبل علاق

الخليجية ، والثاني -لى تطور العلاقات العراقيةالمستقبل المنظور، ووفق هذا الاتجاه يمكن ترجيح أمكانية حدوث سيناريوهين الواحد عكس الاخر الاول يدعو ا

 .الخليجية-يرجح تباطؤ تطور العلاقات العراقية

 الخليجية-سيناريو تطور العلاقات العراقية

رهابي التي بدأ الخليجية بعد داعش ، خاصة بعد دخولها التحالف الدولي للقضاء على ذلك التنظيم الا-تدرك النخب الخليجية أمكانية تطور العلاقات العراقية

يعتبر دخول السعودية ))أستاذ سعودي بجامعة أم القرى بمكة( عبد الحفيظ عبد الرحيم محجوب)يهدد كياناتها السياسية ، وأمنها الداخلي، إذ يقول الدكتور 

ة، لان داعش لايخشى الولايات المتحدة ضمانة كبيرة تنضم الى التحالف مع العراق ضد داعش ، مما أربك داعش ، وجعله يرتعد من أن نهايته باتت قريب

نطقة على المدى الامريكية ، فهو يدرك حقيقة  الولايات المتحدة البراغماتية ، وأنها لاتستهدفه بشكل مباشر ، وسريع ، حتى تضمن تحقيق أجنداتها في الم

عد تعرضها لتهديدات حقيقية من تنظيم داعش ، وتعرضها ، ويكشف الباحث السعودي سبب دخول بلاده الى التحالف الدولي ضد داعش خاصة ب((الطويل

بدأت داعش بأرسال رسائل للسعودية بدأتها بتنفيذ مجزرة الدالوة في المنطقة الشرقية ، حيث أستهدفت حسينية ))لهجمات نوعية داخل البلاد ، إذ يقول

ثة قذائف في منطقة عرعر الحدودية ، حيث يأتي الهجوم على مركز سويف الرسالة الاخرى عندما أطلقت ثلا.لتأجيج الصراع بين المكونين السني والشيعي

بهة بعد عودة التقارب الحدودي التابع لجديدة عرعر في منطقة الحدود الشمالية المنطلقة من منطقة الانبار التي يتواجد فيها داعش ، خشية أن تفتح السعودية ج

ربعة أرهابيين ، وثلاثة رجال أمن أحدهم العميد عودة البلوي قائد منطقة الحدود الشمالية في حرس لمحاصرة داعش ، قتل في تلك الهجمات الارهابية أ

 (محبوب(.)90(()الحدود
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تدرك داعش أن التعاون الاقليمي بين العراق والسعودية سيقضي بشكل سريع عليها بدلا من تسويف الولايات المتحدة لتعزيز نفوذها ))ويضيف محبوب بالقول

ت المتحدة المنطقة ، نطقة ، ويمثل الهجوم على الحدود السعودية من داعش بمثابة أحتضار للتنظيم ، ويمثل بداية النهاية لهذا التنظيم الذي تهدد به الولايافي الم

 (محبوب(.)97(()ومن خلاله عادت قواتها الى العراق ، والى المنطقة

مجلس التعاون الخليجي لابد عليها أن تقدم الدعم للعراق ، وتسانده لانها تؤمن أن أمنها يظل  وتجمع أغلب التحليلات على حقيقة مهمة مفادها أن دول

اث الفوضى معرضا للتأثر بأي تقدم يمكن أن يحققه تنظيم داعش سواء من خلال سيطرته المحتملة على العاصمة بغداد عبر هجمات متكررة ، ومتقطعة لاحد

الشيعي في المحافظات الشيعية ، وأمتداد تأثيراته الى الدول -، وترويع السكان جراء ذلك ، أو من خلال تجديده الصراع السنيفي أمن العاصمة العراقية ، وتهديد 

 (أيمان.رجب، د(.)99)المجاورة خاصة التي تعاني من توتر في العلاقات بين النخب السنية الحاكمة، والاقليات الشيعية

اون الخليجي الاخذ في الاعتبار بعد أنتهاء داعش الدور العراقي كشريك في الامن الاقليمي الخليجي ، ومراجعة فضلا عن ذلك يجب على دول مجلس التع

على موازنة قوة  سياسة أقصاء العراق عن أن يكون شريكا وفق أي صيغة ترتضيها كل الاطراف، فأقصاء العراق يفقد دول الخليج قوة مهمة لايستهان بها قادرة

 (أدريس(.)91)اخرى منافسة

 الخليجية -سيناريو تباطؤ تطور العلاقات العراقية

الخليجية هو كل ماله علاقة بمسألة الهوية في العراق والتي  -تجمع يعض الدراسات أن من بين الاسباب التي يمكن أن تؤدي الى تباطؤ تطور العلاقات العراقية

ليج ـ وبالعكس ، فالعراق الذي يمتلك أطلالة محدودة على الخليج وحدودا مع دولتين شكلت محورا رئيسيا في توجيه نظرة القوى العراقية الى الخ

لم يحسم بعد صراع الهوية الخاص به ، وبسبب وجود رؤى عراقية مختلفة الهوية البلد كان من الطبيعي أن تكون هناك مفاهيم (الكويت والسعودية)خليجيتين

ته السياسية ، والاجتماعية بالخليج بفعل ذلك أطلالة العراق على الخليج لم تحوله الى دولة خليجية بالمعنى السياسي ، متباينة لعلاقاته الخارجية ، وأن تتأثر صلا

دمجه بفكرة  والثقافي، فالعراق المتنوع أثنيا ، وذو الغالبية الشيعية يعكس تكوينا ثقافيا يصعب أختزاله بصفة الخليجي، ويخلق ممانعة خليجية تجاه

 (حسن حارث(.)94)الخليج

الخليجية لازال قائما في حالة بقاء بعض دول مجلس التعاون الخليجي لها نوع -وتتفق أغلب التحليلات السياسية أن أحتمال حدوث فجوة في العلاقات العراقية

قوات الامنية ، والحشد الشعبي في جبهات القتال ، من النفوذ السياسي ، والامني في المشهد العراقي المضطرب بموجب دلائل ، وقرائن تم العثور عليها من قبل ال

 وداخل المدن ، والمحافظات العراقية منها القبض على أنتحاريين خليجيين ، ثم تسللهم الى

، والحويجة ، والقيارة  الى العراق للقيام بأعمال أرهابية ، فضلا عن العثور على سيارات حديثة داخل مواقع تنظيم داعش الارهابي ذات أرقام خليجية في الانبار

 تسريب وغيرها من المناطق ، فضلا على العثور على هويات لعناصر خليجية عسكرية متواجدين مع عناصر تنظيم داعش الارهابي في جبهات القتال ، وتم

لحقيقة ، ومنع حدوث أجتهادات ، والتباسات في لاشاعة ا( الفيسبوك، تويتر)هذه القرائن الى وسائل الاعلام المسموعة ، والمرئية، ووسائل التواصل الاجتماعي

ها ، إلا أنها لم طبيعة التدخل الخليجي في العراق ، وهذا ماينطبق على السعودية ، حيث رغم فشل الرياض في تبديل السياسة العراقية ، وكسب بغداد الى صف
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العراقية طيلة الفترة المحصورة -ا ماجعل التوترحاكما على العلاقات السعوديةتتوقف من التدخل في الشأن الداخلي ، وعن محاولات نشر الفوضى في العراق وهذ

والفترة الراهنة ، فالعراقيون كغيرهم من الشعوب يرفضون أي شكل من أشكال التدخل كما أنهم يرفضون أي نوع من  9074بين سقوط الموصل يونيو

قها ، فالرياض تعتبر نفسها المحور العربي وهي تعمل من خلال مالها ، ونفطها على شراء القرار الاملاءات السياسية التي تعتمدها السعودية مع من هم في خند

 (9072العراقية، -العلاقات السعودية(.)92)العربي الامر الذي رفض من قبل الحكومة العراقية والشعب العراقي

اطؤ في تطوير تلك العلاقات ، بالاعتماد على نظرة بعض دول مجلس التعاون الخليجي السعودية وفق هذا السيناريو يتجه نحو التب-أن مستقبل العلاقات العراقية

دي ، فمن الطبيعي أن للعراق تجاه العراق، فعلى سبيل المثال لاالحصر حيث أذا بقيت السعودية تحاول جعل العراق كسائر الدول الخاضعة للنفوذ ، والمال السعو 

من التوتر ، والقطيعة ، وفي المقابل إذا حسنت السعودية من سياستها تجاه العراق ، وسائر الدول العربية المخالفة لها  العلاقات بين الطرفين ستتجه نحو مزيد

 (العراقية–العلاقات السعودية (.)92)بالنهج ، فأن هذا يمكن أن يرسم ملامح علاقات أفضل بين الرياض وبغداد

ة تتجه نحو التباطؤ بسبب المواقف الخليجية المتوترة تجاه العراق ، حيث عبر المجلس الوزاري لمجلس التعاون الخليجي-فضلا عن ذلك لازالت العلاقات العراقية

بيان للمجلس ()91)عن موقفه التحريضي ضد الحشد الشعبي عبر الصاق التهم الزائفة بحقه 9072سبتمبر72يوم الاحد المصادف 740الخليجي في دورته

غم من تاكيد العراق مرات عديدة أن الحشد الشعبي يمثل ثابت وطني، وشعبي، ساهم في تحرير الاراضي العراقية التي أحتلها بالر ( 9072الوزاري الخليجي،

ليجي أن تميز بين تنظيم داعش الارهابي ، وقدم قوافل الشهداء ، والجرحى دفاعا عن العراق، والعالم ، ولابد من الدول الاخرى ومنها دول مجلس التعاون الخ

زراء العراقي التي لجماعات المسلحة التي لاتنضوي تحت راية الحشد الشعبي وتقوم باعمال خارج سلطة القانون ، وبين فصائل الحشد الشعبي التابعة لمجلس الو ا

 .منعت الخطر الداعشي من التمدد الى الداخل الخليجي

 -:الخاتمة والاستنتاجات

ها التوترات، وحالات الشد والجذب مادامت الساحة العراقية مرتبكة أمنيا، ولم يتم القضاء على تنظيم داعش الخليجية ستظل تتلاطم-أن العلاقات العراقية

العراق عليها ، وهذا  الارهابي ، مما يعطي فرصة للاطراف الاقليمية أن يكون لها نفوذ في المشهد العراقي من باب فرض الامر الواقع ، ومنع أرتدادات داعش في

 تصرف بدون مراجعة للحسابات جراء تلك السياسات خاصة إذا كان لها أثر في تحريك المشهد العراقي ، في الوقت التي تثار حول هذه السياسةقد يجعلها ت

العراق ي في العديد من الملاحظات من قبل الكتل السياسية العراقية التي يمكن أن تتصرف وفق نظرية الدفاع عن النفس مادام هناك تدخل خليجي غير شرع

ر ، والثقة محل لكن إذا أنقلبت بعض الرؤى الخليجية ، وأعادت النظر بعض دول مجلس التعاون الخليجي حساباتها مع العراق ، وأستبدال التعاون محل التوت

لعراق إذ سوف تحرك السياسة الشك والريبة سوف تظل هذه العلاقات في ميزان العلاقات بطيئة التطور حتى لوتم القضاء على تنظيم داعش الارهابي في ا

الخليجية، لان الدافع الخليجي لتلك المصالح هو دافع خليجي بحت وليس -الخليجية تجاه العراق مصالحها حتى ولو كانت في أطار عدم خدمة العلاقات العراقية

 .الخليجية في هذا المجال–دافع توافق المصالح العراقية 
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 -:الهوامش

مملكة البحرين، مركز البحرين للدراسات الاستراتيجية والدولية )مستقبل العراق وتأثيره على الامن الاقليمي والدولي، مجلة دراسات، محمد السعيد أدريس، .د(7)

 -:، ورد على الموقع التالي( 7/1/9072والطاقة، 

160-aeds/2016/03/145www.dersat.org.bh/wp/o 

 -:لمزيد من المعلومات حول مخططات التفتيت والتقسيم للوطن العربي أنظر(9)

، (9074عمان، دار الجنان للنشر والتوزيع، )، 9071-7942دراسة حالة العراق:جاسم يونس الحريري، المخططات الاسرائيلية لتفتيت المنطقة العربية.د.م.أ

 .92-74ص

 .دريس ، مستقبل العراق وتأثيره على الامن الاقليمي والدولي، مصدر سبق ذكرهمحمد السعيد أ.د(1)

 .1، ص(9072مايو17الدوحة، مركز الجزيرة للدراسات، )علاقات قلقة ومدركات متصارعة، سلسلة تقارير، :حارث حسن، العراق ودول الخليج(4)

 .المصدر نفسه(2)

 .1المصدر نفسه، ص(2)

 .المصدر نفسه(1)

 .2ر نفسه، صالمصد(2)

، ورد (72/2/9074القاهرة، المركز الاقليمي للدراسات الاستراتيجية، )أيمان رجب، تأثيرات الحرب ضد داعش على سياسات الخليج تجاه العراق، .د(9)

 -:على الموقع التالي

www.rcssmideast.org/Article/2261 

 .المصدر نفسه(70)

-:، ورد على الموقع التالي9/1/9072سركون رستم، البحرين تؤكد دعمها للعراق ضد داعش وسعيها لتطوير العلاقات الثنائية، وكالة رووداو، (77)

www.rudaw.net/Arabic/middleeast/iraq/0901901907272 

 -:، ورد على الموقع التالي92/2/9072 ،(لندن)رسائل متناقضة من بغداد الى الخليج ، صحيفة العرب(79)

www.alarab.co.uk/?id=55693 

-:، ورد على الموقع التالي2/70/9072الخرسان رئيسا للحكومة، موقع شفق نيوز، :تحرك خليجي أمريكي صوب العراق(71)

www.ara.shafaaq.com/17222 

http://www.dersat.org.bh/wp/oaeds/2016/03/145-160
http://www.rcssmideast.org/Article/2261
http://www.alarab.co.uk/?id=55693
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-:تقارب هش وأزمات لاتتوقف ، ورد على الموقع التالي:القوى السنية العراقية، علاقات العراق بالخليج بعد المالكيأئتلاف (74)

www.foraq.com/index.php/2015-08-26-09-50-70/item/1242-9072-02-91-02-42-19 

 .www-:، ورد على الموقع التالي72/2/9072وكالة كهرمانة نيوز،  كويتية لرفع الحجز عن أملاك المواطنين الكويتيين في العراق،-مباحثات عراقية(72)

Kharamananews.com 

 -:، ورد على الموقع التالي99/2/9072البحرينية، موقع شفق نيوز، -توتر شديد في العلاقة العراقية(72)

www.ara.shafaaq.com/77989 

-:ورد على الموقع التالي/ 99/2/9072الكويتية أنتقات من التأزيم الى الانسجام، وكالة الفرات نيوز، -العلاقات العراقية:بادي لوفد صحفي كويتيالع(71)

www.alforatnews.com/modules/news/article.php?storyid=792471 

-:، ورد على الموقع التالي17/1/9072عش، وكالة الصحافة المستقلة، الكويت تستضيف مؤتمرا لمانحي العراق أستعدادا لمرحلة مابعد دا(72)

www.mustaqila.com/9072/01 

-:، ورد على الموقع التالي99/2/9072السعودية الى مربع التأزيم، موقع عينكاوة ، -أذرع ايران تدفع العلاقات العراقية(79)

www.ankawa.com/forum/index:php?topic=2909190 

-:، ورد على الموقع التالي72/7/9072السعودية ، صحيفة الناصرية الالكترونية،–عاما عودة العلاقات العراقية 92بعد قطيعة  -:كذلك أنظر

www.nasiriae.com/?p=14229 

-:الموقع التالي العراقية، شبكة ميدل أيست أونلاين، ورد على–عبد الحفيظ عبد الرحيم محبوب، داعش ترتعد من عودة العلاقات السعودية .د(90)

www.Middle-east-online.com/?id=197229 

 .المصدر نفسه(97)

 .أيمان رجب، تأثير الحرب ضد داعش على سياسات الخليج تجاه العراق، مصدر سبق ذكره.د(99)

 .محمد السعيد أدريس ، مستقبل العراق وتأثيره على الامن الاقليمي الخليجي، مصدر سبق ذكره.د(91)

 .2علاقات قلقة ومدركات متصارعة، مصدر سبق ذكره، ص:ن، العراق ودول الخليجحارث حس(94)

-:، ورد على الموقع التالي91/4/9072العراقية ومستقبلها في ظل التغييرات الاقليمية، وكالة نيوز ميديا ، -العلاقات السعودية(92)

www.knoozmedia.com/790149 

 .المصدر نفسه(92)

http://www.ara.shafaaq.com/77989
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-:، ورد على الموقع التالي90/9/9072،(الامارات)، صحيفة البيان9072سبتمبر72في740اي الخليجي للدورةبيان المجلس الوزر ( 91)

www.albayan.ae/one-world/Arabic/9072-09-90 

 

 المصادر والمراجع

-----------------  

 الكتب العربية-

 .9074، عمان، دار الجنان للنشر والتوزيع، 9071-7942دراسة حالة العراق:ةجاسم يونس الحريري، المخططات الاسرائيلية لتفتيت المنطقة العربي.د.م.أ-

 البحوث والدراسات-

، ورد على 72/2/9074أيمان رجب، تأثيرات الحرب ضد داعش على سياسات الخليج تجاه العراق، القاهرة، المركز الاقليمي للدراسات الاستراتيجية، .د-

 -:الموقع التالي

www.rcssmideast.org/Article/2261 

 .9072مايو17علاقات قلقة ومدركات متصارعة، سلسلة تقارير،الدوحة، مركز الجزيرة للدراسات، :حارث حسن، العراق ودول الخليج-

، مجلة دراسات،مملكة البحرين، مركز البحرين للدراسات الاستراتيجية والدولية محمد السعيد أدريس، مستقبل العراق وتأثيره على الامن الاقليمي والدولي.د-

 -:، ورد على الموقع التالي 7/1/9072والطاقة، 

160-www.dersat.org.bh/wp/oaeds/2016/03/145 

 الوكالات الاخبارية-

-:، ورد على الموقع التالي9/1/9072تم، البحرين تؤكد دعمها للعراق ضد داعش وسعيها لتطوير العلاقات الثنائية، وكالة رووداو، سركون رس-

www.rudaw.net/Arabic/middleeast/iraq/0901901907272 

-:ورد على الموقع التالي/ 99/2/9072لة الفرات نيوز، الكويتية أنتقات من التأزيم الى الانسجام، وكا-العلاقات العراقية:العبادي لوفد صحفي كويتي-

www.alforatnews.com/modules/news/article.php?storyid=792471 

-:، ورد على الموقع التالي91/4/9072العراقية ومستقبلها في ظل التغييرات الاقليمية، وكالة نيوز ميديا ، -العلاقات السعودية-

www.knoozmedia.com/790149 

-:، ورد على الموقع التالي17/1/9072لكويت تستضيف مؤتمرا لمانحي العراق أستعدادا لمرحلة مابعد داعش، وكالة الصحافة المستقلة، ا-

www.mustaqila.com/9072/01 

http://www.rcssmideast.org/Article/2261
http://www.dersat.org.bh/wp/oaeds/2016/03/145-160


 

 

192 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

 .www-:لى الموقع التالي، ورد ع72/2/9072كويتية لرفع الحجز عن أملاك المواطنين الكويتيين في العراق، وكالة كهرمانة نيوز، -مباحثات عراقية-

Kharamananews.com 

 الصحف-

-:، ورد على الموقع التالي72/7/9072السعودية ، صحيفة الناصرية الالكترونية،–عاما عودة العلاقات العراقية 92بعد قطيعة  -

www.nasiriae.com/?p=14229 

-:، ورد على الموقع التالي90/9/9072،(الامارات)، صحيفة البيان9072سبتمبر72في740بيان المجلس الوزراي الخليجي للدورة -

www.albayan.ae/one-world/Arabic/9072-09-90 

 -:، ورد على الموقع التالي92/2/9072، (لندن)رسائل متناقضة من بغداد الى الخليج ، صحيفة العرب-

www.alarab.co.uk/?id=55693 

 المواقع الالكترونية

-:تقارب هش وأزمات لاتتوقف ، ورد على الموقع التالي:أئتلاف القوى السنية العراقية، علاقات العراق بالخليج بعد المالكي-

www.foraq.com/index.php/2015-08-26-09-50-70/item/1242-9072-02-91-02-42-19 

-:، ورد على الموقع التالي99/2/9072مربع التأزيم، موقع عينكاوة ،  السعودية الى-أذرع ايران تدفع العلاقات العراقية-

www.ankawa.com/forum/index:php?topic=2909190 

-:، ورد على الموقع التالي2/70/9072الخرسان رئيسا للحكومة، موقع شفق نيوز، :تحرك خليجي أمريكي صوب العراق-

www.ara.shafaaq.com/17222 

 -:، ورد على الموقع التالي99/2/9072البحرينية، موقع شفق نيوز، -قة العراقيةتوتر شديد في العلا-

www.ara.shafaaq.com/77989 

  

http://www.alarab.co.uk/?id=55693
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 السقف الزجاجي

 المفهوم والاسباب والاثار

 

 الأستاذ المساعد الدكتورة

 جامعة بغداد مديرة مركز دراسات المرأة/ سهام مطشر الكعبي 

dr.sihamalk@gmail.com 

2016 

 الخلاصة

 المفهوم والاسباب والاثار: السقف الزجاجي        

عدالة ضــــــــــــــــــــــــــد ان هذا البحث هو بحث نظري اختص بعرض ادبيات ظاهرة السقف الزجاجي  الذي يعرف بانه صيغة فريدة مـــــــــــــن التحيز والظلم  واللا    

بالمواقع القيادية والاداريــة العليا فــــــــــــــــــــــــــــي السلم الوظيفي ،  ان ظاهرة السقف الزجاجي برزت الى ميدان النساء يختص هذا الظلم والتحيز بمكان العمل و 

تحدد الاسبقية ، ولم ت البحث العلمي في ثمانينيات القرن الماضي ، وقد تناولها علماء الاجتماع وعلماء علم النفس التنظيمي وعلماء الادارة والعلاقات العامة

وهي ظاهرة عالمية تشمل الدول المتقدمة والدول النامية على حد سواء ، ولم . التاريخية على وجه الدقة بالنسبة لهذه العلوم في تناولها لهذه الظاهرة وهذا المفهوم 

( تمييز جندري)ن هذه الظاهرة اولا على انها تختص بالنساءوقد بدا الحديث ع. تجد الباحثة دراسات عربية عن هذه الظاهرة باسثناء دراسة واحدة في الجزائر 

الا انها انتهت لتكون ظاهرة نسوية بامتياز اذ لم تجد الباحثة دراسات اجنبية او عربية تحدثت عن ( تمييز بحسب اللون )او الملونين( تمييز عرقي )والاقليات

دد من الاسباب التي تقود لبروز هذه الظاهرة تتعلق بالنساء انفسهن او بالمؤسسات التي تضع هناك ع. السقف الزجاجي لدى الذكور من الاقليات او الملونين 

 .هذه الحواجز ويترتب على هذه الظاهرة عدد من الاثار النفسية والاجتماعية على مستوى النساء وعدد من الاثار على مستوى المؤسسات 

جانب النساء على مستوى فردي واحيانا من جانب المنظمات الداعمة للنساء فضلا عن محاولات  هناك عدد من المحاولات لكسر الاسقف الزجاجية من    

 .وقد خلص البحث الى جملة من الاستنتاجات وعدد من المقترحات والتوصيات .   الباحثين المهتمين لبيان المخاطر المحتملة لوجود ظاهرة الاسقف الزجاجية 

 

 .اجي ، المرأة ، المناصب الادارية العليا ، الظلم الجندري السقف الزج: الكلمات المفتاحية 
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Abstract : Glass Ceiling: Concept, Reasons and Effects 

      This research is a theoretical research that is specialized in presenting the literature of the 

phenomenon of glass ceiling, which is defined as a unique form of prejudice, injustice and injustice 

against women. This injustice and prejudice to the workplace and to the top leadership positions in 

the career ladder. 

     The phenomenon of glass ceiling emerged in the field of scientific research in the eighties of the 

last century, and was addressed by sociologists and scientists of organizational psychology and 

management scientists and public relations, did not determine the historical precedence to precisely 

these sciences in addressing this phenomenon and this concept. And the developing countries alike 

and the researcher did not find Arab studies on this phenomenon, except one study in Algeria. This 

phenomenon was first seen as being specific to women (gender discrimination), minorities (racial 

discrimination) or color discrimination (color discrimination), but it ended up being a feminist 

phenomenon. The researcher did not find foreign or Arab studies that spoke about the glass ceiling 

of male minorities or colored. There are a number of reasons that lead to the emergence of this 

phenomenon related to women themselves or institutions that put these barriers and the result of this 

phenomenon a number of psychological and social effects on the level of women and a number of 

effects at the level of institutions. 

    There are a number of attempts to break the glass ceilings by women on an individual level and 

sometimes by women's support organizations as well as attempts by interested researchers to 

demonstrate the potential dangers of the glass bishop's phenomenon. 

    The research concluded with a number of conclusions and a number of proposals and 

recommendations. 

Keywords: glass ceiling, women, senior management positions, gender inequities. 
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 البحث واهدافه: الفصل الاول 

 :ليه اهمية البحث والحاجة ا

مؤسساتها في تقديم تمر المجتمعات العربية اليوم بحراك سياسي كبير وتغيير اجتماعي قد يبدو عميقا نتيجة عوامل متعددة منها فشل معظم الانظمة السياسية و          

داف التي تصبو اليها هذه المجتمعات بسبب انعدام الرؤية الحلول الجذرية للمشكلات التي تعانيها هذه المجتمعات مثل البطالة وازمة السكن والامية  وفي تحقيق الاه

 (.                                                                                                              72،ص 9079القطب ،)الحضارية والرسالة والاهداف العملية والادارة الرشيدة في هذه المجتمعات 

سسسات التي من لعل اسباب هذا الفشل تعود ايضا الى ضعف السلوك القيادي الايجابي والفعال على مستوى النخب السياسية والادارية وغيرها والى ضعف المؤ و    

ستراتيجي واضح الرؤية والرسالة المفترض ان تقود التغييرات والتطورات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والتحول السياسي في المجتمعات العربية حسب تخطيط ا

(.                                                                                                   1، ص 9071عشوي واخرون ،) والاهداف والاليات وخاضع للتقويم الموضوعي وللتصحيح عند الضرورة 

الحاضر اهتماماً كبيراً ببناء نهضتها وتقدمها فـي المجالات السياسية والاقتصادية والاجتماعية والعلمية كافةً وتحقيق وتولي المجتمعات العربية في الوقت       

ومن  في مختلف التخصصات ،رفاهيـة أبنائهـا وسعادتهم وتحسين مستوى حياتهم وذلك من خلال وضع الاسـتراتيجيات والخطـط التنموية واستثمار طاقات أبنائها جميعاً 

         (.9،ص 9001الجندي ،)هنا فإن الحديث عن إشراك العنصر النسائي في جميع مجالات التنمية ومراحلها أصبح من الأمور الضرورية والملحة للتطور المجتمعي 

سياسية والعملية والاجتماعية وان دور المرأة لا يتقاطع أبداً ولابد من القول بان للمرأة دوراً أساسياً وفعالاً سـواء كان بشكل ظاهري أو بصورة خفية في الحياة ال         

ومن هنا تبرز أهمية تعزيز دور مشاركة المرأة في مختلف مناحي ألحياة و أبعادها عن ا لأدوار التقليدية وهذا يتطلب . أو يقلل من دور الرجل بل هو مكمل وداعم له 

 (.  24،ص 9079ب ،القط)زيادة في وعـي الرجـل والمرأةعلى حد سواء  

تكافئة في الحياة السياسية فلقد اكد الاعلان الدولي لحقوق الانسان بان حقوق المرأة هي جزأ لا يتجزأ من حقوق الانسان العالمية واكد على مشاركة المرأة بصورة م    

شكال التمييز القائمة على اساس الجنس هـــــــــــــي اهداف ذات اولوية للمجتمع والمدنية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية على كافـــــة الاصعدة وان القضاء على كل ا

 (.                              9،ص 9074صادق وابراهيم ،)الدولي مبنية على قاعدة اعتماد مبدا التنمية البشرية من منظور تطور حياة الفرد 

نوات الأخيرة بشكل كبير وإمتد إلى العديد من المجالات وذلك بعد أن دعمته العديد من المكاسب السياسية ومن الملاحظ أن دور المرأة أخذ يتنامى في الس   

رأة بل هو أمر تحتمه متطلبات والاجتماعية والمهنية، ولكن الدعوة إلى زيادة المشاركة القيادية للمرأة وتعظيم دورها في مواقع صنع القرار لم يعد مطلباً خاصاً بالم

س للأوضاع الموروثة     ية المجتمعية لضمان تعبير المرأة عن حقوقها واحتياجاتها وأولوياتها وتحقيقها لأدوار وانتماءات جديدة يكون الولاء فيها للإنجاز وليالتنم

 .(7الملاح ،بلا ،ص )

ا واضحا خاصة في مجالات التربية والتعليم والصحة والشؤون الاجتماعية ونظرا لمشاركة المرأة العربية في شتى مجالات التنمية وبروز دورها في العقود الاخيرة بروز    

 تونس واليمن ومصر وليبيا بل وبروزها في الحراك السياسي في بعض المجتمعات العربية التي طالها او يطولها التغيير في الانظمة السياسية القائمة كما هو الحال في
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العربية مكانة اجتماعية وسياسية ومؤسسية اعلى مما كان عليه الوضع في كثير من البلدان العربية خاصة في هرم السلطة وسوريا فانه من المتوقع ان تتبوأ المرأة 

في القطاعات المختلفة التربوية والصناعية والخدمية والاعمال والتي تشكل الحلقة الوسطى بين مؤسسة الاسرة والمؤسسات العليا التي ( المنظمات ) بالمؤسسات 

والتي تعد مجالا واسعا لظهور القيادات في المستويات ...( المجالس العليا ، البرلمانات ، الحكومات ، الخ ) حكم في مفاصل البلاد وخاصة السياسية منها تت

 ( .      1ص ،9071عشوي واخرون ،)المختلفة كما تعد مجالا يسمح بالتطور والترقية الى المناصب القيادية العليا ( التنظيمية ) الهرمية 

جوانب المجتمع، إلا أنها مـا  وعلى الرغم من المشاركة السياسية والاقتصادية للمرأة العربية وتفاعلها فـي الحيـاة العامـة وقدرتها على تسلم زمام الأمور في مختلف    

الاجتماعية المحافظة والفكر الذكوري وطغيان  ليـا، والعقليـة زالـت تعـاني مـن مجموعة متشابكة من العوائق والإشكاليات والضغوطات المتصلة بالسياسة الع

ع والعطاء وتقلل من أهميتها لعادات والتقاليد وعلى مر العصور فقد أثُبِتَ أن كل هذه العوامل تحبط المرأة العربية، وتستخف بقدراتها وتهمل طاقاتهـا فـي الإبـدا ا

 (.24،ص 9079القطب ، (وإنجازاتها وتهزأ من طموحها وأحلامها

السبعينيات من القرن وقد ازداد اهتمام الباحثين في علم النفس في الولايات المتحدة الامريكية بدور المرأة في العمل ودراسة المشكلات التي تواجهها ، وفي    

ات البحوث في انجلترا واليابان ودول اخرى تهتم الماضي اهتمت البحوث بدراسة المرأة في القيادة والادارة ومدى صلاحيتها لذلك ، كما بدات في الثمانيني

على نمط القيادة والادارة وباثر  gender(      النوع )بعمل المرأة في القيادة والادارة والاشراف ، اما في التسعينيات فقد بدات البحوث تهتم باثر الجنس 

 (.2،ص 9079علي ،)وغير ذلك من الموضوعات عامل الجنس في طريقة التفكير والعمل ونمط القيادة والاتصال والادراك 

ى ، كما ان ان مكانة المرأة الاجتماعية قد تغيرت ومازالت تتغير ، الا ان درجة هذا التغيير تختلف من مجتمع لاخر ومن طبقة لاخرى ومن امرأة لاخر     

الت حقوقا سياسية ومدنية في مجتمعنا جعلتها تقف مع الرجل على قدم المكانة الاجتماعية للمرأة العراقية قد تغيرت جذريا في السنوات الاخيرة بعد ان ن

 (.9،ص 9074صادق وابراهيم ،)المساواة اذ قطعت المرأة العراقية شوطا طويلا في التعليم والصحة والمجالات الاجتماعية والثقافية والفنية 

الإسلامي، تبقى قيادة الجماعة عندنا ملكة ذكورية ومن شؤون الرجال، وهي   –ا العربي وعلى الرغم  من اعتلاء نساء  عديدات رأس الهرم القيادي في تاريخن   

رأة، رسمية أكانت أم أهلية، الى كذلك واقعاً وفي التصوّر الذي يحمله الناس عنها سواء بسواء،وفي البلدان العربية عموما  تذهب التقارير المتتالية المعنية بقضايا الم

امة لة نسبة النساء في مواقع اتخاذ القرار في المراكز الإدارية كلما صعدنا في سلم هرم المؤسسات بكل أشكالها الاستشارية والتنفيذية العالتذكير المتذمّر بضآ

 (.2، ص 9001بيضون ، )والخاصة وفي مجالات أنشطة المجتمع كافة 

في الادبيات النفسية يجد ان البحوث قد توزعت على محورين  Women and Leadershipان المتتبع لحركة البحث العلمي الخاصة بالمرأة والقيادة         

دراسة ذات علاقة بالمرأة والقيادة ، وقد خلص الى ان ( 19)قام فيها بمراجعة  7919( براون )انماط القيادة وعلاقتها بالجنس ففي دراسة اجراها : اساسيين هما  

التي اظهرت  7990( ايغلي وجونسون )يؤكد ان النساء لا يملكن الصفات والسمات التي تؤهلهن للقيادة وكذلك دراسة الدراسات قد دعمت الاتجاه التقليدي الذي 

 (  2،ص9071عشوي واخرون ،)ان النساء يملن لاستعمال القيادة الديمقراطية اكثر من الرجال الذين يميلون الى استعمال القيادة الديكتاتورية 
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وهذا الاتجاه السلبي نحو تولي المراة مناصب ( وهو اتجاه سلبي في الاعم الاغلب كما سيتم عرضه في الاطار النظري )هوالاتجاه نحو القيادة النسوية  والمحور الثاني        

  Glass Ceiling Phenomena. قيادية وادارية عليا في المؤسسات هو احد اسباب بروز ظاهرة السقف الزجاجي

لايمكن رؤية . ديد لفكرة جديدة اتت من الولايات المتحدة بسسبب الـــــدور المتميز للمرأة و الدراسات   الاجتماعية لوضع المرأة هناكالسقف الزجاجي مفهوم ج 

مثل سقف هذه الصورة هي استعارة لتوضيح وضع المرأة المهني شفافيا . السقف اذا كان من زجاج لانه شفاف و السقف عادة عال نحتاج الى سلم للوصول اليه

 (.7،ص9009جمشيد،)الاسعار الذي هــــــو بدوره ايضا مصطلح و مفهوم انجليزي ترجمت حرفيا الى اللغة العربية

 وقد عرف السقف الزجاجي تعريفات عدة ابرزها انه شكلا فريدا مــــــــــــن اشكال التحيز او الظلم او اللاعدالة              

.(  Maume,2014,p.1   )a Unique Form of Inequality  

ا بحسب النوع او اللون او ويطلق مصطلح او مفهوم السقف الزجاجي على احتكار المناصب القيادية المرموقة على فئــــــة معينة مـــــــــن الناس وفقا للتمييز ام    

وصول اليــــــــــــــــــــــــــــــه ضمن ــــير ذلك ، وسميت اسقف لان الاشخاص الذين لاينتمون الـــــى الفئة المسيطرة وضعت لهم حدود لمدى التقدم المسموح لهـــــــــم بالغـــــ

شفاف لا يمكن ملاحظة وجوده ، لان صفة المحدودية فيه لا تكتشف لاول وهلة  الرتـــــــب المحددة فــــــــــــــي المؤسســـــــــة ، ووصف السقف بالزجاجي ، لانه سقف

 (.                                                                942، ص9072موفق وهيشر، )

ثم استعمل من قبل باحثين هما   7924عام  Adweekفي مقال في مجلة ادويك   Gay Bryant (جاي بريانت)ان اول من صاغ هذا المفهوم هو      

  Wall Street Journal(Jerlando et al ,2009,p. 462.)في دورية وال ستريت   7922في العام ( تيموثي سكلهردت )و(كارول هيموتز )

ا النساء في الدول المتقدمة والنامية على حد سواء ، وهي تعبر عن وجود حواجز اصطناعية معتمدة ان ظاهرة السقف الزجاجي هي ظاهرة عالمية تعاني منه     

ختلفة ومن ثم فهي من على التقاليد والاعراف او حتى على تحيز المؤسسة ممـــــا يمنع اصحاب الكفاءات سواء من النساء او الاقليات من التدرج في الوظائف الم

فرص باب عدم وصول المرأةالى القمة وهذا مااكدته دراسات عدة في هذا المجال اذ بينت ان الفرص المتاحة لتقلد المرأةلمناصب قيادية اقل من ابرز واهـــــــــم اس

يز بين ميالرجل، كما سيتم عرض نتائج هذه الدراسات في الاطار النظري، فبالرغم من ان نصوص التشريعات في الدول المتقدمة تنص صراحة على عدم الت

ح اي فرص او الموظفين على اساس السن او الجنس او الديانة او الجنسية سواء عند التعيين او منح المكافات او التمييز في شروط اشغال الوظائف او من

في المهارات والمسؤوليات والذين امتيازات وظيفية او الفصل او الاحالة على التقاعد ، فضلا عن نصها على عدم التمييز في الاجر بين العاملين المتشابهين 

،  9072موفق وهيشر، ) يبذلون الجهد ذاته ويعملون في الظروف ذاتها ، الا ان هذا لم يقف حائلا دون تعرض النساء الغربيات الى ظاهرة السقف الزجاجي 

 (.                                                            942ص

الى ان هناك معايير لتمييز السقف الزجاجيهي ان السقف الزجاجي يوجد  عندما تعرقل الحواجز المصطنعة النهوض بالمرأة  9004(Maume)ميام )ويشير 

 (                                  Maume,2004,p.7)والأقليات، وتكون هذه الحواجز أكثر حدة عند المستويات المهنية ألاعلى 

 

http://journals.sagepub.com/author/Maume%2C+David+J+Jr
https://en.wikipedia.org/wiki/Adweek
https://en.wikipedia.org/wiki/Adweek


 

 

198 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

ود قوانين المساواة و ضمان حقوق المرأة الا انها بقت حبر على ورق في كثير من الاحيان لان التطبيقات والممارسات الفعلية تتكلم فعلى الرغم من وج        

ض الدرجات الصعود بع لغة اخرى، فمثلا نسبة تمثيل المرأة في السياسة و الاقتصاد لا تزال ضئيلة فالمرأة تجد صعوبة في تسلق سلم المهنة و اذا استطاعت فعلا

ندئذ و حصلت على بعض المناصب العالية فهي سرعان ما تصطدم بسقف او عائق او حاجز لا تراه لانه من الزجاج و يستطيع الرجل ان يقول للمرأة ع

صول على الوظيفة انظري ليس هناك عائق في طريقك و يغشها بوضع سقف من زجاج، وفي الوقت نفسه يحاول ايصال فكرة للاخرين بانها هي لم تستطع الح

 (.9،ص9072جمشيد ،) المهمة ونسبة تمثيل المرأة في المراكز الحساسة لخير دليل على وجود هذه الاسقف 

الا ان نسبة النساء في الوظائف العليا ارتفعت فقط % 49الى %72ومما يؤكد ذلك انه في الثلاثين سنة الاخيرة ارتفعت نسبة مشاركة المرأة في الادارة من     

 مما يدل على وجود السقف الزجاجي الذي يحول دون وصول المرأة الى المناصب العليا ورغم التطور الملحوظ لوضعية المرأة في العالم ، الا% 2الى % 1ابين م

دولة في  799، ومن بين  9002من قوة العمل العالمية في نهاية % 40.2ان الاحصائيات تثبت ان التغير في وضع المرأةبقي ضعيفا ، اذ تمثل المرأةاكثر من 

من المناصب التنفيذية % 1-7دولة فقط خرقت السقف الزجاجي ولديها نساء في مناصب قيادية ، فضلا عن ان المرأة في العالم تشغل من  79العالم فان 

 ( .                                                           942،ص 9072موفق وهيشر، )من متوسط مايكسبه الرجال % 10العليا في الشركات الكبرى كما تكسب حوالـــــــــــــــي 

وقـــــد انشغلت دراسات كثيرة برصد هذا . ونجد ان النساء اليوم  وعلى رغم السقف المذكور ما زلن يُحرزن تقدماً في تسلقهن الصعب الى مراكز القيادة      

السياسية والاجتماعيــــة والتنظيمية في العالم الصناعي بخاصة، وكثيرة من هذه الدراسات بحث عن أسلوب نسائي في القيادة  التسلق وشروطه في المواقــــــع المختلفة

لدراسات توصلت وعن إسهامات خاصة بالنساء بوصفهن يحملن خبرات ورؤى مغايرة لخبرات ورؤى الرجال لمعنى الاجتمــــــــاع والتنظيم، وحيث إن هــــذه ا

. تائج  مشتركة فيما بينهابب تباين مناهجها وعيناتها وأدوات بحثها الى نتائـــــــــج متضاربة، فإن دراسات لاحقة حاولت جمعها في تحليل بعدي لمحاولة تعيين نبس

تلطة بل إن الموقع القيادي يطوع أداء هذه الدراسات تشيرفي معظمها الى أن النساء لم يتوصلن بعد الى إضافة ملموسة الى مراكز القيادة في المنظمات المخ

 (.2، ص 9001بيضون ، )النساء لجعله متناسباً مع القواعد والمعايير والأخلاقيات التي وضعها الرجال لذلك الموقع  

يأتي  -لى وجه التحديدخاصة في المجتمع  العربي عموما والعراقي ع –ولأن السقف الزجاجي يعد مفهوما جديدا لم تتم الكتابة والبحث عنه بشكل كاف 

 :التساؤلات الاتية البحث الحالي محاولة بهذا الاتجاه للتصدي لهذه المشكلة من خلال محاولة غلق تلك الفجوة العلمية لهذا المصطلح عبر الاجابة نظريا عن 

 كيف ومتى طرح مفهوم الاسقف الزجاجية في ادبيات البحث العلمي ؟: اولا 

 علمية التي اهتمت بهذه الظاهرة  ؟ماهي الميادين ال: ثانيا 

 ماهي اسباب بروز هذه الظاهرة ؟: ثالثا 

 ماهي النتائج المترتبة على هذه الظاهرة ؟ : رابعا 
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عراقي وفي تمع الوتبرز اهمية البحث الحالي من اهمية المتغير المدروس كونه سيفتح افاقا جديدة لدراسة الظاهرة من حيث وجودها واسبابها ونتائجها في المج   

دارية التقليدية واوجدت مجالات عدة وذلك بسبب التحولات الجذرية التي يعيشها المجتمع العراقي اليوم والتي اسهمت في تغيير الكثير من المفاهيم والاساليب الا

التنافسية والعمل على تحسينها ، ولن يتاتى ذلك الا  مناخا واوضاعا جديدة تتميز بالحركة والتطور المستمر ، الامر الذي يجعل المؤسسات مطالبة بتنمية قدراتها

راة هي من خلال امتلاك تلك المؤسسات طاقات وملاكات بشرية ذات مهارات وقدرات عالية تستطيع من خلالها الصمود في وجه المنافسة ، ذلك لان الم

لة كافة العراقيل والحواجز التي تمنع من استثمار كافة مهارات وقدرات المرأة شريك استراتيجي للرجل في تحقيق اهداف المؤسسات وهذا يجعل الاخيرة مطالبة بازا

ون استفادة المؤسسة ، والتي من ابرزها ظاهرة السقف الزجاجي التي تعد من اخطر الظواهر التي تقف حائلا دون التقدم الوظيفي للمراة العاملة ومن ثم تحول د

ن مؤسساتنا ايلاء هذه الظاهرة اهتمام كبير من خلال محاولة تشخيص اسبابها الحقيقة بغية التخفيف منها ومن ثم من معارف ومهارات المراة ، وهذا يستدعي م

 . تجنب اثارها السلبية لان تعطيل الطاقات النسوية في اية مؤسسة هو تعطيل لاهدافها 

 :تتحدد اهداف البحث البحث الحالي بالاتي : اهداف البحث 

 .السقف الزجاجي  التعرف على ظاهرة -7

 .التعرف على الخلفية التاريخية لهذه الظاهرة  -9

لم النفس عرض الادبيات التي تناولت هذا المفهوم سواء في مجال العلوم الاجتماعية او العلوم الادارية او العلوم النفسية وبشكل خاص في ميدان ع -1

 .التنظيمي تحديدا 

 .    اولت هذا المفهوم التعرف على نتائج الدراسات التي تن -4 

 :حدود البحث 

 . يتحدد البحث الحالي بالادبيات التي تمكنت الباحثة من الحصول عليها باللغتين العربية والانجليزية  

 تحديد المصطلحات 

Glass Ceiling السقف الزجاجي  : 

 من المؤهلين الأفراد تمنع التي التنظيم أو المواقف في التحيز على القائمة المصطنعة الحواجز هو 7997 لعام الزجاجي للسقف الأمريكية العمل وزارة تعريف -  

 .(Federal Glass Ceiling Commission  7992،)الإدارة مستوى على مناصب إلى منظمتهم في صعودا التقدم

    (Korac&Kozman ،7991 ) يعرفه 

الى المناصب الادارية العليا برغم ان تشريعات العمل تسمح بنموها وظيفيا ، وهي حواجز غير مرئية  بانه المتغيرات الثقافية التي تعوق تقدم المرأة             

 تعاني منها المرأةعند رغبتها في التقدم في مجال عملها  ( زجاجية )

(Korac&Kozman, 1997) 
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من الحصول على أقوى الوظائف  ( من عرق معين ء أو الأشخاصمثل النسا)نظام غير عادل أو مجموعة من الاتجاهات  التي تمنع بعض الناس  -        

(.Wryer ,2007,p.429) 

المؤهلين حاجز غير مرئي ولكن حقيقي يمكن من خلاله رؤية المرحلة أو مستوى التقدم التالي، ولكن لا يمكن الوصول إليها من قبل قسم من الموظفين  -

وعلى . أو الجنس/ لضمني على أساس السن أو الانتماء الإثني أو الانتماء السياسي أو الديني و وتوجد مثل هذه الحواجز بسبب التحيز ا. والمستحقين

 الرغم 

  (Cather wood Library,2013,p.15)  من أن هذه الممارسات غير قانونية عموما، فإنها سائدة في معظم البلدان     

من الارتفاع إلى ما بعد مستوى معين في ( تطبق عادة على الأقليات)على ديموغرافية معينة هو استعارة تستخدم لتمثيل حاجز غير مرئي يحافظ  -        

 Davies,1998.p.340( .)  التسلسل الهرمي  

 (Frenkiel, 1984,p.12)وهي نقطة معينة لا يمكن للفرد فيها ان يذهب الى ابعد منها في تحسين وضعه في العمل وخصوصا النساء في وظائف معينة -

يوضع امام النساء والملونين يمنعهم من الوصول الى المراتب المتقدمة في السلم الوظيفي بغض النظر عن تحصيلهم  unseen barrierهو  حاجز غير مرئي  -

 ( Wrigley, 2002, p.7.)وكفاءتهم وقابلياتهم وخبراتهم ودافعيتهم واي سمات اخرى لها علاقة بالعمل 

او الحواجز التي تقف حائلا دون الوصول الى المواقع المتقدمة في المجتمع بالنسبة لكل من النساء   impedimentsلعوائق هو مجموعة من الموانع او ا -

 (.Jerlando et al ,2009, p .420)والملونين 

 (       Elacqua et al, 2009, p.922.) التي تجابهها النساء اللواتي يحاولن الترقية إلى مستويات الإدارة العليا    difficultiesهو الصعوبات  -

 :ومن ملاحظة التعريفات اعلاه يمكن القول بان السقف الزجاجي هو 

 . حاجز او صعوبات او موانع وعوائق او نظام غير عادل او مجموعة من الاتجاهات او المتغيرات الثقافية  –7

 .و غير معلنة  الا انها موجودة ويمكن الاستدلال على وجودها من ملاحظة اثارها  تكون الاوصاف التي ذكرت اعلاه كلها غير مرئية او غير منظورة ا -9

 .من الوصول الى المراتب المتقدمة في السلم الوظيفي ( والاقليات والملونين )تعمل هذه الحواجز على اعاقة تقدم النساء  -1

 .تتعارض هذه الحواجز مع تشريعات العمل فهي ممارسات غير قانونية  -4

 .   على الرغم من عدم مشروعيتها الا انها سائدة في بلدان العالم المتقدم والنامي على حد سواء  -2

 اطار نظري : الفصل الثاني 

 . سنحاول في هذا الفصل عرض اصل مفهوم السقف الزجاجي والنظرية التي طرحته واسبابه والاثار المترتبة عليه 

 مفهوم السقف الزجاجي -



 

 

211 

 

 مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية
 2112 1ك  صفر: عددال   1:المجلد 

Al-Kitab Journal for Human Sciences    Vol.:1        Issue: Zero        Dec: 2017 

kjhs@uoalkitab.edu.iq 

الادبيات تعريفات عدة لمفهوم السقف الزجاجي ،كما تم عرض بعضها ، ويلاحظ ان العلامة الفارقة المشتركة بين هذه التعريفات هي فكرة لقد اوردت      

 (Wrigley, 2002.p.7.)في توزيع الفرص تبعا لمتغيري النوع او العرق او تبعا للمتغيرين معا     inequalityالتحيز او الظلم او اللاتكافؤ 

 (.992، ص9004جيرينبرج وبارون ، ( )7)ن توضيح مفهوم السقف الزجاجي بالمخطط في الشكل ويمك

 

 

 

 

 

 المناصب العليا

 

 السقف الزجاجي

 

 

 المناصب الدنيا

 

 رسم تخطيطي لمفهوم السقف الزجاجي( 7)الشكل 

 :الخلفية التاريخية للمفهوم  

لايمكن . الولايات المتحدة بسسبب الدور المتميز للمرأة و الدراسات الاجتماعية لوضع المرأة هناك السقف الزجاجي مفهوم جديد لفكرة جديدة اتت من    

هذه الصورة هي استعارة لتوضيح وضع المرأة المهني شفافيا مثل . رؤية السقف اذا كان من زجاج لانه شفاف و السقف عادة عال نحتاج الى سلم للوصول اليه

 (.9جمشيد ،ص)ايضا مصطلح و مفهوم انجليزي ترجمت حرفيا الى اللغة العربية  سقف الاسعار الذي هو بدوره

وقد تم نشر مفهوم السقف الزجاجي في وقت  7912خلال خطاب عام   Marilyn Louden  كان أول شخص استخدم العبارة  هي مارلين لودين    

هد المرأة لحرية الصحافة بقيادة كاثرين لورانس ، وقد استخدم هذا المصطلح في وقت وكان هذا في مؤتمر لمع. 7919لاحق في نادي الصحافة الوطني في يوليو 

كانت المحرر السابق لمجلةوكانت تعمل على تغيير الوظائف لتكون محررة دورة الحياة الاسرية  . .Gay Bryantمن قبل غاي براينت  7924لاحق في مارس 

 نقطة معينة أسميها السقف الزجاجي تحدث عندما تصل النساء الى المواقع الادارية العليا فان هناك من يحاول لقد وصلت النساء إلى) في المقال   قالت براينت 
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، استخدمت براينت هذا المصطلح في فصل من الكتاب تقرير المرأة العاملة للنجاح في الأعمال التجارية 7924أيضا في عام [ 79[ ]72[ ]71( ]ايقافهن 

 (7924 ( Frenkiel,. 

لماذا : السقف الزجاجي) ، استخدم هذا المصطلح في عنوان المقالة7922وفي مقال استشهد به على نطاق واسع في صحيفة وول ستريت جورنال في مارس    

 Carol Hymowitz .شيلهاردت. كتب المقال كارول هيمويتز وتيموثي د( لا تستطيع المرأة كسر الحاجز غير المرئي الذي يمنعها من أعلى الوظائف

and Timothy D. Schellhardt  السقف الزجاجي ليس شيئا يمكن العثور عليه في أي دليل للشركات أو حتى مناقشته )قدم هيمويتز وشيلهارت

ارة التنفيذية في في اجتماعات العمل؛ وكان المفهوم أصلا قدم كظاهرة غير مرئية، سرية، وغير معلنة موجودة للحفاظ على المناصب القيادية على مستوى الإد

 .,Frenkiel ) 7924( ) أيدي من الذكور القوقازيين

لأن المرأة  هي  وقد حظي المفهوم بالكثير من ردود الافعال والاراء المختلفة ضمن المجتمع ورأى البعض أن السقف الزجاجي هو أسطورة بدلا من كونه حقيقة 

ي قدما وصولا الى المواقع المتقدمة ، ونتيجة للمناقشات العامة المستمرة، قدمت  رئيس وزارة العمل التي اختارت البقاء في المنزل وأظهرت تفاني أقل للمض

. شكلت للتحقيق في انخفاض أعداد النساء والأقليات في المناصب التنفيذية" مبادرة السقف الزجاجي"نتائج مشروع بحثي يسمى ( لين مورلي مارتن) الأميركية

صطلح الجديد بأنه الحواجز المصطنعة القائمة على التحيز في المواقف أو المنظمات التي تمنع الأفراد المؤهلين من التقدم صعودا في وقد عرف هذا التقرير الم

أنشأ الكونغرس لجنة سقف  7997، وكجزء من الباب الثاني من قانون الحقوق المدنية لعام 7997منظمتهم إلى مناصب على مستوى الإدارة ،   وفي عام 

الحواجز التي تحول دون النهوض بالأقليات والنساء ضمن التسلسل الهرمي "عضوا وزير العمل وأنشئت لدراسة  97وترأس هذه اللجنة الرئاسية . الزجاج

زجاجي وقد ، لإصدار تقرير عن نتائجها واستنتاجاتها، وتقديم توصيات بشأن سبل تفكيك السقف ال(المشكلة المعروفة باسم السقف الزجاجي)للشركات 

وقدم التقرير مبادئ  7992ــــــــام أجرت اللجنة بحوثا واسعة النطاق شملت المسوح وجلسات الاستماع العامة والمقابلات وأصدرت نتائجها في تقرير في عــــــــــــــــــــ

وكان الهدف من اللجنة تقديم توصيات حول كيفية تحطيم توجيهية ملموسة وحلول بشأن الكيفية التي يمكن بها التغلب على هذه الحواجز والقضاء عليها، 

 توصية بشأن كيفية تحسين مكان العمل من خلال زيادة التنوع في المنظمة والحد من التمييز  79وأصدر التقرير . السقف الزجاجي، وتحديدا في عالم الأعمال

                                                                                ( 1984 ( Frenkiel,. 

Glass Ceiling Theory       نظرية السقف الزجاجي 

ــقرن الماضي ، وهي تتمحور حول الحواجز المانعة ان نظرية السقف الزجاجي هي مـــــن النظريات الغربية  في علم الادارة الحديثة ، برزت في سبعينــــــــــــــــــيات الـــــــــــ  

ير معلن اطلقوا عليه السقف تقلد المرأةالمناصب القيادية كونها امرأة برغم كفاءتها او تفوقـــها على الرجل في المجال ذاته ،الا ان اعتلاءها يصطدم بسقف وهمي غل

 (.7،ص 9079جمشيد ،)الزجاجـــــــــــــــي 

هرة ، تفترض احدى هذه النظريات ان النساء لديهن مسؤوليات اسرية تعوقهن من وهناك عدد من النظريات التي طورت لتوضح وتشرح اسباب هذه الظا     

نزلية ، وتفترض هذه النظرية ان النجاح في مهنهن ، اذ يملن النساء الى تحمل مسؤولياتهن الاعتيادية المعروفة والمتمثلة برعاية الاسرة والاطفال والقيام بالاعمال الم
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هذه المسؤوليات من الممكن ان يكن قادرات على التركيز بدرجة اكبر على وظائفهن وكسب الكثير من الاموال والامتيازات النساء اللواتي ليس لديهن مثل 

 الاخرى ،

ووفقا لهذه النظرية فان الرجال يتمتعون بالكثير من القوة ولذلك هم يحصلون على  Theory of Patriarchyالنظرية الثانية هي نظرية النظام الابوي 

رأة على التوالي ئف افضل واجور اعلى ،  هذا، وتشير الدراسات التي تبحث في الذكورة والانوثة  والتي تسعى لرصد السمات المرغوبة اجتماعياً للرجل والموظا

ام والتوافق مع الصورة السائدة في الى أن القيادة ومكوناتها من السمات و الاتجاهات النفسية لا تصف النساء إلا نادراً أو في قليل من الأحوال، وذلك بالالتز 

ة وثباتها كما لا يخفى من المخيلة العامة لكل من الجنسين،هذه الصورة تكاد تكون ثابتة في هذه المخيلة في وجه التغيرات التي طالت أدوارهما وأدوار المرأة بخاص

تاج التراتبية الصارمة لمواقع النساء والرجال في المجتمعات الأبوية، ومن أجل ركائز النظام الأبوي الذي يتوسط المؤسسات والقيم والمعتقدات من أجل إعادة إن

وينطوي ذلك كله على إرساء لتقييدات مضمرة تفضي الى رفع . إسباغ رفعة المكانة والقيمة على مقام الرجل والإعلاء من أهمية كفاءاته بالمقارنة مع المرأة

وتشير الدراسات التي ساهمت في توضيح مفهوم . مسار سعيهن للترقي في سلم الهرم الاجتماعي الى أعلى درجاتهالسقف الزجاجي، الذي ترتطم به النساء في "

تي الى أن الترقي المذكور لا يرتبط لدى النساء، وبخلاف ما هو عليه لدى الرجال، وملائهن في المحيط نفسه، بأدائهن أو بتقييم قدراتهن ال" السقف الزجاجي"

ياناً، على لأداء، أو بالتأثير الذي أحرزته على ذلك المحيط؛ بل هو مقيد بالمعتقدات الجندرية التي تقف لهن بالمرصاد لمحاسبتهن، بل معاقبتهن أحتجلت في ذلك ا

 (.1، ص 9001بيضون ،  )خرق الترتيب المتوقع للمكانة المرسومة لهن في ذلك النظام

 : وطبقا لهذه النظرية فان هناك نوعان من النساء  9009في  Blackburnقدمها    Preference Theoryاما النظرية الثالثة وهي نظرية التفضيل   

وهذا النوع من النساء تميل الى تقييم مهنتها على ان لها الاولوية في   Career centered women’sالنوع الاول هو النساء المتمركزات حول مهنتهن 

 .او ليس لديهن رغبة في انجاب الاطفال حياتها ويكن في الغالب غير متزوجات 

، وهذا النوع من النساء يملن الى تقييم البيت ورعاية الاطفال ولميل   Family centered women’sوالنوع الثاتي هو النساء المتمركزات حول اسرهن 

 (. Wrigley,2008,p.4)الى الحاجات المنزلية الاسرية والتي ربما توضح سببعدم رؤية النساء في المواقع المتقدمة 

 :اسباب السقف الزجاجي      

 :تشير ادبيات البحث في هذا الموضوع الى ان هناك جملة من الاسباب التي تؤدي الى وجود ظاهرة السقف الزجاجي يمكن اجمالها بالاتي 

فسي ومؤهلاتها العلمية ونقص مهاراتها التي تحول دون وهي معوقات ترتبط بالمرأةنفسها وبثقتها بنفسها وبتكوينها الن(: الذاتية )العوامل الشخصية  -7

ي وقد تخاف ممارستها للسلوك القيادي ، فقد تتدنى رغبة المرأةفي العمل بالوظائف العليا التي تتطلب العمل لساعات متاخرة بعد انتهاء الدوام الرسم

 (.949ص  ،9072موفق وهيشر،)من الفشل وهذا يمنعها من الوصول الى المناصب القيادية 
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وهنا ركزت بعض البحوث على توقعات الدور الجندري كونها سببا لتناقص وجود   gender- role expectations:توقعات الدور الجندري  -9

 ان النساء يتوقع لهن النجاح والتميز في المجالات ذات الطبيعة الانثوية على  7922(Bridges)النساء في المواقع العليا في العمل ،فقد وجد 

العكس من المجالات ذات الطبيعة الذكورية وهذا يعني ان النساء يبحثن عن المهن التي تتوافق مع ماهو متوقع من نوعهن 

(Wrigley,2008,p.4.) 

لاجر اتقسيم الوظائف الى رجالية ونسائية ، اذ غالبا تمنح المرأةوظائف متدنية المهارات والاجور ، في حين يشغل الرجال الوظائف العليا ذات  -1

 . المرتفع والامتيازات الكبيرة ، فنادرا مانجد المرأةتشغل مناصب عليا ذات ابعاد استراتيجية 

ب في العمل غياب او قلة وجود النساء النموذج ، اذ ان هناك عدد قليل من النساء في مواقع المسؤولية والسلطة الادارية ، لذلك فان المرأةالتي ترغ -4

 .ا مايتولد لديها تصور مسبق باحتمال فشلها الاداري بمستويات عليا غالب

جيدا  وهذا تتعرض المرأة الى الانتقاد اذا اخطات بدرجة اكبر مما يتعرض له الرجل ،  كما تكون مكافاتها غير عادلة قياسا بالرجل اذا كان اداؤها  -2

اي خطا على مستواها سيترتب عليه اثارا سلبية على اهداف يؤدي الى تناقص ثقتها بنفسها مما يترتب عليه خوفها من تقلد المناصب العليا اذ ان 

 (992، 9004جيرينبرج وبارون ، )المؤسسة الاستراتيجية 

اقل رغبة  غياب الدعم النفسي من قبل الاسرة والزملاء فغالبا مايظهر هؤلاء عدم امكانية قيامها بالاعمال الصعبة معللين ذلك بان المرأةبطبيعتها  -2

 .لي المناصب الادارية العليا لاحتمال عدم التوافق بينها وبين الرجال المرؤوسين او الذين يكونون تحت اشرافها مقارنة بالرجلواقل قدرة على تو 

ا لدى ذا يشكل مبرر تواجه المرأة المتزوجة اشكالية تعدد الاداوار المناطة بها كونها زوجة وربة بيت وامراة عاملة لها طموحاتها في التقدم في عملها ، وه  -1

رة المناصب العديد من الرؤساء لعدم منح المرأةحقها في الترقية لمناصب عليا لاحتمال ان تعمل التزاماتها الكثيرة على التقليل من كفاءتها في ادا

 .العليا

 (.12،ص 9072خيال ،)ضغط العادات والتقاليد الموروثة التي تقيد المرأة بدورها الطبيعي كونها زوجة وربة بيت  -2

اذ تعد ثقافة المؤسسة هي الاساس في تحديد قواعد السلوك كونها مجموعة من القيم المشتركة والمعتقدات التي تتفاعل :امل التنظيمية العو  -9

 مع الاشخاص داخل المؤسسة ، وتعمل هذه الثقافة على تقليل فرص المرأةلتقلد المناصب العليا من خلال امور عدة منها عدم تكافؤ الفرص بين

احقية  المرأة في الوصول الى المراكز الادارية العليا وضعف فرص تاهيل وتدريب المرأةووجود الكثير من المعوقات التي يترتب عليها التمييز فيالرجل و 

موفق )رة والكفاءة المرأةبالترقية والتقدم وفقا لكفاءتها اذ يعزى الاداء العالي المتحقق من جانب المرأةالى عوامل غير موضوعية مثل الحظ بدلا من القد

 (.949، ص9072وهيشر،
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، وهي حواجز غير مرئية Glass wallsواخيرا هناك من يرجع ظاهرة السقف الزجاجي الى ظاهرة اخرى هي ظاهرة الجدران الزجاجية  -70

من الوصول الى الاقسام الاستراتيجية افقية تمنع المرأة من الحركة افقيا على نفس المستوى الوظيفي بسبب التمييز على اسس مختلفة ومن ثم تمنع المرأة 

 (. 9، ص9072بن معيقل ، ) والتي من خلالها يمكن ان تتحرك عموديا وصولا الى المراكز العليا

 : اثار السقف الزجاجي

يد النساء انفسهن او على صعيد المؤسسات تجمع الادبيات على ان لظاهرة السقف الزجاجي العديد من الاثار السلبية  المترتبة عليها سواء علـــــــــــــــى صع     

لسقف اللاتي يعملن بها ،ويمكن القول ان هذه الاثار تكون على المستوى الشخصي وعلى مستوى المؤسسة ايضا  فعلى المستوى الشخصي تؤثر ظاهرة ا

ر جديدة في المؤسسة ، ومن ثم يعمل عدم اتاحة المؤسسة الزجاجي سلبا على قدرة ورغبة النساء بالابداع والتميز من خلال ابتكار وتبني طرح انشطة وافكا

 .للمراة الفرصة للوصول الى المناصب القيادية على تثبيط روح الابداع والمبادرة لديهن وضياع مهارتهن ومعارفهن 

وظائفهن دون القدرة على الصعود في  ومن الاثار ايضا هو ان ظاهرة السقف الزجاجي تؤدي الى اضعاف مستوى الاداء لدى النساء بسبب قيامهن باداء  

ن ثم يتراجع السلم الوظيفي ، وهذا ينعكس سلبا على رغبتهن في تحقيق اهداف المؤسسة وعلى جديتهن في العمل وعلى التزامهن بتنفيذ التعليمات بدقة وم

 (.920، ص 9072موفق وهيشر،)مستوى ادائهن مما يؤثر سلبا على اداء المؤسسة كلا 

تفوق ر ايضا هو الشعور بالظلم والاكتئاب وصولا الى الانتحار احيانا  ففي حادثة في مصر بكلية الاقتصاد والعلوم السياسية هناك قصة طالب ممن الاثا   

لالتحاق بالسلك لدخل امتحان الخارجية ونجح نجاحا متميزا في اختبارات الالتحاق بالسلك الدبلوماسي التحريرية ولكن عند المقابلة الشفهية تم رفض طلبه 

 (.7، ص9070وجيه ،)مما ادى به الى الانتحار ( انه غير لائق اجتماعيا)الدبلوماسي ووجد ان العبارة الرافضة هي 

عمل ؤسسات ، اذ تاما عن الاثار على المستوى المؤسسي فان من ابرز الاثار هو ان السقف الزجاجي يعد من المخاطر التي تقف عائقا في ادارة التنوع في الم

عن الاختلافات  ادارة التنوع على بناء التنوع الثقافي في المؤسسات والمحافظة عليه ، حيث يفترض في ثقافة المؤسسة ان تكون حاضنة للكفاءات بغض النظر

 (.4، ص9072بن معيقل ،)الموجودة بين منتسبيها مما ينعكس ايجابا على كفاءة ادائها وانتاجها 

جاجي في اضمحلال وضمور رأس المال الفكري للمؤسسة ، ذلك انه يمثل  تحييد وابعاد مجموعة من الافراد الذين يمتلكون قدرات وتساهم ظاهرة السقف الز    

ع قات فاعلة مع جميعقلية متميزة يمكن توظيفها واستثمارها في زيادة المساهمات الفكرية لتحسين اداء المؤسسات وتطوير مساحة ابداعاتها مما يضمن تحقيق علا

 (.79، ص9072خيال ، )الاطراف المتعاملة معها ،ويعد هذا من اكثر الاثار خطورة لظاهرة السقف الزجاجي

اهاتهم ودافعيتهم تتوقف فاعلية المؤسسات في تحقيق اهدافها على الفاعلية الفردية لموظفيها التي تتاتى من اسباب عدة لديهم مثل معارفهم ومهاراتهم واتج 

، والذي يعانون منها ، ومن ثم فان قيام المرأة باداء مهامها الوظيفية في مناخ تفتقر فيه الى الحق في الترقي والوصول الى المناصب القيادية  وكذلك الضغوط التي

صول الى تحقيق تعبر عنه ظاهرة السقف الزجاجي ، يعمل على اضعاف الفاعلية الفردية لديهن مما ينعكس سلبا على فاعلية المؤسسة وعدم قدرتها على الو 

 (.920، ص 9072موفق وهيشر،)اهدافها 
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موفق )ة النسوية من الاثار المترتبة ايضا هو تدني مستوى اداء المؤسسة ومن ثم تراجع قدرتها على المنافسة نظرا لضياع وهدر طاقة بشرية مهمة وهي الطاق  

 (.927، ص 9072وهيشر،

 دراسات سابقة : الفصل الثالث 

فصل عرض نتائج الدراسات التي اظهرت وجود اتجاهات سلبية نحو تولي النساء مواقع قيادية وعدد من الدراسات التي تناولت مفهوم سنحاول في هذا ال

 :السقف الزجاجي 

 :لتولي المرأة للمناصب القيادية( معارضة ) من الدراسات التي اظهرت وجود اتجاهات سلبية 

من النساء القياديات ، ( 71)نظرة النساء القياديات للاتجاهات الاجتماعية نحوهن ، طبقت الدراسة على عينة من في الجزائر  التي بحثت في ( غيات )دراسة 

 (.79،ص  9070غيات ،)اظهرت النتائج وجود اتجاهات سلبية نحو المرأة القيادية في المجتمع الجزائري ومن جانب الذكور والاناث على حد سواء 

التي بحثت في اتجاهات المرأةالقيادية في الاردن نحو معوقات وصول المرأة  الى المواقع القيادية العليا ،طبقت الدراسة على  9001(لشهابي العزام وا)وبالمثل دراسة 

 (.92، ص 9009الرقب ،)امراة وتم التوصل الى ان هناك نظرة سلبية رسمية لقيادة المرأة( 94)عينة من 

شخصا ( 7072)، تالفت العينة من ( اهم المعوقات التي تواجه المرأة لتوليها المناصب القيادية في المجتمع القطري  9002) الغانم واخرون)وبحثت دراسة    

د اتضح ان غالبية يمثلون مختلف شرائح المجتمع ، كشفت الدراسة عن تبني العينة لموقف معارض الى حد ما للادوار القيادية للمرأة ، وحسب الدراسة ايضا فق

الاعمال  العينة يفضلون ان يكون رئيسهم رجلا وقد تساوى في هذا كلا من الذكور والاناث فحسب وجهة نظرهم ان المرأةغير صالحة لمثل هذا النوع منافراد 

 ( .24، ص9009الرقب ، )

ذلك بعدد من المتغيرات الديموغرافية عن مدى تقبل وتفضيل الموظفين اللبنانيين للقيادات النسوية وعلاقة  9077(Abdullaعبد الله )وتقصت دراسة   

موظف لبناني في مؤسسات اقتصادية متنوعة ( 921)عبارة على عينة تكونت من ( 74)،استحصلت النتائج من تطبيق اداة البحث وهي استبيان متكون من 

عبر مختلف المتغيرات الديموغرافية على العكس من ،كشفت النتائج ان الموظفات الاناث عموما لديهن وجهات نظر ايجابية ومفضلة عن القيادة الانثوية 

 .(.2Abdulla,2011,p) الموظفين الذكور كانت لديهم وجهات نظر اقل ايجابية واقل تفضيلا 

فردا ( 22)ينة من فقد تناولت السمات والمهارات التي تتميز بها المرأة القيادية الاردنية والمعوقات التي تواجهها ، تكونت الع 9077( الحسين )اما دراسة  

وباستعمال اسلوب المقابلة ومن بين النتائج التي ظهرت وبقدر تعلقها بالبحث الحالي ظهر ان ( مرؤوسا  97رؤوساء ، 1أمرأة قيادية ، 91)توزعوا على 

اهمها الصورة النمطية السلبية عن المرأةفي ذهن الرجل  المرأةالقيادية في وزارة التربية والتعليم العالي الاردنية تواجه بعض المعوقات للوصول الى المراكز القيادية

 ( .471، ص 9077الحسين ،) والمرأةعلى حد سواء 
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( 790)عن مهارات القيادة لدى الذكور والإناث، والتي طبقت على عينة مكونة من  brown and Beverly) 7992بفرلي وبراون )أما دراسة    

أظهـرت الدراسـة بعض الاتجاهات السلبية تجاه دور المرأةالقيادي، اذ أظهر غالبية أفراد العينة مـن الذكور ( من الإناث 20مـن الـذكور و 20)إدارياً وقيادياً 

 (. 1،ص 9009الجندي ،) والإناث رغبتهم في تولي الذكور مهام القيادة في الإدارات العليـا

التـي بينـت أن الغالبية من النساء يؤمن بأن عالم السياسة والوظائف (  gohen and gutek 7992)وظهـرت النتيجة نفسها في دراسة جوتك وكوهن 

 (.2، ص 9009الجندي ،) القيادية هو للرجل، أمـا عـالم المنزل فهو للمرأة 

عليم العالي في ولاية التي بحثت في التحديات التي تواجه المديرات الامريكيات من اصل افريقي في الت 9004(  Becksبيكس)وبالمثل اظهرت دراسة     

 (. 701، ص 9009الرقب ،() اتجاه سلبي )نساء يشغلن مناصب أدارية ،   اظهرت عدم ثقة المجتمع تجاه القيادة النسوية ( 70)لويزينا ، من خلال مقابلة 

أةفي الادارات الوسطى في المانيا التي بحثت في موضوع التحديات التي تواجه المر  9002( Lilja&Luddeckensليلجا ولوديكينيس )وكذلك دراسة  

عفا في ثقة المجتمع بان والسويد وبريطانيا ، توصلت الدراسة الى ان هناك نظرة سلبية لدى العاملين تجاه المرأة، وان العاملين يفضلون قيادة الرجل وان هناك ض

 (.702،ص 9009الرقب،)تشغل المرأةمناصب قيادية 

الجزائر ) دول عربية ،اختريت عينة قصدية من البلدان الاتية ( 9)التي بحثت في الاتجاه نحو القيادة النسوية في  9071( عشوي واخرون )واخيرا وفي دراسة   

-90من الذكور والاناث باعمار من ( 7222)تكونت العينة من (،مصر ،السودان ،الكويت ، السعودية ، قطر ،الامارات العربية المتحدة ،اليمن ، سوريا 

ن مستويات تعليمية متنوعة في جامعات ومؤسسات انتاجية مختلفة حكومية وشبه حكومية في القطاعين الخاص والاهلي ، اظهرت النتائج ان سنة وم 20

 .(71، ص 9071عشوي واخرون ،)من العينة الاجمالية يفضلون ان يكون مسؤولهم رجلا %10هناك اتجاه سلبي عام نحو المرأةفي مراكز القيادة اذ تبين ان 

 .ابرز الدراسات التي تناولت مفهوم السقف الزجاجي : ثانيا  

 9009( Wrigleyرايجلي )دراسة -7

ن هناك عوامل هي التي بحثت في تحديد العوامل التي يمكن ان تسهم في السقف الزجاجي لدى النساء العاملات في ادارة العلاقات العامة ، وتم التوصل الى ا

لوم النساء انفسهن على عدم الترقي والتقدم الوظيفي ،والتنشئة الاجتماعية بين الجنسين وخصوصا للبنات ،وعنف النساء ضد الانكار الذي يظهر من خلال 

 ((.،Wrigley ،9009النساء الناجم عن الغيرة وثقافة المؤسسات والشركات 

اجريت في الولايات المتحدة الامريكية حول هذا الموضوع ،ان النساء اللتان قامتا فيها بمراجعة الدراسات التي  9001( ايغلي وكارلي ) واكدت دراسة  -9

 عملية توظيف النساء يواجهن في الولايات المتحدة الامريكية حواجز بسبب التمييز ضدهن وخاصة في البيئات الذكورية التي يقوم فيها الذكور بعملية التقويم في

، ص  9071عشوي ، واخرون ، ) مما يعوق تطور مسارهن المهني ويحول دون ترقيتهن للمراكز القيادية العليا  للمراكز القيادية او بعملية تقويم ادائهن الوظيفي

2 .) 

 9002( ريجيو )دراسة  -1
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لفروق الكبيرة بين هي ا بحثت في العوائق التي توضع امام النساء والاقليات للحيلولة دون وصولهن الى المناصب العليا في المنظمات والمؤسسات واهم هذه العوائق

ناث في نفس الوظائف رواتب الذكور والاناث في بعض البلدان الغربية وعلى راسها الولايات المتحدة الامريكية ،اذ ان هناك فجوة بين رواتب واجور الذكور والا

، وانها لم تتجاوز نسبة % 19التسعينيات حوالي  مما كان يدفع للرجال ، وان هذه النسبة كانت في% 22، وان رواتب النساء في الثمانينيات كانت حوالي 

 (.4عشوي واخرون ، ،ص ) 9000في سنة % 12

  9009( Wrigleyرايجلي )دراسة  -4

اة امر ( 91)عمقة مع دراسة نوعية بحثت عن الكيفية التي تنظر بها النساء للسقف الزجاجي في مجالي العلاقات العامة وادارة الاتصالات ، باستخدام مقابلات م

لب على السقف تم توضيح العملية النفسية التي من خلالها تعمل النساء على  تقبل مفهوم السقف الزجاجي فضلا عن الاستراتيجيات التي يلجان اليها للتغ

 ((.Wrigley ,2009,p.91الزجاجي وتجاوزه 

  9072(موفق وهيشر  )دراسة  -2

 .من خلال جملة من الاحصائيات التي تعكس ذلك في عدد من مواقع اتخاذ القرار حاولت الدراسة ابراز الظاهرة في المجتمع الجزائري 

 : الفصل الرابع 

 استنتاجات البحث : اولا  

 :من خلال ماتم عرضه في البحث الحالي يمكن الوصول الى الاستنتاجات الاتية 

لقرن الماضي ، وقد تناولها علماء الاجتماع وعلماء علم النفس التنظيمي ان ظاهرة السقف الزجاجي برزت الى ميدان البحث العلمي في ثمانينيات ا: اولا 

 .المفهوم  وعلماء الادارة والعلاقات العامة ، ولم تتحدد الاسبقية التاريخية على وجه الدقة بالنسبة لهذه العلوم في تناولها لهذه الظاهرة وهذا

نامية على حد سواء ، ولم تجد الباحثة دراسات عربية عن هذه الظاهرة باسثناء دراسة واحدة في الجزائر هي ظاهرة عالمية تشمل الدول المتقدمة والدول ال: ثانيا 

الا انها انتهت لتكون ( تمييز بحسب اللون )او الملونين( تمييز عرقي )والاقليات( تمييز جندري)بدا الحديث عن هذه الظاهرة اولا على انها تختص بالنساء:ثالثا .

 .بامتياز اذ لم تجد الباحثة دراسات اجنبية او عربية تحدثت عن السقف الزجاجي لدى الذكور من الاقليات او الملونين ظاهرة نسوية 

 .يمكن الجزم بان السقف الزجاجي هو صيغة فريدة مـــــــــــــن التحيز والظلم  واللاعدالة ضــــــــــــــــــــــــــد النساء : رابعا

 .الظلم والتحيز بمكان العمل وبالمواقع القيادية والاداريــة العليا فــــــــــــــــــــــــــــي السلم الوظيفي يختص هذا : خامسا 

 .هناك عدد من الاسباب التي تقود لبروز هذه الظاهرة تتعلق بالنساء انفسهن او بالمؤسسات التي تضع هذه الحواجز :سادسا 

 .من الاثار النفسية والاجتماعية على مستوى النساء وعدد من الاثار على مستوى المؤسسات  يترتب على هذه الظاهرة عدد: سابعا 

هناك عدد من المحاولات لكسر الاسقف الزجاجية من جانب النساء على مستوى فردي واحيانا من جانب المنظمات الداعمة للنساء فضلا عن : ثامنا 

 .تملة لوجود ظاهرة الاسقف الزجاجية محاولات الباحثين المهتمين لبيان المخاطر المح
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 التوصيات والمقترحات : ثانيا 

رية والقيادية العليا في ضوء ماتم تقديمه في البحث الحالي يوصي البحث بضرورة توجيه المؤسسات لاعطاء الفرصة امام النساء والرجال معا لتسلم المواقع الادا 

 .م وبغض النظر عن متغير الجنس او النوع ويكون الاختيار على اساس الكفاءة للشخص المتقد

هلية ، ومن اما اهم المقترحات فهو ضرورة اجراء بحث تطبيقي للكشف عن وجود الظاهرة في مؤسسات الدولة العراقية سواء في المؤسسات الحكومية او الا   

 . ثم محاولة بيان اثارها السلبية وضرورة العمل على التقليل منها خدمة لبلدنا الحبيب

 مصادر البحث

بتاريخ  مقال منشور على الانترنتنهتم بالمساواة والعدل والتكافؤ الفرص وتحتاج اليها مدارسنا ، :ادارة التنوع (:9072)بن معيقل ،نوره سعود  -

99/77/7412. 

 . ، مجلة دراسات الوحدة العربيةالقيادة النسائية والابداع (: 9001)بيضون ،عزة شرارة  -

 9122: العدد-حقوق المراة ومساواتها الكاملة في كافة المجالات  الحوار المتمدن: اضربي و اكسري السقف الزجاجي، المحور(:9009)  جمشيد ، ابراهيم -

- 9009  /9  /1      ، 

رياض ، دار المريخ ، ص ، ترجمة رفاعي محمد رفاعي واسماعيل علي بسيوني ، ال ادارة السلوك في المنظمات(: 9004)روبرت ،بارون ،جيرالد ،جيرينبرج  -

 .992-992ص

دراسة مسحية في ولايات مسقط : اتجاهات العاملين والعاملات العمانيين نحو تولي المرأة الوظائف الادارية القيادية (:9009)الجندي ، احمد نزيه -

 .977-719،ص  1/4، ع92، المجلد  مجلة جامعة دمشقوصحار والرستاق ، 

المجلد  ، مجلة جامعة دمشقالسمات والمهارات التي تتميز بها المرأة القيادية الاردنية والمعوقات التي تواجهها ، (: 9077)الحسين ، ايمان بشير محمد  - -

 0422 -413 ، ص1/4،ع91

،  ير غير منشورةرسالة ماجستاتجاهات اعضاء هيئة التدريس في الجامعات الفلسطينية نحو الادوار القيادية للمرأة ، ( 9072)خيال ، سهاد محمد اسامة  -

 .جامعة النجاح ، نابلس ، فلسطين 

مجلة جامعة اتجاهات طلبة الجامعة نحو مكانة المرأة في المجتمع وعلاقتها بتقديرهم لذواتهم ، (:9074)صادق ، محمد محي الدين وابراهيم ، ريزان علي  -   

 -7، ص (2)، العدد (74)، مجلد  صلاح الدين

،  رسالة ماجستيرمعوقات ممارسة المرأة للسلوك القيادي في مؤسسات التعليم العالي بمحافظات غزة وسبل التغلب عليها ، : (9009)الرقب ،مؤمنة صالح -   

             .     الجامعة الاسلامية ، غزة
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 .21/7/2010 ، خبارمقال في جريدة          الاالسقف الزجاجي في التفاوض الاداري والسياسي ، (: 9070)وجيه ،حسن محمد  -    

،  ابحاث اقتصادية وادارية ، العدد السابع عشرالمراة العاملة والمناصب القيادية دراسة لظاهرة السقف الزجاجي ، ( : 9072)موفق ،سهام وهيشر ، سميرة  -

 .جامعة محمد خيضر بسكرة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير 

القيادة الفردية والقيادة الجماعية دراسة مقارنة بين نمطي قيادة الذكور والاناث في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا ، مجلة :(9079)علي ، الطاهر محمد -

 . (9)  79، مجلد 9079، نوفمبر ،  مجلة العلوم والتقانة_ جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا 

، ( المرأة في مراكز القيادة واتخاذ القرار بالبلدان العربية )الندوة الاقليمية حول ( : 9071)الله ،يارا عشوي ،مصطفى ،بوسنة،محمود وخليفة ، بتول وعبد -

 .9071/ مارس / 77-70الكويت 

الموقع الرسمي .ي دراسة على بعض القيادات النسائية في المجتمع المصر  :المرأة والتمكين من السلطو واتخاذ القرار (: 9072)الملاح ، امل ابراهيم مصطفى   -

 .للدكتورة امل الملاح 

- Abdullah, Yara (2011) Leadership and Gender in the Arab World - The Case of Lebanon Arab 

Open University - Faculty of Business Studies. 
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شركة العامة التقانة المعلومات ودورها في تحقيق الإبداع المنظمي: دراسة تطبيقية في  
 للصناعات الكهربائية

  م.م. عامر رشيد عنيد        رحمن محمود شحاذة  م.م.          محمود حسن جمعة أ.م.

 جامعة ديالى -كلية الإدارة والإقتصاد

07710579018  jumaamahmood33@gmail.com  

 الملخص 

يختبر البحث علاقة الارتباط والأثر بين تقانة المعلومات والإبداع المنظمي، اذ تمثلت مشكلة    
شركة العامة للصناعات الكهربائية. الالبحث بمدى دور تقانة المعلومات في تحقيق الإبداع في 

(استمارة لعينة البحث، وتم 80ستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع)وقد استخدمت استمارة الا
(، واستخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج)

فرضيات البحث. وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها وجود علاقة ارتباط 
يراتها )المكونات المادية والبرمجيات، مهارات الموارد البشرية، وأثر بين تقانة المعلومات ومتغ

شبكات الإتصال، قواعد البيانات( والإبداع المنظمي إجمالا. وانتهى البحث بمجموعة من 
 التوصيات المناسبة. 

Information Technology and its role in Achievement of 
Organizational Innovation: Applied Study in Public Company for 

Electrical Industrial 

Abstract 

   This research tests the relationship and effect between the information 
technology and organizational   innovation, the research problem is way 
to understand  the information technology role in the achievement of 
organizational innovation in public company for electrical industrial. A 
questionnaire was used in data collection depending on the distribution 

mailto:jumaamahmood33@gmail.com
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of (80) forms to the research sample. Data were analyzed using 
(SPSS)program. Using a number of statistical tools for tests the 
research hypothesis. The research found a set of conclusions, one of 
the most important thinks was, that there is a linkage and impact relation 
between information technology, its variables, and organizational 
Innovation as a whole. The research came out with many suitable 

recommendations.                                                                     
        Key words : Information Technology , Organizational Innovation 

 المبحث الأول: منهجية البحث  

  مشكلة البحثأولا: 

، قد ولد الكثير من المتغيرات التي المعلومات نةاقتإن التطور الهائل الذي حصل في مجال    
رسمت واقعاً جديداً، إذ تحول الاقتصاد العالمي إلى الاقتصاد الرقمي، وهذا ما أوجد واقعاً جديداً 

من  بحث، وتتجلى مشكلة اللتحقيق الإبداعاكبة هذا التطور جعل من الواجب على المنظمات مو 
 ؟ تحقيق الإبداع المنظميفي  المعلومات نةاقتواضح لاستخدام  دور يوجدهل  خلال التساؤل:

  بحثأهمية الثانيا: 

 إستمد البحث أهميته من خلال ما يأتي:   

ديثة والمهمة في الأدب من الموضوعات الح يالمنظم الإبداعو  المعلومات نةاقتيعد موضوعي  -1
الإداري المعاصر، وعلى الرغم من ذلك وبذل الجهود الحثيثة من قبل الكتاب والباحثين، إلا انه 
لا يزال يكتنف مفاهيمهما بعض الغموض، إذ تحتاج المنظمات وبكافة أنواعها وأحجامها إلى 

 المعلومات نةاقتت، إذ تعد يهذين المرتكزين في عصر التقدم التكنولوجي والعولمة وانتشار الانترن
التي تعطي  الإبداعمورداً هاماً لمختلف المنظمات، ومن أهم عوامل وضع أسس ومرتكزات 

 المنظمة صفة التميز.
المعلومات  تقانةالنتائج التي تم التوصل إليه والتي تحدد طبيعة العلاقة والأثر بين  أهمية  -2

 وثة من هذه النتائج.، ومدى استفادة المنظمة المبحالإبداع المنظمي
  بحثأهداف الثالثا: 
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 إلى تحقيق الأهداف الآتية: بحثسعى الي  

ومؤشراته الفرعية وذلك من خـلال رصـد ما عرض عن  بحثتقديم إطار معرفي يتعلق بمتغيري ال -1
 يصف اتجاهات تفسير لتلك الموضوعات. عمليالموضوعين نظريا، ومن ثم تقديم إطار 

المكونات المادية من خلال  المبحوثةشركة الفي  المعلومات نةاقت التعرف على مدى تطبيق -2
 .والبرمجيات، مهارات الموارد البشرية، شبكات الإتصال وقواعد البيانات

تبني الأفكار الإبداعية، زمن الإبداعات  أبعادهمن خلال  المبحوثةشركة ال الإبداع فيتشخيص  -3
 .اع والمبدعينالمتبناة، المحافظة على الإبداع، ودعم الإبد

 في الشركة المبحوثة. الإبداع وأبعاد المعلومات نةاقت كوناتتحليل العلاقة بين م -4
 في الشركة المبحوثة. الإبداع أبعاد في المعلومات نةاقت مكوناتاختبار أثر  -5
 حقيقفي ت المعلومات نةاقتتقديم الاقتراحات والتوصيات للشركة المبحوثة عن مدى مساهمة  -6

 .الإبداع
     الإنموذج الفرضي للبحثا: رابع

البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير  إنموذجيقدم    
( ليكون مشتملا لجميع متغيرات البحث الرئيسة 1بين متغيراته، وكما موضح في الشكل)

 نموذجها. ولكي يتم فهم الإوالفرعية، ومن ثم إمكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير فيما بين
 بشكل أكثر تفصيلا يمكن توضيح الآتي:

المتمثلة بـ  كوناتهابم المعلومات نةاقت: ويتمثل بIndependent Variableالمتغير المستقل  -1
 (.المكونات المادية والبرمجيات، مهارات الموارد البشرية، شبكات الإتصال، قواعد البيانات)

المتمثلة بـ  بخصائصها يمنظمال الإبداع: ويتمثل بDependant Variableالمتغير المعتمد  -2
ودعم الإبداع  المحافظة على الإبداع، زمن الإبداعات المتبناة، تبني الأفكار الإبداعية،)

 ( وكما في الشكل الأتي: والمبدعين
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  لبحثالفرضي ل الإنموذج( 1) شكل
 رضيات البحثفخامسا: 

الفرضي للبحث، يمكن صياغة  والإنموذجفي ضوء التساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث      
 فرضيات البحث على النحو الآتي:

، يالمنظم الإبداعالمعلومات و  نةاقتالفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة معنوية موجبة بين  -1
 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:

 .ينظمالم الإبداعو  ونات المادية والبرمجياتمعنوية موجبة بين المكتوجد علاقة   1-1
 .ينظمالم الإبداعو  مهارات الموارد البشريةتوجد علاقة معنوية موجبة بين  1-2
 .ينظمالم الإبداعو  شبكات الإتصالتوجد علاقة معنوية موجبة بين  1-3
 .يالمنظم الإبداعتوجد علاقة معنوية موجبة بين قواعد البيانات و  1-4
ويتفرع عنها  يالمنظم الإبداعالمعلومات في  نةاقلتالفرضية الرئيسة الثانية: يوجد أثر  -2

 الفرضيات الآتية:
 .يالمنظم الإبداعفي  كونات المادية والبرمجياتيوجد أثر للم 2-1

المكونات المادية 

 والبرمجيات

مهارات الموارد 

 البشرية
 ياناتقواعد الب شبكات الإتصال

 تقانة المعلومات

 الإبداع المنظمي

 تبني الأفكار الإبداعية زمن الإبداعات دعم الإبداع والمبدعين
إدامة الإبداع 

 والمحافظة عليه
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 .يالمنظم الإبداعفي  مهارات الموارد البشريةيوجد أثر ل 2-2
 .يالمنظم الإبداعفي  لشبكات الإتصاليوجد أثر  2-3
 .يالمنظم الإبداعيوجد أثر لقواعد البيانات في  2-4

 وصف مجتمع وعينة البحثسادسا: 
 وتقع 1967 عام الكهربائية للصناعات العامة الشركة تأسست وصف مجتمع البحث: -1
ستناداً . والمعادن الصناعة وزارة شركات إحدى وهي الوزيرية منطقة في بغداد العاصمة في  وا 
 قانون من( 31) المادة لاحكام واستنادا 2015 لسنة( 260) رقم الوزراء مجلس ارلقر 

 العز وشركة الكهربائية للصناعات العامة الشركة) دمج تم 1997 لسنة 22 العامة الشركات
(. والالكترونية الكهربائية للصناعات العامة الشركة) تسمية تحت واحدة شركة في( العامة
 وكانت الدين صلاح توسعات اسم تحت 1991 عام تأسست قد عامةال العز شركة أن علما
 والهدف 2007 عام والمعادن الصناعة بوزارة وارتبطت العسكري، التصنيع هيئة إلى تابعة
  الكهربائية والاجهزة الالكترونية الاجهزة من البلد حاجات بسد للمساهمة هو تأسيسها من

 .اللاسلكية الاتصالات واجهزة
لقد تم تحديد العينة بصورة عشوائية من مجتمع البحث، فقد شملت  لبحث:وصف عينة ا -2

 لديهاالعينة  أن تبينفردا في المستويات العليا والوسطى والتنفيذية، و  (80هذه العينة)
 .معلومات واسعة وذات صلة بمتغيرات البحث واستراتيجية الشركة ورؤيتها

 مقياس البحثسابعا: 
ستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات المطلوبة وتنقسم على جزأين يتعلق استخدمت استمارة الا     

(سؤالا، أما الجزء الثاني 19وبواقع ) تكنولوجيا المعلوماتالجزء الأول بالمتغير المستقل والمتمثل ب
(سؤالا. وتم استخدام مقياس 17وبواقع ) الإبداع المنظميفيتعلق بالمتغير المعتمد والمتمثل ب

ستخدام إ( لتحويل الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وذلك بLikert-Scaleسي )ليكرت الخما
(، ولاأتفق 2(، ولاأتفق)3(، واتفق الى حد )4(، وأتفق)5الأوزان الآتية للمقياس: أتفق تماما)

(. وقد صممت الاستبانة على وفق المقاييس الجاهزة الموجودة في الدراسات ذات 1تماما)
وع البحث، وبالاعتماد على الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة. الاختصاص المشابه لموض

 وقد تم تكييف الفقرات بما يتلاءم والبحث الحالي. 
ومن أجل التحقق من ملاءمة الاستبانة لمجريات البحث الحالي، كان لزاما وانسجاما مع    

 نحو الآتي:متطلبات البحث العلمي القيام بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى ال
يقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وصف من أجله، وقد  اختبار صدق المحتوى: -1

تم اختبار الصدق بعد ترتيب مجاميع الإجابات عن فقرات المقياس تنازليا اذ تم تقسيمها على 
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 ( من أدناها ومن ثم تم27( من أعلى الدرجات و)%27مجموعتين متساويتين وقد تم أخذ )%
أقل من  P-Value( فكانت Mann-Whitneyستخدام اختبار )إقياس الفرق بين المجموعتين ب

 ( مما يشير الى صدق المقياس في جميع فقراته.0.05)
يقصد بالثبات ان مقياس الاستبانة يعطي نفس النتائج عند إعادة تطبيقه  اختبار ثبات الاستبانة: -2

-Splitاب معامل الثبات باستخدام مقياس )على مجتمع البحث نفسه مرة أخرى، وقد تم حس
Half أي التجزئة النصفية عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات )

( وعند تصحيح معامل 0.05( وبمستوى معنوية )0.85الأسئلة الزوجية وقد كانت قيمته )
( 0.05وجد أنه معنوي بمستوى )( Alphaوعند استخدام مقياس ) (0.87الارتباط كانت قيمته )

( وهي نتائج تؤكد ان الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن 0.91وكانت قيمته )
 اعتماده في أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطي نفس النتائج.

 
 الإطار النظريالمبحث الثاني: 

 المقدمة
تها المعطيات الاقتصادية والثورة التكنولوجية، في ظل المتغيرات العالمية الجديدة، التي أفرز    

ن التطور التكنولوجي وتقدم  الإبداعأصبح  سمة أساسية من سمات الاقتصاديات المعاصرة، وا 
الاتصالات وازدياد المعرفة وانتقال الاقتصاد إلى اقتصاد رقمي مترابط ساهمت في ازدياد دور 

المعلومات وآلياتها في  تقانةمال الحديثة كثيرا من الأفكار الإبداعية. ولقد استفادت منظمات الأع
ستراتيجيات الابتكار والإبداع  إضافة  نتاجيتها. مما جعلها تنتهج عدة أساليب وا  تحسين أدائها وا 

 المعلومات في إدارة هذه العملية.  قانةإلى الدور الكبير لت
  Information Technologyالمعلومات  نةاقأولا: ت

 معلوماتال نةاقمفهوم ت - أ
في بداية الخمسينات إشارة  Information Technologyالمعلومات  نةاقلقد برز مصطلح ت   

إلى استخدام الحاسبات الالكترونية في ميدان الأعمال الحكومية والخاصة على حد سواء. 
( وهي كلمة إغريقية قديمة مكونة من Technologyويتكون هذا المصطلح من شقين الأول هو)

المعلومات  نةاق( وتعني علم. وتتضمن تLogos( وتعني مهارة وكلمة )Technoالأول )مقطعين 
كافة )التقنيات والحاسبات والبرمجيات والاتصالات( المستخدمة من المنظمة وعناصرها البشرية 
في جمع المعلومات اللازمة لإنجاز أنشطتها المختلفة وتنفيذها، بهدف رفع كفاءتها وفاعليتها 

بداعها  : 37العبيدي،(وصولًا لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظمة بالممايزة والنمو والتطوروا 
المعلومات سلاح حاسم يساعد الشركات في الحفاظ  نةاق( فيشير الى أن ت Daft أما )(. 2010
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على الاسبقيات التنافسية لمواجهة التنافس العالمي والوصول الى متطلبات الزبون بالسرعة 
المعلومات تمثل كافة  نةاق. ويرى )العاني( بأن ت(Daft,285:2003)لملائمة والقيمةوالجودة وا

الأمور التي تتضمن الحواسيب والأجهزة المساعده لها وشبكات الحواسيب بأنواعها المختلفة 
ومعالجة البيانات والمعلومات بكافة أشكالها وكافة المراكز والوظائف المتعلقة بالتكنولوجيا 

كنولوجيا في الأنظمة والمؤسسات إضافة إلى البرامج والحزم البرمجية التي تستخدم وخدمات الت
في أداء الأعمال والوظائف وتسويق المنتجات والخدمات وكل ما يتعلق في ذلك من برامج 

المعلومات هي  نةاق. وبناء على ما تقدم يمكن القول بأن ت(2009: 63العاني،)وأجهزة ومعدات
قنيات التي تستخدمها المنظمات المعاصرة لجمع المعلومات التي تستخدمها في عبارة عن كافة الت

تنفيذ أنشطتها المختلفة بأقصى درجة من الكفاءة والفاعلية بالشكل الذي يؤدي بها الى تميزها 
دراجها ضمن المنظمات ال  ة.مبدعوا 

 المعلومات نةاقأهمية ت - ب
فة من عناصر الميزة التنافسية للمنظمات المعلومات وفرت تولي نةاق( أن تKleindleيرى )   

عن طريق مزايا توسيع أعمال المنظمات وتخفيض كلفة الأعمال والأنشطة عن طريق التخلص 
من الطرائق الورقية التقليدية التي تكلف مالًا وجهداً كبيرين، فضلًا عن توفير الوقت والمرونة في 

للمنظمة، وتحسين سرعة الاستجابة للزبائن  تحديث الأعمال وتطويرها، وخلق عائد أو مورد جديد
وتطبيق نظم التحسين المستمرة للجودة وتكوين القاعدة التقنية الضرورية لبناء  نظم  إدارة  

المعلومات في حياة  نةاق. ويمكن إبراز أهمية ت(Kleindle,223:2001)المعرفة  في  المنظمات
 المنظمات من خلال النقاط الآتية: 

الاستراتيجي للمنظمة عن طريق توفير قنوات الاتصال والتكامل الوظيفي وتقديم تحسين الأداء  -1
 الدعم المباشر لسلاسل التوريد والتوزيع التي تربط المنظمة مع مورديها وشركائها وزبائنها.

( CADإسناد البنى التحتية عن طريق بعض التطبيقات، مثل نظم التصميم بمساعدة الحاسوب ) -2
 (، التي تعد مهمة للمنظمات الصناعية. CAMالحاسوب )والتصنيع بمساعدة 

التأثير في طرائق تنفيذ الأعمال وابتكار فرص ونماذج أعمال جديدة مثل التجارة الالكترونية،  -3
وظهور المنظمات الافتراضية وخدمات الاتصال عبر الشبكات وتنظيم المؤتمرات عن بعد وخلق 

 الخبيرة.  فرص جديدة للاستثمار، مثل ظهور المنظمات
المعلومات في زيادة القدرة على الإبداع عن  نةاقتعزيز الإبداع والابتكار: إذ يمكن أن تساعد ت -4

 طريق قيام المنظمة بإيجاد طرائق لتنفيذ الأعمال ألكترونياً. 
 المعلومات أداة للقضاء على قيود الوقت والمساحة.   نةاقاختزال الوقت والمساحة: تمثل ت -5
 لمعلوماتا نةاقمكونات ت - ت
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ا المعلومات هو مزيج معقد من الأفراد والتقانة تعتمد على مشاركة المعلومات قونات تكإن م   
التي تنعكس في بعض أوجهها بشكل تطبيقات خاصة تمكن من زيادة القابليات وتساعد في 

ستند البحث الحالي في تح ديد تحقيق الأهداف مما يجعلها مورداً مهماً يصعب تقليده بسهولة. وا 
مكونات تكنولوجيا المعلومات لاختبارها في الجانب العملي من البحث على ما ورد في كتابات 
 عدد من الكتاب والمتخصصين والباحثين في هذا المجال. وفيما يأتي استعراض لهذه المكونات:

    Hard Ware & Soft Wareالمكونات المادية  والبرمجيات -1
الأدوات التي تشترك في معالجة البيانات كالحواسيب بمختلف إن المكونات المادية هي جميع    

أنواعها، فضلًا عن جميع الأجهزة الملحقة بها ومحطات العمل، وشبكات الاتصال، وأدوات 
النقل، ومخزن البيانات، أما المكونات البرمجية فهي تعليمات رمزية يضعها المبرمجون أو 

. (Alter,340:2002)عمليات المرغوب القيام فيهالمستخدمون لإبلاغ النظام الحاسوبي عن ال
ويمكن وصف المكونات المادية بإختصار، إذ أنها تمثل أربعة مكونات رئيسة هي أدوات 
)الإدخال، والمعالجة، والإخراج، والخزن(. والحاسب هو جهاز الكتروني يقوم بإجراء التعليمات 

خراج النتائج والعمليات الحسابية والمنطقية على مجموعة من البيان ات ثم معالجتها وا 
)المعلومات( والتي تفيدنا في مجال عملنا، بمعنى انه نظام الكتروني يمكنه إعطاء تعليمات 
رسال البيانات والمعلومات، كما انه  لمعالجة المعلومات والقيام بعمليات والخزن والاسترجاع وا 

 )المكاتب المؤتمتة(. الأساس الذي يقوم عليه مفهوم المكاتب الآلية أو ما يعرف 
ويتميز الحاسب بأنه خادم أمين لتعليمات المبرمج، والذي أوجد لغة مشتركة بينه وبين    

مكاناته، فضلًا عن وصفه الدماغ المشغل لجميع الأجهزة  الحاسوب ليستطيع التحكم بالحاسب وا 
رة على سير العمل المختلفة التي تستخدم في المكتب تقريباً، إذ من خلاله يتم التحكم والسيط

وربط جميع الأجهزة ذات الوظائف المختلفة إليه، فضلًا عن وجود البرمجيات الجاهزة والمعبأة 
داخله والتي تعمل على السيطرة على الأجهزة الطرفية فضلًا عن التطبيقات الجاهزة الأخرى التي 

 تستعمل داخل النظام نفسه.
 Human Resources Skillsمهارات الموارد البشرية  -2

تتمثل الموارد البشرية بمجموعة من المهارات والمعارف لانجاز مهام المنظمة، ويعد المورد    
البشري أهم مكونات تكنولوجيا المعلومات، اذ يمكن وصفه أنه تراكم ضمني للمعرفة في أذهان 

ت تطبيق العاملين في المنظمة. وتعد تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة إحدى متطلبا
تكنولوجيا المعلومات، ويتم ذلك عن طريق التدريب في المؤسسات العلمية المتخصصة لأنه 

دارة المكونات الأخرى فيها وتشغيلها يقاس تفوق (. 2006: 83البغدادي،)المسوؤل عن السيطرة وا 
ا المنظمة بما تمتلكه من معلومات ومهارات وخبرات )تباينت التسميات التي أطلقت على مجمله
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وبعضهم يعدها موجودات تنافسية وأطلق عليها آخرون موجودات ذكائيه وسماها آخرون 
موجودات معنوية وأيضا رأس المال الفكري( وقدرة المحافظة على مستوى متفوق منها داخل 
المنظمة بما يدعم ويعزز أداءها التنافسي عن طريق التطوير المبدع والاستراتيجية لمخرجاتها 

 79،عباس(حان القدرة على الاستجابة بشكل دائم لبيئة العمل المتغيرة بسرعةوبالنتيجة يمن
:2003). 

وتصنف الموارد البشرية إلى صنفين، الأولى وتشكل الغالبية الذين يطلق عليهم بالمستخدمين    
( والذين يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها End Usersالنهائيين )

ن الخوض في التفاصيل الدقيقة لعمليات برمجتها، أما الصنف الثاني فهم المتخصصون من دو 
في مجال الحاسوب الذين يصممون الحواسيب ويضعون البرامج المختلفة سواء التطبيقية منها أم 

 .(2007: 56عجام،(برامج النظام
   Communication Networksشبكات الاتصال  -3

البيانات والمعلومات وتلقيها، اذ تتألف من مجموعة من المحطات  الوسيلة المستخدمة لإرسال   
تتواجد في مواقع مختلفة ومرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين أجراء عملية الإرسال 
والتلقي. وتعد شبكات الاتصال مجموعة هائلة من وثائق النص المترابطة مع بعضها على 

الويب العالمية أو الشبكة العنكبوتية إلى تداخل الروابط الانترنيت، ويعود سبب تسميتها بشبكة 
العديدة بين الوثائق التي تشكل مواقع هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيوط 
العنكبوت، وتسمح شبكة الويب العالمية ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات 

ديوية فضلا عن النصوص باستخدام الماوس او لوحة من برامج وأخبار وأصوات وصور ف
 .(2006: 40العبادي،(المفاتيح

   Data Baseقواعد البيانات  -4
عبارة عن المستودع الذي يحتوي البيانات والمواضيع والملفات المنظمة والمترابطة مع بعضها    

على شكل ملفات  التي تصف كل العلميات والأحداث الجارية في المنظمة بكل تفاصيلها، وتنظم
وتحفظ في أوعية حاسوبية ممغنطة بشكل مستقل عن البرامج التي تقوم بتشغيل هذه البيانات 
واستخدامها، وتشكل البيانات المحفوظة في هذه القواعد المادة الخام أو الأولية التي تستخرج منها 

يثها بإستمرار لتواكب المعارف والمعلومات، ويمكن إضافة قاعدة معالجة البيانات وتعديلها وتحد
المتغيرات المستجدة لمساعدة المديرين في اتخاذ قراراتهم الاستراتيجية على وفق أسس صحيحة، 

 وليتمكن باقي المستخدمين النهائيين من القيام بأعمالهم بكفاءة وفاعلية.
قليميا ودوليا أحد مستلزمات تطبيق تقا    نة يعد بناء قاعدة معلوماتية مترابطة محليا وا 

يجاد  المعلومات، واستخدام قواعد البيانات يؤدي إلى توفير الوقت والدقة في المعلومات. وا 
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نشاء التقارير بسهولة. لذا يجب على الإدارة الاستفادة من قواعد البيانات وتطوير  المعلومات وا 
البيانات  نظم أدارتها وتحقيق التكامل بينها وبين قدرات تقانة المعلومات الأخرى. وتساعد قواعد

 في الأمور الآتية:
  تقليص تكرار البيانات وذلك لوجود علاقات منطقية تفرضها أنظمة قواعد البيانات مما يؤدي إلى

 زيادة سرعة المعالجة والحصول على المعلومات.
  توفير الأمن وحماية البيانات من دخول غير المخولين وقد تتنوع من البسيطة التي تستخدم كلمة

 كثر تعقيدا.السر إلى الأ
  تمثيل البيانات تبعا لواقع لمنظمة، إذ تكون المعلومات الموجودة في قواعد البيانات مطابقة

 لوضع المنظمة.
  .القدرة على استخدام لغات متعددة في كتابة التطبيقات وسهولة تطوير تلك التطبيقات 
 متطلبات تطبيق تكنولوجيا المعلومات    - ث

ا المعلومات وأدواتها وتطبيقها والتي باتت تعد من أهم التوجهات لغرض تبني آليات تكنولوجي   
لدى المنظمات وعلى اختلاف توجهاتها ونشاطاتها يؤكد الباحثون والمتخصصون في هذا المجال 
إن هناك عدد من المتطلبات المختلفة ، يجب توفيرها لغرض تحقيق النجاح في تطبيق هذه 

 تي:التكنولوجيا وهذه المتطلبات هي كالأ
 :(le ta , ab uT( 50:1999,المتطلبات الفنية ويتم تحقيقها بتوفير الأتي -1
 .تحسين البنى التحتية والارتكازية من اتصالات ، ومواصلات ، وغيرها 
 .تهيئة مهارات بشرية من ذوي الخبرة والكفاءة 
 .توفير معدات مناسبة للتشغيل بكفاءة وتحديثها بإستمرار 
  قليمياً ودولياً.بناء قاعدة معلوماتية مر  تبطة محليا وا 
 :(2004: 75)سلمان، المتطلبات الاقتصادية ، وأهمها الآتي -2
 .تخصيص مبالغ كافية للقيام بنشطات البحث والتطوير في مجال تقانة المعلومات 
 .دعم الصناعة المعلوماتية وأساسياتها 
 .تشجيع الاستثمار في مجال تقانة المعلومات 
 :(2002: 151علاق،ال(متطلبات اجتماعية وهي -3
 .خلق أنماط العمل الجماعي ونشر روح التعاون بين مجموعات العمل المختلفة 
 .تبني آليات التشجيع للأفراد على تقبل التغير التقني 
  .العمل على تغيير أنماط الثقافة التنظيمية السائدة وبما يتلاءم مع ثقافة المعلوماتية 
 المتطلبات الإدارية ، ومنها:    -4
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 قيادات إدارية قادرة على التغيير. تعيين 
 .اعتماد الهياكل اللامركزية والمرنة 
 .إنشاء وحدات تنظيمية تتولى إدارة تطوير مستلزمات تقانة المعلومات 
 .إعادة هندسة الأعمال والعمليات داخل المنظمة 
 :(2002: 158الغالبي،(متطلبات أخرى -5
 نوات تقانة المعلومات وتحمي مصالح إصدار قوانين وتشريعات تنظم عملية التبادل عبر ق

 الأطراف المتبادلة.
 .توفير مقومات الأمن والخصوصية على الشبكات 
  .توفير مبادئ حماية حقوق الملكية الفكرية 

 Innovation Organizationalنظمي مثانيا : الإبداع ال
 Concept Innovationمفهوم الإبداع  - أ

منظماته هي الأكثر استعدادا للإبداع بكل يعد العصر الحاضر عصر الإبداع ،و        
مستوياته ،اذ ان ما يلاحظ على المنظمات في الوقت الحاضر هو ذلك التسارع في تحسين 
دخال الجديد على ما تقدمه من منتجات أو  خدمات أو أفكار ،ويعود ذلك الى  الوضع الحالي وا 

وصفه المجال الذي يحقق قيمة التطور الحاصل في رؤية المنظمات للإبداع والاستثمار فيه ب
 مضافة عالية وسلاح التنافس في المنظمات الحالية .  

وقد تعددت المفاهيم التي أوردها الباحثون لتحديد معنى الإبداع ،فالإبداع هو تبني سلوك    
بأن 22):2003(.ويرى )نجم ،Daft ,2001:38يكون جديدا للمنظمة وللسوق وللبيئة العامة)

ة الشركة على التوصل إلى ما هو جديد يضيف قيمة اكبر وأسرع من المنافسين قدر  الإبداع هو
( أن الإبداع هو Morales & Montes , 2006:22في السوق.. في حين يرى كل من )

نشاء وتنفيذ فكرة جديدة مستقلة متعلقة بالمنتوج أو السياسة أو الممارسة أو  عملية اقتراح وتبني وا 
 33) لخدمة والتي قد يكون مصدرها من داخل المنظمة أو خارجها. أماالسلوك أو البرنامج أو ا

Fregger ,2007:)  فيرى بأن الإبداع هو المعرفة والاكتشافات الناتجة عن اتصالات المنظمة
الداخلية و التي تزيد في النهاية من جودة حياة الناس والبيئة وهي سمة أساسية للبشر .وأخيرا 

أن الإبداع عملية نسبية تقع بين مرحلة المحاكاة والتطوير الى ب (2010:88ترى)العبيدي ،
مرحلة الابتكار الأصيل ،وهي عملية تتضمن النظر الى الظواهر والأشياء والمشكلات بمنظور 

 وعلاقات جديدة غير مألوفة ،يتفاعل فيها الفرد والعمل وبيئة المنظمة والبيئة العامة.
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وم للإبداع بأنه أفكار جديدة تبدأ في أذهان الأفراد ثم من خلال ما تقدم يمكن إعطاء مفه   
العمل على تطبيق هذه الأفكار بحيث يوضع لها بصمة تميزها عن باقي الأعمال وصولا الى 

 غاية مطلوبة.
 of Organizational Innovation Typesأنواع الإبداع التنظيمي  - ب

 تي :يمكن تحديد أنواع الإبداع التنظيمي وفق ما يأ         
بداع خارجي  -أنواع الإبداع وفق مصدره : -1 يقسم الإبداع وفق مصدره الى إبداع داخلي وا 

،اذ يمثل الإبداع الداخلي عن الإبداعات التي تتبناها المنظمة ويكون مصدر الأفكار 
فيها داخل المنظمة كالإدارة العليا والعاملين. أما الإبداع الخارجي فيتمثل في حصول 

فكار من مصادر خارجية مثل المنظمات الأخرى التي لها نشاط مماثل المنظمة على الأ
 (.2007:24أو مراكز بحثية وغيرها)الحسيني،

بداع  -أنواع الإبداع بحسب مجاله : -2 يصنف الإبداع بحسب مجاله الى إبداع إداري وا 
( الى تغيير في Administrative Innovationتكنولوجي ،اذ يشير الإبداع الإداري)

المنظمة ووظائف الموارد البشرية وأنظمتها والأساليب الإدارية وتحسينها من أجل هيكل 
(. أما Daft ,2001:370ربط الأفراد مع بعضهم وكيفية عملهم سوية لأجل التعلم)

( فيشمل التغييرات الحاصلة في Technological Innovationالإبداع التكنولوجي)
خدمات الحالية من أجل تحسينها وتقديمها تقنيات العمل وتغيير في المنتجات أو ال

 (. Griffin ,2003:402بمظهر جديد أو تقديم منتجات وخدمات جديدة )
يصنف الإبداع بحسب القرار المتخذ الى إبداع  -أنواع الإبداع بحسب القرار المتخذ : -3

بداع جماعي ،فالإبداع الفردي يكون مصدره قرارات الإدارة العليا ،أما الإبد اع فردي وا 
الجماعي فيكون بقرارات جماعية أي بمشاركة أعضاء المنظمة والعاملين فيها)الملا 

،2009:46.) 
يصنف الإبداع بحسب طبيعة تأثيره الى إبداع  -أنواع الإبداع بحسب طبيعة تأثيره : -4

بداع مضاف ،فالإبداع الجذري) ( يمثل طفرات رئيسية Radical Innovationجذري وا 
لق منتج أو عملية أو صناعة كاملة ،أما الإبداع من شأنها تغيير أو خ

(فهو الإبداع الذي يدفع المنظمات الى التحسين  Incremental Innovationالمضاف)
 (.119: 2006، المستمر في المنتجات والعمليات والخدمات لمجابهة التنافس)محمد

لى إبداع مستمر يصنف الإبداع وفق الاستمرارية ا -أنواع الإبداع وفق الاستمرارية :  -5
بداع متقطع ،فالإبداع المستمر) ( يقدم تطوير وتحسين Continuous Innovationوا 

مستمر وواضح على المنتج ،أما الإبداع المتقطع أو ما يسمى بالإبداع غير 
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( فهو يقدم منتج جديد يختلف عن المنتج Discontinuous Innovationالمستمر)
ج القديم جذريا ،أي ان هناك قفزة نوعية في التغيير القديم ،أي يكون التغيير في المنت

 (.2010:97وليس فروقات ثانوية كما في الإبداع المستمر)العبيدي ،
  Innovation  Organizational Measure ofقياس الإبداع التنظيمي  - ت
بداع تؤكد الخبرة الإدارية ان أي نشاط ينبغي قياسه كي يمكن إدارته، وهذا ينطبق على الإ       

الذي بدأت المنظمات تستثمر موارد كبيرة في مشاريعه. ومع ذلك فان الإبداع بوصفه السلوك 
الذي يتطلب جهود كبيرة وفعالة لمواجهة مشكلة قياسه، فإذا كان اقتصاد المعرفة قد أثار مشكلة 

تي. وهذه القياس فان الإبداع يثبت هذه المشكلة بدرجة اكبر بوصفه الشيء الذي قد يأتي أو لا يأ
الحالة المحيرة دعت المنظمات الإبداعية، ان تربط المكافأة بالجهد، وليس بالنتيجة. ومع ذلك 
فان قياس الإبداع حالة مطلوبة، فضلا عن ان قياس الإبداع يعد المجال الأكثر أهمية في 

عمال الى الدراسات والتطوير خلال هذه المدة والمدة اللاحقة جراء التحول الكبير في منظمات الأ
اعتمد الباحثون أبعادا مختلفة لقياس  منظمات قائمة على المعرفة والإبداع والتفوق التنافسي.

( الأبعاد: تبني الأفكار Siegel & Kammerer, 1973:557الإبداع فقد استخدمت دراسة )
دامة الإبداع والمحافظة عليه ،ودعم الإبداع  والمبدعين ، الإبداعية،  وزمن الإبداعات المتبناة ،وا 

بداع إداري إذ قاست الإبداع الفني Daft, 1978أما دراسة ) ( فقد تبنت تصنيف إبداع فني وا 
بعدد الأفكار التي تقدم المنتوج، والخدمة، والعملية الجديدة، أما الإبداع الإداري فقد قرنته 

، والسلطة، ونظم بالسياسات الجديدة الخاصة بالتعيين وتصميم المهام، واختيار الموارد البشرية
المكافآت، ويلاحظ اهتمام هذا المقياس بالموارد البشرية وتحديداً برأس المال البشري إذ ربط 
الإبداع بمجالات الاختيار والتعيين ونظم الحوافز بعدد الأفكار الإبداعية التي يتقدم بها العاملين، 

هي: اتخاذ القرارات وحل ( فقد استخدمت أبعادا خمسة Ettlie & Okeefe, 1982أما دراسة )
المشكلة وسعة الاتصالات وروح المجازفة وتشجيع وتجسيد الإبداع والقدرة على التغيير، وقد 

( الى قياس الإبداع الفني والإداري من Subramanian & Nilakanta, 1996أشارت دراسة )
ات، ونلاحظ خلال متوسط عدد الإبداعات، ومتوسط زمن الإبداعات، واستمرارية زمن الإبداع

اهتمام هذه الدراسة بعامل الزمن بوصفه رأس مال يكسب المنظمة ميزة تنافسية مستدامة إذ 
( تصنيف الإبداع الخارجي Hitt et al., 1996الإبداع الأداة للبقاء، وقد استخدمت دراسة )

نتجات والإبداع الداخلي في قياس الإبداع، إذ تجسد الإبداع الخارجي: بالاكتساب الخارجي للم
الجديدة، وتطوير عمليات جديدة، وبناء أسواق جديدة، أما الإبداع الداخلي فقد تجسد بقياس كثافة 

( Joyce & woods, 1996البحث والتطوير في المنظمة، وكثافة المنتوج، وتبنت دراسة )
بداع عملية إذ يستدل على قياس إبداع المنتوج من خلال : عدد الأفكا ر تصنيف إبداع منتوج وا 
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الجديدة، ونسبة المبيعات، والربح المتحقق عن المنتوجات الجديدة، والمشاركة في السوق 
العالمي، وآفاق تخطيط المنتوج، وقياس تطوير المنتوج من خلال: وقت تسويقه، وكلفته، ونوعية 
 المبيعات، وأدائه الفني، والقدرة على الاختيار، والمشاركة في السوق، أما إبداع العملية فقد
استخدم لقياسه، مراحل العملية الإنتاجية، وكلفتها، ونوعيتها، والعمليات الجديدة والمطورة، ودعم 

( لقياس الإبداع مجموعة من Traill & Grunert, 1997:6واعتمد ) المنتوج، والنوعية.
المعايير هي: عدد المنتجات الجديدة التي تم طرحها في السوق خلال مدة زمنية محددة، وحجم 

يعات الإنتاج الجديد كنسبة مئوية من إجمالي المبيعات، وحصة المبيعات للمنتجات الجديدة مب
 من التدفق أو العائد، والعائد على الاستثمار.

( على قياس انتشار الإبداع على Goes & Park, 1997:673-686وركزت دراسة )   
 DeCanioوطورت دراسة ) ( متغير للقياس.13مستوى الصناعة والعمل الشبكي، وتم اعتماد )

et al, 2000: 1285-1295 نموذجا حسابيا لانتشار الإبداع المربح من خلال المنظمة )
باستعمال محاكاة عددية لحساب الأهمية النسبية لعناصر التكيف المباشر والهيكل للتغيرات في 

 الربحية.
الاختلاف في  ( مقياسا لتأثيرAdner & Levinthal, 2001:611-628وطرحت دراسة )   

طلب السوق على خيارات إبداع المنظمة، واستعمل نموذج المحاكاة للحاسوب الرسمي لدراسة 
( Young et al, 2001:936-950دينامية إبداع المنتج والعملية. واستخدمت دراسة )

 المسحية مبادئ إدارة الجودة الشاملة في قياس ممارسات إبداع الإدارة في نظام المستشفى العام.
( بطرائق قياس أداء الإبداع من خلال Terziovski et al, 2001:4-6وأوصت دراسة )   

بداع الاستراتيجية. وخصص  الأنواع الآتية: إبداع المدخل، إبداع العملية، إبداع المنتج الجديد، وا 
( الى مسوحات Hansen, 2001:1-42لكل نوع مجموعة من الفقرات، لأجل قياسها ،وأشار )

قياس الإبداع التكنولوجي من خلال اعتماد الأساسيات النظرية لتطوير مقياس الإبداع، مثل 
الدراسات المستندة الى مدخل الهدف والدراسات للمدخل المستند الى الذات، ودليل أوسلو لمسح 

دل استجابة العينات الإبداع الأول والثاني، وقام بتركيب أسئلة الفقرات المتعلقة بالمسح لتحديد مع
 الممسوحة.

(لمتطلبات البحث الحالي  Siegel & Kammerونتيجة لملائمة الأبعاد الواردة في دراسة)    
،فضلا عن اختبار تلك الأبعاد في عدة دراسات مشابهة وانسجامها مع البيئة العراقية ،فقد تبنى 

ديالى العامة للصناعات الباحث تلك الأبعاد لقياس مستوى الإبداع التنظيمي في شركة 
 الكهربائية.
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 المبحث الثالث : الاطار العملي
 أولا :وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

 المعلومات نةاقالمتغير المستقل ت - أ
المعلومات من خلال أربعة أبعاد أساسية)المكونات المادية والبرمجيات،  نةاقتم قياس متغير ت   

(ان 1تصال، قواعد البيانات( ويتبين من خلال الجدول)مهارات الموارد البشرية، شبكات الإ
( وبانحراف 3(وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ )3.61الوسط الحسابي العام بلغ)

المعلومات  نةاق( وهذا يشير أن هناك اهتماما بت% 72.2( وأهمية نسبية بلغت)0.86معياري )
 لدى أفراد عينة البحث.

 (0.88) (وبإنحراف معياري3.57ت المادية والبرمجيات وسطا حسابيا بلغ)وقد حققت المكونا   
( وهذا يدلل على أن الشركة تعتمد على انجاز أعمالها بإستخدام % 71.2وأهمية نسبية)

الحاسوب بشكل أساسي نتيجة توفرها بشكل كافٍ، وأنها مربوطة مع بعضها كشبكة واحدة 
عة، وأن البرمجيات المتاحة متنوعة وتلبي متطلبات تحقيق لتسهيل تبادل البيانات والمعلومات بسر 

أهداف الشركة، وأن الشركة تمتلك خبرة بإستخدام البرمجيات، وأن البرامج مصممة لتحليل 
عداد المعلومات وتقارير تفيد الشركة ومستخدمي القرار فيها.  البيانات وا 

 (0.86) (وبإنحراف معياري3.62فيما حققت مهارات الموارد البشرية وسطا حسابيا بلغ)   
(وهذا يدلل على أن الشركة توظف أفراد مؤهلين علميا وعمليا في استخدام %72.8وأهمية نسبية)

تكنولوجيا المعلومات، وأن الأفراد العاملون في مجال تكنولوجيا المعلومات يتميزون بخبرة وكفاءة 
توفر برامج تدريبية للعاملين في  عالية في استخدام أجهزة تكنولوجيا المعلومات، وأن الشركة

مجال تكنولوجيا المعلومات لتطوير مهاراتهم ومعارفهم، وتبرم عقود مع متخصصين وخبراء في 
مجال تكنولوجيا المعلومات لتدريب العاملين، وأن إدارة الشركة تعتقد أن استخدام تكنولوجيا 

 فراد العاملين فيها.المعلومات يزيد من فاعلية التغيير التنظيمي ويحقق رضا الأ
 (وأهمية نسبية0.89(وبإنحراف معياري)3.42فيما حققت شبكات الإتصال وسطا حسابيا بلغ)   
وهذا يدلل على أنه يتم الاتصال بين قيادي الشركة بوساطة مجموعة حاسبات  (66.8)%

لات ( بين تشكيE-Mailمربوطة مع بعضها عن طريق الانترنيت، ويستخدم البريد الالكتروني )
( في Onlineالشركة لأغراض الاتصال وتبادل المعلومات، ويسهل استخدام الربط المباشر )

توفير بيانات ومعلومات لمستخدمي القرار، وتستخدم الشركة شبكة الانترنت للاستفادة من خبرة 
 الشركات العالمية في مجال عملها.

 ( وأهمية نسبية0.82حراف معياري)( وبإن3.83فيما حققت قواعد البيانات وسطا حسابيا بلغ)   
( وهذا يدلل على أنه يتم الحصول على البيانات من الأقسام والفروع ذات العلاقة، 78.6)%
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ويمكن الوصول للبيانات من قبل العاملين بالوقت المناسب، ويتم تحديث البيانات باستمرار، وأن 
 درجه عالية من السرية. الشركة تحرص على دقة البيانات ويتم التعامل مع البيانات ب

 المعلومات نةاق(وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير ت1جدول)
 نةاقأبعاد ت

 المعلومات
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الإنحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية%

 
 
 
 
 

المكونات 
المادية 

 والبرمجيات

تعتمد الشركة على إنجاز العمل باستخدام 
 الحاسوب بشكل أساسي 

3.62 0.79 72.5 

تتوفر أجهزة الحاسوب بشكل كافٍ في 
 الشركة

3.65 0.82 73.1 

أجهزة الحاسوب مربوطة مع بعضها كشبكة 
واحدة لتسهيل تبادل البيانات والمعلومات 

 بسرعة 

3.28 0.99 62 

البرمجيات الحالية متنوعة وتلبي متطلبات 
 تحقيق أهداف الشركة

3.53 1.04 70.6 

 73.1 0.82 3.65 خبرة باستخدام البرمجيات تمتلك الشركة 
عداد  البرامج مصممة لتحليل البيانات وا 

المعلومات وتقارير تفيد الشركة ومستخدمي 
 القرار فيها 

3.71 0.85 76.2 

 71.2 0.88 3.57 المجموع 
 
 
 
 
 

مهارات الموارد 
 البشرية

توظف الشركة افراد مؤهلين علميا وعمليا 
 يا المعلومات في استخدام تكنولوج

3.69 0.83 74.6 

يتميز العاملون في مجال تكنولوجيا 
المعلومات بخبرة وكفاءة عالية في استخدام 

 اجهزة تكنولوجيا المعلومات 

3.65 0.82 73.1 

توفر الشركة برامج تدريبية للعاملين في 
مجال تكنولوجيا المعلومات لتطوير 

 مهاراتهم ومعارفهم

3.59 0.91 72.3 

م الشركة عقود مع متخصصين وخبراء تبر 
في مجال تكنولوجيا المعلومات لتدريب 

 العاملين 

3.55 0.89 71.2 

تعتقد إدارة الشركة أن استخدام تكنولوجيا 
المعلومات يزيد من فاعلية التغيير 

 التنظيمي ويحقق رضا الأفراد العاملين فيها 

3.61 0.84 72.8 
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 72.8 0.86 3.62 المجموع 
 
 
 
 
 

 بكات الإتصالش

يتم الاتصال بين قيادي الشركة بوساطة 
مجموعة حاسبات مربوطة مع بعضها عن 

 طريق الانترنيت 

3.64 0.82 73 

( بين E-Mailيستخدم البريد الالكتروني )
تشكيلات الشركة لأغراض الاتصال وتبادل 

 المعلومات 

3.21 0.98 61.2 

( Onlineيسهل استخدام الربط المباشر )
وفير بيانات ومعلومات لمستخدمي في ت

 القرار 

3.32 0.94 62.8 

تستخدم الشركة شبكة الانترنت للاستفادة 
 من خبرة الشركات العالمية في مجال عملها

3.51 0.85 70.2 

 66.8 0.89 3.42 المجموع 
 
 
 

 قواعد البيانات

يتم الحصول على البيانات من الأقسام 
 والفروع ذات العلاقة 

3.91 0.76 81.3 

يمكن الوصول للبيانات من قبل العاملين 
 بالوقت المناسب 

3.87 0.79 80 

 76.4 0.82 3.73 يتم تحديث البيانات باستمرار 
تحرص الشركة على دقه البيانات ويتم 
التعامل مع البيانات بدرجه عالية من 

 السرية

3.79 0.91 77 

 78.6 0.82 3.83 المجموع 
 72.2 0.86 3.61  الإجمالي

 المتغير المعتمد الإبداع التنظيمي -ب
تم قياس متغير الإبداع التنظيمي من خلال أربعة أبعاد أساسية)تبني الأفكار الإبداعية،      

ويتبين من  دعم الإبداع والمبدعين(، إدامة الإبداع والمحافظة عليه، زمن الإبداعات المتبناة،
وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس  (3.50بلغ)ان الوسط الحسابي العام  (2خلال الجدول)

وهذا يشير الى أن هناك  %(،70وأهمية نسبية بلغت) (0.93وبانحراف معياري) (،3) البالغ
 اهتماما بالإبداع التنظيمي لدى أفراد العينة .

وبانحراف  (3.69وقد حقق بعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه أعلى وسطا حسابيا بلغ)    
%(، وهذا يدلل على أن الأفراد يحاولون الاستفادة من 73.8وأهمية نسبية) (0.86) معياري

مستلزمات الشركة وأماكنها لتحقيق استخدامات جديدة غير تقليدية، وأنهم يسعون  باستمرار 
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للتفوق على زملائهم بالعمل بإيجاد طرائق جديدة للأداء، وغالبا ما تقوي المقابلات الرسمية مع 
نوياتهم وتؤثر في تحقيق استمرارية الإبداع، وأن الإدارة تكافئ  العاملين الذين يطورون الإدارة مع

 الإجراءات الروتينية في العمل .
 (0.98وبانحراف معياري  ) (3.63فيما حقق بعد زمن الإبداعات المتبناة وسطا حسابيا بلغ)    

مشاركة في اختصار زمن حل وهذا يدلل على أن الأفراد يرغبون بال %(،72.3وأهمية نسبية)
المشكلات الإبداعية التي يواجهها زملائهم عند أدائهم العمل، ويسعون  الى تعجيل حل 
المشكلات التي تقف أمام حالات الإبداع في الشركة بتطوير اتصالاتهم الشخصية في ميدان 

لأفكار الجديدة، العمل، ويضعون في الحسبان الموازنة بين الوقت والكلفة والجهد لأجل متابعة ا
وأنهم يرون أن زمن الإبداعات التي تستغرقها كل عملية إبداعية مقبول بالقياس الى المعايير 

 التي تضعها الإدارة.
وبانحراف معياري  (3.52أما بعد تبني الأفكار الإبداعية فقد حقق وسطا حسابيا بلغ)      

عادة ما يعد الشخص الأول بين وهذا يدلل على أن الفرد  %(،70.4وأهمية نسبية) (0.91)
زملاءه في محاولة إيجاد عدد من الأفكار أو طرائق جديدة في العمل، ويحاول الاستفادة من 
مقابلة الأشخاص المهمين في الشركة للوصول الى أفكار أو طرائق جديدة في الأداء، وعادة ما 

د الإبداعات المقدمة الى يسند مقترحات زملاءه بشأن ما يقدمونه من أفكار جديدة لزيادة عد
الشركة، ويحاول الاستفادة من الأسئلة التي يطرحها الآخرين لتحقيق عدد من الأفكار في مجال 

 العمل.
وبانحراف  (3.19وأخيرا حقق بعد إدامة الإبداع والمحافظة عليه أدنى وسطا حسابيا بلغ)   

التمويل لتقصي الأفكار وهذا يدلل على أن نقص  %(،63.8وأهمية نسبية) (1.00) معياري
المبدعة بعد مشكلة في الشركة، ويتوافر لدى الأفراد الوقت  للسعي وراء الأفكار الإبداعية ولكن 
ليس بالمستوى الجيد، وتحظى الأفكار الإبداعية باحترام وتقدير إدارة الشركة ولكن ليس بمستوى 

وتقدم الشركة التسهيلات  الطموح، وتميز الشركة المبدعين بشكل صحيح ولكن ليس للجميع،
 اللازمة لتطبيق الأفكار الجديدة ولكن ليس بالمستوى العالي. 

 ( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير الإبداع التنظيمي2جدول)
أبعاد الإبداع 

 التنظيمي
الوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 
 
 
 

دة ما أعد الشخص الأول بين زملائي في عا
محاولة إيجاد عدد من الأفكار أو طرائق جديدة في 

 العمل

3.62 0.79 72.5% 

 %73.1 0.82 3.65أحاول الاستفادة من مقابلة الأشخاص المهمين 
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تبني الأفكار 
 الإبداعية

 
 
 
 

في الشركة للوصول الى أفكار أو طرائق جديدة 
 في الأداء

دمونه عادة ما أسند مقترحات زملائي بشأن ما يق
من أفكار جديدة لزيادة عدد الإبداعات المقدمة 

 الى الشركة

3.28 0.99 65.6% 

أحاول الاستفادة من الأسئلة التي يطرحها 
 الآخرين لتحقيق عدد من الأفكار في مجال العمل

3.53 1.04 70.6% 

 %70.4 0.91 3.52 المجموع 
 
 

زمن 
الإبداعات 

 المتبناة
 
 
 
 
 
 
 
 

إدامة الإبداع 
حافظة والم
 عليه

أرغب بالمشاركة في اختصار زمن حل المشكلات 
 الإبداعية التي يواجهها زملائي عند أدائهم العمل

3.65 0.82 73.1% 

أسعى الى تعجيل حل المشكلات التي تقف أمام 
حالات الإبداع في الشركة بتطوير اتصالاتي 

 الشخصية في ميدان العمل

3.50 1.19 70% 

ازنة بين الوقت والكلفة أضع في الحسبان المو 
 والجهد لأجل متابعة الأفكار الجديدة

3.53 1.04 70.6% 

أرى أن زمن الإبداعات التي تستغرقها كل عملية 
إبداعية مقبول بالقياس الى المعايير التي تضعها 

 الإدارة

3.87 0.87 75.6% 

 %72.3 0.98 3.63 المجموع
أماكنها أحاول الاستفادة من مستلزمات الشركة و 

 لتحقيق استخدامات جديدة غير تقليدية
3.65 0.82 73.1% 

أسعى باستمرار لأتفوق على زملائي بالعمل 
 بإيجاد طرائق جديدة للأداء

3.84 0.72 76.8% 

غالبا ما تقوي المقابلات الرسمية مع الإدارة 
 معنوياتي وتؤثر في تحقيق استمرارية الإبداع 

3.75 0.87 75% 

دارة العاملين الذين يطورون الإجراءات تكافئ الإ
 الروتينية في العمل

3.53 1.04 70.6% 

 %73.8 0.86 3.69 المجموع 
 
 
 

دعم الإبداع 
 والمبدعين

ان نقص التمويل لتقصي الأفكار المبدعة يعد 
 مشكلة في الشركة

3.06 0.94 61.2% 

يتوافر لدي الوقت الكافي للسعي وراء الأفكار 
 الإبداعية

3.37 0.97 67.5% 

تحظى أفكارنا الإبداعية باحترام وتقدير إدارة 
 الشركة

3.06 0.94 61.2% 
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تميز شركتنا المبدعين بشكل صحيح وواضح 
 للجميع  

3.25 1.13  65  % 

تقدم شركتنا التسهيلات اللازمة لتطبيق الأفكار 
 الجديدة

3.21 1.06 64.3% 

 %63.8 1.00 3.19  المجموع 
 %70   0.93 3.50  الإجمالي

 ثانيا : اختبار فرضيات البحث
  الإبداع المنظميالمعلومات و  نةاقتحليل علاقات الارتباط بين ت - أ

الإبداع المعلومات و  نةاق(مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين ت3يوضح الجدول)    
ومات بصورة إجمالية مع المعل قانة، وتبين أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين تالمنظمي
(وهي أكبر من قيمتها الجدولية 7.905( المحسوبة )t، اذ بلغت قيمة )يالمنظم الإبداع
(، وقد بلغت 30(ودرجة حرية)0.99(أي بدرجة ثقة )0.01(تحت مستوى معنوية)2.457البالغة)

ثبات الفرضية الرئيسة الأو 0.593قيمة الارتباط ) لى التي ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 
(،وهذه النتيجة يالمنظم اعدلإبالمعلومات وا نةاقتنص على)توجد علاقة معنوية موجبة بين ت

أما اختبار الفرضيات الفرعية  .اعدلإبالمعلومات لتحقيق ا نةاقتعني أن الشركة المبحوثة تتبنى ت
 المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:

 يالمنظم اعدالإبالمعلومات و  نةاقبين ت (العلاقات الارتباطية3جدول)
معامل  المتغير المعتمد المتغيرات المستقلة

 الارتباط
( tقيمة )

 المحسوبة
نوعية 
 الدلالة

المكونات المادية 
 X1والبرمجيات

 
 

 الإبداع
 يالمنظم

 معنوية 7.832 0.587

 معنوية X2 0.611 8.322مهارات الموارد البشرية
 معنوية X3 0.592 7.901شبكات الإتصال
 معنوية X4 0.583 7.849قواعد البيانات

 معنوية X Y 0.593 7.905المعلومات نةاقإجمالي ت
أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين المكونات المادية  -1

ي أكبر من قيمتها ( وه7.832(المحسوبة بلغت )t، اذ أن قيمة)يالمنظم الإبداعوالبرمجيات و 
(وهو ارتباط إيجابي 0.587(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01الجدولية تحت مستوى معنوية)

ثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين  يؤيد صحة وا 
لمبحوثة تولي (، وهذه النتيجة تعني أن الشركة ايالمنظم الإبداعالمكونات المادية والبرمجيات و 
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المعلومات سعيا لتحقيق  نةاقاهتماما متوسطا لمتغير المكونات المادية والبرمجيات كأحد أبعاد ت
 .اعدلإبا

أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين مهارات الموارد  -2
(وهي أكبر من قيمتها لجدولية 8.322(المحسوبة بلغت)t، اذ أن قيمة)يالمنظم الإبداعالبشرية و 

(وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة 0.611(، وقد بلغت قيمة الارتباط)0.01تحت مستوى معنوية )
ثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين مهارات الموارد  وا 

مبحوثة تولي اهتماما مقبولا لمتغير (، وهذه النتيجة تعني أن الشركة اليالمنظم الإبداعالبشرية و 
 .لإبداعالمعلومات سعيا لتحقيق ا نةاقمهارات الموارد البشرية كأحد أبعاد ت

أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين شبكات الإتصال  -3
يمتها الجدولية تحت (وهي أكبر من ق7.901(المحسوبة بلغت)t، اذ أن قيمة)يالمنظم الإبداعو 

ثبات 0.592(، وقد بلغت قيمة لارتباط)0.01مستوى معنوية ) (وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 
الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين شبكات الإتصال 

طا لمتغير شبكات (، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسيالمنظم الإبداعو 
 .لإبداعالمعلومات سعيا لتحقيق ا نةاقالإتصال كأحد أبعاد ت

أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين قواعد البيانات  -4
(وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت 7.849(المحسوبة بلغت)t، اذ أن قيمة)يالمنظم الإبداعو 

ثبات 0.583(، وقد بلغت قيمة الارتباط)0.01مستوى معنوية) (وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 
الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين قواعد البيانات 

(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما جيدا لمتغير قواعد يالمنظم الإبداعو 
 .لإبداعالمعلومات سعيا لتحقيق ا نةاقاد تالبيانات كأحد أبع

 يالمنظم الإبداعالمعلومات في تحقيق  نةاقتحليل أثر ت - ب
، ويلاحظ أن يالمنظم الإبداعالمعلومات و  نةاق(نتائج تحليل الانحدار بين ت4يوضح الجدول)    

اذ  يالمنظم عالإبداالمعلومات بصورة إجمالية في تحقيق  نةاقهناك تأثيرا ذو دلالة معنوية لت
( تحت 2.879وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة) (16.027( المحسوبة )fبلغت قيمة )

( B(. ومن ملاحظة معامل بيتا)30( ودرجة حرية)0.95) أي بدرجة ثقة (0.05مستوى معنوية)
المعلومات يصاحبه تغير  نةاق( والذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة في ت0.445والبالغ)
. لإبداعالمعلومات في تحقيق ا نةاق، ويدلل هذا إلى أهمية تيالمنظم الإبداع(في 0.445ار)بمقد

( من %30.3(، وتشير إلى ان ما مقداره )%30.3( فقد بلغ )R2أما قيمة معامل التحديد )
المعلومات  نةاقتتحدد من خلال إدراك عينة الدراسة لت لإبداعالتباين الكلي الحاصل في تحقيق ا
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( تمثل نسبة تأثير %69.7، وأن النسبة المتبقية البالغة )لإبداعفية تأثير ذلك في تحقيق اوفي كي
( والذي يشير aمتغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار)

إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، انه يختلف عن الصفر 
وانه يوجد اهتمام كبير  يالمنظم الإبداعالمعلومات و  نةاقما يعني وجود علاقة جيدة بين تم
 نةاق( حتى وان تجاهلت الشركة المبحوثة ت1.692في الشركة المبحوثة  بمقدار ) لإبداعبا

ثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على)يوجد أثر  المعلومات. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 
(. أما اختبار الفرضيات الفرعية المنبثقة من الفرضية يالمنظم الإبداعالمعلومات على  نةاقلت

 الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:
 

 يالمنظم الإبداعالمعلومات و  نةاق(تحليل الانحدار البسيط بين ت4جدول)
المتغيرات  

 المستقلة
المتغير 
 المعتمد

معامل 
 (R2التحديد)

( fقيمة )
 المحسوبة

 قيمة
 (Bمعامل )

قيمة 
(a) 

مستوى 
 المعنوية

المكونات المادية 
 والبرمجيات

 
 

 الإبداع
 يالمنظم

 معنوية 1.421 0.453 16.358 30.4

مهارات الموارد 
 البشرية

 معنوية 1.139 0.612 19.254 33.2

 معنوية 1.978 0.413 15.188 29.7 شبكات الإتصال
 معنوية 2.231 0.302 13.311 27.9 قواعد البيانات

 نةاقإجمالي ت
 المعلومات

 معنوية 1.692 0.445 16.027 30.3 

( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، للمكونات المادية 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -1
( وهي أكبر من 16.358( المحسوبة )f، اذ بلغت قيمة )يالمنظم الإبداعوالبرمجيات في تحقيق 

 (0.453) ( والبالغB( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.05عند مستوى معنوية ) قيمتها الجدولية
. أما قيمة معامل التحديد يالمنظم الإبداعنستنتج أهمية المكونات المادية والبرمجيات في تحقيق 

(R2( فقد بلغ )من التباين الكلي الحاصل في %30.4(، وتشير إلى ان ما مقداره )%30.4)
د من خلال عينة البحث للمكونات المادية والبرمجيات، وان النسبة المتبقية تتحد يالمنظم الإبداع
( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت %69.6البالغة )

(، انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين المكونات المادية aلمنحنى الانحدار )
في الشركة المبحوثة بمقدار  الإبداع، وأنه يوجد اهتمام كبير بيالمنظم بداعالإوالبرمجيات و 

المعلومات. وبهذه  نةاق( حتى وان انعدم المكونات المادية والبرمجيات كبعد من أبعاد ت1.421)
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ثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على )يوجد أثر للمكونات المادية  النتيجة تتأكد صحة وا 
 (.يالمنظم الإبداعت على والبرمجيا

( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لمهارات الموارد 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -2
( وهي أكبر من 19.254( المحسوبة )f، اذ بلغت قيمة )يالمنظم الإبداعالبشرية في تحقيق 

 (0.612) ( والبالغB) ( ومن ملاحظة معامل بيتا0.05قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )
. أما قيمة معامل التحديد يالمنظم الإبداعنستنتج أهمية مهارات الموارد البشرية في تحقيق 

(R2( فقد بلغ )من التباين الكلي الحاصل في %33.2(، وتشير إلى ان ما مقداره )%33.2)
لنسبة المتبقية تتحدد من خلال عينة البحث لمهارات الموارد البشرية، وان ا يالمنظم الإبداع
( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت %66.8البالغة )

(، انه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين مهارات الموارد aلمنحنى الانحدار )
وثة بمقدار في الشركة المبح لإبداع، وأنه يوجد اهتمام كبير بايالمنظم الإبداعالبشرية و 

المعلومات. وبهذه النتيجة  نةاق( حتى وان انعدم مهارات الموارد البشرية كبعد من أبعاد ت1.139)
ثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )يوجد أثر لمهارات الموارد البشرية  تتأكد صحة وا 

 (.يالمنظم الإبداععلى 
هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، لشبكات الاتصال  ( أن4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -3

( وهي أكبر من قيمتها 15.188( المحسوبة )f، اذ بلغت قيمة )يالمنظم الإبداعفي تحقيق 
(نستنتج 0.413( والبالغ)B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.05الجدولية عند مستوى معنوية )

( فقد بلغ R2قيمة معامل التحديد ). أما يالمنظم الإبداعأهمية شبكات الاتصال في تحقيق 
 يالمنظم الإبداع (من التباين الكلي الحاصل في%29.7(، وتشير إلى ان ما مقداره )29.7%)

( تمثل %70.3تتحدد من خلال عينة البحث لشبكات الاتصال، وان النسبة المتبقية البالغة )
(، aابت لمنحنى الانحدار )نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الث

، وأنه يالمنظم الإبداعانه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين شبكات الاتصال و 
( حتى وان انعدم شبكات 1.978في الشركة المبحوثة بمقدار ) لإبداعيوجد اهتمام كبير با

ث نةاقالاتصال كبعد من أبعاد ت بات الفرضية الفرعية المعلومات. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 
 (.يالمنظم الإبداعالثالثة والتي تنص على )يوجد أثر لشبكات الاتصال على 

( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، لقواعد البيانات 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -4
تها ( وهي أكبر من قيم13.311( المحسوبة )f، اذ بلغت قيمة )يالمنظم الإبداعفي تحقيق 

(نستنتج 0.302( والبالغ)B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.05الجدولية عند مستوى معنوية )
( فقد بلغ R2. أما قيمة معامل التحديد )يالمنظم الإبداعأهمية قواعد البيانات في تحقيق 
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 يالمنظم الإبداع(من التباين الكلي الحاصل في %27.9(، وتشير إلى ان ما مقداره )27.9%)
( تمثل نسبة 72.1ن خلال عينة البحث لقواعد البيانات، وان النسبة المتبقية البالغة )تتحدد م

(، انه aتأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )
، وأنه يوجد يالمنظم الإبداعيختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين قواعد البيانات و 

( حتى وان انعدم قواعد البيانات كبعد 2.231في الشركة المبحوثة بمقدار ) لإبداعم كبير بااهتما
ثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص  نةاقمن أبعاد ت المعلومات. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 

 (. يالمنظم الإبداععلى )يوجد أثر لقواعد البيانات على 
 
 
 

 والتوصيات المبحث الرابع: الاستنتاجات
  Conclusionsأولا: الاستنتاجات   

ن زيادة العناية بهذا الحقل نابع من تعاظم دور  نةاقشهد حقل ت - أ المعلومات تطورا مضطردا، وا 
 نةاقالمعلوماتية وتأثيرها وترابطها مع اغلب مرافق الحياة سواء كانت العامة أو الخاصة، وتحمل ت

ا ميدان للممارسة والتطبيق والثانية إنها أصبحت حقلا المعلومات صفتين أساسيتين الأولى كونه
 نةاقأكاديميا ومعرفيا، وهذا ناتج من زيادة التوجه نحو العناية بحافات العلوم والتي تعد ت

المعلومات العامل الحاسم الوحيد في  نةاقالمعلومات إحدى ركائزها البنيوية. ولايمكن اعتبار ت
حرج وحاسم وان تبنيها يحتاج إلى إمكانيات مادية وبشرية ، بل عامل يالمنظم الإبداعتحقيق 

حداث تغيير أو تكييف لثقافة المنظمة بل وحتى الثقافات الفرعية  تتعلق بتوفير البني التحتية وا 
 لمكونات المنظمة.

أخذت المنظمات المعاصرة تتوجه نحو الإبداع لإدراكها أهميته ودوره كنشاط منظم في التوصل  - ب
قنيات، عمليات وأساليب جديدة، ترقى من خلالها المنظمة الى مصاف المنظمات الى منتجات، ت

 الرائدة.
المعلومات  نةاقأظهرت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات واستقصاء آراء عينة البحث لمتغير ت - ت

 ما يأتي: يالمنظم الإبداعومتغير 
وأن هناك إهتماما متوسطا  المعلومات، نةاقحققت الشركة نجاحا مقبولا الى حد ما بإعتماد ت -1

 المعلومات. نةاقبمكونات ت
تبين أن مستوى الإبداع في الشركة مقبولًا إلى حد ما وان هناك اهتماماً يقترب من المتوسط  -2

 بأبعاد الإبداع، باستثناء دعم الإبداع والمبدعين الذي حظي باهتمام مقبولًا إلى حد ما.
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فيها،  الإبداعالمعلومات في تحقيق  نةاقن مكونات تتبين أن الشركة قد استفادت إلى حدٍ ما م -3
، كما استطاعت لإبداعالمعلومات مع ا نةاقوأن هناك علاقة إيجابية لكل مكون من مكونات ت

المعلومات بكل مكون من مكوناتها في إحداث تغييرات للتأثير في  نةاقالشركة الاستفادة من ت
 وبنسب متفاوتة. لإبداعتحقيق ا

 Recommendationيات  ثانيا: التوص
مكاناتها لتحديد الفجوة بينها وبين  - أ ضرورة أن تجري الشركة المبحوثة مسحا دقيقا لقدراتها وا 

المعلومات، وذلك من خلال اعتماد مقاييس موضوعية تشخص نقاط  نةاقالمنظمات التي طبقت ت
 نةاقإعتماد مكونات تالقوة والضعف لديها، وبما أشارت اليه المرتكزات النظرية للبحث الحالي وب

 المعلومات ومقياس البحث.
المعلومات، والسعي المستمر إلى تحديثها  نةاقضرورة محافظة الشــركة على البنية التحتية لت - ب

لمواكبة التطورات المتسارعة في هذا المجال، ويمكن تحقيـــق ذلك من خــــــلال إدامة قنوات 
مات والمؤسسات المتخصصة بهدف الحصــول على الاتصال العالمية مع باقي الشركات والمنظ

 المعلومات. نةاقكل ما هو جديــد في مجـــال ت
ضرورة اهتمام إدارة الشركة المبحوثة بالإبداع التنظيمي كونه المحرك الأساس لأنشطة الشركة  - ت

ة لغرض تسهيل التكيف والتأقلم مع ظروف المنافسة الشديدة والتطورات العلمية والتقنية الهائل
 وتنميتها لدى العاملين فيها.

منح المبدعين والمتميزين من العاملين حافزا ماليا إضافيا ، يقرر صرفه لحظة تقديم أي منهم  - ث
للأفكار المبدعة التي يمكن أن بتبنيها تحقيق الفائدة للشركة، لإشعار المبدع بثمرة جهده وتفوقه، 

 على الأعمال  الإبداعية .ولحثه على مزيد من الإبداع، وتحفيز بقية العاملين 
الاهتمام بالأفكار الجديدة التي يقدمها العاملين، واتخاذ ما يلزم لدراستها وتقويمها وتحديد مديات  - ج

مكانية تطبيقها ، وفقا لمقاييس موضوعية وعادلة ، فضلا عن توفير  الاستفادة منها ، وا 
 مستلزمات التطبيق.

 المصادر
 أولا: المصادر العربية

عادل هادي حسين،:العلاقة بين التعليم التنظيمي وادارة المعلومات واثرها في تحقيق قيمة لاعمال  البغدادي، -1
 . 2006،  83كلية الادارة والاقتصاد:  -المنظمة، إطروحة دكتوراه مقدمة الى الجامعة المستنصرية 

ستطلاعية في كليات الصيدلة الحسيني ،بشرى عباس ،عملية التعلم المنظمي وأثرها في الإبداع المنظمي دراسة ا -2
 .  2007الجامعة المستنصرية ،-ببغداد ،رسالة ماجستير مقدمة الى كلية الإدارة والاقتصاد

العاني، مزهر شعبان."نظم المعلومات الإدارية" منظور تكنولوجي، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع،  -3
 .2009،  63عمان: -الأردن
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د، اثر نظام المعلومات في دعم صناعة القرار، رسالة ماجستير مقدمة الى هيئة العبادي، باسمة عبود مجي -4
 .2006،  44-40الكلية التقنية الإدارية:  -التعليم التقني 

العبيدي ،أرادن حاتم خضير ،تقانة المعلومات والتفكير الاستراتيجي وتأثيرهما في استراتيجية الإبداع التنظيمي  -5
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 المستخلص

ٌهدف البحث التعرف على مستوى القٌادة الاستراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً إجمالا        

وعلى مستوى كل بعد من أبعادهما, واختبار علاقة الارتباط والتأثٌر بٌن القٌادة لاستراتٌجٌة 

ة وجودة التعلٌم العالً, إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور القٌادة الاستراتٌجٌة فً تطبٌق جود

التعلٌم العالً فً جامعة دٌالى. وقد استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البٌانات, وتم توزٌع 

(, لغرض اختبار SPSS( استمارة لعٌنة البحث, وتم تحلٌل البٌانات باستخدام برنامج )33)

فروض البحث. وتوصل البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط 

القٌادة الاستراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً. وانتهى البحث بمجموعة من التوصٌات وتأثٌر بٌن 

 التً ٌؤمل أن ٌستفاد منها المعنٌون.

 الكلمات المفتاحٌة: القٌادة الاستراتٌجٌة, جودة التعلٌم العالً.

   Strategic Leadership and its role in  Application Quality of 

Higher Education: Applied Study in Diyala University 
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Abstract 

    The research aims to identify the level of strategic 
leadership and quality of higher education, and testing the 
relationship of correlation and influence between strategic 
leadership and quality of higher education, The research 
problem was the role of strategic leadership in the quality of 
higher education of Diyala University. The questionnaire was 
used as a data collection tool, distributed to 30 forms as a 
sample for research, analyzed using the SPSS program, For 
the purpose of testing research hypotheses. The research 
found a correlation and an impact between strategic 
leadership and quality of higher education. The research 
ended with a set of recommendations that it is hoped will 
benefit the concerned. 

Key words: Strategic Leadership, Quality of higher education. 

 المبحث الأول: منهجٌة البحث 

 ٌتعرض هذا المبحث إلى بٌان المنهجٌة المتبعة فً إعداد البحث الحالً، وكالآتً:        

امعة ج جودة التعلٌم العالً فًستتراتٌجٌة والقٌادة الا بٌنتشخٌص العلاقة  إنمشكلة البحث:  -1

 ، وللوقوف أكثر تفصٌلاً علٌها نثٌر التستاإلات الآتٌـة: بحثبرز معالم مشكلة الأ من دٌالى

 ؟ الجامعة المبحوثةما مستتوى أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة فً  . أ

 ة المبحوثة ؟جامعفً ال تعلٌم العالًما مستتوى أبعاد جودة ال . ب

جودة التعلٌم العالً فً  أبعادالقٌادة الاستتراتٌجٌة و أبعادما طبٌعة العلاقة والأثر بٌن  . ت

 ة المبحوثة ؟جامعال

 ٌستتمد البحث أهمٌته من خلال الآتً:أهمٌة البحث:  -2

القٌادة ) ماه مهمة متغٌرات بٌن ربطٌو بحثال اهذ ركزٌ إذ المبحوثة، المتغٌرات أهمٌة . أ

 .الجامعات أداء فً كبٌر تؤثٌر لهاوالتً ( الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً

لإستتفادة من القٌادة ٌجاد الستبل الكفٌلة لإفً  جامعاتأهمٌة بالغة لل بحثال اشكل هذٌ . ب

 جودة التعلٌم العالً.الاستتراتٌجٌة فً تطبٌق 

ٌمكن من خلال التطبٌق العملً لهذا البحث أن تقدم حلولاً للمشكلات التً تعانً منها  . ت

 ة.جامعة دٌالى، ولاستٌما المشكلة الحالٌ

 جودة التعلٌم العالً. تطبٌقإرستاء ثقافة منظمٌة لدى المدٌرٌن، بوجوب الستعً فً  . ث

 ٌستعى البحث لتحقٌق الأهداف الآتٌة:أهداف البحث:  -3

 .إجمالا وعلى مستتوى كل بعد من أبعادهاالقٌادة الاستتراتٌجٌة  أ. التعرف على مستتوى
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 مستتوى كل بعد من أبعادها.جودة التعلٌم العالً إجمالا وعلى . تحدٌد مستتوى ب

. بناء نموذج فرضً بشؤن الموائمة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً، واختباره ت

 .جامعة دٌالىفً 

. الستعً الى تحقٌق الترابط بٌن الواقع النظري والتطبٌقً من خلال المبادئ والأستس النظرٌة ث

 ثٌن.مٌدانٌا، واستتخدام المقاٌٌس المطورة للباح

البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، وٌوضح  إنموذجٌقدم البحث الفرضً:  إنموذج -4

طبٌعة العلاقات واتجاهات التؤثٌر بٌن متغٌراته، لٌكون مشتملاً لجمٌع متغٌرات البحث الرئٌستة 

والفرعٌة، ومن ثم إمكانٌة قٌاسته لعلاقات الارتباط والتؤثٌر فٌما بٌنها. وكما موضح فً الشكل 

 لآتً: ا

        

 

 الأنموذج الفرضً للبحث( 1شكل )

 وٌظهر من الأنموذج الفرضً للبحث ما ٌؤتً:         

)الرإٌة،  استتراتٌجٌة بؤبعادهبالقٌادة الاالمتغٌر)التفستٌري( المستتقل: وٌتمثل  . أ

 س المال البشري(.أالمقدرات الجوهرٌة، ر

)جودة المدخلات،  االتعلٌم العالً بؤبعادهجودة بالمتغٌر)الاستتجابً( المعتمد: وٌتمثل  . ب

 جودة العملٌات، جودة المخرجات(.

 جودة التعلٌم العالً 

 جودة المدخلات

 جودة العملٌات

 جودة المخرجات

ستتراتٌجٌةالقٌادة الا  

 الرإٌة

 المقدرات الجوهرٌة

 رأس المال البشري
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فً ضوء التستاإلات التً أثٌرت فً مشكلة البحث والإنموذج الفرضً : فروض البحث -5

 للبحث، ٌمكن صٌاغة فروض البحث على النحو الآتً:

وجودة التعلٌم الفرض الرئٌس الأول: توجد علاقة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة  . أ

 العالً، وٌتفرع عنه الفروض الفرعٌة الآتٌة:

 .ًتوجد علاقة معنوٌة بٌن الرإٌة وجودة التعلٌم العال 

 .ًتوجد علاقة معنوٌة بٌن المقدرة الجوهرٌة وجودة التعلٌم العال 

 .ًتوجد علاقة معنوٌة بٌن الرأس المال البشري وجودة التعلٌم العال 

أثر اٌجابً للقٌادة الاستتراتٌجٌة على جودة التعلٌم العالً،  الفرض الرئٌس الثانً: ٌوجد . ب

 وٌتفرع عنه الفروض الفرعٌة الآتٌة:

 .ًٌوجد أثر للرإٌة على جودة التعلٌم العال 

 .ًٌوجد أثر للمقدرة الجوهرٌة على وجودة التعلٌم العال 

 .ًٌوجد أثر لرأس المال البشري على وجودة التعلٌم العال 

 حثالب وعٌنة مجتمع -6

تم اختٌار جامعة دٌالى مٌدانا لإجراء الدراستة التطبٌقٌة لهذه الدراستة،  -وصف مجتمع البحث: - أ

وتعتبر من الجامعات متوستطة الحجم إذ تصل طاقة  11/9/1999إذ تؤستستت جامعة دٌالى فً 

 طالب وطالبة. وتعد 12111الاستتٌعاب التصمٌمٌة بعد اكتمال إنشاء كافة مرافقها الخدمٌة إلى 

أهم مركز علمً وثقافً متخصص ضمن المحافظة وتضم الجامعة أربعة عشر كلٌة ذات 

 تخصصات علمٌة وإنستانٌة، وتضم الجامعة عدداً من الوحدات والمراكز البحثٌة والاستتشارٌة. 

الذٌن لدٌهم تم تحدٌد عٌنة البحث بصورة عمدٌة من فئة التدرٌستٌٌن  -وصف عٌنة البحث: - ب

( تدرٌستٌا ذوي شهادات وألقاب علمٌة مختلفة ومن 31د شملت هذه العٌنة )، وقمناصب قٌادٌة

 مختلف كلٌات الجامعة.

تم استتخدام إستتمارة الإستتبانة كؤداة أستاستٌة لجمع البٌانات اللازمة وتم : مقٌاس البحث -7

تقستٌمها الى جزأٌن، إذ خصص الجزء الأول للمتغٌر المستتقل والمتمثل بالقٌادة الاستتراتٌجٌة 

ستإالاً، أما الجزء الثانً فخصص للمتغٌر المعتمد والمتمثل بجودة التعلٌم العالً  15وبوااقع 

( من أجل تحوٌل الآراء الوصفٌة الى Likert-Scaleستإالاً. واستتخدم مقٌاس ) 11وبوااقع 

صٌغة كمٌة، إذ تصمٌم الاستتبانة وفقاً للمقاٌٌس الجاهزة الموجودة فً الدراستات المتشابهة 

لموضوع البحث، فضلاً عن الأدبٌات والطروحات الفكرٌة المتوافرة. وتم تكٌٌف الفقرات بما 

ٌنستجم مع البحث الحالً. ولكً ٌتم التحقق من مدى انستجام الاستتبانة لمجرٌات البحث، وتحقٌق 

متطلبات البحث العلمً تم إجراء اختبار صدق المحتوى واختبار ثبات الاستتبانة على النحو 

 الآتً:

المقصود باختبار صدق المحتوى هو قدرة الاستتبانة للتعبٌر عن  إختبار صدق المحتوى: . أ

الهدف الذي وصف من أجله، وتم اختبار صدق المحتوى بعد أن تم ترتٌب مجامٌع 

%( من أعلى 22الإجابات تنازلٌا حٌث تم تقستٌمها على مجموعتٌن متستاوٌتٌن وتم أخذ )
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وبعد ذلك تم قٌاس الفرق بٌن المجموعتٌن باستتخدام %( من أدنى الدرجات 22الدرجات و)

( مما ٌشٌر الى صدق 1.15أقل من ) P-Value( فكانت Mann-Whitneyاختبار )

 المقٌاس فً جمٌع فقراته .

ٌقصد بثبات الاستتبانة أن المقٌاس ٌعطً نفس النتائج لو تم إعادة  إختبار ثبات الاستبانة: . ب

خرى، وتم حستاب معامل ثبات الاستتبانة باستتخدام تطبٌقه على مجتمع البحث نفسته مرة أ

مقٌاس التجزئة النصفٌة من خلال إٌجاد معامل الارتباط بٌن درجات الأستئلة الفردٌة 

(، وعند 1.15(، وبمستتوى معنوٌة)1.13ودرجات الأستئلة الزوجٌة وقد كانت قٌمته )

( وجد أنه Alpha(، وعند استتخدام مقٌاس)1.15تصحٌح معامل الارتباط كانت قٌمته )

( وهً نتائج تإكد أن الاستتبانة بمقاٌٌستها 1.16( وكانت قٌمته )1.15معنوي بمستتوى)

المختلفة تتمتع بثبات كبٌر ٌمكن اعتماده فً أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطً نفس 

 النتائج.

 

 المبحث الثانً: الاطار النظري للبحث

 المقدمة

ٌشهد عصرنا الحالً تغٌرات هائلة ومتعددة وتطورات متستارعة  فً معظم مجالات الحٌاة،    

نتٌجة لثورة المعلومات والاتصالات والتكنولوجٌا مــما جعل المنظمــات تعانً من تلك 

التحدٌات وكٌفٌة  مواجهتها ومواكبـتها وطرق التكٌف معها. مما تطلب إٌجاد طــرق إدارٌة 

محل الطــرق والإجراءات التقــلٌدٌة وتوفٌر الوستــائل المناستــبة والمرنة للاستتجابة حدٌثة لتحل 

لها والذي جعل المنظمات الحالٌة تفكر جدٌا بإٌجاد قادة أكثر كفاءة وأكثر ملائمة مع هذا العصر 

رإى  بعٌدا عن القٌادة التقلٌدٌة. من هنا برزت الحاجة الى القٌادة الاستتراتٌجٌة التً تعمل وفق

وأفكار تمتاز بقدرتها على تغٌٌر الكثٌر من القضاٌا والإمور داخل المنظمات الإنتاجٌة والخدمٌة 

على حد ستواء والتوجه نحو تطبٌق الكثٌر من التطبٌقات الإدارٌة الحدٌثة ومنها جودة التعلٌم 

معاتنا العالً والذي ضرورة لابد منها من أجل النهوض بواقع مستتوى التعلٌم العالً فً جا

 ومإستستاتنا التعلٌمٌة. 

 أولا: القٌادة الاستراتٌجٌة 

 مفهوم القٌادة الاستراتٌجٌة   -أ

برز مفهوم القٌادة الاستتراتٌجٌة نتٌجة عدد من العوامل منها، التحول من المدخل التقلٌدي فً    

الإدارة الى المدخل الاستتراتٌجً، والتستارع الكبٌر فً العولمة، وتستارع الاحداث بشكل فاق 

تمام المراحل الزمنٌة الستابقة، وتنامً الاهتمام بإدارة المعرفة وصناع المعرفة، وتنامً الاه

بالموجودات الفكرٌة وبرإوس الاموال الفكرٌة التً اصبحت أثمن وأكثر أهمٌة من الموجودات 

التقلٌدٌة، والتطورات التكنولوجٌة الكبٌرة، والاعتماد على أستالٌب تفكٌر جدٌدة، وتفكٌر 

(. وتشٌر القٌادة 123: 2111استتراتٌجً ٌكستر قٌود أستالٌب التفكٌر التقلٌدٌة )جمٌل، 

تٌجٌة الى القدرة على توضٌح الرإٌة الاستتراتٌجٌة للمنظمة وحث الآخرٌن على أن الاستترا



 مجلة العلوم الإدارية العراقية                ..........               مجلة فصلية متخصصة محكمة
 

22 
 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
2

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
 
د
د
ع
ل
ا

2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:
ة
ن
س
ل

 
2
0
1
8

 

 

(. إن القٌادة الاستتراتٌجٌة تتعلق بتحقٌق 261: 2114ٌعملوا وفق هذه الرإٌة )القٌستً والطائً 

المٌزة التنافستٌة مقارنة بالمنافستٌن وهً نتاج عملٌة الإدارة الاستتراتٌجٌة وهً حالة أكثر من 

ستٌلة إدارٌة كما أنها لٌستت بدٌلا عن الإدارة الاستتراتٌجٌة بل ناتجة عنها، إنها عملٌة كونها و

(. Dess et al, 2007: 397تحوٌل المنظمة من وضعها الحالً الى ماٌرٌد القائد أن تكون )

تعبر القٌادة الاستتراتٌجٌة عن قدرة الشخص على التنبإ والتصور والحفاظ على المرونة 

راتٌجً والعمل مع الآخرٌن لبدء التغٌٌرات التً من شؤنها خلق مستتقبل قابل لحٌاة والتفكٌر الاستت

 (.    261: 2112المنظمة لتحقٌق أهداف محددة تتمثل بتحقٌق الأهداف المشتركة )فٌصل، 

 أبعاد القٌادة الاستراتٌجٌة       -ب

نماذج التً من خلالها تناول عدد من الباحثٌن والمهتمٌن بالقٌادة الاستتراتٌجٌة بعض ال    

(، ونموذج Norman & Handscomأشاروا الى أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة، ومنها نموذج )

(Thomson( ونموذج ،)Thompson & Martin( ونموذج ،)Hitt وزملائه. ونتٌجة )

 ( مع متطلبات البحث الحالً، فقد تم إعتماد الأبعاد الآتٌة:Hittانستجام بعض أبعاد نموذج )

الرإٌة: تعرف الرإٌة بؤنها الحالة التً تجستد طموح المنظمة فً نهاٌة المطاف، وإن  -1

المنظمات بمختلف أنواعها تحتاج رإٌة واضحة، والذي ٌمتلك القدرة داخل المنظمة على 

 (. 11: 2112صٌاغة هذه الرإٌة هو المدٌر التنفٌذي الأعلى )ستعٌد وعباس، 

مفهوم المقدرة الجوهرٌة على الاتجاه والتفكٌر الاستتراتٌجً  المقدرة الجوهرٌة: ٌعتمد تحدٌد -2

للمنظمة، وطبٌعة العمل الخاصة بها، فضلا عن أهم الخصائص التً تتمتع بها، كما ٌختلف 

مفهومها تبعا لطبٌعة القطاع الذي ٌعمل فٌه المنظمة، وتتؤلف المقدرة الجوهرٌة فً الغالب من 

المستتخدمة، ومن موجودات غٌر ملموستة كالثقافة والمعرفة، الموجودات الملموستة كالتكنولوجٌا 

: 2116كما ترتبط بقدرة المنظمة على خلق القٌمة المضافة لزبائنها )ستلمان والناصري، 

192 .) 

رأس المال البشري: ٌشٌر رأس المال البشري الى معرفة ومهارات وقدرات الأفراد، وتمثل  -3

معه على أنه أصل من إصولها الستوقٌة، والقٌادة  قٌمة اقتصادٌة لابد للمنظمة التعامل

الاستتراتٌجٌة هً أحد مكوناته، إذ ٌمتلكون خبرات معرفٌة تتمثل بالمعرفة الاستتراتٌجٌة )ستعٌد 

 (.11: 2112وعباس، 

 ثانٌاً: جودة التعلٌم العالً

 أولا: مفهوم جودة التعلٌم العالً

قا من مفهومه بالنستبة للستلع، إذ لٌس له تمٌٌز ٌعد مفهوم الجودة فً التعلٌم العالً أوستع نطا   

واضح للزبون المطلوب كما فً المإستستات الصناعٌة. ووفقا لما تم الاتفاق علٌه فً مإتمر 

ٌنص بؤن مفهوم الجودة فً التعلٌم العالً،  1991الٌونستكو للتعلٌم والذي أقٌم فً بارٌس عام 

وظائف والنشاطات المتعلقة بالتدرٌس هو مفهوم متعدد الأبعاد الذي ٌجب أن ٌشمل كل ال
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والبرامج الأكادٌمٌة، المناهج الدراستٌة، البحوث والمنح الدراستٌة، الإدارة الجامعٌة، الحكومة، 

وتستهٌلات الخصائص الدراستٌة، المبانً، التستهٌلات المختلفة، التجهٌزات، البنى التحتٌة والبٌئة 

ة التعلٌم هً عبارة عن عملٌة توثٌق البرامج الأكادٌمٌة التً تعزز التقٌٌم الشخصً. إن جود

والإجراءات وتطبٌق للأنظمة واللوائح والتوجٌهات، تهدف إلى تحقٌق نقلة نوعٌة فً عملٌة 

التعلٌم والارتقاء بمستتوى الطلبة فً جمٌع الجوانب العقلٌة والجستمٌة والنفستٌة والاجتماعٌة 

(. 15: 2115ستن إدارتها )الطائً والعبادي، والثقافٌة، ولا ٌتحقق ذلك إلا بإتقان الأعمال وح

كما أشرنا فإن مفهوم الجودة فً التعلٌم متعدد الأبعاد ٌحتوي ضمن نطاقه، مدخلات الجودة 

والتً تكون على شكل الطلاب، الأستاتذة، البنى التحتٌة، أما عملٌات الجودة فتتضمن نشطات 

ة خرٌجٌن على مستتوى عال من الجودة التعلٌم والتعلم، فً حٌن تتحذ مخرجات الجودة شكل طلب

(Jain, et al, 2010: 145 ،بؤن الجودة فً 15: 2112(. وٌرى كل من )راضً وعباس )

التعلٌم هً مدخل متكامل ٌتضمن توفٌر مجموعة من العناصر البشرٌة والمادٌة والمعرفٌة 

فات فً جمٌع والمالٌة فً مإستستات التعلٌم العالً من أجل توفٌر مجموعة من الخصائص والص

عناصر الخدمة التعلٌمٌة فً كافة مجالاتها ستواء ما ٌشمل مدخلات الخدمة التعلٌمٌة أو 

مخرجاتها بهدف تزوٌد ستوق العمل بخرٌجٌن فاعلٌن قادرٌن على تلبٌة احتٌاجات هذا الستوق 

 دون الستماح بؤٌة فجوة بٌن المتحقق والمستتهدف.

ً تهدف إلى استتمرار ونشر الجودة مثل أنشطة البحث أما ضمان جودة التعلٌم هو الأنشطة الت   

 :Parri, 2006والتطوٌر، التحلٌل، التقٌٌم، إجراءات التوظٌف ومختلف الآلٌات والأنظمة )

(. فضمان الجودة فً التعلٌم العالً  ٌشٌر إلى الستٌاستات والمواقف والأفعال والإجراءات 109

(. من هنا Nicholson, 2011: 6ومعززة )الضرورٌة للتؤكد بؤن الجودة موجودة ومستتمرة 

ٌمكن القول بؤن ضمان جودة التعلٌم العالً هو عبارة عن قدرات الإدارات العلٌا فً المإستستات 

التعلٌمٌة من ضمان جودة مدخلات العملٌة التعلٌمٌة وضمان عملٌاتها ومخرجاتها لتلبٌة 

 متطلبات جمٌع الجهات المستتفٌدة.

 ٌم العالًثانٌا: أهداف جودة التعل

: 2112إن جودة التعلٌم العالً ٌإدي الى تحقٌق أهداف متعددة، منها ما ٌؤتً )الجبوري،    

513:) 

تعظٌم الإنتاجٌة الكلٌة )إنتاجٌة الخرٌج فً المجتمع، إنتاجٌة البحث العلمً، إنتاجٌة المإستستة  -1

 التعلٌمٌة، التعلٌم المستتمر، الإستهامات المجتمعٌة(.

 ر المناهج والمستاقات.تحدٌث وتطوٌ -2

 تحستٌن شهرة وستمعة المإستستة التعلٌمٌة. -3

 تؤستٌس خدمات تعلٌم عالً بجودة متمٌزة. -4

 تطوٌر القابلٌة التنافستٌة لهذه الخدمة على المستتوى الدولً. -5
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 تحستٌن عملٌة استتغلال الموارد على نحو عقلانً واقتصادي. -6

 والمعلوماتٌة. صٌانة وتطوٌر الموارد البشرٌة والمادٌة -2

تحقٌق التفاعل الكفوء مع حقل العمل والتوجهات المستتقبلٌة فً مجال التطور العلمً  -1

 والمعرفً.

    

 المبحث الثالث: الاطار العملً للبحث 

 أولا: وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث

    المتغٌر المستقل )القٌادة الاستراتٌجٌة( - أ

تم قٌاس متغٌر القٌادة الاستتراتٌجٌة من خلال ثلاثة أبعاد أستاستٌة )الرإٌة، المقدرة الجوهرٌة،    

( وهو 3.42( أن الوستط الحستابً العام بلغ )1رأس المال البشري(، وٌتبٌن من خلال )الجدول، 

(، ومعامل إختلاف 1.92(، وبانحراف معٌاري )3أعلى من الوستط الفرضً للمقٌاس البالغ )

 (، وهذا ٌشٌر الى أن هناك اهتماما بالقٌادة الاستتراتٌجٌة لدى أفراد العٌنة.26.91)

(، 1.19( وبانحراف معٌاري )3.46وقد حققت المقدرة الجوهرٌة وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أن الشركة تمتلك موارد بشرٌة مإهلة تاهٌلا عالٌا 25.22ومعامل إختلاف )

لها، وتحرص على إجراء مطابقة بٌن مإهلات الاشخاص ومواصفات ٌتناستب مع أهمٌة عم

الوظٌفة، وأن استتراتٌجٌة الشركة تركز فً جذب واستتقطاب الأفراد ذوي المإهلات العالٌة، 

وأن الشركة تمتلك قواعد بٌانات دقٌقة تستهم فً تزوٌد متخذ القرارات بالمعلومات الضرورٌة 

المتطورة فً انجاز مهامها، وٌتمٌز منتستبو الشركة بامتلاك اللازمة، وأن الشركة تعتمد التقانة 

 علاقات تنظٌمٌة تستهم فً تستهٌل انستٌابٌة الاعمال المناطة بها.     

(، 1.91( وبانحراف معٌاري )3.41أما رأس المال البشري فقد حقق وستطاً حستابٌاً بلغ )   

والاستتقطاب تستهم فً رفد  (، وهذا ٌدلل على أن استتراتٌجٌة الجذب26.61ومعامل إختلاف )

الشركة بحاجتها من الموارد البشرٌة الملائمة لطبٌعة عملها، وٌتنوع المورد البشري فً الشركة 

بحستب الاختصاص والشهادة والخبرة بشكل متوافق مع حاجتها لانجاز المهام الموكلة بها، 

ٌدي، وٌتستم منتستبو الشركة وهناك استتراتٌجٌة مكافآت تمٌز بٌن ذوي الأداء الممٌز والأداء التقل

بخبرات متراكمة تستهل من انجاز المهام بكفائة عالٌة، وأن الشركة تعتمد برامج تدرٌبٌة لتدرٌب 

 وتطوٌر المنتستبٌن تستتند الى جرد الاحتٌاجات التدرٌبٌة لهم.

(، ومعامل إختلاف 1.92( وبانحراف معٌاري )3.39فٌما حققت الرإٌة وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أن الشركة تضع رإٌتها بعد إجراء عملٌة فحص دقٌق للبٌئة الداخلٌة 21.61)

)نقاط الضعف والقوة(، والبٌئة الخارجٌة)الفرص والتهدٌدات(، وأن رإٌتها طموحة وتعكس ما 
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تهدف الوصول إلٌه بعد مدة زمنٌة محددة، وأن رإٌتها معلنة ومفهومة من قبل الجمٌع، وتعكس 

 وهرٌة.    قٌمها الج

 (: وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث للقٌادة الاستتراتٌجٌة 1جدول)

الانحراف  الوسط الحسابً أبعاد القٌادة الاستراتٌجٌة 
 المعٌاري

 معامل الاختلاف%

 21.61 1.92 3.39 الرإٌة

 25.22 0.89 3.46 المقدرة الجوهرٌة

 26.61 0.91 3.41 رأس المال البشري

 26.91 0.92 3.42 الإجمالً

 المتغٌر المعتمد )جودة التعلٌم العالً(  - ب

تم قٌاس متغٌر جودة التعلٌم العالً من خلال ثلاثة أبعاد أستاستٌة )جودة المدخلات، جودة    

( إن الوستط الحستابً العام بلغ 2العملٌات، جودة المخرجات(، وٌتبٌن من خلال )الجدول، 

(، 1.95(، وبانحراف معٌاري )3( وهو أعلى من الوستط الفرضً للمقٌاس البالغ )3.25)

(، وهذا ٌشٌر أن هناك اهتماماً بجودة التعلٌم العالً لدى أفراد عٌنة 29.23ومعامل إختلاف )

 البحث.

(، 1.94( وبانحراف معٌاري )3.32وقد حققت جودة العملٌات أعلى وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أنه ٌجري تقوٌم دوري لأداء الملاك التدرٌستً 21.31ومعامل إختلاف )

وأنه ٌجري استتخدام الحاستوب فً ممارستة وتنفٌذ الأنشطة التعلٌمٌة والإداري فً الجامعة، 

والإدارٌة، وأن مستتوى مشاركة الأستاتذة فً المإتمرات العلمٌة المتخصصة مناستبة، وهناك 

تعاون بٌن أعضاء الهٌئة التدرٌستٌة فً إجراء البحوث المشتركة، وٌتم تطوٌر المقررات 

ع قائمة بؤستماء الكتب المعتمدة كمصادر لكل مادة، وٌستلم والمناهج الدراستٌة باستتمرار، وٌتم وض

كل تدرٌستً الإجابات النموذجٌة بعد كل امتحان فصلً ونهائً، وٌجري اعتماد أستلوب 

الامتحان الموحد لشعب المادة الواحدة، وٌجري اعتماد أستلوب التصحٌح المشترك للدفاتر 

نة عشوائٌة من دفاتر الامتحان النهائً الامتحانٌة فً نفس اللجنة الامتحانٌة، وٌتم ستحب عٌ

 المصححة من أجل تدقٌقها. 

(، ومعامل 1.96( وبانحراف معٌاري )3.21أما جودة المخرجات فقد حققت وستطاً حستابٌاً )   

(، وٌدلل على أنه ٌجري المحافظة على علاقات دائمة مع الخرٌجٌن، وٌجري 29.26إختلاف )

ت التً ٌعمل بها الخرٌجٌن  للتعرف على نقاط القوة بصورة دورٌة استتطلاع آراء المإستستا

والضعف لدٌهم، وٌجري استتطلاع آراء الطلبة فً الهٌئة التدرٌستٌة، وٌجري استتطلاع آراء 

الطلبة فً التستهٌلات المادٌة اللازمة للعملٌة التعلٌمٌة وفً الخدمات التكمٌلٌة )كافتٌرٌا، أنشطة 

ل مدى جدوى المواد الدراستٌة فً ضوء مستتوى وٌجري بصورة دورٌة تحلٌ رٌاضٌة....(،

جودة الخرٌجٌن، وٌجري المقارنة المرجعٌة للبرامج التعلٌمٌة مع البرامج التعلٌمٌة للمإستستات 

الرائدة فً العالم فً المجالات المتشابهة، وٌجري تصمٌم برامج تدرٌبٌة للطلبة تخدمهم عند 
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خ علاقة الطلبة مع المإستستات قبل الخروج الخروج الى ستوق العمل، وتستعى الجامعة الى ترستٌ

 الى ستوق العمل. 

(، 1.95( وبانحراف معٌاري )3.16فٌما حققت جودة المدخلات أدنى وستطا حستابٌا بلغ )   

(، وهذا ٌدلل على أن الجامعة تستتخدم نماذج خاصة بالتدرٌستٌٌن 31.16ومعامل إختلاف )

لزمات )مواد، أدوات، أجهزة( اللازمة لستٌر والإدارٌٌن لتقوٌم أداءهم، وتوفر الجامعة المستت

العملٌة التعلٌمٌة، كما توفر المستتلزمات )مواد، أدوات، أجهزة( اللازمة لتنفٌذ البحوث، وتوفر 

الدعم المالً الكافً لإجراء البحوث، وأن أعداد أجهزة الحاستوب فً مختبرات الجامعة كافٌة 

الأستاتذة والإدارٌٌن، وأن شبكة الأنترنٌت كافٌة لأعداد المستتخدمٌن من الطلبة والمستتخدمٌن من 

لخدمة أعضاء الهٌئة التدرٌستٌة والطلبة بفاعلٌة، وٌتوفر العدد الكافً من المكتبات، وأن عدد 

العناوٌن فً تلك المكتبات تلبً احتٌاجات المستتفٌدٌن، وٌتوفر فٌها الدورٌات المتخصصة 

فً الجامعة ٌناستب مع أعداد الطلبة، وأن مستتوى والحدٌثة بصورة كافٌة، وأن أعداد التدرٌستٌن 

 استتخدام العمل الجزئً فً الجامعة مقبول.

 

 (: وصف وتشخٌص إجابات عٌنة البحث لجودة التعلٌم العالً 2جدول)

الانحراف  الوسط الحسابً أبعاد جودة التعلٌم العالً
 المعٌاري

معامل 
 الاختلاف%

 31.16 0.95 3.16 جودة المدخلات

 21.31 0.94 3.32 العملٌاتجودة 

 29.26 1.96 3.21 جودة المخرجات

 29.23 0.95 3.25 الإجمالً 

 ثانٌاً: اختبار فروض البحث

 تحلٌل علاقات الارتباط بٌن القٌادة الاستراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً  - أ

( مصفوفة الارتباط التً تظهر فٌها العلاقات بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة 3ٌوضح )الجدول،         

وجودة التعلٌم العالً، وتبٌن أن هناك علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة بصورة 

من قٌمتها ( وهً أكبر 12.126( المحستوبة )tإجمالٌة مع جودة التعلٌم العالً، إذ بلغت قٌمة )

(، وقد بلغت قٌمة الارتباط 1.95( أي بدرجة ثقة )1.15الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

( وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الرئٌس الأول الذي نص على )ٌوجد 1.245)

علاقة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً(، وهذه النتٌجة تعنً أن الشركة 

لمبحوثة تتبنى القٌادة الاستتراتٌجٌة لتطبٌق وجودة التعلٌم العالً. أما اختبار الفروض الفرعٌة ا

 المنبثقة من الفرض الرئٌس الأول فهً كما ٌؤتً:

 (: العلاقات الارتباطٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً  3جدول)
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 المتغٌرات المستقلة
المتغٌر 
 المعتمد

معامل 
 الارتباط

( tقٌمة)
 المحسوبة

نوعٌة 
 الدلالة

 X1الرإٌة 
جودة التعلٌم 

 العالً

 معنوٌة 16.523 0.617

 معنوٌة X2 0.813 17.741المقدرة الجوهرٌة 

 معنوٌة X3 0.806 6.8141رأس المال البشري 

 معنوٌة X Y 0.745 17.026إجمالً القٌادة الاستراتٌجٌة 

الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوٌة بٌن الرإٌة أظهرت نتائج العلاقات  .1

( وهً أكبر من قٌمتها 16.523( المحستوبة بلغت )tوجودة التعلٌم العالً، إذ إن قٌمة )

( وهو ارتباط 1.612(، وقد بلغت قٌمة الارتباط )1.15الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

والذي ٌنص على )ٌوجد علاقة إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الفرعً الأول 

معنوٌة بٌن الرإٌة وجودة التعلٌم العالً(، الأمر الذي ٌعنً أن الشركة المبحوثة تولً 

اهتماماً متوستطاً لمتغٌر الرإٌة كؤحد أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة ستعٌاً لتطبٌق جودة التعلٌم 

 العالً.

ذا دلالة معنوٌة بٌن المقدرة  أظهرت نتائج العلاقات الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط .2

( وهً أكبر 12.241( المحستوبة بلغت )tالجوهرٌة وجودة التعلٌم العالً، إذ إن قٌمة )

( 1.113(، وقد بلغت قٌمة الارتباط )1.15من قٌمتها الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الفرعً الثانً والذي نص على )ٌوجد 

لاقة معنوٌة بٌن المقدرة الجوهرٌة وجودة التعلٌم العالً(، الأمر الذي ٌعنً أن الشركة ع

تولً اهتماماً متوستطاً للمقدرة الجوهرٌة كؤحد أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة ستعٌاً لتطبٌق 

 جودة التعلٌم العالً.

بٌن رأس أظهرت نتائج العلاقات الارتباطٌة أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوٌة  .3

( وهً 16.114( المحستوبة بلغت )tالمال البشري وجودة التعلٌم العالً، إذ إن قٌمة )

(، وقد بلغت قٌمة الارتباط 1.15أكبر من قٌمتها الجدولٌة تحت مستتوى معنوٌة )

( وهو ارتباط إٌجابً ٌإٌد صحة وإثبات الفرض الفرعً الثالث والذي نص 1.116)

أس المال البشري وجودة التعلٌم العالً(، الأمر الذي على )ٌوجد علاقة معنوٌة بٌن ر

ٌعنً أن الشركة المبحوثة تولً اهتماماً متوستطاً لمتغٌر رأس المال البشري كؤحد أبعاد 

 القٌادة الاستتراتٌجٌة ستعٌاً لتطبٌق جودة التعلٌم العالً.

 

 

 تحلٌل تأثٌر القٌادة الاستراتٌجٌة فً جودة التعلٌم العالً - ب

( نتائج تحلٌل الانحدار بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً، 4)الجدول، ٌوضح    

وٌلاحظ أن هناك تؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة للقٌادة الاستتراتٌجٌة بصورة إجمالٌة فً جودة التعلٌم 

 (3.949( وهً أكبر من قٌمتها الجدولٌة البالغة )11.511( المحستوبة )fالعالً، إذ بلغت قٌمة )

( والبالغ B(. ومن ملاحظة معامل بٌتا)1.95( أي بدرجة ثقة )1.15تحت مستتوى معنوٌة)
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( والذي ٌشٌر الى أن تغٌر وحدة واحدة فً القٌادة الاستتراتٌجٌة صاحبه تغٌر بمقدار 1.342)

( فً جودة التعلٌم العالً، وٌدلل هذا إلى أهمٌة القٌادة الاستتراتٌجٌة فً تطبٌق جودة 1.342)

(، وتشٌر إلى ان ما مقداره 29.1( فقد بلغ )R2%العالً. أما قٌمة معامل التحدٌد ) التعلٌم

( من التباٌن الكلً الحاصل فً جودة التعلٌم العالً تتحدد من خلال إدراك عٌنة 29.1)%

الدراستة للقٌادة الاستتراتٌجٌة وفً كٌفٌة تؤثٌر ذلك فً جودة التعلٌم العالً، وأن النستبة المتبقٌة 

%( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر معروفة. ومن ملاحظة قٌمة الحد 21.2ة )البالغ

( والذي ٌشٌر إلى قٌمة المتغٌر المعتمد إذا كانت قٌمة المتغٌر aالثابت لمنحنى الانحدار )

المستتقل مستاوٌة للصفر، أنه ٌختلف عن الصفر مما ٌعنً وجود علاقة جٌدة بٌن القٌادة 

تعلٌم العالً، وأنه ٌوجد اهتمام كبٌر بجودة التعلٌم العالً بمقدار الاستتراتٌجٌة وجودة ال

( حتى وان تم تجاهل القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة تتؤكد صحة وإثبات الفرض 1.616)

الرئٌس الثانً والذي نص على )ٌوجد أثر للقٌادة الاستتراتٌجٌة على جودة التعلٌم العالً(. أما 

 ة المنبثقة من الفرض الرئٌس الثانً فكانت كما فً الجدول الآتً:اختبار الفروض الفرعٌ

 (: تحلٌل الانحدار البستٌط بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وجودة التعلٌم العالً   4جدول)

 المتغٌرات المستقلة
المتغٌر 
 المعتمد

معامل 
 (R2%التحدٌد)

( fقٌمة )
 المحسوبة

قٌمة 
معامل 

B 
 aقٌمة 

مستوى 
 المعنوٌة

جودة  الرإٌة
التعلٌم 
 العالً 

 معنوٌة 1.463 0.398 13.665 23.4

 معنوٌة 1.413 0.463 15.495 25.5 المقدرة الجوهرٌة

 معنوٌة 1.438 0.439 14.941 24.8 رأس المال البشري

إجمالً القٌادة 
 Xالاستراتٌجٌة 

Y 29.8 10.518 0.347 1.616 معنوٌة 

( أن هناك تؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة للرإٌة 4 أظهرت نتائج التحلٌل المبٌنة فً )الجدول، .1

( وهً أكبر من قٌمتها 9.652( المحستوبة )fفً جودة التعلٌم العالً، اذ بلغت قٌمة )

( 1.295( والبالغ )B( ومن ملاحظة معامل بٌتا )1.11الجدولٌة عند مستتوى معنوٌة )

( فقد بلغ R2تحدٌد )نستتنتج أهمٌة الرإٌة فً جودة التعلٌم العالً. أما قٌمة معامل ال

( من التباٌن الكلً الحاصل فً جودة 21.5(، وتشٌر إلى أن ما مقداره )21.5%)%

التعلٌم العالً تتحدد من خلال عٌنة البحث للرإٌة، وأن النستبة المتبقٌة البالغة 

( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر معروفة. ومن ملاحظة قٌمة الحد 21.5)%

(، أنه ٌختلف عن الصفر مما ٌعنً وجود علاقة جٌدة بٌن aدار )الثابت لمنحنى الانح

الرإٌة وجودة التعلٌم العالً، وأنه ٌوجد اهتمام كبٌر بجودة التعلٌم العالً بمقدار 

( حتى وإن انعدم الرإٌة كبعد من أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة 1.246)

نص على )ٌوجد أثر للرإٌة على  تتؤكد صحة وإثبات الفرض الفرعً الأول والذي

 جودة التعلٌم العالً(.

( أن هناك تؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة للمقدرة 4أظهرت نتائج التحلٌل المبٌنة فً )الجدول،  .2

( وهً أكبر 12.334( المحستوبة )fالجوهرٌة فً جودة التعلٌم العالً، إذ بلغت قٌمة )

( والبالغ Bن ملاحظة معامل بٌتا )( وم1.11من قٌمتها الجدولٌة عند مستتوى معنوٌة )
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( نستتنتج أهمٌة المقدرة الجوهرٌة فً جودة التعلٌم العالً. أما قٌمة معامل 1.413)

( من التباٌن 33.2(، وتشٌر إلى ان ما مقداره )%33.2( فقد بلغ )R2%التحدٌد )

ٌة، الكلً الحاصل فً جودة التعلٌم العالً تتحدد من خلال عٌنة البحث للمقدرة الجوهر

( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر معروفة. 66.1وأن النستبة المتبقٌة البالغة )%

(، أنه ٌختلف عن الصفر مما ٌعنً aومن ملاحظة قٌمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

وجود علاقة جٌدة بٌن المقدرة الجوهرٌة وجودة التعلٌم العالً، وأنه ٌوجد اهتمام كبٌر 

( حتى وإن انعدم المقدرة الجوهرٌة كبعد من أبعاد 1.411الً بمقدار )بجودة التعلٌم الع

القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة تتؤكد صحة وإثبات الفرض الفرعً الثانً والذي 

 نص على )ٌوجد أثر للمقدرة الجوهرٌة على وجودة التعلٌم العالً(.

ؤثٌراً ذو دلالة معنوٌة، لرأس ( أن هناك ت4أظهرت نتائج التحلٌل المبٌنة فً )الجدول،  .3

( وهً 1.924( المحستوبة )fالمال البشري فً جودة التعلٌم العالً ، إذ بلغت قٌمة )

( B( ومن ملاحظة معامل بٌتا )1.11أكبر من قٌمتها الجدولٌة عند مستتوى معنوٌة )

 ( نستتنتج أهمٌة رأس المال البشري فً جودة التعلٌم العالً. أما قٌمة1.391والبالغ)

( من 26.6(، وتشٌر إلى أن ما مقداره )%26.6( فقد بلغ )R2%معامل التحدٌد )

التباٌن الكلً الحاصل فً جودة التعلٌم العالً تتحدد من خلال عٌنة البحث لرأس المال 

( تمثل نستبة تؤثٌر متغٌرات أخرى غٌر 63.4البشري، وإن النستبة المتبقٌة البالغة )%

(، أنه ٌختلف عن الصفر aالثابت لمنحنى الانحدار ) معروفة. ومن ملاحظة قٌمة الحد

مما ٌعنً وجود علاقة جٌدة بٌن رأس المال البشري وجودة التعلٌم العالً، وأنه ٌوجد 

( حتى وإن انعدم رأس المال البشري 1.941اهتمام كبٌر بجودة التعلٌم العالً بمقدار )

تؤكد صحة وإثبات الفرض الفرعً كبعد من أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة. وبهذه النتٌجة ت

 الثالث والذي نص على )ٌوجد أثر لرأس المال البشري على جودة التعلٌم العالً(.

 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصٌات

 Conclusionsأولا: الاستنتاجات   

تبٌن أن مستتوى القٌادة الاستتراتٌجٌة فً الجامعة مقبول الى حد ما وٌوجد إهتماماً  .1

بعد من أبعاد القٌادة الاستتراتٌجٌة المتمثلة بالرإٌة والمقدرة الجوهرٌة ورأس بكل 

 المال البشري.

تبٌن أن مستتوى جودة التعلٌم العالً فً الجامعة مقبول إلى حد ما وأن هناك اهتماماً  .2

متوستطاً بؤبعاد وجودة التعلٌم العالً المتمثلة بجودة المدخلات، جودة العملٌات، 

 ت.وجودة المخرجا

تبٌن أن هناك دور مهم للقٌادة الاستتراتٌجٌة فً تطبٌق جودة التعلٌم العالً، من  .3

 خلال ما تحققه هذه القٌادة من فوائد تنعكس اٌجاباً على تطبٌق جودة التعلٌم العالً.
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أظهرت نتائج البحث أن هناك علاقة ذو دلالة معنوٌة بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة  .4

ا ٌدلل على أن الوصول الى مستتوى عالٍ من تطبٌق وجودة التعلٌم العالً، وهذ

 جودة التعلٌم العالً ٌتطلب توافر قٌادة استتراتٌجٌة.

أظهرت نتائج البحث أن هناك تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للقٌادة الاستتراتٌجٌة على جودة  .5

 التعلٌم العالً.  

  Recommendationثانٌاً: التوصٌات   

الجامعة المبحوثة بخصائص القٌادة الاستتراتٌجٌة  ضرورة تعمٌق الوعً لدى قٌادة .1

وجودة التعلٌم العالً وترستٌخ قناعاتهم بؤهمٌة هذه المداخل الإدارٌة الحدٌثة فً توجٌه وصٌاغة 

 أهداف واستتراتٌجٌات الجامعة، وبالشكل الذي ٌرفع من قدراتهم على المبادرة الاستتراتٌجٌة.

فً الجامعة المبحوثة اهتماما أكبر بتحدٌد الرإٌة  ضرورة أن تولً القٌادة الاستتراتٌجٌة .2

المستتقبلٌة، من خلال الاهتمام بعملٌة الفحص البٌئً )البٌئة الداخلٌة والخارجٌة(، إذ بٌنت نتائج 

 تحلٌل آراء عٌنة البحث أنه لا توجد رإٌة واضحة لمستتقبل الأعمال فً الجامعة.

المبحوثة النظر فً البرامج التدرٌبٌة ضرورة إعادة القٌادة الإدارٌة فً الجامعة  .3

والتطوٌرٌة، إذ بٌنت نتائج تحلٌل آراء عٌنة البحث أن هناك ضعفا وعدم رضا لبرامج التدرٌب 

 والتطوٌر فً الجامعة.

ضرورة استتثمار العلاقة والتؤثٌر المعنوٌٌن بٌن القٌادة الاستتراتٌجٌة وتطبٌق جودة  .4

لاستتراتٌجً للجامعة المبحوثة والاستتفادة من معطٌاتها فً التعلٌم العالً فً عملٌة التخطٌط ا

 تحقٌق أهدافها. 

 المصادر والمراجع

 أولا: المصادر والمراجع العربٌة

الجبوري، مٌستر إبراهٌم، التوافق مع معاٌٌر اتحاد الجامعات العربٌة أداة لتعزٌز تنافستٌة  -1

ربً الدولً الثانً لضمان جودة قطاع التعلٌم العالً الخاص، بحث منشور فً المإتمر الع

 .2112التعلٌم العالً، الأردن، 

الطائً، ٌوستف حجٌم، والعبادي، هاشم فوزي، إدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم الجامعً:  -2

 .2115(، 3دراستة تطبٌقٌة، جامعة الكوفة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد )

أمثلة  -مداخل -نظرٌات -ً، علً حستون. " الإدارة الاستتراتٌجٌةالقٌستً، فاضل حمد. والطائ -3

 .2114الأردن  -وقضاٌا معاصرة ". دار صفاء للنشر والتوزٌع، عمان

جمٌل، أحمد نزار، "تشكٌلة الأنماط المعرفٌة وأنماط القٌادة الأستتراتٌجٌة المحددة لفاعلٌة  -4

 .2111جامعة بغداد،  -والأقتصادفرق العمل"، إطروحة دكتوراه، كلٌة الإدارة 
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راضً، جواد محستن، وعباس، بشرى عبدالحمزة، ضمان الجودة فً التعلٌم العالً وأثره  -5

جامعة -فً جودة الخدمة المدركة، دراستة اختبارٌة على عٌنة من طلبة كلٌة الإدارة والاقتصاد

 .2112(، 4ٌة، العدد )القادستٌة، بحث منشور فً مجلة القادستٌة للعلوم الاقتصادٌة والإدار

ستعٌد، هدٌل كاظم، وعباس، زٌاد علً، "القٌادة الاستتراتٌجٌة وتؤثٌرها فً تحقٌق الستمعة  -6

 . 2112لستنة  92التنظٌمٌة"، بحث منشور فً مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد 

ت القٌادة ستلمان، فاضل حمد، والناصري، طارق كاظم، "رٌادة المنظمات فً إطار ممارستا -2

 .2116لستنة  12الاستتراتٌجٌة"، بحث منشور فً مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد 

فٌصل، مثنى زاحم، "القٌادة الاستتراتٌجٌة ودورها فً الأداء المنظمً"، بحث منشور فً  -1

 .2112لستنة  95مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة، العدد 

 الأجنبٌةثانٌا: المصادر والمراجع 

9- Dess, G, & Lumpkin, T, & Eisner A, " Strategic Management, 
Crating Competitive Advantage", 2007, McGraw-Hill Irwin, USA. 
10- Jain, R & Sinha. G & De .S.K, (2010), Service quality in higher  
education: An Exploratory study, Asian Journal of marketing, 4(3): 
144-154. 
11- Nicholson, Karen, (2011), Quality Assurance in higher 
education: Are view of the literature, council of Ontario universities 
degree level expectation project, McMaster University.  
12- Parri, Janne, (2006), Quality in higher education, vadyba, 
management, Nr 2(11). 
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الإسكان  زارةتأثير استراتيجية تطوير الموارد البشرية في الأداء الاستراتيجي لو 

  والتعمير والبلديات والأشغال العامة: بحث استطلاعي

  

  حيدر شاكر نوري
  كلية الادارة والاقتصاد

  جامعة ديالى
Aliali12121979@Gmail.com  

  محمود حسن جمعة
  كلية الادارة والاقتصاد

  جامعة ديالى
mah_ha72@yahoo.com  

  

  المستخلص

إن التحديات والتغييرات الاقتصادية، والتكنولوجية، والاجتماعية، ...، ألزمت المنظمات بتغيير 

استراتيجياتها بشكل مستمر ولا سيما في تطوير الموارد البشرية بهدف تحسين الأداء الاستراتيجي، من هنا تأتي 

لحالي الذي يهدف إلى اختبار العلاقة والأثر بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء أهمية البحث ا

 الاستراتيجي، إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور استراتيجية تطوير الموارد البشرية في الأداء الاستراتيجي لوزارة

خدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وزعت الإسكان والتعمير والبلديات والأشغال العامة كمجتمع للبحث. وقد است

% من مجموع مجتمع البحث. وحللت الاستبانة باستخدام برنامج 34فرداً كعينة للبحث بنسبة  150على 

)SPSS لغرض اختبار فروض البحث. وتوصل البحث إلى وجود علاقة ارتباط وتأثير بين استراتيجية تطوير ،(

تيجي. وانتهى البحث بمجموعة من التوصيات أهمها ضرورة أن تولي الوزارة مجتمع الموارد البشرية والأداء الاسترا

البحث اهتماماً أكبر لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية، وبخاصة تخطيط المسار الوظيفي، وذلك لأهمية المورد 

  البشري للوصول بالأداء الاستراتيجي إلى أعلى مستوياته .

  ة تطوير الموارد البشرية، الأداء الاستراتيجي .استراتيجي :رشدةالكلمات الم

  

Abstract 

The challenges and economic, technological, and social changes ..., Committed 

organizations to constantly change their strategies, particularly in the development of 

human resources to improve strategic performance. Hence, the current research focused 

http://dx.doi.org/10.24086/ cuesj.si.2018.n2b8 
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on testing the relationship and influence between HR strategy and strategic 

performance, The research problem was the role of HR strategy in the strategic 

performance of the Ministry of Housing, Construction, Municipalities and Public Works 

as a research society. The questionnaire was used as a data collection tool, distributed to 

150 individuals as a sample for research, with 34% of the total research community, 

analyzed using the SPSS program, For the purpose of testing research hypotheses. The 

research found a correlation and an impact between HR strategy and strategic 

performance. The research ended with a set of recommendations The most important of 

which is the need for the Ministry to give the research community greater attention to 

the human resources development strategy, Especially career planning, for the 

importance of human resources to reach strategic performance to its highest level. 

  

  المقدمة  

فرضت التغيرات المتتالية السريعة للواقع الذي يعيشه العالم اليوم تحديات كبيرة امام المنظمات (صناعية 

وخدمية) تتمثل في سرعة التعامل والتكيف مع هذه المستجدات، وبرزت معالم هذه التحديات في جميع أنشطة 

غدا لها إدارة تعنى بها واستراتيجية خاصة تندمج مع باقي  ووظائف المنظمة، ومنها مجال إدارة الموارد البشرية التي

استراتيجيات المنظمة لتشكل الاستراتيجية العامة للمنظمة، الأمر الذي أوجب على المنظمة تطوير هذه الاستراتيجية 

 أن نأملبشكل مستمر لمواكبة التحديات، إذ يتوقف عليها كثيراً نجاح المنظمة واستراتيجيتها من عدمه، ومن هنا 

النظري الأكاديمي والعملي التطبيقي لمفهوم استراتيجية تطوير الموارد  محاولة حقيقية لتعميق المنهج يكون البحث

البشرية لوزارة الإسكان والتعمير والبلديات والأشغال العامة كمنظمة خدمية عامة بغية تحسين الأداء الاستراتيجي لها 

   من خلال التوظيف الفاعل للمفهومين.

  المبحث الأول: منهجية البحث 

  يتعرض هذا المبحث إلى بيان المنهجية المتبعة في إعداد البحث الحالي، من خلال الآتي:

 مشكلة البحث .1

إن تشخيص العلاقة بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي لوزارة البلديات والأشغال      

  شكلة البحث، وللوقوف أكثر تفصيلاً عليها نثير التساؤلات الآتيـة: العامة والإسكان من أبرز معالم م
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 ما مستوى أبعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتعمير البلديات والأشغال العامة ؟  . أ

 ما مستوى أبعاد الأداء الاستراتيجي في وزارة الإسكان والتعمير البلديات والأشغال العامة ؟  . ب

بيعة العلاقة بين أبعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية وأبعاد الأداء الاستراتيجي في الوزارة مجتمع ما ط  . ت

 البحث ؟

  ما طبيعة أثر أبعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية في أبعاد الأداء الاستراتيجي في الوزارة مجتمع البحث ؟  . ث

  أهمية البحث .2

  :يستمد البحث أهميته من خلال الآتي

استراتيجية تطوير الموارد البشرية) ومتغير ( متغير بين البحث ويربط يركز إذ المبحوثة، المتغيرات أهمية  . أ

 .المنظمات  أداء في كبير تأثير والذان لهما) (الأداء الاستراتيجي

البشرية في للبحث أهمية بالغة للوزارة تتمثل في إيجاد السبل الكفيلة للإستفادة من استراتيجية تطوير الموارد   . ب

 تحسين الأداء الاستراتيجي . 

إرساء ثقافة منظمية لدى المديرين والعاملين، بوجوب السعي في تبني استراتيجية تطوير الموارد البشرية كركيزة   . ت

 أساسية لمواجهة التحديات المتنامية .

  أهداف البحث .3

  يسعى البحث في جانبيه النظري والتطبيقي إلى تحقيق الأهداف الآتية:

تعرف على مستوى استراتيجية تطوير الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتعمير والبلديات والأشغال العامة ال  . أ

 إجمالاً وعلى مستوى كل بعد من أبعادها على وجه الخصوص .

تحديد مستوى الأداء الاستراتيجي في وزارة الإسكان والتعمير والبلديات والأشغال العامة إجمالا وعلى مستوى   . ب

 ل بعد من أبعادها على وجه الخصوص .ك

بناء نموذج فرضي بشأن الموائمة بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي، واختباره في   . ت

 وزارة الإسكان والتعمير البلديات والأشغال العامة .
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ي منها وزارة الإسكان والتعمير يمكن من خلال التطبيق العملي لهذا البحث أن نقدم حلولاً للمشكلات التي تعان  . ث

 والبلديات والأشغال العامة، ولاسيما المشكلة الحالية .

 مخطط البحث الإجرائي .4

يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين  

إمكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير  متغيراته، ليكون مشتملاً لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، ومن ثم

  ) ما يأتي: 1فيما بينها. ويظهر من الأنموذج الفرضي للبحث في (الشكل، 

المتغير التفسيري (المستقل): ويتمثل بمتغير استراتيجية تطوير الموارد البشرية بأبعاده الثلاثة، وهي (تدريب   . أ

 لين) .العاملين، وتخطيط المسار الوظيفي، وتوجيه العام

المتغير الاستجابي (المعتمد): ويتمثل بمتغير الأداء الاستراتيجي بأبعاده الثلاثة، وهي: (التركيز على الزبون،   . ب

 والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو).

إن الأسهم ذات الرأس الواحد أو المتقطعة ذات الرأسين تشير إلى وجود علاقة تأثير بين كل بعد من المتغير   . ت

في المتغير المستجيب بمحاوره الثلاثة، أما الأسهم المتصلة أو ذات الرأسين فتشير إلى علاقة  التفسيري

  ارتباط .

  ): مخطط البحث الإجرائي1شكل (

 توجيه العاملين تخطيط المسار الوظيفي تدريب العاملين

 التعلم والنمو العمليات الداخلية

 جيالأداء الاستراتي

 التركيز على الزبون

 استراتيجية تطوير الموارد البشرية
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 فروض البحث .5

في ضوء التساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي للبحث، يمكن صياغة فروض 

  البحث على النحو الآتي:

لأول: توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الفرض الرئيس ا  . أ

  الاستراتيجي، ويتفرع عنه الفروض الفرعية الآتية:

 توجد علاقة معنوية إحصائية بين تدريب العاملين والأداء الاستراتيجي .  ��

 داء الاستراتيجي .توجد علاقة معنوية إحصائية بين تخطيط المسار الوظيفي والأ  ��

  توجد علاقة معنوية إحصائية بين توجيه العاملين والأداء الاستراتيجي .  ��

الفرض الرئيس الثاني: يوجد تأثير ايجابي لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية على الأداء الاستراتيجي، ويتفرع   . ب

  عنه الفروض الفرعية الآتية:

 في الأداء الاستراتيجي .يوجد تأثير معنوي إحصائي لتدريب العاملين   ��

 يوجد تأثير معنوي إحصائي لتخطيط المسار الوظيفي في الأداء الاستراتيجي .  ��

  يوجد تأثير معنوي إحصائي لتوجيه العاملين في الأداء الاستراتيجي .  ��

 البحث وعينة مجتمع .6

ة البحث فقد تم تم إختيار وزارة الإسكان والتعمير البلديات والأشغال العامة كمجتمع للبحث، أما عين 

فرداً في المستويات المختلفة،  150تحديدها بصورة عشوائية تمثلت بجميع المستويات الإدارية في الوزارة، وبواقع 

فرداً، والتي تبين أن لديهم معلومات واسعة أثرت  437% من مجموع العاملين في الوزارة والبالغ عددهم 34وبنسبة 

 البحث بنتائج متميزة .

 ثأدوات البح .7

  استخدم في جمع بيانات ومعلومات البحث الآتي: 

 المراجع العلمية: المتوافرة (عربية وأجنبية) وذات العلاقة بموضوع البحث .  . أ
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 المقابلات الشخصية: مع العينة المستهدفة في الوزارة .  . ب

وتم تقسيمها  : تم استخدام إستمارة الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات اللازمة Questionnaireالاستبانة  . ت

الى جزأين، إذ خصص الجزء الأول للمتغير التفسيري المستقل والمتمثل باستراتيجية تطوير الموارد البشرية 

سؤالاً، أما الجزء الثاني فخصص للمتغير الاستجابي المعتمد والمتمثل بالأداء الاستراتيجي وبواقع  15وبواقع 

راء الوصفية الى صيغة كمية، إذ تم تصميم الاستبانة وفقاً ) لتحويل الآLikertسؤالاً. واستخدم مقياس ( 16

للمقاييس الجاهزة الموجودة في الدراسات المتشابهة لموضوع البحث، فضلاً عن الأدبيات والطروحات الفكرية 

المتوافرة. وتم تكييف الفقرات بما ينسجم مع البحث الحالي. ولتحقيق متطلبات البحث العلمي إجري عليها 

 ات الصدق والثبات .اختبار 

 اختبار الصدق الظاهري .8

تم قياس الصدق الظاهري لمحتوى الاستبانة من خلال عرضها على متخصصين لتقرير مدى تمثيلها 

محكمين من ذوي الخبرة للارتقاء  5للظاهرة المطلوب قياسها، من حيث الفقرات والمحاور معاً، إذ عرضت على 

صممت لأجله، وبناءً على ملاحظاتهم استقر المقياس بشكله النهائي  بمستواها ولضمان تحقيقها للهدف الذي

والمبين في الجانب العملي، الأمر الذي يعني ضمنياً صدق ظاهر المقياس. وعدت بناءً على ما تقدم إجراءات بناء 

 فقرات الاستبانة وتحكيمها مؤشراً على صدقها . 

 ساليب الاحصائيةالأ .9

، إذ تم قياس مستوى اهتمام أفراد العينة SPSSية للعلوم الاجتماعية اعتمدت حزمة البرامج الإحصائ

  لتأثير استراتيجية تطوير الموارد البشرية في الادار الاستراتيجي، وصحة الفروض من خلال المقاييس الآتية: 

 الوسط الحسابي: لتحديد مستوى وأهمية فقرات ومحاور الاستبانة لدى عينة البحث .    . أ

 اري: لقياس معامل التشتت لإجابات المبحوثين عن الوسط الحسابي .الانحراف المعي  . ب

 معامل الاختلاف: لمقارنة التباينات ولقياس مستوى التشتت النسبي .  . ت

 : لقياس قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وضعت لأجله .Mann-Whitneyمقياس   . ث

 مثيل أسئلة المحاور للظاهرة موضوع البحث .التجزئة النصفية: لقياس ثبات الاستبانة من خلال بيان مدى ت  . ج
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 مؤشر الأهمية النسبية للمحاور والفقرات: لبيان مدى محاور الاستبانة لتمثيل متغيرات البحث .  . ح

 مدى التطبيق: ويقاس بالتوافق والتوافق التام للوقوف على مدى التطبيق الفعلي للظاهرة موضوع البحث .  . خ

العلاقة والأثر بين متغيرات البحث، ولاختبار الفروض من حيث العلاقة  معاملات الارتباط الانحدار: لقياس  . د

  والأثر. 

  المبحث الثاني: الاطار النظري للبحث

يهدف هذا المبحث إلى بناء قاعدة معرفية لمتغيرات البحث، من خلال تحديد مفاهيمها، واستكشاف 

مسار الجانب التطبيقي لاحقاً، وسنعمل على ذلك  محتوياتها الفكرية ومضامينها التطبيقية، والتي تساعد في تحديد

  من خلال الآتي:

  Human resources development strategyأولا: استراتيجية تطوير الموارد البشرية  

يتوقف نجاح جميع المنظمات على الدور الذي تؤديه الموارد البشرية فيها، ومن أجل أن يؤدى هذا الدور 

تطلب إخضاع تلك الموارد البشرية لعملية تطوير استراتيجي، والتي من شأنها تمكين بشكل سليم وبصورة مستمرة ي

تلك الموارد من تأدية مهام معقدة وصعبة، ومن ثم تحسين وتطوير الأداء الاستراتيجي الذي يعد من المفاهيم 

يقاً بهدف نجاح المنظمات الإدارية التي حظيت بمستوى كبير من الاهتمام من قبل المنظمات كونه يرتبط ارتباطاً وث

  في ظل البيئة المتغيرة .  

إن التغيرات الكبيرة التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة فرضت على المنظمات تحديات كبيرة، ومن أجل 

الاستعداد لمواجهة تلك التحديات الحالية والمستقبلية أصبح لزاماً على المنظمات إظهار المزيد من الاهتمام والتركيز 

ى مواردها البشرية، لأنها مصدر الإبداع والإبتكار ومن ثم إيجاد الحلول التطبيقية في الوقت المناسب للمشاكل عل

) . إن الموارد البشرية هي مجموعة من المهارات Munteanu, 2015: 105والتحديات التي تواجه المنظمات (

  ة تنافسية لمنظمات الأعمال .والخبرات والمعرفة التي يمتلكها الأفراد والتي هي بمثابة ميز 

    Human resources development strategy concept.   مفهوم استراتيجية تطوير الموارد البشرية  1

) هي " منظور استراتيجي Wang et al, 2009: 28إن استراتيجية تطوير الموارد البشرية كما يراها (

لبشرية الهادفة لتوفير رأس المال البشري الذي يسهم في تحقيق لتصميم وتنفيذ سياسات وممارسات لتطوير الموارد ا

) فيرى بأنها " سلسلة من الأنشطة المنتظمة التي تحدث Wilson, 2012: 5أهداف المنظمة الاستراتيجية ". أما (
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) بأنها " Meifert, 2013: 17خلال فترة زمنية محددة وتهدف الى إحداث تغيير سلوكي ". في حين يرى (

ة من الأنشطة التي تمارسها المنظمة لتطوير مؤهلات وأداء الأفراد عبر العديد من المستويات التنظيمية عن مجموع

طريق تخطيط المسار الوظيفي وتدريب العاملين بالشكل الذي يؤمن تحقيق أهداف الأفراد وأهداف المنظمة 

  الاستراتيجية " . 

ية تطوير الموارد البشرية بأنها (عملية مخططة تقوم ومن هنا يمكن إعطاء التعريف الإجرائي لاستراتيج

بها المنظمات من أجل وضع استراتيجية لتطوير مواردها البشرية تتحقق من خلالها زيادة مهاراتهم وقدراتهم بالشكل 

  الذي ينعكس إيجابا على مستوى أدائهم الوظيفي وأداء المنظمة الاستراتيجي) . 

     Human resources development strategy dimensions رية .   أبعاد تطوير الموارد البش2

يوجد العديد من الأبعاد التي يمكن إتباعها لتطوير الموارد البشرية، تناول البحث الحالي الأبعاد الثلاث 

  الآتية:

لنشاطات يؤدي التدريب دوراً رئيساً في زيادة فاعلية وكفاءة المنظمات، وأصبح التدريب من ا تدريب العاملين:  . أ

الرئيسة المسندة لإدارة الموارد البشرية، بعد أن ازداد إدراك المنظمات حقيقة أن التدريب وإعادة تدريب العاملين 

للقيام بأعباء الأعمال المستقبلية ذات الطبيعة المتغيرة من شأنه أن يقرر نجاح أو فشل المنظمات. والتدريب 

ومهارات جديدة اثناء المساهمة بالاعمال ويؤدي لجعل هو عمل تنظيمي مخطط يسمح باكتساب سلوكيات 

). ومن الفوائد التي يقدمها (Jabbour, 2012: 139الافراد اكثر قدرة على اداء المهام الحالية والمستقبلية  

التدريب للمنظمات هو مساعدتها في تحقيق أهدافها الاستراتيجية، وذلك من خلال تزويد العاملين بالمعارف 

والمهارات والاتجاهات الضرورية التي تجعل المبادرات الاستراتيجية حقيقية، بعبارة اخرى اتخاذ المتميزة 

القرارات المؤثرة بخصوص التدريب يضمن أن الاشخاص المناسبين يتمتعون بالمهارات المناسبة لتحقيق الأداء 

 ) . Stewart & Brown, 2009: 323المتميز التي سعت اليها الاستراتيجية (

يعد تخطيط المسار الوظيفي العمل الرئيس والاول في رسم استراتيجية المستقبل  خطيط المسار الوظيفي:ت  . ب

الوظيفي، واحدى المفاتيح الرئيسة في ضمان نجاح الموظف في عمله، إذ من خلال تخطيط المسار الوظيفي 

ططا للمستقبل هم اللذين يتمكن تحديد اهدافه واسلوب تحقيق تلك الاهداف. إن الاشخاص الذين يطورون خ

يحققون اهدافهم، هؤلاء الاشخاص يمكن ان يركزوا طاقاتهم على أهداف المسار الوظيفي الذي اختاروه، 

وأيضاً أكثر استعداداً لمواجهة المتغيرات المفاجئة واستغلال الفرص الوظيفية المتوقعة. فتخطيط المسار 
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ة والقيود والخيارات ومعرفة اهمية الاهداف التي تخص الوظيفي هو عملية متأنية لمعرفة الفرص المناسب

المسار الوظيفي وبرمجة العمل وتوقيت وتسلسل خطوات الوصول لهدف محدد للمسار الوظيفي (الهواسي، 

). وهناك من يرى أن تخطيط المسار الوظيفي يمثل رؤية واضحة وإعداد جيد وتنبؤ سليم لمجموع 47: 2009

لة التي يقوم بها الفرد في المنظمة من خلال تدرجه الوظيفي من خلال تقدمه الوظائف والمهام المتسلس

الوظيفي مع ازدياد مسؤولياته عندما يشغل وظائف مهمة وواجبات إضافية والتي تمثل النمط المتتابع للوظائف 

  ) .33- 32: 2005الذي يشكل الحياة الوظيفية للفرد (الصائغ والعبادي، 

وظيفة الحديثة في الإدارة، دورها خلق العمل البناء والمنظم في المنظمة، ودفع العاملين هي ال توجيه العاملين:  . ت

للعمل برغبة وحماس. وهي عملية تنطوي على كل الأنشطة التي صممت لتشجيع المرؤوسين على العمل 

وتعليمات سواءً بكفاءة وفاعلية. وينظر إليها أيضا على أنها مهمة مستمرة لصنع القرارات وتسجيلها في أوامر 

كانت الأوامر والتعليمات عامة أم خاصة. وتوصف هذه العملية بأنها من الوظائف الصعبة، كون أن المدير 

يتعامل مع الأفراد وهم قوى مركبة، يختلفون في شخصياتهم ولكل منهم أهدافه ودوافعه التي قد تتفق مع 

من المدير أن يتفهم هذه القوى لكي يتمكن من أهداف المنظمة أو قد تتعارض معها أحياناً. وهذا يتطلب 

   ) . 107: 2014توجيه تلك الجهود الإنسانية لتحقيق أهداف المنظمة (الهواسي والبرزنجي، 

  Strategic performanceثانياً: الأداء الاستراتيجي  

حقيقة الوحيدة تسعى كل المنظمات لتحقيق أعلى مستوى أداء والذي يعد هدفاً من أهدافها، والأداء هو ال

لدى المنظمة، لأنه يمثل مقياسا مهما للتعرف على مدى جدارتها وتفوقها. إن الأداء في المنظمات يشمل أحيانا 

عنصراً من عناصرها أو عملية من عملياتها أو المخرجات لأحد أقسامها, ويعرف هذا النوع بالتشغيلي وتتركز 

الأداء مجمل عمليات المنظمة والمخرجات المتوقعة منها فهو  عملية التقويم في مجال محدد بذاته، وقد يتضمن

شامل ويشار إليه بعبارة (الأداء الاستراتيجي) ويتمثل بالنتائج المتحققة من عمليات المنظمة ونشاطاتها (شبلي، 

2007 :235. (  

  Strategic performance concept.   مفهوم الأداء الاستراتيجي  1

" مقياس كيفية استخدام الموارد من قبل المديرين بكفاءة وفاعلية لإرضاء الزبائن الأداء الاستراتيجي هو 

) Wheelen & Hunger, 2010: 379). أما (Jones & George, 2008: 6وتحقيق أهداف المنظمة " (

عكاس لكيفية وفي السياق ذاته يعرفان الأداء الاستراتيجي للمنظمات بأنه " النتيجة النهائية لنشاط المنظمة، وهو إن

 ,Rylkova & Chobtovaاستخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية لغرض تحقيق أهدافها "، في حين أن (
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) فيعرفان الأداء الاستراتيجي بأنه " الطريق لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة، ومع هذه الميزة التنافسية 182 :2014

ة الأداء العالي، ولا تكمن الرؤيا الاستراتيجية بعيدة الأمد لأية تحصل المنظمة على عوائد مالية إستثنائية نتيج

منظمة لتحقيق الميزة التنافسية فقط، وإنما في المقدرة على إستدامتها مما يمكن المنظمة من الوصول الى مكانتها 

  المرموقة . 

بارة عن مجموعة من بناءً على ما تقدم يقدم الباحثان التعريف الإجرائي للأداء الاستراتيجي بأنه " ع

المقاييس تستخدمها المنظمات لتقييم قدراتها وكيفية استخدامها لمواردها المادية والبشرية بكفاءة لغرض تحقيق 

  أهدافها، واستجابتها للمتغيرات البيئية " .    

  Measurement models.   نماذج قياس الأداء الاستراتيجي  2

  ياس الأداء الاستراتيجي، فيما يأتي استعراض لأهمها:تناول الباحثون عدداً من النماذج لق

قامت لجنة معايير المحاسبة الأمريكية بوضع معيار يتضمن  نموذج لجنة معايير المحاسبة الأمريكية:  . أ

أنموذجاً شاملاً لتقويم الأداء وأوصت فيه باختبار المنظمة لمؤشرات الأداء التي تتناسب مع ظروفها 

ية التي تتبعها، يتكون هذا النموذج من ست مجموعات رئيسة لمؤشرات تقويم الأداء واحتياجاتها الاستراتيج

تتمثل بالمؤشرات البيئية، ومؤشرات السوق والزبون، والمؤشرات التنافسية، ومؤشرات التشغيل الداخلية، 

 ) .279: 2006ومؤشرات أداء الموارد البشرية، والمؤشرات المالية (حسين، 

يستند هذا الأنموذج لمقياسين إدراكيين في قياس أداء المنظمات وذلك  ): & HuselidDelencyأنموذج (  . ب

بالاعتماد على توجيه أسئلة للمبحوثين تتعلق بأداء منظماتهم مقارنة بأداء منظمات المماثلة العاملة في نفس 

ة مؤشرات، وسمي القطاع (المقارنة المرجعية) وخلال ثلاث سنوات، ويتألف المقياس الإدراكي الأول من سبع

بمقياس الأداء المنظمي. أما المقياس الإدراكي الثاني فيتألف من أربعة مؤشرات وأطلق عليه مقياس (أداء 

 السوق) .

يعرف هذا الأنموذج بإسم (الحد الأعلى من النمو الممكن مستقبلا) ويتصف هذا  ):Zakonأنموذج (  . ت

لمستقبلية، وإن الحد الأعلى من النمو الممكن مستقبلا يعبر الأنموذج بطبيعته المتعددة الأبعاد ذات التوجهات ا

عن المستوى الممكن من الأداء المستقبلي الذي تستطيع المنظمة أن تحققه باستخدام مواردها الذاتية وقدراتها 

 ) .64: 2011على تأمين الموارد من المصادر الخارجية (الناصري، 
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مقاييس المركبة لقياس الأداء الاستراتيجي للمنظمة، وهو نموذج يعد هذا الأنموذج من ال ):Altmanأنموذج (  . ث

متعدد الأبعاد ويشير الى أن حقيقة التميز بالأداء هي ظاهرة معقدة يتطلب أكثر من مقياس منفرد لتحديد 

) يكون أداء المنظمة ضعيفاً، 1.8) فإذا كانت هذه الدالة أقل من (Z Factorقياسها. إذ تم استخدام الدالة (

) فإن الأداء الاستراتيجي للمنظمة جيداً، في حين يتراوح الأداء المتوسط بين هاتين 3ما إذا كان أكثر من (أ

 القيمتين .

إن التنافس في عصر المعرفة وفي ظل الظروف البيئية التي تتصف بتعقيد  ):Kaplan & Nortonنموذج (  . ج

ة في استخدامها كدليل موجه لصناعة قرارات عملية المنافسة، أدى إلى معلومات مالية وغير مالية مترابط

)، والتي تعد BSCرشيدة تحقق من خلالها أهداف استراتيجية للمنظمة، من هنا جاءت بطاقة الأداء المتوازن(

أحـد المقاييس المركبـة للأداء والتي يطلق عليها بطاقة الدرجات المتوازنة، وهذا النموذج على عكس نماذج 

ة التي تركز في عملية القياس على الأصول المالية والمادية وتتجاهل الأخرى. ويعد هذا قياس الأداء التقليدي

المقياس الإطار للإدارة الاستراتيجية من خلال تحويل الأهداف الاستراتيجية الى مجموعة من مؤشرات الأداء، 

المنظمة. وسيتم وإن هذه المؤشرات يتم جمعها بأربعة منظورات تعطي صورة شاملة ومتكاملة عن أداء 

الاعتماد على هذا النموذج في البحث الحالي لقياس الأداء الاستراتيجي، وبالاعتماد على الأبعاد المشار إليها 

أعلاه مع تحييد الجانب المالي، كون الوزارة المبحوثة لا تسعى الى تعظيم الربح وإنما لأهداف أخرى تنسجم 

  تعراض للمنظورات الأربعة:مع توجهاتها الإستراتيجية. وفيما يأتي إس

إن معظم المنظمات تعتمد في الوقت الحاضر على وضع متطلبات وحاجات  منظور التركيز على الزبون:  ��������

). إن 580: 2014الزبون في قلب استراتيجيتها لما يشكله هذا الجانب من أهمية كبيرة (القيسي والطائي، 

المنظور ترجمة المهام الى خدمات للزبائن بما تتفق بطاقة  الأداء المتوازن تتطلب من المديرين في هذا 

 ).Dess, et al, 2007: 102مع رغباتهم (

إن هذا المنظور يعكس العمليات الحرجة التي ينبغي أن تتميز وتتفوق بها  منظور العمليات الداخلية:  ��������

ات أن ). ويستلزم من المنظمPanicker & Seshadri, 2013: 41المنظمة عن غيرها من المنظمات (

 Yung, etتكون عملياتها ذات كفاءة عالية، وتتبع أداء فريد من نوعه في ظل البيئة التنافسية العالية (

al, 2014: 141 . ( 

إن هذا المنظور يتضمن تدريب العاملين وتكوين الثقافة التنظيمية الداعمة لقيم  منظور التعلم والنمو:  ��������

د البشرية لرفع مستوى كفاءتهم ومهاراتهم ونظم تقنيات التجديد والابتكار، ويعكس استثمارات الموار 

المعلومات الساندة مع تغيير الإجراءات الروتينية ليعكس روح العصر الحالي. ويركز هذا المنظور على 
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ثلاثة موارد رئيسة هي: الموارد البشرية، الأنظمة والتعليمات والسياسات، والإجراءات التنظيمية (الصفو، 

2008 :8 . ( 

في ظل هذا المنظور يتطلب من المديرين الإجابة على السؤال الآتي: كيف تنجح ماليا؟  منظور المالي:ال  ��������

ويتطلب ذلك لبيانات مالية وتوفيرها في الوقت المناسب ووضع الشخص المناسب في المنظمة يساعد 

  ) . Malgwi & Dahira, 2014: 2كثيرا في إتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب (

  المبحث الثالث: الاطار التطبيقي للبحث

  يل الاستبانة (الأسئلة والمحاور)أولا: مؤشرات صدق وثبات وتمث

ويمكن حساب صدق وثبات أو معولية الاستبانة، فضلاً عن مدى تمثيل محاورها للظاهرة المبحوثة  

  بطرائق عديدة، واختير منها في البحث الحالي الطرائق الآتية: 

المقصود باختبار صدق المحتوى هو قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وضعت  حتوى:إختبار صدق الم .1

من أجله، وتم اختبار صدق المحتوى بعد أن تم ترتيب مجاميع الإجابات تنازلياً، إذ تم تقسيمها على مجموعتين 

ياس الفرق بين %) من أدنى الدرجات وبعد ذلك تم ق27%) من أعلى الدرجات و(27متساويتين وتم أخذ (

) مما يشير الى صدق 0.05أقل من ( P-Value) فكانت Mann-Whitneyالمجموعتين باستخدام اختبار (

 المقياس في جميع فقراته .

ثبات الاستبانة يعني أن المقياس يعطي النتائج نفسها لو تم إعادة تطبيقه على عينة  إختبار ثبات الاستبانة: .2

عامل ثبات الاستبانة عن طريق استخدام مقياس التجزئة النصفية وإيجاد البحث مرة أخرى، وقد تم حساب م

)، وبمستوى 0.79معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة الزوجية وقد كانت قيمته (

)، وعند استخدام مقياس(ألفاكرونباخ) وجد 0.81)، وعند تصحيح معامل الارتباط كانت قيمته (0.05معنوية(

) وهذه النتائج تؤكد أن الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتصف 0.84) وكانت قيمته (0.05نه معنوي بمستوى(أ

 بثبات كبير يمكن اعتمادها في أوقات متباينة لتعطي النتائج نفسها .

يارها اعتمد هذا المؤشر لبيان مدى تمثيل المحاور التي تم اخت مؤشر درجة الأهمية النسبية لمحاور الاستبانة: .3

لتمثل متغير استراتيجية تطوير الموارد البشرية من جهة، والمحاور التي تم اختيارها لتمثل متغير الأداء 

الاستراتيجي من جهة أخرى، والمطلوب قياس ارتباطهما وأثر المتغير الأول بمحاوره كافة في المتغير الثاني 
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ة موضوع البحث، للحكم على تمثيلها فعلياً بمحاوره كافة في مجتمع البحث، من حيث أهميتها في الظاهر 

لمتغيري البحث، بناءً على آراء المحكمين، وبخلاف ذلك سيتم استبعاد المحاور التي تقل نسبة تمثيلها عن 

النسبة المقبولة لمتغيري البحث، والتي تقاس اعتماداً على رأي الخبراء المحكمين، وبحسب المعادلات الآتية: 

 )6: 2016(الجنابي، 

  )1أعلى قيمة ممكنة للمحور ....... (÷ = مجموع درجات كل محور (متطلب)  TQMالأهمية النسبية لمتطلبات 

  )2درجة أهمية المحور)  ............ (× مجموع درجات كل محور (متطلب) = مجموع (عدد التكرارات 

  )3مقياس ............ (أعلى درجة في ال× القيمة العليا الممكنة للمحور = عدد الخبراء المحكمين 

  ) 4(أعلى قيمة للمحور + أعلى قيمة في المقياس) / أعلى قيمة للمحور .......... ( 0,5النسبة المقبولة = 

  إذ أن: 

 . 5عدد التكرارات تعني عدد إشارات المحكمين والبالغ عددهم   . أ

ستراتيجي بحسب مقياس ليكرت درجة الأهمية لمحاور استراتيجية تطوير الموارد البشرية ومحاور الأداء الا  . ب

 أتفق تماماً) .  5لا أتفق تماماً) إلى ( 1تتوزع من (

 5× خبراء  5أعلى قيمة في المقياس. وتساوي (× أعلى قيمة ممكنة الحصول لكل محور = عدد الخبراء   . ت

 ) .25أتفق تماماً = 

 % .60=  25) / 5+  25( 0,5النسبة المقبولة =   . ث
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 %)60النسبية المحاور لتمثيل متغيري البحث فعلياً (النسبة المقبولة احصائياً = ): الأهمية 1جدول (

  محاورات المتغير  المتغيرات  ت

درجة   درجة أهمية المقياس (التكرارات)

الأهمية 
  النسبية %

النتيجة 
  5  4  3  2  1  النهائية

1 

استراتيجية 
تطوير 
الموارد 
  البشرية

  مدتعت  72  1  1 3    تدريب العاملين

  تعتمد  76  1  2  2    تخطيط المسار الوظيفي

  تعتمد 72 1 1  3    توجيه العاملين

2 
الأداء 

  الاستراتيجي

  تعتمد 72 1  2  1 1   التركيز على الزبون
  تعتمد 68   2  3    العمليات الداخلية

  تعتمد 76 1  2  2    التعلم والنمو

  تعتمد % 73 5  10 14 1 0 المجموع العام لأهمية محاور المتغيرين

  

%، وهي بذلك تزيد 73) أن جميع المحاور تمثل متغيري البحث فعلياً، بمقدار 1ويتضح من (الجدول، 

% لذلك نعتمدها جميعها في البحث الحالي، ومن ثم الانطلاق إلى قياس علاقة 60عن النسبة المقبولة والبالغة 

اور الأداء الاستراتيجي في وزارة الاسكان والتعمير والبلديات محاور استراتيجية تطوير الموارد البشرية وأثرها في مح

  والاشغال العامة . 

  ثانياً: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

  .   المتغير المستقل (استراتيجية تطوير الموارد البشرية)   1

ريب العاملين، تم قياس متغير استراتيجية تطوير الموارد البشرية من خلال ثلاثة محاور رئيسة، وهي: (تد

  ) والذي يتبين منه الآتي:2تخطيط المسار الوظيفي، توجيه العاملين)، كما يظهر من خلال (الجدول، 

) وهو أعلى من الوسط 3.45إن الوسط الحسابي العام لمتغير استراتيجية تطوير الموارد البشرية بلغ (  . أ

)، ونسبة تطبيق فعلية 26.37ختلاف ()، ومعامل إ0.91)، وبانحراف معياري (3الفرضي للمقياس البالغ (
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%)، وهذا يشير الى أن هناك اهتماماً باستراتيجية تطوير الموارد البشرية لدى أفراد العينة  58إجمالية بلغت (

 . 

)، ومعامل إختلاف 0.89) وبانحراف معياري (3.49حقق محور توجيه العاملين أعلى وسطاً حسابياً بلغ (  . ب

%)، وهذا يدلل على أن الوزارة تنتهج سياسة التوجيه التي تشدد  57بلغت ( )، ونسبة تطبيق فعلية25.5(

على تحسين الأداء الوظيفي، وتستخدم سياسة التوجيه التي تؤدي الى تكييف الموظف مع بيئة عمله، وتوفر 

الجدد نظم الاتصالات الفاعلة والمتعددة بين الموظفين والإدارة، وتتبنى أساليب خاصة للترحيب بالموظفين 

 وتعريفهم بزملاء العمل، وأن الإدارة تمارس عملية الإدارة بالتجوال . 

)، ومعامل إختلاف 0.91) وبانحراف معياري (3.44حقق محور تدريب العاملين وسطا حسابيا بلغ (  . ت

%)، وهذا يدلل على أن الوزارة تمتلك خطة تدريبية سنوية لتدريب  49)، ونسبة تطبيق فعلية بلغت (26.37(

موظفين الذين يعانون من ضعف الأداء الوظيفي، وأن برامج التدريب في الوزارة تتصف بالمرونة في مواجهة ال

التغييرات، ويتم تحديد الإحتياجات التدريبية وفق أسس علمية مدروسة، وتتضمن برامج التدريب دورات تدريبية 

راتيجي، وأن الوزارة تضع ضمن أولوياتها خاصة بالمتطلبات الإدارية والفنية لتسهم في تحسين الأداء الاست

  التخصيصات اللازمة لتدريب الموارد البشرية .

  ): وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية2جدول(

ر 
طوي

ة ت
جي

راتي
ست

ا

رية
بش

 ال
ارد

مو
ال

  

  الفقرات

بي
سا

لح
ط ا

وس
ال

ري  
عيا

الم
ف 

حرا
لإن

ا
  %

ف 
تلا

لاخ
ل ا

عام
م

  

%
ق 

طبي
الت

ى 
مد

  

ين
امل

الع
ب 

دري
ت

  

للوزارة خطة تدريبية سنوية لتطوير الموظفين الذين 
 يعانون من ضعف في الأداء

3.53 0.83 23.51 62  

تتصف برامج التدريب في الوزارة بالمرونة في 
  مواجهة التغييرات

3.39 0.86 25.36 60  

يتم تحديد الإحتياجات التدريبية وفق أسس علمية 
  دقيقة ومدروسة

3.41 0.81 23.75 61  

تتضمن برامج التدريب دورات تدريبية خاصة 
بالمتطلبات الإدارية والفنية التي تسهم في تحسين 

 الأداء الاستراتيجي
3.48 0.87 25 59  
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تضع الوزارة ضمن أولوياتها التخصيصات اللازمة 
  لتدريب الموارد البشرية

3.39 0.94 27.73 55  

  59 26.37 0.91 3.44  نالمعدل العام لمحور تدريب العاملي

في
ظي

لو
ر ا

سا
الم

ط 
طي

تخ
  

للموظف دور في تخطيط مساره الوظيفي ولديه القدرة 
على وضع استراتيجية معينة لتحقيق اهداف مساره 

 الوظيفي
3.42 0.91 26.6 58  

لدى الموظف معرفة لما يحتاجه للوصول إلى أهداف 
مساره الوظيفي ولديه قدرة على تغيير تلك الأهداف 

 حال حدوث أي طارئ على حياته الوظيفية في
3.35 0.92 27.46 57  

تساعد الوزارة الموظفين من خلال توفير الوسائل 
  التي تسهل عليهم عملية تخطيط مسارهم الوظيفي

3.56 0.89 25 60  

التقييم الذاتي يساعد ويوجه الفرد في تحديد اهداف 
رات مساره الوظيفي وبما يتلائم مع ما يمتلكه من قد

  ومهارات
3.43 0.93 27.11 61  

يقوم المديرين بتزويد الأفراد بالمعلومات التي تجعل 
  اهداف مسارهم الوظيفي منسجمة مع أهداف الوزارة

3.35 0.99 29.55 58  

  59 27.56 0.94 3.42  المعدل العام لمحور تخطيط المسار الوظيفي

ين
امل

الع
ه 

جي
تو

  

تشدد على تحسين تنتهج الوزارة سياسة التوجيه التي 
  الأداء الوظيفي

3.57 0.82 22.96 60  

تستخدم الوزارة سياسة التوجيه التي تؤدي الى تكييف 
  الموظف مع بيئة عمله

3.39 0.98 28.9 57  

توفر الوزارة نظم الاتصالات الفاعلة والمتعددة بين 
  الموظفين والإدارة

3.37 0.94 27.89 52  

ترحيب بالموظفين تتبنى الوزارة أساليب خاصة لل
 الجدد وتعريفهم بزملاء العمل

3.51 0.85 27.41 58  

  59  24.51  0.88 3.59  تمارس الإدارة عملية الإدارة بالتجوال
  57 25.5 0.89 3.49  المعدل العام لمحور توجيه العاملين

  58 26.37 0.91 3.45  المعدل العام لمتغير استراتيجية تطوير الموارد البشرية
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)، 0.94) وبانحراف معياري (3.42حقق محور تخطيط المسار الوظيفي فقد حقق وسطاً حسابياً بلغ (  . ث

%)، وهذا يدلل على أن للموظف دور في  58)، ونسبة تطبيق فعلية بلغت (27.56ومعامل إختلاف (

ظيفي، ولديه التخطيط لمساره الوظيفي ولديه القدرة على وضع استراتيجية معينة لتحقيق اهداف مساره الو 

معرفة لما يحتاجه للوصول إلى أهداف مساره الوظيفي ولديه قدرة على تغيير تلك الأهداف في حال حدوث 

أي مستجد على حياته الوظيفية، وأن الوزارة تساعد الموظفين من خلال توفير الوسائل التي تسهل عليهم 

ه الموظف في تحديد اهداف مساره الوظيفي عملية تخطيط مسارهم الوظيفي، وأن التقييم الذاتي يساعد ويوج

وبما يتلائم مع ما يمتلكه من قدرات ومهارات، وأن المديرين يقومون بتزويد الموظفين بالمعلومات التي تجعل 

  اهداف مسارهم الوظيفي منسجمة مع أهداف الوزارة .   

  .   المتغير المعتمد (الأداء الاستراتيجي) 2

تراتيجي من خلال ثلاثة محاور رئيسة، وهي: (التركيز على الزبون والعمليات تم قياس متغير الأداء الاس

  ) والذي يتبين منه الآتي: 3الداخلية والتعلم والنمو)، كما في (الجدول، 

) وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس 3.48إن الوسط الحسابي العام لمتغير الأداء الاستراتيجي بلغ (  . أ

 58)، ونسبة تطبيق فعلية إجمالية بلغت (24.71)، ومعامل إختلاف (0.86اري ()، وبانحراف معي3البالغ (

 %)، وهذا يشير أن هناك اهتماماً بالأداء الاستراتيجي لدى أفراد عينة البحث .

)، ومعامل إختلاف 0.83) وبانحراف معياري (3.55حقق محور التعلم والنمو أعلى وسطاً حسابياً بلغ (  . ب

%)، وهذا يدلل على أنه يتم الإعتماد على برامج تدريبية تمكن  58فعلية بلغت ()، ونسبة تطبيق 23.44(

العاملين من الإرتقاء بمستوى الأداء، وأن الإدارة تشجع المبدعين وتتبنى أفكارهم الإبداعية، ويتم إستثمار 

لدعم وتشجيع الإبداع، أموال لتأهيل وتطوير الموارد البشرية، وتهتم الإدارة بتوفير المناخ التنظيمي المناسب 

 وتعمل الإدارة على إستخدام التقنيات الحديثة وفقا لعصر التكنولوجيا المعلوماتية .

)، ومعامل 0.84) وبانحراف معياري (3.54حقق محور التركيز على الزبون فقد حقق وسطاً حسابياً (  . ت

دوات والمسوحات لمعرفة %)، ويدلل على إستخدام الن 57)، ونسبة تطبيق فعلية بلغت (23.79إختلاف (

رضا الزبائن من الخدمات المقدمة، ويتم إرضاء الزبائن من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية، وتوفيرها 

بالأوقات المناسبة، وتوجد سرعة في الاستجابة للشكاوى والمقترحات المقدمة من الزبائن، ويتم إصدار 

، كما يتم توفير إجراءات عمل تساعد العاملين على بلوغ المطبوعات والوثائق التي تؤكد على خدمة الزبائن

 هدف خدمة الزبائن .
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)، ومعامل 0.91) وبانحراف معياري (3.39حقق محور العمليات الداخلية فقد حققت وسطا حسابيا بلغ (  . ث

 %)، وهذا يدلل على أنه يتم إعتماد معايير طموحة لتقديم 57)، ونسبة تطبيق فعلية بلغت (26.84إختلاف (

الخدمة الأفضل، ويتم مراجعة إجراءات العمل باستمرار لتطوير خدمات جديدة للمستفيدين، ويتم توثيق 

إجراءات العمل تحقيقا لمتطلبات نظم الجودة والرقابة، كما يتم الاهتمام بالصيانة الدورية للأجهزة وخفض نسبة 

 مجال العمل .  العطل، ويوجد حرص على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في 

 ): وصف وتشخيص إجابات عينة البحث للأداء الاستراتيجي3جدول (

ء 
لأدا

د ا
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تستخدم المسوحات والندوات لمعرفة رضا الزبائن 
 من الخدمات المقدمة

3.39 0.91  26.84 55  

يتم إرضاء الزبائن من خلال تقديم خدمات ذات 
 جودة عالية

3.58 0.83 23.18 58  

  60 21.29 0.79  3.71 يتم توفير الخدمات بالأوقات المناسبة
توجد سرعة في الاستجابة للشكاوى والمقترحات 

  المقدمة من الزبائن
3.53  0.78  22.09 58  

التي تؤكد على يتم إصدار المطبوعات والوثائق 
 خدمة الزبائن

3.32 0.93  28.01  56  

يتم توفير إجراءات عمل تساعد العاملين على 
 بلوغ هدف خدمة الزبائن

3.70 0.71 19.18  57  

  57 23.79 0.84  3.54  المعدل العام لمحور التركيز على الزبون

ية
خل

لدا
ت ا

ليا
عم

ال
  

  54 27.54  0.92  3.34 يتم إعتماد معايير طموحة لتقديم الخدمة الأفضل
يتم مراجعة إجراءات العمل باستمرار لتطوير 

 خدمات جديدة للمستفيدين
3.23  0.95  29.41 53  

يتم توثيق إجراءات العمل تحقيقا لمتطلبات نظم 
  الجودة والرقابة

3.37 0.89  26.4 63  

  62  26.37 0.91 3.45يتم الاهتمام بالصيانة الدورية للأجهزة وخفض 
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 نسبة العطل
يوجد حرص على استخدام الوسائل التكنولوجية 

 الحديثة في مجال العمل
3.56 0.90 25.28  58  

  58 26.84 0.91  3.39  المعدل العام لمحور العمليات الداخلية

مو
والن

م 
تعل

ال
  

يتم الإعتماد على برامج تدريبية تمكن العاملين من 
 الإرتقاء بمستوى الأداء

3.63  0.79  21.76 57  

  56 25.73  0.87  3.38  ارة المبدعين وتتبنى أفكارهم الإبداعيةتشجع الإد
  56 21.25  0.78 3.67 يتم إستثمار أموال لتأهيل وتطوير الموارد البشرية

تهتم الإدارة بتوفير المناخ التنظيمي المناسب لدعم 
 وتشجيع الإبداع

3.71 0.75  20.21  59  

فقا تعمل الإدارة على إستخدام التقنيات الحديثة و 
 لعصر التكنولوجيا المعلوماتية

3.35 0.89 26.56  60  

  58 23.44 0.83  3.55  المعدل العام لمحور التعلم والنمو

  58 24.71 0.86  3.48  المعدل العام لمتغير الأداء الاستراتيجي

  

  ثالثاً: اختبار فروض البحث

  والأداء الاستراتيجي .   تحليل علاقات الارتباط بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية 1

تتمثل مصفوفة العلاقات بين متغير استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي في الجدول 

  الآتي:

  ): العلاقات الارتباطية بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي4جدول(

  المتغير المعتمد  المتغيرات المستقلة
معامل 

  اطالارتب

) tقيمة (

  المحسوبة

نوعية 

  الدلالة

 X1تدريب العاملين 
الأداء 

  الاستراتيجي

  معنوية 6.985 0.496
  معنوية X2 0.511 7.374تخطيط المسار الوظيفي 

  معنوية X3 0.489 6.851توجيه العاملين 
  معنوية X Y 0.501 7.125إجمالي استراتيجية تطوير الموارد البشرية 
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) أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية بصورة 4ول، ويتضح من (الجد

) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة 7.125) المحسوبة (tإجمالية مع الأداء الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة (

) وهو ارتباط 0.501ط ()، وقد بلغت قيمة الارتبا0.99) أي بدرجة ثقة (0.01) تحت مستوى معنوية (2.639(

إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرض الرئيس الأول الذي نص على (وجود علاقة معنوية بين استراتيجية تطوير الموارد 

البشرية والأداء الاستراتيجي)، وهذه النتيجة تعني أن الوزارة المبحوثة تتبنى استراتيجية تطوير الموارد البشرية 

 أما اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض الرئيس الأول فهي كما يأتي: لتحسين الأداء الاستراتيجي.

أظهرت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تدريب العاملين والأداء   . أ

وية ) وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معن6.985) المحسوبة بلغت (tالاستراتيجي، إذ إن قيمة (

) وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرض الفرعي الأول 0.496)، وقد بلغت قيمة الارتباط (0.01(

والذي ينص على (وجود علاقة معنوية بين تدريب العاملين والأداء الاستراتيجي)، الأمر الذي يعني أن الوزارة 

بعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية سعياً المبحوثة تولي اهتماماً متوسطاً لمتغير تدريب العاملين كأحد أ

 لتحسين الأداء الاستراتيجي .

أظهرت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تخطيط المسار الوظيفي والأداء   . ب

وى معنوية ) وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مست7.374) المحسوبة بلغت (tالاستراتيجي، إذ إن قيمة (

) وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرض الفرعي الثاني 0.511)، وقد بلغت قيمة الارتباط (0.01(

والذي نص على (وجود علاقة معنوية بين تخطيط المسار الوظيفي والأداء الاستراتيجي)، الأمر الذي يعني 

د أبعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية أن الوزارة تولي اهتماماً متوسطاً لتخطيط المسار الوظيفي كأح

 لتحسين الأداء الاستراتيجي .

أظهرت نتائج علاقات الارتباط أن هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توجيه العاملين والأداء   . ت

 ) وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية6.851) المحسوبة بلغت (tالاستراتيجي، إذ إن قيمة (

) وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرض الفرعي الثالث 0.489)، وقد بلغت قيمة الارتباط (0.01(

والذي نص على (وجود علاقة معنوية بين توجيه العاملين والأداء الاستراتيجي)، الأمر الذي يعني أن الوزارة 

د استراتيجية تطوير الموارد البشرية سعياً المبحوثة تولي اهتماماً متوسطاً لمتغير توجيه العاملين كأحد أبعا

  لتحسين الأداء الاستراتيجي .
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  .   تحليل أثر استراتيجية تطوير الموارد البشرية في الأداء الاستراتيجي2

  تتمثل نتائج تحليل الانحدار بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي في الجدول الآتي:  

  يل الانحدار البسيط بين استراتيجية تطوير الموارد البشرية والأداء الاستراتيجي): تحل5جدول (

  المتغيرات المستقلة
المتغير 
  المعتمد

معامل 
التحديد 

)R2% (  

) fقيمة (
  المحسوبة

قيمة 
معامل 

B 
 aقيمة 

مستوى 
  المعنوية

 تدريب العاملين
الأداء 

  الاستراتيجي

  معنوية 1.746 0.295 9.652 28.5
  معنوية 1.418  0.413  12.334  33.2 المسار الوظيفي تخطيط

  معنوية 1.941 0.283 8.974  26.6 توجيه العاملين
إجمالي استراتيجية تطوير الموارد 

 Xالبشرية 
Y 29.8 10.518 0.347 1.616 معنوية  

 

بصورة إجمالية ) أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية 5يوضح (الجدول، 

) 3.949) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة (10.518) المحسوبة (fفي الأداء الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة (

) والذي يشير 0.347) والبالغ (B). ومن ملاحظة معامل بيتا(0.99) أي بدرجة ثقة (0.01تحت مستوى معنوية (

) في الأداء 0.347الموارد البشرية صاحبه تغير بمقدار (الى أن تغير وحدة واحدة في استراتيجية تطوير 

الاستراتيجي، ويدلل هذا إلى أهمية استراتيجية تطوير الموارد البشرية في تحسين الأداء الاستراتيجي. أما قيمة 

) من التباين الكلي الحاصل في 29.8)، وتشير إلى ان ما مقداره (%29.8) فقد بلغ (R2%معامل التحديد (

الاستراتيجي تتحدد من خلال إدراك عينة البحث لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية وفي كيفية تأثير ذلك في  الأداء

%) تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة خارج 70.2الأداء الاستراتيجي، وأن النسبة المتبقية البالغة (

) والذي يشير إلى قيمة المتغير المستجيب إذا كانت a(الأنموذج. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار 

قيمة المتغير المفسر صفراً، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين استراتيجية تطوير الموارد 

) حتى وان تم تجاهل 1.616البشرية والأداء الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير بالأداء الاستراتيجي بمقدار (

راتيجية تطوير الموارد البشرية. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرض الرئيس الثاني والذي نص على (وجود است

تأثير لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية في الأداء الاستراتيجي). أما اختبار الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض 

 الرئيس الثاني فكانت كالآتي:
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) fاك تأثيراً ذو دلالة معنوية للتدريب العاملين في الأداء الاستراتيجي، اذ بلغت قيمة (أظهرت النتائج أن هن  . أ

) ومن ملاحظة معامل بيتا 0.01) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية (9.652المحسوبة (

)B) عامل التحديد () نستنتج أهمية تدريب العاملين في الأداء الاستراتيجي. أما قيمة م0.295) والبالغR2 (

) من التباين الكلي الحاصل في الأداء الاستراتيجي 28.5)، وتشير إلى أن ما مقداره (%28.5فقد بلغ (%

) تمثل نسبة تأثير 71.5تتحدد من خلال عينة البحث للتدريب العاملين، وأن النسبة المتبقية البالغة (%

)، أنه aحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار (متغيرات أخرى غير معروفة لم تدخل الأنموذج. ومن ملا

يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين تدريب العاملين والأداء الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام 

) حتى وإن انعدم تدريب العاملين كبعد من أبعاد استراتيجية تطوير 1.746كبير بالأداء الاستراتيجي بمقدار (

الموارد البشرية. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرض الفرعي الأول والذي نص على  الموارد تطوير

 (وجود تأثير لتدريب العاملين في الأداء الاستراتيجي) .

أظهرت النتائج أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية لتخطيط المسار الوظيفي في الأداء الاستراتيجي، إذ بلغت   . ب

) ومن ملاحظة 0.01) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية (12.334) المحسوبة (fقيمة (

) نستنتج أهمية تخطيط المسار الوظيفي في الأداء الاستراتيجي. أما قيمة 0.413) والبالغ (Bمعامل بيتا (

ي ) من التباين الكلي الحاصل ف33.2)، وتشير إلى ان ما مقداره (%33.2) فقد بلغ (R2%معامل التحديد (

الأداء الاستراتيجي تتحدد من خلال عينة البحث لتخطيط المسار الوظيفي، وأن النسبة المتبقية البالغة 

) تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة لم تدخل الأنموذج. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت 66.8(%

بين تخطيط المسار الوظيفي )، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة aلمنحنى الانحدار (

) حتى وإن انعدم تخطيط 1.418والأداء الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير بالأداء الاستراتيجي بمقدار (

المسار الوظيفي كبعد من أبعاد استراتيجية تطوير الموارد البشرية. وبذلك تثبت صحة الفرض الفرعي الثاني 

 سار الوظيفي في الأداء الاستراتيجي) .والذي نص على (وجود تأثير لتخطيط الم

) fأظهرت النتائج أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، لتوجيه العاملين في الأداء الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة (  . ت

) ومن ملاحظة معامل بيتا 0.01) وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية (8.974المحسوبة (

)B)أهمية توجيه العاملين في الأداء الاستراتيجي. أما قيمة معامل التحديد ( ) نستنتج0.283) والبالغR2 (

) من التباين الكلي الحاصل في الأداء الاستراتيجي 26.6)، وتشير إلى أن ما مقداره (%26.6فقد بلغ (%

أثير ) تمثل نسبة ت63.4تتحدد من خلال عينة البحث لتوجيه العاملين، وإن النسبة المتبقية البالغة (%

)، أنه aمتغيرات أخرى غير معروفة لم تدخل الأنموذج. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار (
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يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين توجيه العاملين والأداء الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام 

العاملين كبعد من أبعاد استراتيجية تطوير  ) حتى وإن انعدم توجيه1.941كبير بالأداء الاستراتيجي بمقدار (

الموارد البشرية. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرض الفرعي الثالث والذي نص على (وجود تأثير لتوجيه 

 العاملين في الأداء الاستراتيجي) .

  

  المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

نتاجات التي توصل إليها، والتوصيات التي قد تسترشد بها يقدم هذا المبحث خاتمة البحث المتمثلة بالاست

كل من وزارة الاسكان والتعمير والبلديات والاشغال العامة، فضلاً عن قائمة بالمراجع المستخدمة في البحث الحالي، 

  وكالآتي:

  أولا: الاستنتاجات   

 في ضوء استقراء الأدبيات ونتائج البحث التطبيقية استنتجنا الآتي: 

رت النتائج وجود تطبيق فعلي لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية والاداء الاستراتيجي في وزارة الإسكان أش )1

 والتعمير والبلديات والأشغال العامة، وبنسب مقبولة نوعاً ما ومتقاربة للمتغيرين .

الأشغال العامة مقبول إلى إن مستوى استراتيجية تطوير الموارد البشرية في وزارة الإسكان والتعمير والبلديات و  )2

حد ما ويوجد إهتماماً بكل استراتيجية من استراتيجيات تطوير الموارد البشرية المتمثلة بتدريب العاملين وتخطيط 

 المسار الوظيفي وتوجيه العاملين .

ما وأن هناك إن مستوى الأداء الاستراتيجي في وزارة الإسكان والتعمير والبلديات والأشغال العامة مقبول إلى حد  )3

 اهتماماً متوسطاً بمحاور الأداء الاستراتيجي المتمثلة بالتركيز على الزبون والعمليات الداخلية والتعلم والنمو.

تبين أن هناك دور مهم لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية في تحسين الأداء الاستراتيجي، من خلال ما تحققه  )4

باً على تحسين الأداء تتمثل بزيادة تحفيز ومهارات الموظفين وقدرتهم هذه الاستراتيجية من فوائد تنعكس ايجا

 على أداء وظائفهم بصورة أفضل.

إن الوصول الى مستوى عالٍ من الأداء الاستراتيجي يتطلب توافر خبرات ومهارات وعلاقات ايجابية بين  )5

 ة فعالة لتطوير الموارد البشرية.الموظفين في مختلف المستويات الإدارية، وهذا يتم من خلال تبني استراتيجي
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أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة ذات دلالة معنوية موجبة بين متغير استراتيجية تطوير الموارد  )6

 البشرية ومتغير الأداء الاستراتيجي .

الموارد أظهرت نتائج التحليل الإحصائي أن هناك تأثير ذات دلالة معنوية موجبة لمتغير استراتيجية تطوير  )7

  البشرية في متغير الأداء الاستراتيجي.  

  ثانياً: التوصيات  

  لتطبيق استراتيجية تطوير الموارد البشرية في الوزارة نقدم التوصيات الآتية: 

اعتماد نتائج البحث من قبل وزارة الإسكان والتعمير والبلديات والأشغال العامة، فضلاً عن إمكانيه اعمامها  )1

 ر التابعة لها، لما لها من شأن في زيادة فاعية الأداء الاستراتيجي لها .على باقي الدوائ

ضرورة أن تولي الوزارة اهتماماً أكبر لاستراتيجية تطوير الموارد البشرية، وخاصة تخطيط المسار الوظيفي،  )2

 وذلك لأهمية المورد البشري للوصول بالأداء الاستراتيجي إلى أعلى مستوياته .

الوزارة اهتماماً أكبر لمحور العمليات الداخلية كأحد محاور الأداء الاستراتيجي، لما له من ضرورة أن تولي  )3

 أهمية في تمييز وتفوق أعمال الوزارة .

ضرورة تصميم قاعدة بيانات ألكترونية عن الملاكات الوظيفية تستحدث باستمرار توفر معلومات كافية  )4

 ية المنجزة والمطلوبة .للموظفين عن مستوى أدائهم والدورات التدريب

ضرورة إجراء مناقشات وحوارات مفتوحة بين الموظفين والإدارات العليا في الوزارة يتم فيها مناقشة مشاكل العمل  )5

بكل حرية وصراحة، والعمل على إيجاد الحلول الناجعة لتلك المشاكل من أجل تحسين الأداء الوظيفي 

 والاستراتيجي .

أدائها الاستراتيجي بشكل مستمر من أجل معرفة نقاط ضعفها والعمل على تصحيحها  ضرورة قيام الوزارة بقياس )6

  ومعرفة نقاط قوتها والعمل على تعزيزها .
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 أثر التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح الاستراتيجي
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 م. محمود حسن جمعة أ.

 جامعة ديالى - كلية الإدارة والاقتصاد
  

 
 

 المستخلص
يهدف البحث الى اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي،       

إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى تأثير التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح الاستراتيجي في شركة ديالى 
 (38) بيانات، وتم توزيعالعامة للصناعات الكهربائية. وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع ال

(، واستخدمت عدد من الأساليب SPSS) استمارة لعينة البحث، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج
الإحصائية لاختبار فرضيات البحث. وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان أهمها وجود 

لهيكل، التكنولوجيا، الموارد البشرية( علاقة ارتباط وأثر بين التغيير التنظيمي ومتغيراته )المهمة، ا
 والنجاح الاستراتيجي إجمالا. وانتهى البحث بمجموعة من التوصيات المناسبة.

Effect of the Organizational Change in the Strategic Success: 

Applied Study in Diyala Public Company for Electrical Industrial 

Abstract 

   The research aims to test the correlation and impact between the 

organizational change and strategic success, it consisted of the research 

problem of the impact of organizational change in the achievement  strategic 

success in Diyala public company for electrical industrial. A questionnaire 

was used in data collection depending on the distribution of (38) forms to the 

research sample. Data were analyzed using (SPSS)program. Using a number 

of statistical tools for tests the research hypothesis. The research found set of 

conclusions, one of the most important thinks was, that there is a correlation 

and impact between organizational change, its variables (task, structure, 

technology, human resources), and strategic success as a whole. The 

research came out with many suitable recommendations.  

Key words: Organizational change , Strategic success  
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 المبحث الأول: منهجية البحث 
 مشكلة البحث -1
تواجه منظمات الأعمال في هذه المرحلة تحديات وصعوبات كبيرة في بيئة الأعمال التي تتسم    

مية وتأثير للتغيير التنظيمي على حياة المنظمة ونجاحها، بالتغيير المستمر والاضطراب. وتوجد أه
وان الافتراض بوجود علاقة بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي، يفرض على الباحثين طرح 
تساؤلات بخصوص طبيعة ونوع هذه العلاقة. ويرمي البحث الحالي تشخيص العلاقة بين التغيير 

ي شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائية وهي أبرز معالم مشكلة التنظيمي والنجاح الاستراتيجي ف
 البحث. وللوقوف عليها بشكل أكثر تفصيلا لابد من الإجابة على الأسئلة الآتيـة:  

ما مستوى أبعاد التغيير التنظيمي )المهام، الهيكل، التكنولوجيا، الموارد البشرية( في الشركة  -
 المبحوثة ؟

 النجاح الاستراتيجي )البقاء ، التكيف ، النمو( في الشركة المبحوثة ؟ ما مستوى أبعاد -
 ما هي طبيعة العلاقة بين أبعاد التغيير التنظيمي وأبعاد النجاح الاستراتيجي في الشركة المبحوثة؟ -
 ما هي طبيعة أثر أبعاد التغيير التنظيمي في أبعاد النجاح الاستراتيجي في الشركة المبحوثة ؟  -
  أهمية البحث -2
 يستمد البحث أهميته من خلال الآتي:   
 متغيرات بين ويربط البحث هذا يركز إذ المبحوثة، المتغيرات تتجلى أهمية البحث من أهمية - أ

 الأعمال منظمات أداء في كبير تأثير والتي لها( والنجاح الاستراتيجي التنظيمي التغيير) هي مهمة
 .لها المستدامة التنافسية الميزة وتحقيق

يشكل هذا البحث أهمية بالغة للمنظمات العربية والعراقية في إيجاد السبل الكفيلة لإدارة التغير   - ب
التنظيمي، بما يضمن نجاحها وفاعليتها، ودخولها إلى مجال الريادة والإبداع، وبخاصة في ظل 

 العالمية والتحديات البيئية المتغيرة والمتزايدة التأثير.
البحث أن تقدم حلولًا للمشكلات التي تعاني منها الشركة  ذاخلال التطبيق العملي له يمكن من  - ت

المبحوثة، ولاسيما المشكلة الحالية في محاولة إدراك مفهوم التغيير التنظيمي لدى القيادات الإدارية 
 ودورها في تقليص الفجوة المعرفية مع مثيلاتها في الدول المتقدمة.

لدى المديرين والعاملين، بوجوب السعي لتحقيق النجاح الإستراتيجي  إرساء ثقافة منظمية  - ث
 كركيزة أساسية لمواجهة التحديات المتنامية في بيئة اليوم المتسارعة التغيير.

 أهداف البحث                                                               -3
 يسعى البحث لتحقيق الأهداف الآتية:    

رف على مستوى التغيير التنظيمي في الشركة المبحوثة إجمالا وعلى مستوى كل بعد من التع - أ
 أبعاده.
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 تحديد مستوى النجاح الاستراتيجي للشركة المبحوثة إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده.  - ب
بناء نموذج فرضي بشأن الموائمة بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي، واختباره في   - ت
 بيئة العراقية.ال
السعي الى تحقيق الترابط بين الواقع النظري والتطبيقي من خلال المبادئ والأسس النظرية   - ث

 ميدانيا، واستخدام المقاييس المطورة للباحثين.
تقديم نتائج من واقع الشركة المبحوثة يمكن أن تستفيد منها المنظمات العراقية في مجال   - ج

 الاستراتيجي.التغيير التنظيمي والنجاح 
 مخطط البحث الفرضي -4
يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين    

( ليكون مشتملا لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، ومن 1متغيراته، وكما موضح في الشكل)
بينها. ولكي يتم فهم المخطط بشكل أكثر تفصيلا ثم إمكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير فيما 

 يمكن توضيح الآتي:
)التفسيري( المستقل: ويتمثل بالتغيير التنظيمي بأبعاده )المهام، الهيكل، التكنولوجيا،  المتغير - أ

 الموارد البشرية(.
 ف، النمو(.)الاستجابي( المعتمد: ويتمثل بالنجاح الاستراتيجي بأبعاده)البقاء، التكي المتغير - ب
 
 

  
 
 

  
 

 
                

 ( مخطط البحث / إعداد الباحث1شكل )تأثير         ارتباط               
 
 فرضيات البحث -5
في ضوء التساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي للبحث، يمكن صياغة    

 فرضيات البحث على النحو الآتي:
الفرضية الرئيسة الأولى: توجد علاقة معنوية موجبة بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي،  - أ

 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:

 التكنولوجيا الهيكل ماالمه

 النمو التكيف البقاء

 النجاح الاستراتيجي

 التغيير التنظيمي

ارد ومال

 البشرية
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 ة معنوية موجبة بين المهام والنجاح الاستراتيجي.توجد علاق -
 توجد علاقة معنوية موجبة بين الهيكل والنجاح الاستراتيجي. -
 توجد علاقة معنوية موجبة بين التكنولوجيا والنجاح الاستراتيجي. -
 توجد علاقة معنوية موجبة بين الموارد البشرية والنجاح الاستراتيجي. -
لثانية: يوجد أثر للتغيير التنظيمي على النجاح الاستراتيجي ويتفرع عنها الفرضية الرئيسة ا - ب

 الفرضيات الآتية:
 يوجد أثر للمهام على النجاح الاستراتيجي. -
 يوجد أثر للهيكل على النجاح الاستراتيجي. -
 يوجد أثر للتكنولوجيا على النجاح الاستراتيجي. -
 لاستراتيجي.يوجد أثر للموارد البشرية على النجاح ا -
 وصف مجتمع وعينة البحث -6
تحت  1978أسست شركة ديالى العامة للصناعات الكهربائية عام  -وصف مجتمع البحث: - أ

مسمى )المجمع الصناعي( والذي شمل على مجموعة من المعامل الإنتاجية هي )معمل المقاييس 
تم افتتاح  1983لسقفية(، وفي عام الكهربائية، معمل المكواة، معمل شمعات القدح، ومعمل المراوح ا
تم افتتاح معمل لإنتاج غاز  1990معملين لإنتاج محولات التوزيع ومحولات القدرة، وفي عام 

تم افتتاح معمل القابلو الضوئي. وقد تم  2003الاركون والأوكسجين كناتج عرضي، وفي عام 
من الشركات الرائدة في العراق، اختيار الشركة لغرض إجراء الجانب العملي للبحث، وذلك لكونها 

بداء المساعدة.  وتعمل على الاستجابة والتعاون مع الباحثين وتقديمها المعلومات وا 
لقد تم تحديد العينة بصورة عشوائية من مجتمع البحث، فقد شملت هذه  -وصف عينة البحث: - ب

%( من مجتمع 20نسبة) ( فردا في المستويات العليا والوسطى والتنفيذية، وهي تمثل38العينة )
 العينة، وتحمل العينة معلومات واسعة وذات صلة بمتغيرات البحث واستراتيجية الشركة ورؤيتها.

 مقياس البحث -7
الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات المطلوبة وتنقسم على جزأين يتعلق الجزء  أستخدمت إستمارة  

سؤالا، أما الجزء الثاني فيتعلق  (16الأول بالمتغير المستقل والمتمثل بالتغيير التنظيمي وبواقع )
 سؤالا. وتم استخدام مقياس ليكرت (15بالمتغير المعتمد والمتمثل بالنجاح الاستراتيجي وبواقع )

( لتحويل الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وذلك باستخدام الأوزان الآتية Likert-Scaleالخماسي )
.  (1) أتفق تماما (، ولا2) أتفق ، ولا (3، واتفق الى حد ) (4) ، وأتفق (5) للمقياس: أتفق تماما

صاص المشابه وقد صممت الاستبانة على وفق المقاييس الجاهزة الموجودة في الدراسات ذات الاخت
لموضوع البحث، وبالاعتماد على الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة. وقد تم تكييف الفقرات بما 

 يتلائم والبحث الحالي، وتم تحكيم الاستبانة لدى عدد من الخبراء.
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ومن أجل التحقق من ملاءمة الاستبانة لمجريات البحث الحالي، كان لزاما وانسجاما مع متطلبات    
 البحث العلمي القيام بإجراء اختبار الصدق والثبات وعلى النحو الآتي:

يقصد به قدرة الاستبانة للتعبير عن الهدف الذي وصف من أجله، وقد  -إختبار صدق المحتوى: - أ
تم اختبار الصدق بعد ترتيب مجاميع الإجابات عن فقرات المقياس تنازليا اذ تم تقسيمها على 

%( من أدناها ومن ثم تم قياس 27%( من أعلى الدرجات و)27وقد تم أخذ ) مجموعتين متساويتين
( 0.05أقل من ) P-Value( فكانت Mann-Whitneyالفرق بين المجموعتين باستخدام اختبار )

 مما يشير الى صدق المقياس في جميع فقراته.
النتائج عند إعادة يقصد بالثبات ان مقياس الاستبانة يعطي نفس  -إختبار ثبات الاستبانة: - ب

-Split) تطبيقه على مجتمع البحث نفسه مرة أخرى ،وقد تم حساب معامل الثبات باستخدام مقياس
Half)  أي التجزئة النصفية عن طريق إيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات

تصحيح معامل الارتباط (، وعند 0.05(، وبمستوى معنوية)0.86الأسئلة الزوجية وقد كانت قيمته )
وكانت  (0.05وجد أنه معنوي بمستوى) (Alpha(، وعند استخدام مقياس)0.88كانت قيمته )

( وهي نتائج تؤكد ان الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن اعتماده في 0.91قيمته)
 أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطي نفس النتائج.

 الاطار النظري المبحث الثاني: 
  Organizational Changeأولا: التغيير التنظيمي 

 Organizational Change Conceptمفهوم التغيير التنظيمي  -1
التغيير التنظيمي هو حركة المنظمة من وضعها الحالي الى وضع آخر. والتغيير التنظيمي يمكن    

أن يتخذ أشكالا عديدة، قد تنطوي على تغيير في الهيكل، الاستراتيجية، السياسات، الإجراءات، 
التغيير  التكنولوجيا، أو الثقافة. ويمكن تخطيط التغيير مقدما قبل سنة أو قد تضطر المنظمة الى

بسبب تحولات في البيئة. التغيير التنظيمي يمكن أن يكون جذري لتغيير عمل المنظمة، أو قد يكون 
تدريجيا وببطء. في أي حال، بغض النظر عن نوع التغيير فإنه يتضمن الاستغناء عن الطرق 

التغيير تعتمد القديمة التي تم العمل بها والتكيف مع الطرق الجديدة. لذلك فإن الأساس في عملية 
(. ويرى كل من )العامري والغالبي، Bauer&Erdogan, 2012:693على إدارة فعالة للأفراد )

( أن التغيير التنظيمي هو تعديل أساسي في بعض أجزاء المنظمة أو جميعها. إن 390: 2007
أم إدارية. التغيير ظاهرة حتمية تخضع لها كافة الأنظمة سواء كانت أنظمة تكنولوجية أم اجتماعية 

( بأن التغيير التنظيمي هو إستجابة المنظمة لعدد من التغييرات البيئية Daft, 2001:352ويرى )
التي تحيطها مثل القوى المرتبطة بالتكنولوجيا المتقدمة، والتكامل الاقتصادي الدولي، ونضج الأسواق 

البقاء في عالم التنافس المتزايد  المحلية، والتحول إلى الرأسمالية، ونشوء الاقتصاد العولمي، من أجل
 وباستمرار بحيث تحقق أفضل موائمة وأسرع استجابة لها. 
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 Organizational Change Fieldsمجالات التغيير التنظيمي  -2
تعددت أنواع وأشكال التغيير التنظيمي على وفق تناوله من قبل الكتاب والباحثين وأساليب    

مواجهة التحديات البيئية وما تتطلبه من أشكال التوافق والملائمة تصنيفهم لاستجابة المنظمات في 
معها. إلا أنهم اتفقوا على أن أنواع المجالات التي يشملها التغير هي )المهام، الهيكل، التكنولوجيا، 

 الموارد البشرية(.
تغيير المهام: يحصل التغيير في المهام عند حدوث تغيير في عمل أو نشاط ما نتيجة استخدام  - أ

تكنولوجيا جديدة أو إعادة تنظيم أو أي تغييرات في بيئة المنظمة، وتشمل تلك المتغيرات المتعلقة 
م بطبيعة بتصميم أو إعادة تصميم الوظائف وتحديد الواجبات والوظائف أو تكوين فرق العمل، إذ تهت

(. فالتصميم الجيد للأعمال يؤدي إلى تحسين أداء ,Hellriegel, et al 2001: 550العمل نفسه )
المنظمة وكذلك تحقيق رضا أفضل عن العمل. وقد يتطلب التغيير في تصميم العمليات دمج 

رق وتقليص مهام متكررة أو غير ذات فائدة أو إضافة وحدات تشغيلية جديدة. ومن بين أكثر الط
 Job( وتوسيع الوظيفة )Job Enrichementأهمية في تغير المهام يبرز إغناء الوظيفة )

Enlargement  وبسبب سهولة تطبيقها فإن تغييرات المهام هي من أكثر الأساليب شيوعا في  )
 (.Ivancevich & Matteson, 2002:641التغيير التنظيمي )

ي يشتمل على تعديل أي من الجوانب الهيكلية  ومنها تغيير الهيكل التنظيمي: إن التغيير الهيكل - ب
تغيير الأقسام والصلاحية والتخويل ومديات الرقابة والمستويات الهرمية وكذلك تخصيص المكافآت 

 ,Daftودرجة الرسمية. ويحصل التغيير في الهيكل في جميع المستويات  في المنظمة، وأشار )
ى التغيير في المستويات الإشرافية وكذلك التغييرات في ( له من خلال توجه المنظمة إل356: 2001

مجال الإدارة الاستراتيجية والسياسات ونظم الأجور وعلاقات العمل وآليات التنسيق ونظم المعلومات 
 والرقابة التي تحددها الإدارة العليا.

ا المنظمة في تغيير التكنولوجيا: يشتمل التغيير التكنولوجي على تعديل الوسائل التي تستخدمه  - ت
تحويل المدخلات إلى مخرجات، فهي تتضمن تقديم معدات جديدة أو نظم دعم الحاسوب الجديد أو 

( Robbins, 2001:544الأدوات الجديدة أو أشكال جديدة من الأتمتة مثل الإنسان الآلي. وحدد )
متطلبات الإبداع،  مجالات التغيير التكنولوجي من خلال عوامل المنافسة التي تواجهها المنظمات أو

إذ تتوجه المنظمات إلى التغيير في التكنولوجيا المتعلقة بالأجهزة والمعدات أو الأساليب أو الأتمتة أو 
الحاسوب، إما لإنتاج سلعة أو تقديم خدمة جديدة، مثل استخدام الأتمتة الجديدة ونظم المعلومات 

 المتقدمة أو شبكات الاتصال. 
تعد الموارد البشرية من أكثر موجودات المنظمة أهمية، فذاكرة المنظمة  تغيير الموارد البشرية:  - ث

)تاريخها( ومعرفتها تعتمد على مهارات وقدرات العاملين. ولأن هذه المهارات والقدرات تعطي المنظمة 
ميزة تنافسية، فإن على المنظمات أن تراقب باستمرار هياكلها كي تجد أفضل طريقة فاعلة في تحفيز 
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الموارد البشرية لاكتساب واستخدام مهاراتهم، فطريقة تغيير المنظمة وطريقة إعادة هيكليتها  وتنظيم
على صعيد الموارد البشرية هي مفتاح لتحسين الفاعلية التنظيمية، فعند تغيير المهمة، الهيكل أو 

ن تغيير أي من هذه المجالات  التكنولوجيا يجب عدم إغفال تأثير التغيير على الموارد البشرية وا 
(. Lussier, 2002:382سوف لا يكون مؤثرا إلا بعد الأخذ بنظر الاعتبار تغيير الموارد البشرية )

إن التغييرات في الموارد البشرية تتوجه نحو سلوك واتجاهات العاملين واتصالاتهم في مجال 
ير التنظيمي تضم المشاركة بأتخاذ القرارات وحل المشاكل. وتجدر الإشارة هنا بأن كل جهود التغي

ن الشرط الضروري للتغيير الفاعل  بصورة مباشرة  أو غير مباشرة الموجودات البشرية للمنظمة، وا 
والدائم هو التغيير للموارد البشرية وسوف تفشل كل من المهمة والهيكل والتكنولوجيا كليا إذا لم تكن 

 (. Ivancevich & Matteson, 2002:643الموارد البشرية متقبلة للتغيير )
نلاحظ وجود تداخل وتشابك بين هذه المتغيرات، بمعنى أن أي تغيير في أحد هذه المجالات    

الأربعة يؤثر بالضرورة في المتغيرات الأخرى كما يتأثر بها. وحتى ولو كان إحداث التغيير في أحد 
المتغيرات  هذه المتغيرات هو الهدف فإن هناك تغييرات غير مقصودة تحدث في باقي مجموعات

الأخرى نظرا لترابطها وترابط الأجزاء في النظام الواحد، فيمكن أحيانا بدء برنامج تغيير كبير بتركيز 
ضيق )جانب معين( مثل إعادة هندسة تقديم  الطلبات أو خدمة الزبون أو تطوير منتج جديد. ولكن 

بقاء التغيير في جانب واحد، فعندما لابد من التهيؤ لمقدار اكبر بكثير من التغيير، ولا يجب التوقع بإ
تتغير عملية انجاز الأعمال، فإن ذلك يتطلب تغييرا في المهارات، وعادة ما يظهر هيكل تنظيمي 
جديد، ولن تبقى نظم المكافآت والتقييم القديمة على حالها، ويتغير عمل المديرين وأسلوبهم بزيادة 

ذه التحولات يستطيع المديرون الانتفاع من عملية الاتجاه نحو الإدارة الذاتية، ومن خلال دعم ه
 التغيير.

 Strategic Successثانيا: النجاح الاستراتيجي 
 Concept Strategic Successمفهوم النجاح الاستراتيجي  -1
يركز مفهوم النجاح الاستراتيجي على مكتسبات الطروحات النظرية والفكرية للكتاب والباحثين في    

النظر إلى وضع المنظمات من جوانب مختلفة، وربط هذه الطروحات بالواقع العلمي الذي نعيشه 
ولأن هذه  وعد إبداعا فكريا وفلسفيا لأنه قدم أدوات جديدة لقياس نجاح المنظمة في المدى البعيد،

الأدوات شكلت معايير تتناغم وظروف البيئتين الداخلية والخارجية التي تعمل فيهما المنظمة، وبالرغم 
من إمكانية إستشعارها في مفاهيم )الكفاءة، الفاعلية، النجاح المنظمي( التي سادت في المراحل 

أهدافها التي حددتها، ومن الأولى والتي شكلت بداية لمحاولات التحقق من إن المنظمات تسير نحو 
بقائها وبنجاح، وقد تعدى كثير من المختصين إلى البحث في هذا المجال الحيوي والفاعل وكان لهم 
الأثر في تحديد المفهوم للنجاح الاستراتيجي وتعددت مفاهيم النجاح الاستراتيجي وذلك بحسب رؤية 

طه بالكفاءة والفاعلية ونجاح المنظمة الكتاب والباحثين للمنظمة من جوانب مختلفة ومنهم من رب
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( النجاح الاستراتيجي بأنه توافر رؤية Tanner, 2005: 2(. وقد عرف )144: 2008)العزاوي،
واضحة لأنشطة المنظمة التي تسهم في دفعها إلى الأمام وتحقيق أهدافها من خلال تنظيم أنشطتها 

 & Johnsonالمنظمية. وعد كل من )وتطوير الأصول الغير ملموسة فيها كالعاملين والسمعة 
Scholes, 2002: 476 النجاح الاستراتيجي بأنه نجاح في صياغة الاستراتيجية من قبل )

 المنظمة.  
 Strategic Success Factorsعوامل النجاح الاستراتيجي  -2
الأساس الذي يبنى عليها النجاح  يتسع الحديث عن عوامل النجاح الاستراتيجي بإعتبارها   

الاستراتيجي في المنظمة، ولهذا تجد المنظمات الناجحة في حالة بحث دائم لعوامل النجاح التي تقف 
بوجه العوائق وتحتويها، وقد عد )تومسون وستريكلاند( هذه العوامل على أنها القواعد التي تشكل 

ثير كبير على العاملين في تحقيق النجاح، وهي نجاح المنظمة التنافسي وهي العوامل التي لها تأ
الفرق بين النجاح أو الفشل الاستراتيجي، ومن بين العديد من عوامل النجاح الاستراتيجي، الرؤية 

Vision الرسالة ،Mission الثقافة ،Culture القيم ،Values  ،(. 57: 2011)العامري 
  

 .   57: 2011المصدر: العامري، 
 ( عوامل النجاح الاستراتيجي2شكل )

 
     Strategic Success Dimensionsأبعاد النجاح الاستراتيجي  -3
الأبعاد )المقاييس( تقنية تكسب النظريات طابع التطبيق والاختبار لإثبات صحة الفرضيات    

وأرتباطاتها مع ظواهر المعتمدة ، كما إنها تؤشر مسارات العلاقات بين أبعاد الظواهر المدروسة 
(، وتستند إلى معاير كمية أو إدراكية قابلة للقياس بطريقة معينة ، تفيد 28: 2006أقرب )الساعدي، 
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في كونها تزود بتغذية عكسية عن الافتراضات والقواعد الأساسية فيما إذا كانت تتناغم مع 
سؤال يطرح نفسه ، ما هي أبعاد أو الملاحظات الحالية أو تحتاج إلى إجراء التغيرات عليها ، وهناك 

( على هذا التساؤل بأن مقياس النجاح لمدة  Kahn & Katzمقاييس النجاح ؟ أجاب كل من ) 
قصيرة هو ) الربحية ( ولمده طويلة هو) البقاء ( ، ولذلك يتضمن مواجهة التحديات ، وان مفتاح أي 

ل إثبات جدارتها ومشروعاتها يجب إن منظمة جديدة هو التعرف بطريقة تساعدها على البقاء ولأج
 (.   Katz & Green , 2007 : 586تصنع أرباحا  )

( إلى البقاء بأنه جوهر النجاح الاستراتيجي 347: 2004: أشار )الركابي،Survivalالبقاء  - أ
ويجري الحكم على المنظمة بأنها ناجحة من خلال بقائها في دائرة المنافسة في الوقت الحاضر 
بسبب الظروف التي تعمل في ظلها ولكن هل إن جميع المنظمات ناجحة بذات المستوى ؟ بالتأكيد 

الأساس الذي يمكن المنظمة من البحث عن وضع يتناغم لأجراء المزيد من كلا لذا يعد البقاء 
عمليات التكيف مع البيئة المحيطة بالمنظمة من أجل الاستمرار والنمو. ويعد البقاء والنمو المنظمي 
من الأهداف المنظمية الضمنية التي تتطلب أستثمار المواد والطاقات إذا إن إدارة الأعمال ذات 

رفيع بحاجة لتعطي الانتباه للبقاء المنظمي والبقاء ربما يكون محترفاً بواسطة الكثير من المستوى ال
الموظفين والاعظاء وان البعض منهم ربما يقوم بأعمال تهدد البقاء على الرغم من ذلك فان المديرين 

منظمي الذين يتجاهلون البقاء المنظمي يعرضون كل قسم أو وحدة للخطر ولهذا إن أساس الهدف ال
هو تعزيز كل الأهداف الأخرى التي تعزز هذا الهدف. وبما إن التغيير عملية مستمرة لذلك يجب 
أدارته بأن يكون المدير فعالًا في توقع التغيير أو حتى إن يكون مبدعا لذا فقد توجه المديرون نحو 

ترن بقاء المنظمة أحداث التغير داخل المنظمة إذا إن البقاء اليوم يعتمد على من هو القوي ويق
بقدرتها على مقابله أهداف المجتمع فضلًا عن أهدافها ويعتمد ذلك على بقاء عمليات المنظمة ضمن 
حدود مستويات الفاعلية والكفاءة المطلوبة بل هو شرط أساس لبقائها وربط بقاء المنظمة مع التغيير 

: 2004بيئة حركية )الخفاجي،  إذا عدت القدرة على التغيير محددا لبقاء المنظمة أو موتها في
(. ويعد البقاء في ميدان المنافسة هدفا تسعى له كافة المنظمات وربما يتطلب منها الاهتمام 100

بمصالح كافة الأطراف ذات العلاقة مع المنظمة من مستثمرين وموردين وزبائن وعاملين فيها وأن 
 (. Jones , 2010 : 310عهم )تحقيق هذه المصالح يتطلب دراسة موسعة لعلاقة المنظمة م

: لقد ثبت أن البيئة تختلف اختلافاً كبيرا عما كانت عليه في السابق كما Adaptiveالتكيف  - ب
أشير بذلك في أغلب الدراسات فالمنافسة العالمية وتكنولوجيا المعلومات والثورة في جودة الخدمة 

ع المنظمات على أعادة التفكير في نهجها والتنويع والأخلاق والموارد البشرية تجبر إدارة جميع أنوا 
المتبع ،لان هذه النقلة النوعية بدأت تظهر منظمات جديدة تكون أكثر قدرة على التجاوب سواء في 
البيئتين الداخلية والخارجية . وأصبح التغير أمرا حتميا للمنظمات التي تعاني أو تمر بالتغيير الثابت 

لخارجية التي تتطلب أستجابة من المنظمة كي تبقى منتجة ومعظم هذه التغيرات الداخلية أو ا
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ومنافسة . ويحدث التغيير بشكل ثابت وفي أغلب الحالات يتم أمتصاصه من المنظمة من خلال 
التعديلات الصغرى. ويعد التغير أمرا تطوريا ينظر اليه على انه ثابت نسبيا في الحقائق المبدئية 

مل في سعيها التنافسي  ويشار إلى هذا النوع من التغير على أنه وتتعرض المنظمات إلى التغير الشا
متميز ويتطلب أستجابة المنظمة للحفاظ على الميزة التنافسية وقد يصف بعض التغير المتميز على 

(. وعرفه )الشماع 126:2010أنه تغيير يؤثر على المنظمة تبعا لتعديل جذري وتنظيمي )العنزي، 
درجة قدرة المنظمة على التنبؤ بالمشكلات الداخلية والخارجية التي ( بأنه 329:2007وحمود، 

يجاد السبل الكفيلة بالسيطرة عليها قدر الإمكان. وبين    , Kasten)ستواجهها في المستقبل  وا 
( بأن المنظمات يمكن أن تتكيف مع التغيرات البيئية خلال التعديلات في الهيكل 20 :  2006

تكيف أن ينجز ويبقى التوازن المنظمي وتحقيق التوازن هو سلوك ترويج والممارسات. وأن غرض ال
( بأن المنظمات  Daft , 2004 : 151للسيطرة على البقاء والنمو ألمنظمي. في حين رأى ) 

الأكثر نجاحا في البيئات المتقلبة هي تلك التي تبقى كل شخص على أتصال ثابت مع البيئة وذلك 
يد التهديدات والفرص ، مما يمكن المنظمة من الاستجابة فورا.  وأوضح  من أجل أن يتمكنوا من تحد

(Hill & Jones, 2012 : 508 بأن المنظمات الأكثر نجاحا هي تلك التي يعد فيها التغيير  )
مبدءً أساسيا والتي يسعى فيها المديرون إلى تحسين نقاط القوة المنظمية وأستبعاد نقاط الضعف لكي 

حجم الربحية المستقبلية. وأول خطوة في عملية التغيير في تحديد حاجة التغيير ، إذ تتمكن من زيادة 
يجب على المديرين أن يدركوا الفجوة التي تفصل بين الأداء الحقيقي و المطلوب ، ويستعملوا تحليل 

(SWOT لتعريف الوضع الحالي للمنظمة ومن ثم تحديد الوضع المستقبلي المنشود، ثم تحديد )
 معوقات التغيير التي تمنع المنظمة من الوصول إلى وضعها المستقبلي المنشود.

( إلى النمو  بوصفة مرحلة من مراحل دورة Jones, 2010: 312: نظر ) Growthالنمو   - ت
حياة المنظمة تقوم فيها بتطوير مهارات ومعارف خلق القيمة التي تجعلها تكتسب موارد إضافية. وأن 

ة أن تزيد قيمتها العلمية  وبالتالي تطوير ميزتها التنافسية. وتعد المنظمة القادرة النمو يسمح للمنظم
على إكتساب الموارد تكون كالتي لها موارد فائضة تجعلها تنمو سريعا وبمرور الوقت سوف تقوم 

اف المنظمات  بالتغيير وتصبح شيئا مختلفا تماما عما كانت عليه عند بدايتها.  ويعد النمو من الأهد
التي تجعل المنظمة تعمل من أجل الحصول على موقع متقدم في مجال العمل الذي تعمل فيه من 
خلال الزيادة في حجمها وحجم العمليات والاستثمارات المستعملة وحجم العوائد المتحققة لها جراء 
ا. هذه الاستثمارات وبمعنى آخر أن يكون حجم المنظمة في المستقبل أفضل مما هو عليه حالي

فالمنظمة لاتستطيع تحقيق ذلك إلا إذا استطاعت أن تترجم ذلك إلى أهداف خاصة بنوعية معينة، 
وعلى المنظمات إن تنمو سريعا لمجاراة التغييرات التي تحدث حولها وينبغي أن تعدل المنظمات 

قت نفسها ليس من وقت الى آخر فقط ولكن طوال الوقت أيضا وينبغي أن توازن المنظمات في الو 
الحاضر نفسها للإبداع والتغيير ليس فقط من أجل الازدهار ولكن أيضا للبقاء في عالم المنافسة 
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( بأن النجاح الاستراتيجي يعتمد على 96: 2013(. وتؤكد )الخفاجي، Daft, 2001: 352الحادة )
يات تطويرها، نماذج القدرات المقترحة في المنظمة لذا يحتل أهمية من قبل الإدارات العليا بشأن عمل

 إذ تعتبر الأساس لنتائج  أعمال المنظمة. 
 المبحث الثالث: الاطار العملي

 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث
 المتغير المستقل التغيير التنظيمي  - أ

تم قياس متغير التغيير التنظيمي من خلال أربعة أبعاد أساسية )المهمة، الهيكل، التكنولوجيا،    
( وهو أعلى من 3.50( أن الوسط الحسابي العام بلغ )1بشرية(، ويتبين من خلال الجدول)الموارد ال

%(، وهذا 70( وأهمية نسبية بلغت)0.93(، وبانحراف معياري )3الوسط الفرضي للمقياس البالغ)
 يشير الى أن هناك اهتماما بالتغيير التنظيمي لدى أفراد العينة.

( وأهمية 0.86( وبانحراف معياري )3.69ى وسطا حسابيا بلغ)وقد حقق تغيير التكنولوجيا أعل   
%(، وهذا يدلل على أن الشركة تهتم بإدخال تقنيات جديدة بصورة مستمرة. وقد 73.8نسبية )

ساعدت المكننة الحديثة المستخدمة من قبل الشركة على تحسين جودة المنتج فضلا عن زيادة رضا 
ي الشركة يتسم بدرجة عالية من الدقة والإجراءات التقنية والفنية العاملين فيها. وأن العمل الإداري ف

 المبسطة. وأن الشركة تستخدم أنظمة ومعدات آلية في إعداد وخزن المعلومات واسترجاعها.
( وأهمية نسبية 0.98( وبانحراف معياري  )3.63فيما حقق تغيير الهيكل وسطا حسابيا بلغ)   
دارة العليا للشركة تخول الصلاحيات الكافية للمستويات الدنيا %(، وهذا يدلل على أن الإ72.3)

ن إدارة الشركة تحدد الأهداف العامة للوحدات الفرعية، وتتولى الوحدات  )أقسام، شعب(. وا 
ن إدارة الشركة تؤمن بأهمية وسائل الاتصالات  المتخصصة وضع الخطط اللازمة لتنفيذ أنشطتها. وا 

ل المعلومات الصحيحة. وأنه توجد درجة عالية من الاعتمادية في أعمال الرسمية واللارسمية في تباد
 الأقسام والوحدات كافة على مستوى الشركة التي تعمل فيها.

( وأهمية نسبية 0.91( وبانحراف معياري )3.52أما تغيير المهام فقد حقق وسطا حسابيا بلغ)   
التطور الذي يحصل في البيئة فيما  %(، وهذا يدلل على أن الشركة تواكب وبشكل مستمر70.4)

ن الشركة تولي اهتماما لعملية  يتعلق بأساليب العمل والمنتجات لتعزيز فرص نموها في السوق. وا 
ن ما تقدمه الشركة من مكافآت وامتيازات للعاملين  البحث والتطوير وتعتبرها من المهام الأساسية. وا 

ن الشركة تقوم باستخدام وظائف جديدة لديها جيدة بشكل عام تتناسب والمهمات المناط ة بهم. وا 
 وتغيير أساليب أداء الأعمال نفسها.     

( وأهمية 1.00( وبانحراف معياري )3.19وأخيرا حقق تغيير الموارد البشرية وسطا حسابيا بلغ)   
%(، وهذا يدلل على أن الأفراد العاملون يساهمون في تعديل وتطوير مهام الشركة 63.8نسبية )

ن برامج التغيير في الشركة قد زادت من درجة التماسك بين الرؤساء  وأهدافها واستراتيجيتها. وا 
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ن البرامج التدريبية التي تقيمها الشركة تواكب التغيير التكنولوجي  والمرؤوسين وتغيير اتجاهاتهم. وا 
ن إدارة الشركة تسعى الى جعل الأفراد يعملون ك جماعات متماسكة والتغيير في سلوك العاملين. وا 

 وليس كوحدات رسمية في الهيكل التنظيمي لها.   
 (وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير التغيير التنظيمي1جدول)

أبعاد 
التغيير 
 التنظيمي

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 
 
 
 

تغيير 
 المهام

 
 
 
 

الشركة وبشكل مستمر التطور الذي يحصل في  تواكب
البيئة فيما يتعلق بأساليب العمل والمنتجات لتعزيز فرص 

 نموها في السوق.

3.62 0.79 72.5% 

تولي الشركة اهتماما كبيراً لعملية البحث والتطوير وتعتبرها 
 من المهام الأساسية.

3.65 0.82 73.1% 

وامتيازات للعاملين لديها ما تقدمه الشركة من مكافآت 
 جيدة بشكل عام تتناسب والمهمات المناطة بهم.

3.28 0.99 65.6% 

تقوم الشركة باستخدام وظائف جديدة وتغير أساليب أداء 
 الأعمال نفسها.  

3.53 1.04 70.6% 

 %70.4 0.91 3.52 المجموع 
 
 
 
 
 

تغيير 
 الهيكل

 
 
 
 
 
 

تغيير 
 التكنولوجيا

العليا للشركة الصلاحيات الكافية للمستويات تخول الإدارة 
 الدنيا )أقسام، شعب(.

3.65 0.82 73.1% 

تحدد إدارة الشركة الأهداف العامة للوحدات الفرعية، 
وتتولى الوحدات المتخصصة وضع الخطط اللازمة لتنفيذ 

 أنشطتها.

3.50 1.19 70% 

تؤمن إدارة الشركة بأهمية وسائل الاتصالات الرسمية و 
 اللارسمية في تبادل المعلومات الصحيحة.

3.53 1.04 70.6% 

توجد درجة عالية من الاعتمادية في أعمال الأقسام 
 والوحدات كافة على مستوى الشركة التي تعمل فيها.

3.87 0.87 75.6% 

 %72.3 0.98 3.63 المجموع
 %73.1 0.82 3.65 تهتم الشركة بإدخال تقنيات جديدة بصورة مستمرة.

ساعدت المكننة الحديثة المستخدمة من قبل الشركة على 
 تحسين جودة المنتج فضلا عن زيادة رضا العاملين فيها.

3.84 0.72 76.8% 

يتسم العمل الإداري في الشركة بدرجة عالية من الدقة 
 والإجراءات التقنية والفنية المبسطة.

3.75 0.87 75% 

تستخدم الشركة أنظمة ومعدات آلية في إعداد وخزن 
 المعلومات واسترجاعها.

3.53 1.04 70.6% 
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 %73.8 0.86 3.69 المجموع 
 
 
 

تغيير 
الموارد 
 البشرية

يساهم الإفراد العاملون في تعديل وتطوير مهام الشركة 
 وأهدافها واستراتيجيتها.

3.06 0.94 61.2% 

من درجة التماسك بين  زادت برامج التغير في الشركة
 الرؤساء والمرؤوسين وتغير اتجاهاتهم.

3.37 0.97 67.5% 

تواكب البرامج التدريبية التي تقيمها الشركة التغيير 
 التكنولوجي والتغيير في سلوك العاملين.

3.06 0.94 61.2% 

جعل الأفراد يعملون كجماعات  تسعى إدارة الشركة إلى
 متماسكة وليس كوحدات رسمية في الهيكل التنظيمي لها.

3.25 1.13  65  % 

 %63.8 1.00 3.19  المجموع 
 %70   0.93 3.50  الإجمالي

 (spssالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي )
 

 المتغير المعتمد النجاح الاستراتيجي - ب
تم قياس متغير النجاح الاستراتيجي من خلال ثلاثة أبعاد أساسية )البقاء، التكيف، النمو(، ويتبين    

( وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس 3.54) ( إن الوسط الحسابي العام بلغ2من خلال الجدول)
اك اهتماما %(، وهذا يشير أن هن71) (، وأهمية نسبية بلغت0.65(، وبانحراف معياري )3البالغ )

 بالنجاح الاستراتيجي لدى أفراد عينة البحث.
( وأهمية نسبية 0.63( وبانحراف معياري )3.83) وقد حقق التكيف أعلى وسطا حسابيا بلغ    

%(، وهذا يدلل على إمتلاك إدارة الشركة القدرة على التكيف للظروف والمستجدات البيئية 76.7)
ن إدارة الشركة تعيد النظر وباستمرار في برامج تدريب للاستعداد لوضع الخطط اللازمة لموا جهتها. وا 

ن إدارة الشركة تقيم شراكات مع منظمات  العاملين لتتبنى الجديد الذي يواكب التطورات المتسارعة. وا 
المجتمع لتعزيز مكانتها. وتنفتح  إدارة الشركة على الشركات الأخرى المتخصصة في حقل العمل 

ن إدارة الشركة تعتمد على التقنيات التكنولوجية كأدوات لتحقيق لإقامة التوأمة الا ستراتيجية معهم. وا 
 التكيف مع البيئة المتغيرة.

%(، 70.8( وأهمية نسبية )0.70( وبانحراف معياري )3.54فيما حقق البقاء وسطا حسابيا )   
م إنتاجية جديدة تلبي وهذا يدلل على إن إدارة الشركة تسعى الى خدمة المجتمع عبر افتتاح أقسا

احتياجات السوق. وتسعى إدارة الشركة الحفاظ على العاملين الأكفاء لديها من خلال تقديم بعض 
الخدمات لهم. تعتمد  إدارة الشركة نظاما لتسلم آراء المستفيدين في آليات تطوير أدائها إزاء الشركات 

الشركات الأخرى في مجال توفير كادر  المنافسة. تنفذ  إدارة الشركة خططا تدريبية للتنافس مع
 مؤهل. تستوعب إدارة الشركة أعدادا كبيرة من الطلبات سنويا يفوق طاقتها الإنتاجية. 

( وأهمية نسبية 0.64( وبانحراف معياري )3.26) أما النمو فقد حقق وسطا حسابيا بلغ   
 كل ما هو جديد من منتجات %(، وهذا يدلل على إن إدارة الشركة تتبنى استراتيجية تقديم65.2)
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ن إدارة الشركة  ن إدارة الشركة تعتمد آليات متجددة لتعزيز ولاء الزبائن. وا  من أجل نموها وتوسعها. وا 
ن إدارة الشركة تنسق بين أقسامها لتنويع  تقوم بتدريب العاملين على أساليب العمل المعاصرة. وا 

 ا من خلال طرح بعض المنتجات الفريدة لزبائنها.منتجاتها. وتعمل إدارة الشركة على زيادة عائداته
 ( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير النجاح الاستراتيجي2جدول)

أبعاد النجاح 
 الاستراتيجي

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الأهمية 
 النسبية

 
 
 
 
 
 
 

 البقاء

تسعى  إدارة الشركة الى خدمة المجتمع عبر افتتاح 
 إنتاجية جديدة تلبي احتياجات السوق. أقسام

 3.59  0.87  
 

71.8% 

تسعى إدارة الشركة الحفاظ على العاملين الأكفاء لديها 
 من خلال تقديم بعض الخدمات لهم.

3.62  0.83 72.5% 

تعتمد  إدارة الشركة نظاما لتسلم آراء المستفيدين في 
 آليات تطوير أدائها إزاء الشركات المنافسة.

3.18 1.20 63.7% 

تنفذ  إدارة الشركة خططا تدريبية للتنافس مع الشركات 
 الأخرى في  مجال توفير كادر مؤهل.

3.65 1.18 73.1% 

تستوعب إدارة الشركة أعدادا كبيرة من الطلبات سنويا 
 يفوق طاقتها الإنتاجية.

3.67 0.97 73.3% 

 %70.8 0.70 3.54 المجموع 
 
 
 
 
 

 التكيف

تمتلك إدارة الشركة القدرة على التكيف للظروف 
والمستجدات البيئية للاستعداد لوضع الخطط اللازمة 

 لمواجهتها.

4.03 0.69 80.6% 

تعيد إدارة الشركة النظر وباستمرار في برامج تدريب 
 العاملين لتتبنى الجديد الذي يواكب التطورات المتسارعة.

3.40 0.71 68.1% 

تقيم  إدارة الشركة شراكات مع منظمات المجتمع لتعزيز 
 مكانتها. 

3.87 0.65 77.5% 

تنفتح  إدارة الشركة على الشركات الأخرى المتخصصة 
 في حقل العمل لإقامة التوأمة الإستراتيجية معهم.  

3.78 0.87 75.6% 

تعتمد إدارة الشركة على التقنيات التكنولوجية كأدوات 
 التكيف مع البيئة المتغيرة.لتحقيق 

3.40 0.71 68.1% 

 %76.7 0.63 3.83 المجموع 
 
 
 
 
 

تتبنى إدارة الشركة استراتيجية تقديم كل ما هو جديد من 
 منتجات من أجل نموها وتوسعها.

4.34 0.70 86.8% 

 %73.7 0.89 3.68 تعتمد  إدارة الشركة آليات متجددة لتعزيز ولاء الزبائن.
تدرب إدارة الشركة العاملين على أساليب العمل 

 المعاصرة.
4.28 0.81 85.6% 
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 النمو

 %67.5 0.79 3.37 تنسق  إدارة الشركة بين أقسامها لتنويع منتجاتها.  
تعمل إدارة الشركة على زيادة عائداتها من خلال طرح 

 بعض المنتجات الفريدة لزبائنها.
3.12 1.15 62.5% 

 %65.2 0.64 3.26 المجموع 
 %71 0.65    3.54  الإجمالي

 (spssالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي )
 ثانيا: اختبار فرضيات البحث

 تحليل علاقات الارتباط بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي  - أ
(مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين التغيير التنظيمي مع النجاح 3يوضح الجدول)   

الاستراتيجي، وتبين أن هناك علاقة ذات دلالة معنوية بين التغيير التنظيمي بصورة إجمالية مع 
 ة البالغة( وهي أكبر من قيمتها الجدولي7.195( المحسوبة )tالنجاح الاستراتيجي، اذ بلغت قيمة )

(، وقد بلغت قيمة 36( ودرجة حرية )0.99( أي بدرجة ثقة )0.01( تحت مستوى معنوية )2.457)
ثبات الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على0.594الارتباط )  ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 

تيجة تعني أن )توجد علاقة معنوية موجبة بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي(، وهذه الن
الشركة المبحوثة تتبنى التغيير لتحقيق النجاح الاستراتيجي فيها. أما اختبار الفرضيات الفرعية 

 المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:
 (العلاقات الارتباطية بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي3جدول)

معامل  المتغير المعتمد المتغيرات المستقلة
 الارتباط

( tقيمة)
 المحسوبة 

نوعية 
 الدلالة

  X1تغيير المهمة 
النجاح 

 الاستراتيجي

 معنوية 7.224 0.589
 معنوية X2 0.598 7.187تغيير الهيكل 

 معنوية X3 0.612 6.902تغيير التكنولوجيا 
 معنوية X4 0.591 6.932تغيير الموارد البشرية 

 معنوية X      Y 0.594 7.195إجمالي التغيير التنظيمي 
 (spssالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي )

أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين تغيير المهمة  -1
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت 7.224المحسوبة بلغت ) (tوالنجاح الاستراتيجي، إذ إن قيمة)

ثبات  (0.589(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01معنوية)مستوى  وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 
الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين المهمة والنجاح 
الاستراتيجي(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير المهمة كأحد 

 التغيير التنظيمي سعيا لتحقيق النجاح الاستراتيجي فيها.أبعاد 
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أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين تغيير الهيكل  -2
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت 7.187) المحسوبة بلغت (t) والنجاح الاستراتيجي، إذ إن قيمة

ثبات 0.598لغت قيمة الارتباط )(، وقد ب0.01مستوى معنوية ) ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 
الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين الهيكل والنجاح 
الاستراتيجي(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما مقبولا لمتغير الهيكل كأحد أبعاد 

 عيا لتحقيق النجاح الاستراتيجي فيها.التغيير التنظيمي س
أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين تغيير التكنولوجيا  -3

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية تحت 6.902) (المحسوبة بلغتtوالنجاح الاستراتيجي، إذ إن قيمة)
ثبات 0.612) ط(، وقد بلغت قيمة لارتبا0.01مستوى معنوية ) ( وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وا 

الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين التكنولوجيا والنجاح 
الاستراتيجي(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير التكنولوجيا كأحد 

 حقيق النجاح الاستراتيجي فيها.التنظيمي سعيا لت أبعاد التغيير
أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين تغيير الموارد  -4

( وهي أكبر من قيمتها 6.932) المحسوبة بلغت (t) البشرية والنجاح الاستراتيجي، إذ إن قيمة
( وهو ارتباط إيجابي يؤيد 0.591) ط(، وقد بلغت قيمة لارتبا0.01الجدولية تحت مستوى معنوية )

ثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )توجد علاقة معنوية موجبة بين الموارد  صحة وا 
البشرية والنجاح الاستراتيجي(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير 

 سعيا لتحقيق النجاح الاستراتيجي فيها. التنظيمي الموارد البشرية كأحد أبعاد التغيير
 تحليل أثر التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح الاستراتيجي  - ب

نتائج تحليل الانحدار بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي، ويلاحظ  (4) يوضح الجدول    
تحقيق النجاح الاستراتيجي، إذ أن هناك تأثيرا ذو دلالة معنوية للتغيير التنظيمي بصورة إجمالية في 

( تحت مستوى 2.879( وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة )16.603( المحسوبة )fبلغت قيمة )
 ( والبالغB) (. ومن ملاحظة معامل بيتا36) ( ودرجة حرية0.95) ( أي بدرجة ثقة0.05) معنوية

نظيمي يصاحبه تغير ( والذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة في التغيير الت0.434)
( في النجاح الاستراتيجي، ويدلل هذا إلى أهمية التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح 0.434بمقدار)

( 32.2(، وتشير إلى ان ما مقداره )%32.2( فقد بلغ )R2%الاستراتيجي. أما قيمة معامل التحديد )
ن خلال إدراك عينة الدراسة من التباين الكلي الحاصل في تحقيق النجاح الاستراتيجي تتحدد م

للتغيير التنظيمي وفي كيفية تأثير ذلك في تحقيق النجاح الاستراتيجي، وأن النسبة المتبقية البالغة 
%( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى 67.8)

كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، ( والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا aالانحدار)
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أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين التغيير التنظيمي والنجاح الاستراتيجي، وأنه 
( حتى وان تجاهلت 1.696يوجد اهتمام كبير بالنجاح الاستراتيجي في الشركة المبحوثة  بمقدار )

ثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي الشركة المبحوثة التغيير التنظيمي. وبهذ ه النتيجة تتأكد صحة وا 
)يوجد أثر للتغيير التنظيمي على النجاح الاستراتيجي(. أما اختبار الفرضيات الفرعية  تنص على

 المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:
 ستراتيجيتحليل الانحدار البسيط بين التغيير التنظيمي والنجاح الا (4جدول)

المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

معامل 
 (R2%التحديد)

( fقيمة )
 المحسوبة

قيمة 
معامل 

B 

مستوى  aقيمة 
 المعنوية

  المهام
النجاح 

 الاستراتيجي

 معنوية 1.766 0.392 16.576 34.2
 معنوية 1.948 0.476 14.831 27.6 الهيكل

 معنوية 1.572 0.486 18.211 35.4 التكنولوجيا
 معنوية 1.498 0.385 16.794 31.7 الموارد البشرية

إجمالي التغيير 
 التنظيمي

 معنوية 1.696 0.434 16.603 32.2 

 ( spssالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي )
( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، للمهام في 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -1

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 16.576( المحسوبة )fالاستراتيجي، اذ بلغت قيمة )تحقيق النجاح 
( نستنتج أهمية المهمة 0.392) ( والبالغB( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.05عند مستوى معنوية )

(، وتشير إلى أن ما 34.2( فقد بلغ )R2%في تحقيق النجاح الاستراتيجي. أما قيمة معامل التحديد )
( من التباين الكلي الحاصل في النجاح الاستراتيجي تتحدد من خلال عينة البحث 34.2ره )%مقدا

( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير 65.8للتغيير في المهمة، وأن النسبة المتبقية البالغة )%
(، أنه يختلف عن الصفر مما يعني aمعروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

جود علاقة جيدة بين المهمة والنجاح الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير بالنجاح الاستراتيجي في و 
ن انعدم تغيير المهمة كبعد من أبعاد التغيير التنظيمي. 1.984الشركة المبحوثة بمقدار ) ( حتى وا 

ثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص على )يوجد  أثر للمهمة على وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 
 النجاح الاستراتيجي(.

( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، للهيكل في 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -2
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 14.831( المحسوبة )fتحقيق النجاح الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة )

( نستنتج أهمية الهيكل 0.476) ( والبالغB)( ومن ملاحظة معامل بيتا 0.05عند مستوى معنوية )
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(، وتشير إلى ان ما 27.6( فقد بلغ )R2%في تحقيق النجاح الاستراتيجي. أما قيمة معامل التحديد )
( من التباين الكلي الحاصل في النجاح الاستراتيجي تتحدد من خلال عينة البحث 27.6مقداره )%

( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير 72.4لبالغة )%للتغيير في الهيكل، وأن النسبة المتبقية ا
(، أنه يختلف عن الصفر مما يعني aمعروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

وجود علاقة جيدة بين الهيكل والنجاح الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير بالنجاح الاستراتيجي في 
ن انعدم تغيير الهيكل كبعد من أبعاد التغيير التنظيمي.  (2.732الشركة المبحوثة بمقدار ) حتى وا 

ثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )يوجد أثر للهيكل على  وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 
 النجاح الاستراتيجي(.

ا في ( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، للتكنولوجي4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -3
( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 18.211( المحسوبة )fتحقيق النجاح الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة )

( نستنتج أهمية 0.486) ( والبالغB( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.05عند مستوى معنوية )
(، 35.4( فقد بلغ )R2%التكنولوجيا في تحقيق النجاح الاستراتيجي. أما قيمة معامل التحديد )

( من التباين الكلي الحاصل في النجاح الاستراتيجي تتحدد من 35.4وتشير إلى أن ما مقداره )%
ن النسبة المتبقية البالغة )% ( تمثل نسبة تأثير 64.6خلال عينة البحث للتغيير في التكنولوجيا، وا 

نه يختلف عن (، أaمتغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )
الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين التكنولوجيا والنجاح الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير 

ن انعدم التغيير في التكنولوجيا 1.572بالنجاح الاستراتيجي في الشركة المبحوثة بمقدار ) ( حتى وا 
ثبات  الفرضية الفرعية الثالثة والتي كبعد من أبعاد التغيير التنظيمي. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 

 تنص على )يوجد أثر للتكنولوجيا على النجاح الاستراتيجي(.
( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، للموارد البشرية 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -4

ها ( وهي أكبر من قيمت16.794( المحسوبة )fفي تحقيق النجاح الاستراتيجي، إذ بلغت قيمة )
( نستنتج أهمية 0.385) ( والبالغB( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.05الجدولية عند مستوى معنوية )

(، 31.7( فقد بلغ )R2%الموارد البشرية في تحقيق النجاح الاستراتيجي. أما قيمة معامل التحديد )
ي تتحدد من ( من التباين الكلي الحاصل في النجاح الاستراتيج31.7وتشير إلى أن ما مقداره )%

ن النسبة المتبقية البالغة )% ( تمثل نسبة 68.3خلال عينة البحث للتغيير في الموارد البشرية، وا 
(، أنه aتأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

ستراتيجي، وأنه يوجد يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين الموارد البشرية والنجاح الا
ن انعدم التغيير في 1.498اهتمام كبير بالنجاح الاستراتيجي في الشركة المبحوثة بمقدار ) ( حتى وا 

ثبات الفرضية الفرعية  الموارد البشرية كبعد من أبعاد التغيير التنظيمي. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وا 
 ى النجاح الاستراتيجي(.الثالثة والتي تنص على )يوجد أثر للموارد البشرية عل
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 Conclusionsأولا: الاستنتاجات   

التغيير التنظيمي أمرا حتميا في عمل وسلوك المنظمات، وأصبح جزءا مهما من حياتها، ولا  يعد -1
تستطيع الاستمرار والنمو والمنافسة في ظل التغير المستمر لمتغيرات بيئة المنظمة الداخلية 
ة والخارجية إلا بإجراء التغييرات الهامة في أي من مجالاتها. أي أنها لا تستطيع أن تكون بحال

نما يكون استقرارها في ظل التغيير.  مستقرة دائما وا 
ظهر مفهوم النجاح الاستراتيجي كحاجة ملحة في ظل بيئة سريعة التغيير مع ندرة الموارد  -2

والتطورات التكنولوجية والأزمات العالمية التي عصفت بالمنظمات، وهذه دعت إلى تبني مفهوم أوسع 
يمي، الى مفهوم يتبنى أبعاد بعيدة المدى للنجاح والحذر لأي من الكفاءة والفاعلية والنجاح التنظ

 طارئ قد يهوي بالمنظمة إلى الفشل الاستراتيجي.
حققت الشركة نجاحا مقبولا الى حد ما بإعتماد التغيير التنظيمي، وأن هناك إهتماما متوسطا  -3

 بمجالات التغيير التنظيمي.
مقبولًا إلى حد ما وان هناك اهتماماً متوسطا تبين أن مستوى النجاح الاستراتيجي في الشركة  -4

 بأبعاد النجاح الاستراتيجي.
تبين أن الشركة قد استفادت إلى حدٍ ما من مجالات التغيير التنظيمي في تحقيق النجاح  -5

الاستراتيجي فيها، وأن هناك علاقة إيجابية لكل مجال من مجالات التغيير مع النجاح الاستراتيجي، 
ركة الاستفادة من التغيير التنظيمي بكل مجال من مجالاته في إحداث تغييرات كما استطاعت الش

 للتأثير في تحقيق النجاح الاستراتيجي وبنسب متفاوتة.
  Recommendationثانيا: التوصيات   

نشر ثقافة التغيير التنظيمي في المنظمات العراقية وتعريف العاملين بأبعادها وأهميتها في  -1
ستراتيجي، والعمل على إيجاد وظائف تنطوي على قدر كبير من الأهمية والتحدي تحقيق النجاح الا

بالنسبة للعاملين، لكي ترفع من مستوى مسؤولياتهم تجاه وظائفهم وا عطائهم استقلالية مما يزيد من 
 مستوى مشاركتهم في تحقيق النجاح، وتوفير بعض المرونة في انجاز مهام التغيير.

مكاناتها لتحديد الفجوة بينها وبين ضرورة أن تجري الشرك -2 ة المبحوثة مسحا دقيقا لقدراتها وا 
المنظمات التي تتبنى التغيير التنظيمي، وذلك من خلال اعتماد مقاييس موضوعية تشخص نقاط 
القوة والضعف لديها، وبما أشارت اليه المرتكزات النظرية للبحث الحالي وبإعتماد مجالات التغيير 

 البحث. التنظيمي ومقياس
ضرورة اهتمام إدارة الشركة المبحوثة بالتغيير التنظيمي كونه المحرك الأساس لأنشطة الشركة  -3

 لغرض تسهيل التكيف والتأقلم مع ظروف المنافسة الشديدة والتطورات العلمية الهائلة.
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في  ضرورة مشاركة العاملين في قرارات تغيير أي مجال من مجالات التغيير لما له الأثر الكبير -4
 نجاح عملية التغيير وعدم إبدائهم لأية معارضة لإجرائه.

ضرورة وعي العاملين بأن تحقيق النجاح الاستراتيجي للشركة هو بمثابة نجاح لهم وسينعكس  -5
 إيجابا على ظروفهم المهنية والمعيشية.

 المصادر
 أولا: العربية

الجوهرية في بناء القدرات الريادية للمنظمات"   الخفاجي، إبتسام سرحان صيهود "أثر الأيدلوجية -1
دراسة مقارنة بين شركتي دو الأمارات وآسيا سيل العراق للاتصالات، رسالة ماجستير، كلية الإدارة 

 .2013والاقتصاد، جامعة كربلاء، 
الخفاجي، نعمة عباس خظير،  "الإدارة الإستراتيجية : المدخل والمفاهيم والعمليات"، الطبعة  -2
 .2004ولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان،الأ
الركابي، كاظم نزار، " الإدارة الإستراتيجية: العولمة والمنافسة "، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر  -3

 .2004والتوزيع، عمان، 
الساعدي، مؤيد يوسف، "التعلم التنظيمي والذاكرة التنظيمية وأثرها في استراتيجيات إدارة الموارد  -4
بشرية"، دراسة تشخيصية تحليلية في عينة من المنظمات الصحية، أطروحة دكتوراه، كلية الإدارة ال

 . 2006والاقتصاد، جامعة بغداد، 
(، دار المسيرة للنشر 2007الشماع، خليل محمد، وحمود، خضير كاظم، "نظرية المنظمة"، ) -5

 الأردن. -والتوزيع، عمان
( 2007طاهر محسن منصور،"الإدارة والإعمال"، ) العامري، صالح مهدي محسن، والغالبي، -6

 دار وائل للنشر والتوزيع، عمان.
العامري، فراس محمد، الموائمة بين عوامل النجاح الاستراتيجي وصناعة رأس المال الفكري في  -7

دراسة وصفية تحليلية لأراء عينة من القيادات الإدارية في جامعة بغداد، رسالة  -المنظمات العامة
 .2011جامعة بغداد.  -ير في الإدارة العامة، كلية الإدارة والاقتصادماجست

العزاوي، بشرى هاشم، أثر العلاقة بين الذكاء الإستراتيجي وقرارات عمليات الخدمة في النجاح  -8
دراسة اختبارية تحليلية  لآراء عينة من رؤساء وأعضاء مجالس عدد من كليات جامعة  -الإستراتيجي

جامعة بغداد،  -كتوراه فلسفة في  علوم  الإدارة العامة، كلية الإدارة والاقتصادبغداد، أطروحة د
2008. 

العنزي، أميرة خضير كاظم، " دور أبعاد إدارة علاقات الزبون والتفكير الإبداعي في تحقيق  -9
النجاح الاستراتيجي "، دراسة حالة في معمل الألبسة الرجالية في النجف، رسالة ماجستير، كلية 

 .2010دارة والاقتصاد، جامعة الكوفة، الإ
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تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء الاستراتيجي: دراسة تطبيقية في 
 جمهورية العراق   -وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة

 

 . محمود حسن جمعة الأستاذ المساعد

 العراق - جامعة ديالى-كلية الإدارة والاقتصاد 

jumaamahmood33@gmail.com 

 

 المستخلص
حاول البحث الحالي اختبار علاقة الارتباط والتأثير بين تكنولوجيا المعلومات والأداء ي   

الاستراتيجي، إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء 
. وقد العراق جمهورية-العامةوالأشغال  الإسكان والبلدياتالإعمار و وزارة في الاستراتيجي 

( استمارة لعينة البحث، وتم 75استخدمت استمارة الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم توزيع )
(، واستخدمت عدد من الأساليب الإحصائية لاختبار SPSSتحليل البيانات باستخدام برنامج)

كان أهمها وجود علاقة ارتباط  فرضيات البحث. وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات
وانتهى البحث بمجموعة من  .الأداء الاستراتيجيتطوير وأثر بين تكنولوجيا المعلومات و 

 التوصيات المناسبة.

 ، تطوير الأداء الاستراتيجي.تكنولوجيا المعلومات، الأداء الاستراتيجيالكلمات المفتاحية: 

   Information technology and its role in development the strategic performance: 

An applied study in the Ministry of Construction and Housing and 

Municipalities and Public Works -Iraq 

Abstract 

      The current research has attempted to test the correlation between the information 

technology and the strategic performance. The problem of research was the role of 

information technology in developing the strategic performance in the Ministry of 

Construction and Housing and Municipalities and Public Works- Iraq. The survey 

questionnaire was used as a data collection tool, 75 forms were distributed for the 

research sample, the data were analyzed using the SPSS program, and a number of 

statistical methods were used to test the hypotheses. The research found set of 

conclusions, one of the most important thinks was, that there is a linkage and impact 

mailto:jumaamahmood33@gmail.com
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relation between information technology, and development of the strategic 

performance. The research came out with many suitable recommendations.  

Key words:   Information technology, Strategic performance, Development the 

strategic performance.                                       

 مقدمة

التطور الهائل الذي حصل في مجال تكنولوجيا المعلومات, قد ولد الكثير من المتغيرات التي    
 رسمت واقعاً جديداً, إذ تحول الاقتصاد العالمي إلى الاقتصاد الرقمي, وهذا ما أوجد واقعاً جديداً 
جعل من الواجب على المنظمات مواكبة هذا التطور المتسارع من أجل تحسين وتطوير الأداء 
الاستراتيجي الذي يعد من المفاهيم الإدارية التي حظيت بمستوى كبير من الاهتمام من قبل 

تعد و المنظمات لكونه يرتبط ارتباطا وثيقا بهدف ونجاح المنظمات في ظل البيئة المتغيرة. 
ات أحد الموارد المهمة لأداء فعاليات وممارسات المنظمة، وقد ساعد ظهور تكنولوجيا المعلوم

المعلومات في معالجة الكم الهائل من البيانات وتزويد الإدارات العليا بتقارير سريعة ودقيقة 
لانجاز أعمالها وتقديم الاستشارات اللازمة لها لاتخاذ القرارات بشكل صائب، وهذا من شأنه 

 وتطوير الأداء الاستراتيجي للمنظمات.  تحسين

 المبحث الأول: منهجية البحث 

تكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير الأداء  بينتشخيص العلاقة  عدي: مشكلة البحث -1
برز معالم مشكلة أ من البلديات والأشغال العامةو الإسكان الإعمار و وزارة الاستراتيجي في 

 أكثر تفصيلا لابد من الإجابة على الأسئلة الآتيـة:   . وللوقوف عليها بشكلبحثال

 ؟البلديات والأشغال العامةو الإسكان الإعمار و وزارة تكنولوجيا المعلومات في ما مستوى أبعاد  -

 ؟الإسكان والبلديات والأشغال العامةالإعمار و وزارة الأداء الاستراتيجي في ما مستوى أبعاد  -

وزارة  فيالأداء الاستراتيجي  أبعادو تكنولوجيا المعلومات  أبعاد ما هي طبيعة العلاقة بين -
 ؟الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة

وزارة الإعمار الأداء الاستراتيجي في  أبعادفي تكنولوجيا المعلومات  أبعادما هي طبيعة أثر  -
 ؟ والإسكان والبلديات والأشغال العامة
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 بحث أهميته من خلال الآتي:يستمد ال: أهمية البحث -2

تكنولوجيا ) ماه مهمة متغيرات بين ربطيو  بحثال اهذ ركزي إذ المبحوثة، المتغيرات أهمية -أ
 .منظماتال أداء في كبير تأثير لهاوالتي ( المعلومات والأداء الاستراتيجي

جيا تكنولو لإستفادة من يجاد السبل الكفيلة لإأهمية بالغة للمنظمات في  بحثال اشكل هذي -ب
 .المعلومات في تطوير الأداء الاستراتيجي

البحـث أن تقـدم حلـولًا للمشـكلات التـي تعـاني منهـا  ذايمكن من خـلال التطبيـا العملـي لهـ -ت
 ، ولاسيما المشكلة الحالية.وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامة

طوير الأداء في تإرساء ثقافة منظمية لدى المديرين والعاملين، بوجوب السعي  -ث
 كركيزة أساسية لمواجهة التحديات المتنامية.الاستراتيجي للمؤسسات الحكومية 

 يسعى البحث لتحقيا الأهداف الآتية:: أهداف البحث -3

وزارة الإعمار والإسكان والبلديات في تكنولوجيا المعلومات  التعرف على مستوى  -أ
 .هإجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاد والأشغال العامة

وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال في الأداء الاستراتيجي تحديد مستوى  -ب
 إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده. العامة

 ،تكنولوجيا المعلومات والأداء الاستراتيجيبناء نموذج فرضي بشأن الموائمة بين  -ت
 .ةوزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامفي واختباره 

السعي الى تحقيا الترابط بين الواقع النظري والتطبيقي من خلال المبادئ والأسس  -ث
  النظرية ميدانيا، واستخدام المقاييس المطورة للباحثين.

يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضح طبيعة : مخطط البحث الفرضي -4
( ليكون مشتملا لجميع 1ح في الشكل)العلاقات واتجاهات التأثير بين متغيراته، وكما موض

متغيرات البحث الرئيسة والفرعية، ومن ثم إمكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير فيما بينها. 
 ولكي يتم فهم المخطط بشكل أكثر تفصيلا يمكن توضيح الآتي:
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الحصول على بأبعاده )تكنولوجيا المعلومات بويتمثل  المتغير)التفسيري( المستقل: -أ
 (.الارسال ،الخزن  ،المعالجة ،بياناتال

، زبون الالتركيز على ) بأبعادهالأداء الاستراتيجي بويتمثل  المتغير)الاستجابي( المعتمد: -ب
 (.تعلم والنموالعمليات الداخلية، ال

 

  

 

  

 

 

 ( مخطط البحث 1شكل ) ارتباط  تأثير  

لتساؤلات التي أثيرت في مشكلة البحث والمخطط الفرضي في ضوء ا: فرضيات البحث -5
 للبحث، يمكن صياغة فرضيات البحث على النحو الآتي:

تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء توجد علاقة معنوية موجبة بين  الفرضية الرئيسة الأولى: -أ
 ، ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:الاستراتيجي

 .تطوير الأداء الاستراتيجيو ات بيانالحصول على البين توجد علاقة معنوية موجبة  -

 .تطوير الأداء الاستراتيجيو المعالجة توجد علاقة معنوية موجبة بين  -

 .تطوير الأداء الاستراتيجيو الخزن توجد علاقة معنوية موجبة بين  -

 .تطوير الأداء الاستراتيجيو  الارسالتوجد علاقة معنوية موجبة بين  -

 تطوير الأداء الاستراتيجي، على تكنولوجيا المعلومات ليوجد أثر  الرئيسة الثانية: الفرضية -ب
 ويتفرع عنها الفرضيات الآتية:

 الخزن  المعالجة  البيانات  الحصول على

 التعلم والنمو العمليات الداخلية

 الأداء الاستراتيجي

 التركيز على الزبون 

 تكنولوجيا المعلومات 

 الارسال
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 .على تطوير الأداء الاستراتيجيات بيانلحصول على الليوجد أثر  -
 تطوير الأداء الاستراتيجي.على لمعالجة ليوجد أثر  -
 .ستراتيجيتطوير الأداء الالى علخزن ليوجد أثر  -
 .تطوير الأداء الاستراتيجيعلى  لارسالل يوجد أثر -

 البحث وعينة مجتمع -6

ميدانا لإجراء الدراسة التطبيقية  وزارة الإعمار والإسكان والبلديات والأشغال العامةتم إختيار    
قد شملت هذه و بصورة عشوائية من مجتمع البحث، البحث قد تم تحديد عينة و لهذه الدراسة، 

مما أغنى  معلومات واسعةلديها العينة  تبين أن، و المختلفة( فردا في المستويات 75لعينة )ا
 .البحث بنتائج متميزة

م ة وتزملجمع البيانات اللا أساسيةم إستمارة الإستبانة كأداة استخدتم ا: مقياس البحث -7
ولوجيا المعلومات تكنلمتغير المستقل والمتمثل بلالجزء الأول  ، إذ خصصى جزأينال هاميقست

الأداء الاستراتيجي لمتغير المعتمد والمتمثل بل خصص(سؤالا، أما الجزء الثاني ف18وبواقع )
تحويل الآراء الوصفية الى من أجل ( Likert-Scale(سؤالا. واستخدم مقياس )16وبواقع )

(، واتفا 4(، وأتفا)5ا)جداستخدام الأوزان الآتية للمقياس: أتفا من خلال صيغة كمية، وذلك 
لمقاييس الجاهزة ل ام الاستبانة وفقيصمت تم(. و 1ا)جدأتفا  (، ولا2أتفا) (، ولا3) ما الى حد

بالاعتماد على الأدبيات والطروحات كذلك لموضوع البحث، و  هةشابتالموجودة في الدراسات الم
دى قا من مالتح يتم لكيو  م والبحث الحالي.نسجالفكرية المتوافرة. وتم تكييف الفقرات بما ي

القيام بإجراء تم الاستبانة لمجريات البحث الحالي، وانسجاما مع متطلبات البحث العلمي  انسجام
 وعلى النحو الآتي: اختبار ثبات الاستبانةو المحتوى اختبار صدق 

قدرة الاستبانة للتعبير عن  اختبار صدق المحتوى هود بو قصالم -إختبار صدق المحتوى: -أ
ترتيب مجاميع الإجابات أن تم بعد المحتوى من أجله، وتم اختبار صدق الهدف الذي وصف 

( من أعلى الدرجات %27تم تقسيمها على مجموعتين متساويتين وتم أخذ ) حيثتنازليا 
تم قياس الفرق بين المجموعتين باستخدام اختبار  بعد ذلكو  ى الدرجات( من أدن%27و)
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(Mann-Whitney فكانت )P-Value ( مما يشير الى صدق المقياس في 0.05أقل من )
 جميع فقراته.

إعادة  لو تممقياس يعطي نفس النتائج الن الاستبانة أيقصد بثبات  -إختبار ثبات الاستبانة: -ب
باستخدام مقياس الاستبانة وتم حساب معامل ثبات  تطبيقه على مجتمع البحث نفسه مرة أخرى،

رتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة إيجاد معامل الا خلال منالتجزئة النصفية 
(، وعند تصحيح معامل الارتباط 0.01(، وبمستوى معنوية)0.82الزوجية وقد كانت قيمته )

وكانت  (0.01وجد أنه معنوي بمستوى) (Alpha(، وعند استخدام مقياس)0.84كانت قيمته )
مختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن اعتماده ن الاستبانة بمقاييسها الأ( وهي نتائج تؤكد 0.87قيمته)

 في أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطي نفس النتائج.

 المبحث الثاني: الاطار النظري 

 Information Technologyتكنولوجيا المعلومات أولا: 

   concept Information technologyتكنولوجيا المعلومات مفهوم  -أ

في بداية الخمسينات  Information Technologyلومات لقد برز مصطلح تكنولوجيا المع   
إشارة إلى استخدام الحاسبات الالكترونية في ميدان الأعمال الحكومية والخاصة على حد سواء. 
وتتضمن تكنولوجيا المعلومات كافة )التقنيات والحاسبات والبرمجيات والاتصالات( المستخدمة 

ع المعلومات اللازمة لإنجاز أنشطتها المختلفة من قبل المنظمة وعناصرها البشرية في جم
وتنفيذها، بهدف رفع كفاءتها وفاعليتها وإبداعها وصولًا لتحقيا الأهداف الاستراتيجية للمنظمة 

لوجيا المعلومات سلاح استراتيجي يمكن أن يساعد في بناء وقدرات و ويعد تكنوالنمو والتطور. 
لمعلومات وبما يعزز علاقة المنظمة بالزبائن المنظمة من خلال توفير أفضل البيانات وا

المقدرة التكنولوجية للحصول على البيانات ومعالجتها  هابأنوقد وصفت  والمنظمات الأخرى.
عرفها كل من (. Sanders, 2007: 25وتبادلها بهدف إتخاذ القرارات الفعالة في المنظمة )

مستخدمة في جمع وتخزين ومعالجة ( بأنها كل التقنيات ال19: 2014)الهواسي والبرزنجي، 
وتناقل نتائج عمليات التحليل والتصنيف والاستخلاص للمعلومات وتوجيه الإفادة منها من قبل 

شريف أما )المستفيدين بأيسر الطرائا مع ضمان الإنجاز بالدقة والسرعة والوقت المناسب. 
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التقنيات المتمثلة بالكيان مجموعة  اتكنولوجيا المعلومات بأنه ان( فيعرف179: 2016، وعودة
المادي والمكونات البرمجية والموارد البشرية، بالإضافة الى الإجراءات المستخدمة في إطار 

وبناء على ما من أجل إدارة البيانات والمعلومات بكفاءة.  تنظيم عمل هذه الأجزاء مع بعضها
قنيات التي تستخدمها المنظمات تقدم يمكن القول بأن تكنولوجيا المعلومات هي عبارة عن كافة الت

المعاصرة لجمع المعلومات التي تستخدمها في تنفيذ أنشطتها المختلفة بأقصى درجة من الكفاءة 
 والفاعلية بالشكل الذي يؤدي بها الى تميزها ونجاحها.

   Information technology components تكنولوجيا المعلوماتمكونات  -ب

لومات هو مزيج معقد من الأفراد والتقانة تعتمد على مشاركة مكونات تكنولوجيا المع   
المعلومات التي تنعكس في بعض أوجهها بشكل تطبيقات خاصة تمكن من زيادة القابليات 
وتساعد في تحقيا الأهداف مما يجعلها مورداً مهماً يصعب تقليده بسهولة. وفيما يأتي استعراض 

  :(40: 2006(، )العبادي، 31: 2017)الهواسي والبرزنجي،  لهذه المكونات

المكونات المادية هي  :Hardware and softwareالمكونات المادية  والبرمجيات  -1
جميع الأدوات التي تشترك في معالجة البيانات كالحواسيب بمختلف أنواعها، فضلًا عن جميع 

زن البيانات. أما الأجهزة الملحقة بها ومحطات العمل، وشبكات الاتصال، وأدوات النقل، ومخ
المكونات البرمجية فهي تعليمات رمزية يضعها المبرمجون أو المستخدمون لإبلاغ النظام 
الحاسوبي عن العمليات المرغوب القيام فيها، ويمكن وصف المكونات المادية باختصار، إذ أنها 

  .تمثل أربعة مكونات رئيسة هي أدوات )الإدخال، والمعالجة، والإخراج، والخزن(

يعد الأفراد أهم عنصر بنائي في نظام تقانة  :Human Resourcesالموارد البشرية  -2
المعلومات. ويمكن تقسيمهم على صنفين، الأول، ويشكل الغالبية والذين يطلا عليهم 
بالمستخدمين النهائيين، والذين يتعاملون مع برامج التطبيقات كمستفيدين منها ومن تطبيقاتها دون 

تفاصيل الدقيقة لعمليات برمجتها. أما الصنف الثاني فهم الاختصاصيون في الخوض في ال
مجال الحاسوب الذين يصممون الحواسب ويضعون البرامج المختلفة، سواء كانت برامج تطبيقية 

  أم برامج النظام.
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الوسيلة المستخدمة لإرسال وهي  :Communication Networksشبكات الاتصال  -3
ات وتلقيها، اذ تتألف من مجموعة من المحطات تتواجد في مواقع مختلفة البيانات والمعلوم

جراء عملية الإرسال والتلقي. وتعد شبكات إومرتبطة مع بعضها بوسائط تتيح للمستفيدين 
الاتصال مجموعة هائلة من وثائا النص المترابطة مع بعضها على الانترنيت، ويعود سبب 

الشبكة العنكبوتية إلى تداخل الروابط العديدة بين الوثائا التي تسميتها بشبكة الويب العالمية أو 
تشكل مواقع هذه الشبكة المنتشرة عبر العالم بطريقة تشبه تداخل خيوط العنكبوت، وتسمح شبكة 
الويب العالمية ببرنامج مستعرض الويب بنقل جميع أنواع المعلومات من برامج وأخبار وأصوات 

  و لوحة المفاتيح.أوص باستخدام الماوس وصور فديوية فضلا عن النص

عبارة عن المستودع الذي يحتوي البيانات والمواضيع هي  Data Base:قواعد البيانات  -4
والملفات المنظمة والمترابطة مع بعضها التي تصف كل العلميات والأحداث الجارية في المنظمة 

وبية ممغنطة بشكل مستقل عن بكل تفاصيلها، وتنظم على شكل ملفات وتحفظ في أوعية حاس
البرامج التي تقوم بتشغيل هذه البيانات واستخدامها، وتشكل البيانات المحفوظة في هذه القواعد 
المادة الخام أو الأولية التي تستخرج منها المعارف والمعلومات، ويمكن إضافة قاعدة معالجة 

مستجدة لمساعدة المديرين في اتخاذ البيانات وتعديلها وتحديثها بإستمرار لتواكب المتغيرات ال
قراراتهم الاستراتيجية على وفا أسس صحيحة، وليتمكن باقي المستخدمين النهائيين من القيام 

 بأعمالهم بكفاءة وفاعلية.

 Information Technology Jobsوظائف تكنولوجيا المعلومات  -ت

المكونات السالفة الذكر وهذه  المعلومات بجملة من الوظائف المنبثقة من كنولوجياتتختص    
(، Anderson & Post, 2000: 122) الآتيةساسية لأعمليات االالوظائف يمكن اختزالها في 

  :(25: 2007)يونس، 

 كنولوجياتعد هذه الوظيفة هي الأولى التي يمكن أن توفرها ت :اتبيانال علىالحصول  -1
مع البيانات هي عبارة عن استحصال ت وتجميعها، وأن جلبياناالمعلومات من خلال تكديس ا

عدادها للمعالجة إ البيانات الخاصة بعمليات المنظمة والأحداث الأخرى الخاصة بالبيئة الخارجية و 
من خلال إدخال البيانات وتسجيلها وتحريرها ويقوم الأفراد بتسجيل هذه البيانات على أوساط 
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الدقة وتعد  ،الأفراد العاملين في النظام مادية كالورق أو إدخالها مباشرة إلى الحاسوب بوساطة
والجودة من الأمور المهمة في عملية إدخال البيانات بصورة صحيحة ويتوقف عليهما دقة وجودة 

 مخرجات النظام.

ويقصد بها إجراء العمليات الحسابية والمنطقية المختلفة على البيانات وتحويلها  المعالجة: -2
ميع أشكال البيانات أو المعلومات وتحليلها وتركيبها وتشمل إلى معلومات إذ تتضمن تحويل ج

معالجة الكلمات والوثائا المستندة إلى ، و معالجة المعلوماتكالمعالجة على عمليات متعددة 
 ت. اصو الأو معالجة الصور و النص بما في ذلك التقارير والأخبار والمراسلات، 

لنظم المعلومات، فالخزن عبارة عن نشاط ن خزن المعلومات هو مكون أساسي إ الخــــزن: -3
نظام المعلومات تحفـظ فيه البيانات والمعلومات بشكل منظم لاستعمالها مخرجات حين يحتاجها 
المستفيد، وإن الخزن يساعد الحواسيب على المحافظة على البيانات والمعلومات لاستعمالها في 

 وقت لاحا.

ن موقع الى آخر وذلك باستخدام وإعتماد أوساط المعلومات مويقصد به إرسال  الإرسال: -4
 مختلفة كالأقمار الصناعية والألياف الضوئية أو غير ذلك.

 Strategic performance الأداء الاستراتيجي ثانيا: 

 Strategic performance concept الأداء الاستراتيجيمفهوم  -أ

ي يعد هدفا من أهداف المنظمة، إن مسؤولية أي منظمة هي تحقيا أعلى مستوى أداء والذ   
فالأداء هو الحقيقة الوحيدة لدى المنظمة، كونه يمثل أهم مقياس للتعرف على مدى جدارتها 

والأداء في المنظمات قد يشمل عنصرا من عناصر المنظمة أو عملية من عملياتها أو وتفوقها. 
التقويم في مجال محدد  المخرجات لأحد أقسامها ويعرف هذا النوع بالتشغيلي وتتركز عملية

و قد يتضمن الأداء مجمل عمليات المنظمة والمخرجات المتوقعة منها فهو شامل ويشار أبذاته، 
إليه بعبارة )الأداء الاستراتيجي( ويتمثل بالنتائج المتحققة من عمليات المنظمة ونشاطاتها )شبلي، 

من قبل المديرين بكفاءة  المواردلكيفية استخدام فالأداء الاستراتيجي هو مقياس (. 235: 2007
وفي نفس (. Jones & George, 2008: 6وفاعلية لإرضاء الزبائن وتحقيا أهداف المنظمة )

( بأنه النتيجة النهائية لنشاط Wheelen & Hunger, 2010: 379السياق يعرفه كل من )
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 لغرض تحقيا أهدافها.المنظمة، وهو إنعكاس لكيفية استخدام المنظمة لمواردها المادية والبشرية 
الى ( فيعرفان الأداء الاستراتيجي بأنه الطريا Rylkova & Chobtova, 2014: 182أما )

تحقيا ميزة تنافسية مستدامة، ومع هذه الميزة التنافسية تحصل المنظمة على عوائد مالية 
ية منظمة في من خلال الأداء العالي، ولا تكمن الرؤية الاستراتيجية بعيدة الأمد لأإستثنائية 

تحقيا الميزة التنافسية فقط، بل في المقدرة على إستدامتها مما يمكن المنظمة من الوصول الى 
مجموعة هو عبارة عن  ن الأداء الاستراتيجي بأبناء على ما تقدم يمكن القول  مكانتها المرموقة.
دها المادية والبشرية وكيفية استخدامها لموار  لتقييم قدراتها اتالمنظم مهادتخمن المقاييس تس

    ة. يلمتغيرات البيئللغرض تحقيا أهدافها، واستجابتها بكفاءة 

 Measurement models  الأداء الاستراتيجينماذج قياس  -ب

 تناول الباحثون عددا من النماذج لقياس الأداء الاستراتيجي، فيما يأتي استعراض لأهمها   
  :(64: 2011(، )الناصري، 279: 2006)حسين، 

قامت لجنة معايير المحاسبة الأمريكية بوضع  :نموذج لجنة معايير المحاسبة الأمريكية -1
معيار يتضمن نموذجا شاملا لتقويم الأداء وأوصت فيه باختبار المنظمة لمؤشرات الأداء التي 

ستراتيجية التي تتبعها، يتكون هذا النموذج من ست تتناسب مع ظروفها واحتياجاتها الا
، مؤشرات السوق والزبون  ،ات رئيسة لمؤشرات تقويم الأداء تتمثل بالمؤشرات البيئيةمجموع

المؤشرات و  ،مؤشرات أداء الموارد البشرية ،مؤشرات التشغيل الداخلية ،المؤشرات التنافسية
  .المالية

مقياسين إدراكيين لقياس أداء لهذا النموذج  يستند (:Delency & Huselidأنموذج ) -2
ت وذلك بالاعتماد على توجيه أسئلة للمبحوثين تتعلا بأداء منظماتهم مقارنة بأداء المنظما

منظمات المماثلة العاملة في القطاع نفسه )المقارنة المرجعية( وخلال ثلاث سنوات، ويتألف ال
أما المقياس  نظمي.مسمي بمقياس الأداء الو  المقياس الإدراكي الأول من سبعة مؤشرات،

 مقياس )أداء السوق(. يهي فيتألف من أربعة مؤشرات وأطلا علالإدراكي الثان

سم )الحد الأعلى من النمو الممكن مستقبلا( إيعرف هذا الأنموذج ب (:Zakonأنموذج ) -3
ن الحد الأعلى من إو  ،ويتصف هذا الأنموذج بطبيعته المتعددة الأبعاد ذات التوجهات المستقبلية
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ستوى الممكن من الأداء المستقبلي الذي تستطيع المنظمة أن النمو الممكن مستقبلا يعبر عن الم
 مين الموارد من المصادر الخارجية.أتحققه باستخدام مواردها الذاتية وقدراتها على ت

المقاييس المركبة لقياس الأداء الاستراتيجي للمنظمة، وهو  ويعد من(: Altmanأنموذج ) -4
التميز بالأداء هي ظاهرة معقدة يتطلب أكثر من حقيقة أن لى انموذج متعدد الأبعاد ويشير 
( فإذا كانت هذه الدالة أقل من Z Factorذ تم استخدام الدالة )إ مقياس منفرد لتحديد قياسها.

ن الأداء الاستراتيجي للمنظمة إف (3)( يكون أداء المنظمة ضعيفا، أما إذا كان أكثر من 1.8)
 اتين القيمتين.جيد، في حين يتراوح الأداء المتوسط بين ه

أدى التنافس في عصر المعرفة والمعلوماتية وفي ظل  :(Kaplan & Nortonنموذج ) -5
ظروف بيئية تتصف بتعقيد عملية المنافسة إلى معلومات مالية وغير مالية مترابطة لاستخدامها 

اءت ستراتيجية للمنظمة، من هنا جاكدليل موجه لصناعة قرارات رشيدة تحقا من خلالها أهداف 
التي تعد احـد المقاييس المركبـة للأداء والتي يطلا عليها بطاقة  (BSCبطاقة الأداء المتوازن)

الدرجات المتوازنة، وهذا النموذج على عكس نماذج قياس الأداء التقليدية التي تركز في عملية 
لإدارة الإطار ل ويعد هذا المقياس. خرى القياس على الأصول المالية والمادية وتتجاهل الأ

ن هذه إستراتيجية الى مجموعة من مؤشرات الأداء و ستراتيجية عن طريا تحويل الأهداف الاالا
سيتم و  .تعطي صورة شاملة ومتكاملة عن أداء المنظمة اتر و المؤشرات يتم جمعها بأربعة منظ
لتعمير لوزارة الإسكان واالحالي لقياس الأداء الاستراتيجي  بحثالاعتماد على هذا النموذج في ال

، وبالاعتماد على الأبعاد المشار إليها أعلاه مع تحييد الجانب المالي، والبلديات والأشغال العامة 
المبحوثة لا تسعى الى تعظيم الربح وإنما لأهداف أخرى تنسجم مع توجهاتها  لأن الوزارة

(، 580: 2014)القيسي والطائي،  وفيما يأتي إستعراض للمنظورات الأربعة ستراتيجية.الا
(Panicker & Seshadri, 2013: 41( ،)Yung, et al, 2014: 141 ،الصفو( ،)

2008 :8( ،)Malgwi & Dahira, 2014: 2):  

تعتمد معظم المنظمات في الوقت الحاضر على وضع  الزبون:التركيز على منظور  -1
إن بطاقة . كبيرة متطلبات وحاجات الزبون في قلب استراتيجيتها لما يشكله هذا الجانب من أهمية

تتطلب من المديرين في هذا المنظور ترجمة المهام الى خدمات للزبائن بما تتفا الأداء المتوازن 
 مع رغباتهم.
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يعكس هذا المنظور العمليات الحرجة التي ينبغي أن تتميز  منظور العمليات الداخلية: -2
ظمات أن تكون عملياتها ذات . ويستلزم من المنوتتفوق فيها المنظمة عن غيرها من المنظمات

 كفاءة عالية، وتتبع فريد من نوعه في ظل البيئة التنافسية العالية. 

يتضمن هذا المنظور تدريب العاملين وتكوين ثقافة تنظيمية تدعم قيم  منظور التعلم والنمو: -3
م ونظم التجديد والابتكار، ويعكس استثمارات الموارد البشرية لرفع مستوى كفاءتهم ومهاراته

تقنيات المعلومات المساندة مع تغيير الإجراءات الروتينية  لعكس روح العصر الحالي ويركز هذا 
المنظور على ثلاثة موارد أساسية هي: الموارد البشرية، الأنظمة والتعليمات والسياسات، 

  والإجراءات التنظيمية.

جابة على السؤال الآتي: كيف في ظل هذا المنظر يتطلب من المديرين الإ المنظور المالي: -4
ووضع الشخص تنجح ماليا؟ يتطلب ذلك الى البيانات المالية وتوفيرها في الوقت المناسب 
  المناسب في المنظمة يساعد كثيرا في إتخاذ القرار المناسب في الوقت المناسب.

 المبحث الثالث: الاطار العملي

 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

   تكنولوجيا المعلوماتر المستقل المتغي -أ

ات بيانالحصول على المن خلال أربعة أبعاد أساسية )تكنولوجيا المعلومات تم قياس متغير    
( أن الوسط الحسابي العام بلغ 1(، ويتبين من خلال الجدول)والمعالجة والخزن والارسال

(، وهذا 0.86معياري ) (، وبانحراف3( وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ)3.48)
 دى أفراد العينة.تكنولوجيا المعلومات ليشير الى أن هناك اهتماما ب

(، وهذا يدلل 0.85( وبانحراف معياري )3.59أعلى وسطا حسابيا بلغ) الإرسالوقد حقا    
ويتم إرسال نظام المعلومات يتسم بقدرته على ارسال المعلومات بكل دقة ووضوح، على أن 
يستخدم الانترنيت بشكل اساسي في ارسال البيانات حيث ، لمعلومات بدون تأخيرالبيانات وا

  .تستخدم وسائل أخرى في ارسال البيانات والمعلوماتكما والمعلومات، 
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وهذا يدلل على (، 0.84( وبانحراف معياري )3.54وسطا حسابيا بلغ) لجةالمعا تفيما حقق   
ة متطلبات جميع أقسام المنظمة، وأن نظام المعلومات  أن قواعد البيانات المتوفرة كافية لتلبي

يتسم بالقدرة العالية على معالجة البيانات وتحويلها الى معلومات مفيدة، وتوجد امكانية لتحليل 
البيانات وتفسيرها، وتعالج البيانات المتوفرة بسهولة، وقليلا ما يتم الإستعانة بالمكاتب 

 المتخصصة لمعالجة البيانات.     

(، وهذا يدلل على أن 0.89( وبانحراف معياري )3.42فقد حقا وسطا حسابيا بلغ) الخزن أما    
شروط الامان  هاتتوفر في، ءة لخزن البيانات والمعلوماتو نظام المعلومات يمتلك قاعدة كف

    .الشموليةو  تتسم المعلومات المخزونة في قاعدة المعلومات بالتكامل، و والسرية

(، 0.86( وبانحراف معياري  )3.40وسطا حسابيا بلغ) اتبيانحصول على الال وأخيرا حقا   
ات من المصادر الداخلية والخارجية معا، كما بيانوهذا يدلل على أنه يتم الحصول على ال

تستخدم الاستمارات لغرض جمع المعلومات، بالإضافة الى التقارير الدورية التي تعد أحد 
 لومات. الاساليب المتبعة لجمع المع

 تكنولوجيا المعلومات (وصف وتشخيص إجابات عينة البحث ل1جدول)

أبعاد تكنلوجيا 
 المعلومات

الوسط  الفقرات
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

 
 

الحصول على 
 اتبيانال

 0.83 3.53 ات من المصادر الداخلية     بيانتجمع ال
 0.86 3.39 ات من المصادر الخارجية  بيانتجمع ال

ات مــــن المصــــادر الداخليــــة بيانــــالحصــــول علــــى ال يــــتم
 والخارجية معاً 

3.41 0.81 

 0.87 3.38 اتبيانتستخدم الاستمارات لغرض جمع ال
التقــــارير الدوريـــــة هـــــي احــــد الاســـــاليب المتبعـــــة لجمـــــع 

 اتبيانال
3.29 0.94 

 0.86 3.40 المجموع 
 
 

 المعالجة

ـــا ـــة متطلب ـــوفرة كافيـــة لتلبي ـــات المت ـــع قواعـــد البيان ت جمي
 أقسام المنظمة

3.32 0.91 

يتســــم نظــــام المعلومــــات بالقــــدرة العاليــــة علــــى معالجــــة 
 البيانات وتحويلها الى معلومات مفيدة

3.35 0.82 

 0.79 3.89 توجد امكانية لتحليل البيانات وتفسيرها
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 0.87 3.53 تعالج البيانات المتوفرة بسهولة 
 0.82 3.65 عالجة البياناتيتم الإستعانة بالمكاتب المتخصصة لم

 0.84 3.54 المجموع 
 
 

 الخزن 

ـــات  يمتلـــك نظـــام المعلومـــات قاعـــدة كفـــوءة لخـــزن البيان
 والمعلومات

3.57 0.82 

 0.98 3.31 تتوفر في النظام شروط الامان والسرية
تتســــــم المعلومــــــات المخزونــــــة فــــــي قاعــــــدة المعلومــــــات 

 بالتكامل 
3.32 0.94 

 0.85 3.51 زونة بالشموليةتتسم المعلومات المخ
 0.89 3.42 المجموع 
 

 الارسال
يتســم النظــام بقدرتــه علــى ارســال المعلومــات بكــل دقــة 

 ووضوح
3.39 0.96 

 0.79 3.87 يتم إرسال البيانات والمعلومات بدون تأخير  
يســتخدم الانترنيــت بشــكل اساســي فــي ارســال البيانـــات 

 والمعلومات
3.33 0.82 

 0.84 3.79 أخرى في ارسال البيانات والمعلومات  تستخدم وسائل
 0.85 3.59 المجموع 

 0.86 3.48  الإجمالي
 

 الأداء الاستراتيجي  المتغير المعتمد  -ب

 زبون الالتركيز على من خلال ثلاثة أبعاد أساسية )الأداء الاستراتيجي تم قياس متغير    
( إن الوسط الحسابي العام 2من خلال الجدول)(، ويتبين لم والنموعتوالعمليات الداخلية وال

(، وهذا 0.86(، وبانحراف معياري )3( وهو أعلى من الوسط الفرضي للمقياس البالغ )3.48بلغ)
 لدى أفراد عينة البحث. الأداء الاستراتيجييشير أن هناك اهتماما ب

وهذا (، 0.83) ( وبانحراف معياري 3.54أعلى وسطا حسابيا بلغ) التعلم والنمووقد حقا     
يدلل على أنه يتم الإعتماد على برامج تدريبية تمكن العاملين من الإرتقاء بمستوى الأداء، وأن 
الإدارة تشجع المبدعين وتتبنى أفكارهم الإبداعية، ويتم إستثمار أموال لتأهيل وتطوير الموارد 

ع الإبداع، وتعمل الإدارة على البشرية، وتهتم الإدارة بتوفير المناخ التنظيمي المناسب لدعم وتشجي
 إستخدام التقنيات الحديثة وفقا لعصر التكنولوجيا المعلوماتية. 
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(، وهذا يدلل 0.84( وبانحراف معياري )3.53وسطا حسابيا ) زبون ال التركيز على فيما حقا   
إستخدام المسوحات والندوات لمعرفة رضا الزبائن من الخدمات المقدمة، ويتم  ه يتمنأعلى 

إرضاء الزبائن من خلال تقديم خدمات ذات جودة عالية، وتوفيرها بالأوقات المناسبة، وتوجد 
سرعة في الاستجابة للشكاوى والمقترحات المقدمة من الزبائن، ويتم إصدار المطبوعات والوثائا 
التي تؤكد على خدمة الزبائن، كما يتم توفير إجراءات عمل تساعد العاملين على بلوغ هدف 

  .ة الزبائنخدم

وهذا  (،0.91( وبانحراف معياري )3.39وسطا حسابيا بلغ) تفقد حقق عمليات الداخليةالأما    
يدلل على أنه يتم إعتماد معايير طموحة لتقديم الخدمة الأفضل، ويتم مراجعة إجراءات العمل 

تطلبات نظم باستمرار لتطوير خدمات جديدة للمستفيدين، ويتم توثيا إجراءات العمل تحقيقا لم
الجودة والرقابة، كما يتم الاهتمام بالصيانة الدورية للأجهزة وخفض نسبة العطل، ويوجد حرص 

  على استخدام الوسائل التكنولوجية الحديثة في مجال العمل. 

 لأداء الاستراتيجي ( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث ل2جدول)

أبعاد الأداء 
 الاستراتيجي 

 الانحراف المعياري  بيالوسط الحسا الفقرات

 

 

 

 

 

 

التركيز على 
 زبون ال

 

ــــــة رضــــــا ت ــــــدوات لمعرف ســــــتخدم المســــــوحات والن
 الزبائن من الخدمات المقدمة

3.39 0.91 

 

يتم إرضاء الزبائن من خلال تقديم خدمات ذات 
 جودة عالية

3.58 0.83 

 0.79 3.71 يتم توفير الخدمات بالأوقات المناسبة

ابة للشـكاوى والمقترحـات الاسـتجفي سرعة  توجد
 المقدمة من الزبائن

3.53 0.78 

يتم إصدار المطبوعات والوثائا التي تؤكد على 
 خدمة الزبائن

3.32 0.93 

 0.71 3.70يــتم تــوفير إجــراءات عمــل تســاعد العــاملين علــى 
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 بلوغ هدف خدمة الزبائن

 0.84 3.53 المجموع 

 

 

 

 

 

 

العمليات 
 الداخلية

 

 

 

ايير طموحــــــة لتقــــــديم الخدمــــــة يــــــتم إعتمــــــاد معــــــ
 الأفضل 

3.34 0.92 

يـــتم مراجعـــة إجـــراءات العمـــل باســـتمرار لتطـــوير 
 خدمات جديدة للمستفيدين 

3.23 0.95 

يتم توثيا إجراءات العمل تحقيقا لمتطلبات نظـم 
 الجودة والرقابة

3.37 0.89 

يــتم الاهتمــام بالصــيانة الدوريــة للأجهــزة وخفــض 
 نسبة العطل

3.45 0.91 

يوجد حرص على استخدام الوسـائل التكنولوجيـة 
 الحديثة في مجال العمل 

3.56 0.90 

 0.91 3.39 المجموع 

 

 

 

 

 

 

 

 التعلم والنمو

 

يتم الإعتماد علـى بـرامج تدريبيـة تمكـن العـاملين 
 من الإرتقاء بمستوى الأداء

3.63 0.79 

تشـــــــــــجع الإدارة المبـــــــــــدعين وتتبنـــــــــــى أفكـــــــــــارهم 
 الإبداعية

3.38 0.87 

ـــــل وتطـــــوير المـــــوارد  ـــــتم إســـــتثمار أمـــــوال لتأهي ي
 البشرية

3.67 0.78 

تهـــتم الإدارة بتـــوفير المنـــاخ التنظيمـــي المناســـب 
 لدعم وتشجيع الإبداع 

3.71 0.75 

ــــة  ــــى إســــتخدام التقنيــــات الحديث تعمــــل الإدارة عل
 وفقا لعصر التكنولوجيا المعلوماتية 

3.35 0.89 
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 0.83 3.54 المجموع 

 0.86 3.48  جماليالإ

 ثانيا: اختبار فرضيات البحث

 الأداء الاستراتيجي تطوير تكنولوجيا المعلومات و تحليل علاقات الارتباط بين  -أ

تكنولوجيا المعلومات (مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين 3يوضح الجدول)   
تكنولوجيا المعلومات لة معنوية بين ، وتبين أن هناك علاقة ذات دلاوتطوير الأداء الاستراتيجي

( وهي أكبر 6.985( المحسوبة )tذ بلغت قيمة )إ، تطوير الأداء الاستراتيجيصورة إجمالية مع ب
( 0.99( أي بدرجة ثقة )0.01( تحت مستوى معنوية )2.639من قيمتها الجدولية البالغة)

ط إيجابي يؤيد صحة وإثبات ( وهو ارتبا0.501(، وقد بلغت قيمة الارتباط )73ودرجة حرية )
تكنولوجيا المعلومات )توجد علاقة معنوية موجبة بين  الفرضية الرئيسة الأولى التي تنص على

تكنولوجيا المعلومات (، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تتبنى وتطوير الأداء الاستراتيجي
المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى . أما اختبار الفرضيات الفرعية طوير الأداء الاستراتيجيلت

 فهي كما يأتي:

 تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجي(العلاقات الارتباطية بين 3جدول)

معامل  المتغير المعتمد المتغيرات المستقلة
 الارتباط

( tقيمة)
 المحسوبة 

نوعية 
 الدلالة

ات بيانالحصول على ال
X1 

 

الأداء 
 الاستراتيجي 

 معنوية 6.985 0.496

 معنوية X2 0.511 7.374 المعالجة

 معنوية X3 0.489 6.851 الخزن 

 معنوية X4 0.509 7.293 الإرسال
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تكنولوجيا إجمالي 
 Xالمعلومات 

     Y 0.501 7.125 معنوية 

الحصول أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين  -1
( وهي 6.985(المحسوبة بلغت )t، إذ إن قيمة)وتطوير الأداء الاستراتيجي اتانبيعلى ال

(، وقد بلغت قيمة الارتباط 0.01أكبر من قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية)
(وهو ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الأولى والتي تنص 0.496)

وتطوير الأداء ات بيانعلى الالحصول على )توجد علاقة معنوية موجبة بين 
 (، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغيرالاستراتيجي

تطوير الأداء سعيا لتكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد ات بيانالحصول على ال
 .الاستراتيجي

 المعالجةبين  أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية -2
( وهي أكبر من 7.374(المحسوبة بلغت)t، إذ إن قيمة)تطوير الأداء الاستراتيجيو 

( وهو 0.511(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )
ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )توجد علاقة 

(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة وتطوير الأداء الاستراتيجي المعالجةبين معنوية موجبة 
سعيا تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد  المعالجةا لمتغير توسطالمبحوثة تولي اهتماما م

 .تطوير الأداء الاستراتيجيل
 الخزن أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين  -3

( وهي أكبر من 6.851(المحسوبة بلغت)t، إذ إن قيمة)تطوير الأداء الاستراتيجيو 
( وهو 0.489لارتباط)ا(، وقد بلغت قيمة 0.01قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )

ارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )توجد علاقة 
(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة ر الأداء الاستراتيجيتطويو  الخزن معنوية موجبة بين 

سعيا تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد  الخزن المبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير 
 .طوير الأداء الاستراتيجيتل

 الإرسالأظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين  -4
( وهي أكبر من 7.293(المحسوبة بلغت)t، إذ إن قيمة)راتيجيتطوير الأداء الاستو 
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( وهو 0.509لارتباط)ا(، وقد بلغت قيمة 0.01قيمتها الجدولية تحت مستوى معنوية )
والتي تنص على )توجد علاقة  رابعةارتباط إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية ال

(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة يجيتطوير الأداء الاستراتو  الإرسالمعنوية موجبة بين 
سعيا تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد  الإرسالالمبحوثة تولي اهتماما متوسطا لمتغير 

   .تطوير الأداء الاستراتيجيل
 تكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء الاستراتيجيتحليل أثر  -ب

ا المعلومات وتطوير الأداء تكنولوجي(نتائج تحليل الانحدار بين 4يوضح الجدول)    
بصورة إجمالية في تكنولوجيا المعلومات ل، ويلاحظ أن هناك تأثيرا ذو دلالة معنوية الاستراتيجي

( وهي أكبر من قيمتها 10.518( المحسوبة )f، إذ بلغت قيمة )تطوير الأداء الاستراتيجي
( ودرجة 0.99( أي بدرجة ثقة)0.01( تحت مستوى معنوية)3.949الجدولية البالغة )

( والذي يشير الى أن تغير وحدة واحدة 0.347( والبالغ)B(. ومن ملاحظة معامل بيتا)73حرية)
ويدلل  تطوير الأداء الاستراتيجي،( في 0.347صاحبه تغير بمقدار)تكنولوجيا المعلومات في 

التحديد  . أما قيمة معاملتكنولوجيا المعلومات في تطوير الأداء الاستراتيجيهذا إلى أهمية 
(R2%( فقد بلغ )من التباين الكلي الحاصل في 29.8(، وتشير إلى ان ما مقداره )%29.8 )

وفي كيفية تكنولوجيا المعلومات تتحدد من خلال إدراك عينة الدراسة لتطوير الأداء الاستراتيجي 
ل نسبة تأثير ( تمث%70.2، وأن النسبة المتبقية البالغة )تطوير الأداء الاستراتيجيتأثير ذلك في 

( والذي يشير aمتغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار)
إلى قيمة المتغير المعتمد إذا كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، أنه يختلف عن الصفر 

، وأنه يوجد جيتكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيمما يعني وجود علاقة جيدة بين 
. تكنولوجيا المعلوماتتجاهل تم ( حتى وان 1.616بمقدار )الأداء الاستراتيجي اهتمام كبير ب

تكنولوجيا وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الرئيسة الثانية والتي تنص على)يوجد أثر ل
المنبثقة من الفرضية  (. أما اختبار الفرضيات الفرعيةالمعلومات على تطوير الأداء الاستراتيجي

 الرئيسة الأولى فهي كما يأتي:

  تكنولوجيا المعلومات وتطوير الأداء الاستراتيجي(تحليل الانحدار البسيط بين 4جدول)
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المتغيرات 
 المستقلة

المتغير 
 المعتمد

معامل 
(2Rالتحديد)

% 

( fقيمة )
المحسو 

 بة

قيمة 
معامل 

B 

مستوى  aقيمة 
المعنو 

 ية

الحصول 
على 

 تابيانال

 

الأداء 
الاستراتيج

 ي

28.5 9.652 0.29
5 

1.74
6 

 معنوية

12.33 33.2 المعالجة
4 

0.41
3 

1.41
8 

 معنوية

0.28 8.974 26.6 الخزن 
3 

1.94
1 

 معنوية

11.11 31.7 الإرسال
2 

0.39
8 

1.64
6 

 معنوية

إجمالي 
تكنولوجيا 

المعلوما
 ت 

 29.8 10.51
8 

0.34
7 

1.61
6 

 معنوية

لحصول على ل ( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية4لمبينة في الجدول )أظهرت نتائج التحليل ا -1
( وهي أكبر 9.652( المحسوبة )f، اذ بلغت قيمة )تطوير الأداء الاستراتيجيفي  اتبيانال

 ( والبالغB( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01من قيمتها الجدولية عند مستوى معنوية )
. أما قيمة تطوير الأداء الاستراتيجيفي  اتبيانالحصول على ال( نستنتج أهمية 0.295)

( من التباين 28.5(، وتشير إلى أن ما مقداره )%28.5( فقد بلغ )R2%معامل التحديد )
لحصول على لتتحدد من خلال عينة البحث  تطوير الأداء الاستراتيجيالكلي الحاصل في 

تأثير متغيرات أخرى غير ( تمثل نسبة 71.5، وأن النسبة المتبقية البالغة )%اتبيانال
(، أنه يختلف عن الصفر مما aمعروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

، وأنه يوجد تطوير الأداء الاستراتيجيو  اتبيانالحصول على اليعني وجود علاقة جيدة بين 
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 اتبيانال الحصول على( حتى وإن انعدم 1.746بمقدار ) الأداء الاستراتيجياهتمام كبير ب
. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية تكنولوجيا المعلوماتكبعد من أبعاد 

 (.تطوير الأداء الاستراتيجيعلى  اتبيانلحصول على الالأولى والتي تنص على )يوجد أثر ل
في  لمعالجة( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية ل4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -2

( وهي أكبر من قيمتها 12.334( المحسوبة )f، إذ بلغت قيمة )تطوير الأداء الاستراتيجي
( 0.413) ( والبالغB( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01الجدولية عند مستوى معنوية )

( فقد R2. أما قيمة معامل التحديد )تطوير الأداء الاستراتيجيفي  المعالجةنستنتج أهمية 
تطوير ( من التباين الكلي الحاصل في 33.2تشير إلى ان ما مقداره )%(، و 33.2بلغ )%

وأن النسبة المتبقية البالغة ، لمعالجةتتحدد من خلال عينة البحث ل الأداء الاستراتيجي
( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت 66.8)%

 المعالجةالصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين (، أنه يختلف عن aلمنحنى الانحدار )
( 1.418بمقدار ) الأداء الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير بتطوير الأداء الاستراتيجيو 

. وبهذه النتيجة تتأكد صحة تكنولوجيا المعلوماتكبعد من أبعاد  المعالجة تحتى وإن انعدم
تطوير الأداء على  معالجةل)يوجد أثر لوإثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على 

 (.الاستراتيجي
في  لخزن ( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية، ل4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -3

( وهي أكبر من قيمتها 8.974( المحسوبة )f، إذ بلغت قيمة )تطوير الأداء الاستراتيجي
( 0.398( والبالغ)Bمعامل بيتا ) ( ومن ملاحظة0.01الجدولية عند مستوى معنوية )

( فقد بلغ R2. أما قيمة معامل التحديد )تطوير الأداء الاستراتيجيفي  الخزن نستنتج أهمية 
تطوير ( من التباين الكلي الحاصل في 26.6(، وتشير إلى أن ما مقداره )26.6%)%

ية البالغة ، وإن النسبة المتبقلخزن تتحدد من خلال عينة البحث ل الأداء الاستراتيجي
( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت 63.4)%

 الخزن (، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين aلمنحنى الانحدار )
( 1.941بمقدار ) الأداء الاستراتيجيوأنه يوجد اهتمام كبير ب ،تطوير الأداء الاستراتيجيو 

. وبهذه النتيجة تتأكد صحة تكنولوجيا المعلوماتكبعد من أبعاد  الخزن نعدم حتى وإن ا
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تطوير الأداء على  لخزن وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )يوجد أثر ل
 (.الاستراتيجي

في  لإرسال( أن هناك تأثيراً ذو دلالة معنوية ل4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) -4
( وهي أكبر من قيمتها 11.112( المحسوبة )f، إذ بلغت قيمة )داء الاستراتيجيتطوير الأ

( 0.378( والبالغ)B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01الجدولية عند مستوى معنوية )
( فقد بلغ R2. أما قيمة معامل التحديد )تطوير الأداء الاستراتيجيفي الإرسال نستنتج أهمية 

تطوير ( من التباين الكلي الحاصل في 31.7مقداره )%(، وتشير إلى أن ما 31.7)%
، وإن النسبة المتبقية البالغة للإرسالتتحدد من خلال عينة البحث  الأداء الاستراتيجي

( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت 68.3)%
الإرسال جود علاقة جيدة بين (، أنه يختلف عن الصفر مما يعني و aلمنحنى الانحدار )

( 1.646بمقدار ) الأداء الاستراتيجي، وأنه يوجد اهتمام كبير بتطوير الأداء الاستراتيجيو 
. وبهذه النتيجة تتأكد صحة تكنولوجيا المعلوماتكبعد من أبعاد الإرسال حتى وإن انعدم 

تطوير الأداء لى ع لإرساللة والتي تنص على )يوجد أثر رابعوإثبات الفرضية الفرعية ال
 (.الاستراتيجي

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

يتناول هذا المبحث استعراض أبرز الاستنتاجات المبنية على النتائج المعرفية والتحليلية    
 للدراسة، وكذلك أهم التوصيات التي تمت صياغتها اعتمادا على الاستنتاجات، وهي كما يأتي:

 Conclusions أولا: الاستنتاجات  

أن حقل تكنولوجيا المعلومات قد شهد تطورا مضطردا، وإن زيادة العناية بهذا الحقل تبين  -1
نابع من تعاظم دور المعلوماتية وتأثيرها وترابطها مع أغلب مرافا الحياة سواء كانت 
العامة أو الخاصة، وتحمل تكنولوجيا المعلومات صفتين أساسيتين الأولى كونها ميدان 

ارسة والتطبيا والثانية إنها أصبحت حقلا أكاديميا ومعرفيا، وهذا ناتج من زيادة للمم
 التوجه نحو العناية بحافات العلوم والتي تعد تكنولوجيا المعلومات إحدى ركائزها البنيوية.
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، ستراتيجيالا الأداء طويرتبين أن تكنولوجيا المعلومات ليس العامل الحاسم الوحيد في ت -2
 ىن تبنيها يحتاج إلى إمكانيات مادية وبشرية تتعلا بتوفير البنأوحاسم و بل عامل حرج 

التحتية وإحداث تغيير أو تكييف لثقافة المنظمة بل وحتى الثقافات الفرعية لمكونات 
 .المنظمة

ة قد حققت نجاحا مقبولا الى حد ما بإعتماد تكنولوجيا المعلومات، وأن وزار أن التبين  -3
 تكنولوجيا المعلومات. ئفاظو هناك إهتماما متوسطا ب

ة مقبول الى حد ما وأن هناك إهتماما وزار تبين أن مستوى الأداء الاستراتيجي في ال -4
 .محاور الأداء الاستراتيجيمتوسطا ب

 طويرتكنولوجيا المعلومات في تئف اوظة قد استفادت إلى حدٍ ما من وزار تبين أن ال -5
تكنولوجيا  ئفاظمن و  ظيفةجابية لكل و ها، وأن هناك علاقة إيداء الاستراتيجي فيالأ

ة الاستفادة من تكنولوجيا وزارة، كما استطاعت الداء الاستراتيجيالمعلومات مع الأ
داء الأ طويرها في إحداث تغييرات للتأثير في تئفاظمن و  ظيفةالمعلومات بكل و 

 .وبنسب متفاوتة الاستراتيجي

  Recommendationثانيا: التوصيات   

ة مسحا دقيقا لقدراتها وإمكاناتها لتحديد الفجوة بينها وبين المنظمات وزار ري الضرورة أن تج -1
التي طبقت تكنولوجيا المعلومات، وذلك من خلال اعتماد مقاييس موضوعية تشخص نقاط 
القوة والضعف لديها، وبما أشارت اليه المرتكزات النظرية للبحث الحالي وبإعتماد وظائف 

 قياس البحث.تكنولوجيا المعلومات وم
ة على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات, والسعي المستمر لتحديثها وزار ضرورة محافظة ال -2

من أجل مواكبة التطورات المتسارعة في هذا المجال, ويمكن تحقيـــا ذلك من خــــــلال إدامة 
ف قنوات الاتصال العالمية مع باقي الشركات والمنظمات والمؤسسات المتخصصة بهد

 الحصــول على كل ما هو جديــد في مجـــال تكنولوجيا المعلومات.
ة بوصفهم رأس مال فكري يسهم وزار ضرورة الاهتمام بالقدرات العقلية المتميزة التي تمتلكها ال -3

بشكل فاعل في تطوير الأداء الاستراتيجي وذلك من خلال تنمية قدرات وقابليات هذه 
 وتشجيع قاعدة الإبداع والابتكار. الطاقات البشرية الخلاقة وتوسيع
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ضرورة الإعتماد بشكل أوسع على الإتصال الألكتروني بدلا من الإتصال التقليدي وذلك من  -4
 ات.بيانأجل تحقيا السرعة في الحصول على ال

معرفة نقاط ضعفها  بشكل مستمر من أجلة بقياس أدائها الاستراتيجي وزار قيام الضرورة  -5
 رفة نقاط قوتها والعمل على تعزيزها.ومع والعمل على تصحيحها
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 انثحس صسرخهم
لإكاهح  (ISO 45001:2018)٠ٙلف اٌجؾش اٌؾبٌٟ رؾ١ًٍ ِلٜ اهزّبك ِوب١٠و اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ    

إٌّشؤح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ِٓ لجً إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ، ام رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ثّلٜ اهزّبك 

لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚلل  (ISO 45001:2018)اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ٌٍّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

( اٍزّبهح، ٚرُ  50اٍزّبهح الاٍزجبٔخ وؤكاح هئ١َخ ٌغّن اٌج١بٔبد، ٚٚىهذ هٍٝ ه١ٕخ اٌجؾش )  وٍّذاٍز

غزّن اٌجؾش، ٚرُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد افز١بهُ٘  ِٓ فئخ ِٛكفٟ إٌّشؤح فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ ٌزّض١ٍُٙ ِ

(، ام اٍزقلِذ هلك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ الارغب١٘خ فؼلا هٓ SPSSثبٍزقلاَ اٌؾيِخ الإؽظبئ١خ )

اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافزلاف. رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ 

خ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ٌل٠ٙب ِووفخ ع١لح ثّزـٍجبد اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ أّ٘ٙب، أْ لَُ اكاهح اٌغٛكح فٟ إٌّشؤح اٌوبِ

ISO 45001:2018  لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرَوٝ ِٓ أعً اٌؾظٛي ه١ٍٙب. فوط اٌجؾش

 ثّغّٛهخ ِٓ اٌزٛط١بد إٌّبٍجخ.

 ، اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.ISO 45001:2018 :المصطهحاخ انرئيسح نهثحس

 

The adoption of ISO 45001: 2018 in the civil aviation establishment test and its 
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 ( Introduction)المقذمح 
٠ول الإَٔبْ هٍٝ ِو الأىِبْ أُ٘ ٍٚبئً رـٛه اٌّغزّوبد ٚرملِٙب، ٌنٌه فٙٛ أُ٘ هٕبطو الإٔزبط    

فٟ إٌّلّبد اٌواغجخ فٟ رؾم١ك ث١ئخ هًّ ِٕبٍجخ ٌّٛهك٘ب اٌجشوٞ ٚأوضو ٍلاِخً ٚإِٔبً، ٚاىاء الا٘زّبَ 

اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍّؾبفلخ هٍٝ اٌّزيا٠ل هٍٝ ٔـبق ِؾٍٟ ٚهبٌّٟ ثٙنا اٌّٛهك فمل ّٔٝ ِفَٙٛ 

اٌوب١ٍِٓ ِٚٙبهارُٙ ٚط١بٔزُٙ ٌزؾم١ك اٌفبه١ٍخ فٟ أكائُٙ، ٚثبرذ إٌّلّبد ثّقزٍف أٔٛاهٙب رَوٝ لاٍز١فبء 

طلهد  1143ِبهً  41ِزـٍجبد اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚهٍٝ ٚفك أؽلس اٌّٛاطفبد اٌوب١ٌّخ اٌّوزّلح. فٟ 

 Occupational health and safetyاٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ  اٌّٛاطفخ اٌغل٠لح ٔلبَ اكاهح

management system ISO 45001 ٚاٌزٟ رؾً ِؾً ٔلبَ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

( 43114 OHSAS 18001) ٚ1141ِٕن هبَ  10114، ٚوبْ لل ثلأ اٌوًّ هٍٝ اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ أ٠ي .

 (OH&S)ـٍجبد ٔلبَ اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثوٕب٠خ ِز 10114ٚرؾلك اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ أ٠يٚ 

ٌزّىٓ إٌّشآد ثّقزٍف طٛه٘ب ِٓ رٛف١و أِبوٓ هًّ طؾ١خ ٚإِٓخ، ٚمٌه ثزمل٠ُ ِٕلِٛخ ِزىبٍِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ 

أٞ ِٕشؤح روغت فٟ  10114اطبثبد اٌوًّ، ٚاٌٛلب٠خ ِٓ اٌظؾخ ا١ٌَئخ. ٚرٕبٍت اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ أ٠يٚ 

اهح ٍلاِخ ٚطؾخ ١ِٕٙخ، ثٙلف رؾ١َٓ اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثٙب، ثغغ إٌلو هٓ أشبء ٚرـج١ك ٔلبَ اك

ؽغّٙب ٚٔٛهٙب ٚٔٛم أٔشـزٙب. ٌمل أطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رزؾًّ وً ِٕلّخ َِئ١ٌٚبرٙب فٟ ػّبْ ٍلاِخ 

بٔزلبَ، اٌوب١ٍِٓ فٟ ِىبْ اٌوًّ، فبٌّٕلّبد اٌزٟ لا رزؾًّ ٘نٖ اٌَّئ١ٌٚبد ٚرزؾمك ِٓ ٍلاِخ ِٛالن اٌوًّ ث

فبٔٙب ٍٛف رٛاعٗ ٔزبئظ ٘نا الإّ٘بي ِٓ اٌؾٛاكس اٌغ١َّخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ الأِواع ٚالإطبثبد ٚاٌقَبئو فٟ 

ََّلدْ ِشىٍزٗ أّ٘ٙب ِب ِلٜ اهزّبك إٌّشؤح  الأهٚاػ. ٚلل ؽبٚي اٌجؾش الإعبثخ هٓ عٍّخ ِٓ اٌزَبإلاد ع

كاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ،، ٚرووي لإ ISO 45001:2018اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ٌٍّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

٘لف اٌجؾش هٍٝ اِىب١ٔخ ؽظٛي ٚاهزّبك إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌّٛاطفخ اٌّنوٛهح، ٚرُ افز١به 

إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ١ِلأب ٌٍجؾش ٔز١غخ أ١ّ٘خ فـٛهح ٔشبؿٙب، ٚافز١ود ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ 

( ُِٕٙ. ٚرُ اٍزوّبي أكٚاد اؽظبئ١خ فٟ رؾ١ًٍ 01، ٚعوٜ اٍزـلام آهاء )اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد اٌّقزٍفخ

(. ِٓ ٕ٘ب ا٘زُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ SPSSِٚوبٌغخ اٌج١بٔبد ٚاٌّوٍِٛبد, ٚمٌه ثبهزّبك اٌجواِظ الإؽظبئٟ اٌغب٘ي )

, ثلهاٍخ ٘نا اٌّٛػٛم ِزؼّٕبً أهثوخ ِجبؽش ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢ر5ٟ اٌّجؾش الأٚي, الإؿبه إٌّٙغٟ ٌٍجؾش

اٌّجؾش اٌضبٟٔ, الإؿبه إٌلوٞ ٌٍجؾش, اٌّجؾش اٌضبٌش, الإؿبه اٌوٍّٟ ٌٍجؾش ٚاٌّجؾش اٌواثن، الإؿبه اٌقزبِٟ 

 ٌٍجؾش.     

 منهعيح انثحس  /المثحس الأول 
    Problem of Researchأولاً: مشكهح انثحس 

َلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ لإكاهح اٌ ٠ISO 45001:2018زجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِٛػٛم اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ    

ثٛطفٗ ِٓ ػوٚهاد الا٘زّبَ ثبٌّٛهك اٌجشوٞ، ٚروًّ إٌّلّبد هٍٝ رـج١مٗ ثبفزلاف أٔٛاهٙب، لا ١ٍّب فٟ 

كً الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثَلاِخ ٚطؾخ الأفواك اٌوب١ٍِٓ. ٚرزّضً ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ ِؾبٌٚخ اٌزووف هٍٝ 

 هوعٌّؾبفلخ هٍٝ ٍلاِخ ٚطؾخ اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب، ثبلإػبفخ اٌٝ اعواءاد إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ فٟ ا

 اٌزَبإي ا٢ر5ٟ "ِب ِلٜ اٍزولاك إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

(ISO 45001:2018) .، " لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

    Importance of Research: أهميح انثحس شانياً 
١خ اٌجؾش فٟ َِبّ٘زٗ ثزؾم١ك فبئلح ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌو١ٍّخ ٚاٌو١ٍّخ ِٓ فلاي رٕبٌٚٗ ِٛػٛهب رزّضً أّ٘   

ِّٙب ٌٗ أ١ّ٘خ فٟ ؽش إٌّلّبد هٍٝ الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل فٟ اٌؾفبف هٍٝ ِٛهك٘ب اٌجشوٞ، ٚاٌنٞ ٠ول اٌّٛهك 

ٍـ١واْ اٌّلٟٔ  ٌٍّٛاطفخ الأُ٘ ٌل٠ٙب. فؼلا هٓ اٍزمواء اٌّلاِؼ الأٍب١ٍخ ٌّلٜ اهزّبك إٌّشؤح اٌوبِخ ٌ

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ. ISO 45001:2018اٌل١ٌٚخ 
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   Objectives of Research: أهذاف انثحس شانصاً 
 ٠َوٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف ا٢ر١خ5   

لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ  ISO 45001:2018رمل٠ُ اؿبه ِووفٟ ٠زوٍك ثبٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ  -4

 رٗ اٌفوه١خ ٚمٌه ِٓ فـلاي هطـل ِب هوع هٓ اٌّٛػٛم ٔلو٠ب.ِٚئشوا

فٟ إٌّشؤح  ISO 45001:2018اٌزووف هٍٝ اِىب١ٔخ اهزّبك ِوب١٠و اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚفك ثٕٛك اٌّٛاطفخ  -1

 اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ.

ّمب١٠ٌ اٌوًّ ِٓ أعً رؾم١ك رواثؾ ث١ٓ اٌغبٔت إٌلوٞ ٚاٌوٍّٟ هٓ ؿو٠ك الأٌٍ إٌلو٠خ، ٚاٍزوّبي اٌ -3

 اٌّزـٛهح ٌٍجبؽض١ٓ.

  Hypothesis of Research : فرضياخ انثحسراتعاً 
اٌفوع ٘ٛ اعبثخ ِئلزخ أٚ ؽً ِزٛلن ٌٍّشىٍخ اٌّواك ثؾضٙب ، ٠ٚزؼؼ لجٌٛٗ أٚ هفؼٗ ثول اٌزؾ١ًٍ اٌوٍّٟ    

اٌوئ١َخ  ٌٍلب٘وح ِٛػٛم اٌجؾش ، ِٚٓ فلاي اٌَّؼ ا١ٌّلأٟ، فبْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٠َوٝ لإصجبد طؾخ اٌفوػ١خ

 ISO 45001:2018ا٢ر١خ5 )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ  اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ( ٠ٕٚجضك هٕٗ اٌفوػ١بد اٌفوه١خ ا٢ر١خ5

 اٌفوػ١خ الأ5ٌٝٚ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌواثن5 ١ٍبق إٌّلّخ  ِٓ

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

  اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ5 )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌقب5ٌِ اٌم١بكح ِٚشبهوخ

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌوب١ٍِٓ ِٓ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 ( 5رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌَبك5ً اٌزقـ١ؾ ِٓ اٌّٛاطفخ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌل١ٌٚخ 

  اٌفوػ١خ اٌواثوخ5 )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌَبثن5 اٌلهُ ِٓ اٌّٛاطفخ

 كاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(.لإ ISO 45001:2018اٌل١ٌٚخ 

  اٌفوػ١خ اٌقبَِخ5 )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌضب5ِٓ اٌو١ٍّبد ِٓ اٌّٛاطفخ

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌل١ٌٚخ 

 ٌزبٍن5 رم١١ُ الأكاء ِٓ اٌفوػ١خ اٌَبكٍخ5 )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل ا

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

  ِٓ اٌفوػ١خ اٌَبثوخ5 )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌوبشو5 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 Scale of Researchياس انثحس خامسا: مق
-Likertاٍزّبهح الاٍزجبٔخ وؤٍٍٛة هئ١ٌ ٌغّن اٌج١بٔبد اٌّـٍٛثخ. ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ) وٍّذاٍز   

Scale أعً رؾ٠ًٛ ا٢هاء اٌٛطف١خ اٌٝ ط١غخ و١ّخ، ٚمٌه ثبٍزقلاَ الأٚىاْ ا٢ر١خ ٌٍّم١ب5ً أرفك ِٓ )

(. ٚلل طّّذ الاٍزجبٔخ ٚفمب 1(، ٚلاأرفك رّبِب)2رفك)(، ٚلاأ3(، ٚارفك اٌٝ ؽل ِب)4(، ٚأرفك)5رّبِب)

ٌّم١بً رُ اهلاكٖ ِٓ لجً اٌجبؽضبْ ثبلاهزّبك هٍٝ الأكث١بد ٚاٌـوٚؽبد اٌفىو٠خ اٌّزٛافوح. ٚرُ رؾى١ُ الإٍزجبٔخ 

 ٌلٜ هلك ِٓ اٌقجواء فٟ ِغبي الإفزظبص. 

ٌياِب ٚأَغبِب ِن ِزـٍجبد اٌجؾش  ِٚٓ أعً اٌزؾمك ِٓ ِلاءِخ الاٍزجبٔخ ٌّغو٠بد اٌجؾش اٌؾبٌٟ، وبْ   

 اٌوٍّٟ اٌم١بَ ثبعواء افزجبه اٌظلق ٚاٌضجبد ٚهٍٝ إٌؾٛ ا٢ر5ٟ

افزجبه طلق اٌّؾز5ٜٛ ٠مظل ثٗ للهح الاٍزجبٔخ ٌٍزوج١و هٓ اٌٙلف اٌنٞ ٚطف ِٓ أعٍٗ، ٚلل رُ افزجبه  -4

هٍٝ ِغّٛهز١ٓ ِزَب٠ٚز١ٓ ٚلل اٌظلق ثول رور١ت ِغب١ِن الإعبثبد هٓ فمواد اٌّم١بً رٕبى١ٌب ام رُ رم١َّٙب 

 وّبي( ِٓ أكٔب٘ب ِٚٓ صُ رُ ل١بً اٌفوق ث١ٓ اٌّغّٛهز١ٓ ثبٍز27( ِٓ أهٍٝ اٌلهعبد ٚ)%27رُ أفن )%

( ِّب ٠ش١و اٌٝ طلق اٌّم١بً فٟ ع١ّن 0.05ألً ِٓ ) P-Value( فىبٔذ Mann-Whitneyافزجبه )

 فموارٗ.
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ٍزجبٔخ ٠وـٟ ٔفٌ إٌزبئظ هٕل اهبكح رـج١مٗ هٍٝ افزجبه صجبد الاٍزجبٔخ5 ٠مظل ثبٌضجبد اْ ِم١بً الا -1

( أٞ اٌزغيئخ Split-Halfِم١بً ) وّبيِغزّن اٌجؾش ٔفَٗ ِوح أفوٜ، ٚلل رُ ؽَبة ِوبًِ اٌضجبد ثبٍز

إٌظف١خ هٓ ؿو٠ك ا٠غبك ِوبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ كهعبد الأٍئٍخ اٌفوك٠خ ٚكهعبد الأٍئٍخ اٌيٚع١خ ٚلل وبٔذ 

( ٚهٕل اٍزقلاَ 0.83( ٚهٕل رظؾ١ؼ ِوبًِ الاهرجبؽ وبٔذ ل١ّزٗ )٠ٛ0.05خ )( ٚثَّزٜٛ ِو0.81ٕل١ّزٗ )

( ٟٚ٘ ٔزبئظ رئول اْ 0.88( ٚوبٔذ ل١ّزٗ )0.05( ٚعل أٔٗ ِوٕٛٞ ثَّزٜٛ )Cronbach's alphaِم١بً )

الاٍزجبٔخ ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ رزّزن ثضجبد وج١و ٠ّىٓ اهزّبكٖ فٟ أٚلبد ِقزٍفخ ٌٕفٌ اٌّغزّن ٌزوـٟ ٔفٌ 

 إٌزبئظ.

 Community and Sample Description ofسادسا: وصف مجرمع وعينح انثحس 
اؽلٜ  General Establishment Civil Aviation (GECA)رول إٌّشبح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ    

رشى١لاد ٚىاهح إٌمً اٌّو١ٕخ ثشئْٚ اٌـ١واْ اٌّلٟٔ ٚه١ٍّبد اكاهح اٌؾووخ اٌغ٠ٛخ ٚروًّ ثّٛعت لبْٔٛ 

 .4433َاٌّولي, ٠ٚوٛك ربه٠ـ رؤ١ٍَٙب اٌٝ هبَ  4421ٌََٕخ  413ٌـ١واْ اٌّلٟٔ هلُ ا

اٌنٞ رشىٍذ ثّٛعجٗ اٌّئٍَخ اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ  4421َ( ٌَٕخ 2طله لبْٔٛ ٚىاهح اٌّٛاطلاد هلُ )   

اهح إٌمً ٌزظجؼ اٌووالٟ ام ٔمٍذ ثّٛعت اٌمبْٔٛ اٌّنوٛه ِظٍؾخ اٌقـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌووال١خ اٌزٟ وبٔذ رزجن ٚى

ٌزظجؼ رشى١لاد  4424َ( فٟ 411ِٕشؤح ػّذ اٌّئٍَخ، وّب طله لبْٔٛ ٚىاهح إٌمً ٚاٌّٛاطلاد هلُ )

اٌّئٍَخ اٌوبِخ ٌٍـ١واْ رؼُ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍّـبهاد اٌّل١ٔخ، إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍقـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌووال١خ 

اٌّئٍَبد رُ رغ١١و اٍُ إٌّشؤح اٌوبِخ  ٚثظلٚه لواه اٌغبء 4432َِٚوٙل اٌـ١واْ اٌّلٟٔ. ٚفٟ هبَ 

ٌٍّـبهاد اٌّل١ٔخ اٌٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ, ٚرورجؾ ثٛىاهح إٌمً ٚاٌّٛاطلاد ٌٚٙب ِّبهٍخ وبفخ 

اٌٛاعجبد ٚالافزظبطبد ٚاٌَّئ١ٌٚبد اٌزٟ وبٔذ رّبهٍٙب اٌّئٍَخ ثبهزجبه٘ب ٍٍـخ اٌـ١واْ اٌّلٟٔ, ٚرُ 

 ثٙنٖ إٌّشؤح.هثؾ ِوٙل اٌـ١واْ اٌّلٟٔ 

( اٍزّبهح اٍزج١بْ هٍٝ ه١ٕخ هشٛائ١خ ِٓ اٌّٛكف١ٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ 01رُ رٛى٠ن )   

 ( ا٢رٟ ٠ٛػؼ ثوض اٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌو١ٕخ اٌجؾش.4اٌّلٟٔ، ٚاٌغلٚي )

 ( اٌقظبئض ا١ٌّّيح ٌو١ٕخ اٌجؾش4علٚي )

 اٌظفبد اٌشقظ١خ ٚاٌقظبئض ا١ٌّّيح د

4 

 ٌٕ أٚ إٌٛم فئخ اٌغ

 اٌّغّٛم أٔضٝ موو

 َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه

11 31 3 41 01 411 

1 

 فئخ اٌفئخ اٌوّو٠خ

 اٌّغّٛم فؤوضو 04 01 – 14 11 – 34 فؤلً 30

 َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه

1 41 41 13 11 13 1 41 01 411 

3 

 زؾظ١ً اٌلهاٍٟفئخ اٌ

 اٌّغّٛم كوزٛهاٖ ِبعَز١و ثىبٌٛه٠ًٛ كثٍَٛ

 َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه

1 41 33 21 0 41 4 1 01 411 

1 

 فئخ ٍٕٛاد اٌقلِخ

 اٌّغّٛم فؤوضو 41 40 – 44 41 – 1 فؤلً 0

 َٔجخ% رىواه %َٔجخ رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه

3 41 41 31 43 31 3 41 01 411 

0 

 فئخ اٌّٙبَ ٚاٌوٕٛاْ اٌٛك١فٟ

 اٌّغّٛم َِئٚي لَُ فؤهٍٝ َِئٚي شوجخ َِئٚي ٚؽلح ِٛكف

 َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه َٔجخ% رىواه

13 01 3 41 41 11 1 1 01 411 
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 الإطار اننظري /المثحس انصاني
 : مفهىو إدارج انسلامح وانصحح المهنيحأولاً 

 أفند اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ١َِّبد وض١وح، ٌىٛٔٙب ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌّووجخ، ِٕٚٙب5    

)اكاهح ِقبؿو اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚاكاهح اٌّقبؿو اٌظؾ١خ، ٚاكاهح اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚاكاهح اٌَلاِخ اٌظٕبه١خ(، 

ام هوفذ ثؤٔٙب "ث١ئخ هًّ رزّزن ثبٌشوٚؽ اٌؼوٚه٠خ ٌزٛف١و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ  ٚرولكد روو٠فبرٙب ٔز١غخً ٌنٌه،

[. ٚرووف أ٠ؼبً ثؤٔٙب "ع١ّن الأٔشـخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب إٌّلّخ ٌٍؾفبف هٍٝ طؾخ اٌوب١ٍِٓ 4ٌٍوب١ٍِٓ" ]

د ٍٚلاِزُٙ ٚؽّب٠زُٙ ِٓ اٌؾٛاكس ٚاطبثبد اٌوًّ ٚثّب ٠غوٍُٙ أوضو للهح هٍٝ رٕف١ن اٌّّٙبد ٚاٌَّئ١ٌٚب

 [.1إٌّبؿخ ثُٙ ثىفبءح ٚفبه١ٍخ ٚرغٕت ِقبؿو رٛلف اٌوًّ ٚوٍف اٌزو٠ٛؼبد إٌبعّخ هٓ الأػواه" ]

ٚثٕبءً هٍٝ ِب رملَ رووف اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ثؤٔٙب "اٌَّئٌٚخ هٓ ر١ٙئخ ث١ئخ هًّ ِضب١ٌخ    

ك ٔلبَ ِزىبًِ ٠زجٕٝ أؽلس ثّب ٠ٕبٍت اِىبٔبد اٌوب١ٍِٓ ٌٍؾفبف ه١ٍُٙ ٚهٍٝ ِّزٍىبد إٌّلّخ هٓ ؿو٠

ِٛاطفبد عٛكح اٌوًّ ٌؼّبْ اٍزّواه٠زٗ ٌزؾم١ك أهٍٝ ِوكٚك ِّىٓ". ٚرٙلف اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ 

 [5 0[، ]1[، ]3ا١ٌّٕٙخ اٌٝ ]

. ؽّب٠خ ِمِٛبد الإٔزبط اٌجشوٞ ٚرشغ١ن ا١ٌَـوح هٍٝ َِججبد اٌّقبؿو هٓ ؿو٠ك ث١ئخ هًّ إِٓخ ٚطؾ١خ 4

 )ِٕبٍجخ(.

ٌغ١ّن رشو٠وبد اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ٚاٌزٛع١ٙبد إٌّبٍجخ ثشؤٔٙب ٌغوع اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو ٌٕلبِٙب . الاِزضبي 1

 فٟ اٌوًّ.

. ر١ٙئخ ِٕلّبد طؾ١خ ٚرى١فٙب ثّب ٠ٕبٍت اٌزـٛهاد وبفخ ثبٍزّواه هٓ ؿو٠ك ى٠بكح اٌٛهٟ ثمؼب٠ب اٌظؾخ 3

 ٚاٌَلاِخ.

اٌزظ١ٕو١خ ثزٛف١و ِٕبؿ ِٕٟٙ ف١ي٠بٚٞ ِٕبٍت  . اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌَّزٍيِبد اٌّبك٠خ اٌَّزوٍّخ فٟ اٌو١ٍّبد1

 ٌٍوًّ.

. رـج١ك اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٌٍؾفبف هٍٝ الأفواك ٚاٌّّزٍىبد ٚهلَ اٌزَبِؼ ِـٍمبً ِن الأزٙبوبد 0

 اٌّزوّلح.

 . ثش هٚػ الألفبم ٚاٌـّؤ١ٕٔخ فٟ اٌوًّ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ أصٕبء رؤك٠خ الأهّبي ٌزؾم١ك أوجو هبئل ِّىٓ.1

ؾبفلخ هٍٝ اٌَلاِخ اٌج١ئ١خ ٚرـج١ك أٔلّخ اكاهح اٌغٛكح، هٓ ؿو٠ك رغن٠و صمبفخ ِز١ّيح ثبٌظؾخ . ا2ٌّ

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ.

اْ اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ ٚالاعزّبه١خ، ٚٔمبثبد اٌوّبي، ٚالاهزجبهاد الالزظبك٠خ، ٚاٌؾمٛق اٌمب١ٔٛٔخ    

عٛكح اٌوًّ، ٟ٘ اٌلٚافن ٚهاء اٍزغبثخ ٌٍوبًِ، ٚالاهزجبهاد إٌف١َخ ٌلأشقبص، ٚاٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ 

إٌّلّبد ٌّزـٍجبد اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، فؼلًا هٓ الإؽظبئ١بد ا٠ٌَٕٛخ هٓ ؽٛاكس اٌوًّ ٚا٢صبه 

ام ٔشود ٘نٖ إٌّلّخ فٟ رمو٠و٘ب  ISOإٌبرغخ هٕٙب، ٚاٌزٟ رظله هٓ ١٘ئبد هب١ٌّخ ِوزّلح، ِٕٚٙب ِٕلّخ 

١ٍِْٛ هبًِ ٠فملْٚ ؽ١برُٙ ٠ٍٕٛبً هٍٝ َِزٜٛ اٌوبٌُ ثَجت اٌؾٛاكس  1.1ثؤْ  1143َاٌظبكه هبَ 

١ٍِْٛ ِٓ اٌوّبي الأِو٠ى١١ٓ ٠وبْٔٛ ِٓ ِوع فـ١و أٚ اطبثخ وً  1.4ٚالأِواع اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ،  ٚأوضو ِٓ 

% ِٓ إٌبرظ اٌمِٟٛ الإعّبٌٟ ثَجت اٌؾٛاكس اٌّزوٍمخ ثبٌوًّ، ٚرضجذ ٘نٖ 1ٍٕخ، ٚأْ اٌوبٌُ ٠فمل ؽٛاٌٟ 

الإؽظبئ١بد ثلا شه اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزؾ١َٓ أٔلّخ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ فٟ ع١ّن أٔؾبء اٌوبٌُ، ٚأْ ٘نٖ 

اٌؾبعخ ريكاك ثشىً َِزّو، ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك رؾبٚي إٌّلّبد ِٛاوجخ أُ٘ اٌّٛاطفبد اٌزٟ رظله هٓ 

 [.1إٌّلّبد اٌوب١ٌّخ ]
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    ISO 45001:2018: تنىد المىاصفح انذونيح شانياً 
 43114 1112)ٟ٘ اِزلاك ٌٍّٛاطفخ اٌل١ٌٚخISO 45001:2018 5اْ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ    

OHSAS)  ٌٕلُ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚاٌزٟ رظله ٌٍؾبعخ اٌّبٍخ ٌزم١١ُ أٚ روف١ض ثبٌّٕلّبد

 1111فٟ اٌوبَ  BSI[ ِٓ لجً اٌّوٙل اٌجو٠ـبٟٔ ٌٍّٛاطفبد 2ثّزـٍجبد اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ]

ِٛاطفخ َِزمٍخ لا رزجن أٞ  43114OHSAS[، هٍّبً أْ 3ٚثّشبهوخ صلاصخ هشو ١٘ئخ روف١ض ك١ٌٚخ ]

 1112ٚاٌّولٌخ فٟ  1111ٌوبَ  OHSAS18001ثٍل. ِٚن مٌه رول  412ٚرـجك فٟ  ISOِٕلّخ ك١ٌٚخ ؽزٝ 

 ISO 10015:2011 ،ISOِضISO   5ًِىٍّخ ٌٍٍََخ ِٛاطفبد ِٙزّخ ثغٛكح اٌوًّ رظله هٓ

14001:2015 ،ISO 9001: 2015  أعً رٕف١ن )ٔلبَ الإكاهح اٌّزىبٍِخ ٌٍظؾخ ٚاٌَلاِخ ٚاٌج١ئخ ِٓ

IMSHSE[ ٌٚنٌه فبْ اٌّٛاطفخ 4( فٟ إٌّلّبد ،]ISO 45001:2018  اِزلاك ؿج١وٟ ٌٍّٛاطفبد ٟ٘

١ٓ اٌٝ ؽ 1141ٚاٌزٟ لل ثلأ اٌوًّ ثٙب ِٕن اٌوبَ  111243114OHSASاٌَبثمخ ثً أطجؾذ ثل٠لًا هٓ 5

 .1143اطلاه٘ب الأٚي فٟ اٌوبَ 

 Occupationalلإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ISO 45001:2018ٚرووف اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

health and safety management system  ثؾَت ِٕلّخISO  ٓثؤٔٙب "اٌّٛاطفخ اٌَّئٌٚخ ه

هٓ ؿو٠ك َِئ١ٌٚخ روي٠ي ٚؽّب٠خ اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٍٚلاِخ اٌوب١ٍِٓ ِّٓ ٠ّىٓ أْ ٠زؤصوٚا ثؤٔشـخ إٌّلّخ 

طؾزُٙ اٌجل١ٔخ ٚاٌوم١ٍخ "، ٚرووف أ٠ؼبً ثؤٔٙب " رّى١ٓ إٌّشآد ثّقزٍف طٛه٘ب ِٓ رٛف١و أِبوٓ هًّ 

[، ٚاٌٙلف اٌوئ١ٌ 41طؾ١خ ٚإِٓخ، ثزمل٠ُ ِٕلِٛخ ِزىبٍِخ ٌٍٛلب٠خ ِٓ اطبثبد اٌوًّ، ٚاٌظؾخ ا١ٌَئخ" ]

شجىخ اٌوب١ٌّخ الإٔزؤذ ٘ٛ رٛف١و اؿبه لإكاهح اٌّقبؿو ٚفوص ِٓ ٘نٖ اٌّٛاطفخ فٟ اطلاه٘ب إٌّشٛه هٍٝ اٌ

اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌٛلب٠خ ِٓ ِقبؿو الإطبثبد ٚرٛف١و أِبوٓ هًّ إِٓخ ٚطؾ١خ، ِٚٓ صُ ا١ٌَـوح 

(، ISO, 2018هٍٝ اٌّقبؿو أٚ رم١ٍٍٙب هٓ ؿو٠ك اٌزلاث١و اٌٛلبئ١خ اٌفوبٌخ اٌزٟ رؾش ه١ٍٙب ٘نٖ اٌّٛاطفخ )

ن ؽبعخ هب١ٌّخ ٍِؾخ ٌّٛاءِخ أٔلّخ اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ثّو١به كٌٟٚ ٌزجبكي أفؼً اٌّّبهٍبد امْ ٕ٘ب

 [5 43[، ]41[، ]44ِٓ هشوح ثٕٛك هئ١َخ ٟ٘ ] 10114ثٙنا اٌشؤْ. ٚرزىْٛ اٌّٛاطفخ اٌم١ب١ٍخ أ٠يٚ 

ٚرملَ اهشبكا 5 ٠ؾلك ٘نا اٌجٕل ِزـٍجبد ٔلبَ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، Scopeاٌجٕل الأٚي5 إٌـبق 

 ، ٌززّىٓ إٌّلّبد ِٓ رٛف١و أِبوٓ هًّ إِٓخ ٚطؾ١خ.  وّبٌٙبلاٍز

 5 لا رٛعل ِواعن ِو١به٠خ فٟ ٘نٖ اٌٛص١مخ.Normative referencesاٌجٕل اٌضب5ٟٔ اٌّوعن اٌّو١بهٞ 

 ( ِظـٍؾب ٚروو٠فب٠32زؼّٓ ٘نا اٌجٕل ) Terms and definitions:اٌجٕل اٌضبٌش5 اٌّظـٍؾبد ٚاٌزوبه٠ف 

ٟٚ٘ )إٌّلّخ، اٌـوف اٌّوٕٟ، هبًِ، ِشبهوخ، رشبٚه، ِىبْ اٌوًّ، ِمبٚي، اٌّزـٍجبد، اٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ 

ٚاٌّزـٍجبد الأفوٜ، إٌلبَ الإكاهٞ، ٔلبَ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، الإكاهح اٌو١ٍب، اٌفبه١ٍخ، ١ٍبٍبد، 

ِخ ا١ٌّٕٙخ، الإطبثخ، اٌقـو، ِقبؿو اٌَلاِخ ١ٍبٍخ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، اٌٙلف، ٘لف اٌظؾخ ٚاٌَلا

ا١ٌّٕٙخ، فوص اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، اٌىفبءح، ِوٍِٛبد ِٛصمخ، ِوبٌغخ، اعواء، أكاء، أكاء اٌظؾخ 

ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، الاٍزوبٔخ ثّظبكه فبهع١خ، ِوالجخ، ل١بً، ِـبثمخ، هلَ ِـبثمخ، ؽبكس، اعواء رظؾ١ؾٟ، 

 رؾ١َٓ َِزّو(.

5 ٠ٚقزض ثفُٙ رؾل٠بد اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ Context of the organizationاثن5 ١ٍبق إٌّلّخ اٌجٕل اٌو

ا١ٌّٕٙخ كافً إٌّلّخ، ٚاٌّقبؿو اٌىبِٕخ فٟ ِغبي هًّ إٌّلّخ، ٚرؾل٠ل اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ماد 

 اٌظٍخ.

5  ٠ٚقزض ثوٍُ Leadership and worker participationاٌجٕل اٌقب5ٌِ اٌم١بكح ِٚشبهوخ اٌوب١ٍِٓ 

ا١ٌَبٍخ ٚالأكٚاه اٌزٕل١ّ١خ ٚرؾل٠ل اٌَّئ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد، ٚاصجبد للهح الإكاهح اٌو١ٍب هٍٝ اٌم١بكح ٚالاٌزياَ 

 ٚاٌَّبءٌخ.

5  ٠ٚقزض ثّواهبح اٌّقبؿو ٚاٌفوص ٍٛاء ثبٌّٕلّخ أٚ الأؿواف Planningاٌجٕل اٌَبك5ً اٌزقـ١ؾ 

 اٌّقبؿو.  اٌّو١ٕخ ٚرؾل٠ل و١ف١خ اٌزوبًِ ِن ٘نٖ 

5 ٠ٚقزض ثغ١ّن ِب ٠زوٍك ثبٌّٛاهك، ٚاٌىفبءح، ٚاٌزٛه١خ، ٚالارظبي، Supportاٌجٕل اٌَبثن5 اٌلهُ 

 ٚاٌّوٍِٛبد اٌّٛصمخ، ثؾ١ش ٠زُ رغ١١و هجبهح )اٌٛصبئك ٚاٌَغلاد( ٌزظجؼ )اٌّوٍِٛبد اٌّٛصمخ(.

غ١ً ٚاكاهح اٌزغ١١و ٚاٌّظبكه 5 ٠ٚشزًّ هٍٝ اٌزقـ١ؾ ٚاٌزؾىُ فٟ اٌزشOperationاٌجٕل اٌضب5ِٓ اٌو١ٍّبد 

 اٌقبهع١خ ٚاٌّشزو٠بد ٚالاٍزولاك ٌؾبلاد اٌـٛاهة.
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5 ٠ٚزؼّٓ ه١ٍّبد اٌوطل ٚاٌزؾ١ًٍ ٚاٌزم١١ُ ٚرم١١ُ Performance evaluationاٌجٕل اٌزبٍن5 رم١١ُ الأكاء 

 الاِزضبي ٚاٌزلل١ك اٌلافٍٟ ِٚواعوخ الإكاهح.

5 ٠ٚؼّٓ اعواءاد اٌزؾ١َٓ اٌزظؾ١ؾ١خ Continue Improvementاٌجٕل اٌوبشو5 اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو 

 ٌؾبلاد هلَ اٌّـبثمخ فٟ ٔلبَ اكاهح اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، فؼلا هٓ اٌزغن٠خ اٌوى١َخ، ٚأ٘لاف اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو.

( فٟ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٚل١بً ِلٜ رـج١مٙب فٟ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ، 41 -١ٍ2زُ اهزّبك اٌجٕٛك )   

 ( وٛٔٙب ثٕٛك روو٠ف١خ.3 -4ٚرغبً٘ اٌجٕٛك )

 الإطار انرحهيهي انعمهي /المثحس انصانس
 تحهيم وذفسير اننرائط واخرثار انفرضياخ

( فٟ أكٔبٖ فمواد الاٍزجبٔخ وّب ٚهكد ِٓ ؽ١ش رٍٍََٙب ٚهٍٝ ٚفك ِم١بً اٌٍٛؾ ٠1ٛػؼ علٚي )   

 اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ.

( اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الافزلاف ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌزـج١ك ٚفمب لإعبثبد 1علٚي )

 ه١ٕخ اٌجؾش

اكاهح اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚثٕٛك ِوب١٠و  اٌجٕٛك

 ISO 45001:2018اٌّٛاطفخ 

ٍٚؾ 

 ؽَبثٟ

أؾواف 

 ِو١بهٞ

ِوبًِ 

 الافزلاف%

الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ %

 

 

 

 ١ٍبق إٌّلّخ 

رئِٓ إٌّشؤح ثؼوٚهح ٚعٛك ٚؽلح 

 ِقزظخ ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ف١ٙب

3.989 0.781 .19571 31.13 

رؾبفق إٌّشؤح هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّّزٍىبد 

 ثزجٕٟ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.961 0.853 0.2153 23.12 

رؼن اكاهح إٌّشؤح ِوب١٠و فبطخ ثبٌوًّ 

 رٙزُ ثظؾخ ٍٚلاِخ هب١ٍِٙب

3.738 0.998 0.2669 23.34 

رٕشو إٌّشؤح اٌٛهٟ إٌّبٍت ٌوب١ٍِٙب 

 ٌزغن٠و صمبفخ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.593 0.967 0.2691 23.14 

 21.10 0.2355 0.899 3.820 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل ١ٍبق إٌّلّخ

 

 

اٌم١بكح 

ِٚشبهوخ 

 اٌوب١ٍِٓ

رئول اكاهح إٌّشؤح هٍٝ الاٌزياَ ثّوب١٠و 

 َلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّؾلكحاٌظؾخ ٚاٌ

3.857 1.212 0.1884 34.41 

رٍزيَ إٌّشؤح ثبٌزشو٠وبد اٌٍّيِخ 

 ٌزـج١ك ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.938 0.793 0.2013 24.32 

رٙزُ إٌّشؤح ثبٌلٚهاد اٌزقظظ١خ 

 ثزوو٠ف ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.633 0.994 0.2736 21.11 

ؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ رٛصك ِوب١٠و اٌظ

 اٌّـجمخ ثبٌّٕشؤح ِٓ اٌغٙخ اٌَّئٌٚخ

3.462 0.759 0.2192 23.13 

 23.11 0.2198 0.818 3.722 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل اٌم١بكح ِٚشبهوخ اٌوب١ٍِٓ

 

 

 

 

 اٌزقـ١ؾ

رزوبًِ إٌّشؤح ِن ِوب١٠و اٌظؾخ 

ٚاٌَلاِخ ٚا١ٌّٕٙخ هٍٝ أٔٙب عيء ِٓ 

 فـزٙب

3.861 0.971 0.2514 21.31 

رؼن إٌّشؤح أ٘لاف ٚاػؾخ هٓ ِوب١٠و 

 اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ١ٍٚبٍزٙب

3.854 0.916 0.2376 21.11 

رٍزيَ إٌّشؤح ثجواِظ اكاهح اٌظؾخ 

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّؾلكح ٍٍفبً

3.792 0.848 0.2236 22.11 

رٍزيَ إٌّشؤح ثبٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ لإكاهح 

 ـؾ ٌٙباٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرق

3.833 0.958 0.2499 20.14 

 20.41 0.2406 0.923 3.835 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل اٌزقـ١ؾ

 

 

رلهً إٌّشؤح اٌزٛاىْ ث١ٓ ِقبؿو اٌوًّ 

 ٚرىب١ٌف اٌزقٍض ِٓ ٘نٖ اٌّقبؿو

3.638 0.938 0.2578 21.11 
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 اٌلهُ

ٌلإكاهح أٍب١ٌت ِزولكح ٌٍؾظٛي هٍٝ 

 ِوٍِٛبد رزوٍك ثظؾخ ٍٚلاِخ اٌوب١ٍِٓ

3.622 0.980 0.2705 21.40 

رٍزيَ الإكاهح ثبٌفؾض ٚاٌزظؾ١ؼ 

ٌَغلارٙب اٌّزوٍمخ ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ 

 ا١ٌّٕٙخ

3.559 0.936 0.2629 23.24 

روزّل الإكاهح هٍٝ أٍب١ٌت ه١ٍّخ 

اؽظبئ١خ ٚه٠بػ١خ ٌم١بً ِٚوالجخ 

 اٌؾٛاكس

3.482 0.914 0.2624 23.21 

 23.11 0.2634 0.942 3.575 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل اٌلهُ

 

 

 

 اٌو١ٍّبد

ٌٍّٕشؤح ١٘ىً ٚاػؼ َِٚئ١ٌٚبد ِؾلكح 

 ف١ّب ٠زوٍك ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.733 0.965 0.2585 21.40 

رمَٛ إٌّشؤح ثزله٠ت اٌوب١ٍِٓ هٍٝ 

ِوب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

 ثبٍزّواه

3.495 0.981 0.2806 24.41 

ٌٍّٕشؤح اعواءاد ٌؾبلاد اٌـٛاهة 

 زوٍمخ ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخاٌّ

3.866 0.909 0.2351 21.14 

ٌٍّٕشؤح هلبثخ هٍٝ اٌٛصبئك اٌقبطخ 

 ثّوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.474 0.899 0.2587 21.43 

 21.11 0.2576 0.938 3.642 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل اٌو١ٍّبد

 

 

 

 رم١١ُ الأكاء

رمَٛ الإكاهح ثم١بً أكاء ثؤبِظ اٌظؾخ 

 َلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ع١ّن ألَبِٙبٚاٌ

3.536 0.935 0.2644 23.01 

رؾفي اكاهح إٌّشؤح اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رؾ١َٓ 

 ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.751 0.879 0.2343 21.02 

رواعن اكاهح إٌّشؤح ِوب١٠و اٌظؾخ 

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌغوع رظؾ١ؾٙب

3.535 0.890 0.2519 21.34 

اٌملهح هٍٝ ارقبم لواهاد  لإكاهح إٌّشؤح

 رؾ١َٓ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

3.693 0.980 0.2493 20.12 

 21.11 0.2538 0.921 3.629 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل رم١١ُ الأكاء

 

 

اٌزؾ١َٓ 

 اٌَّزّو

روزّل إٌّشؤح ثواِظ رم١ًٍ اٌؾٛاكس 

 ٚاٌّقبؿو اٌّؾزٍّخ هٕل أغبى الأهّبي

3.804 0.869 0.2284 22.41 

إٌّشؤح هٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ  رئول

 ؿوائك اٌوًّ ٌزم١ًٍ اٌؾٛاكس ٚاٌّقبؿو

3.693 0.935 0.2531 21.14 

روًّ إٌّشؤح ثبٍزّواه ٌٍؾظٛي هٍٝ 

 اؽلس ٍٚبئً اٌٛلب٠خ ِٓ ؽٛاكس اٌوًّ

3.831 0.895 0.2336 21.11 

ٌٍّٕشؤح أعٙيح ٚآ١ٌبد هًّ ٌّووفخ 

 أٍجبة اٌؾٛاكس ٍٚجً اٌٛلب٠خ ِٕٙب

3.639 0.970 0.2665 23.30 

 20.14 0.2451 0.917 3.741 اٌّولي اٌوبَ ٌجٕل اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو

 ISO 45001:2018 3.709 0.908 0.2448 20.01اٌّٛاطفخ  غ١ّن ثٕٛكاٌّولي اٌوبَ ٌ

 

 ISO( أْ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌوبَ ٌغ١ّن ثٕٛك اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ ٠1زج١ٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي )   

(، ٚروـٟ ٔز١غخ ارفبق 3( ٚ٘ٛ أوجو ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً ٚاٌجبٌغ )3.214ثٍغ )، لل 45001:2018

(، 1.413شجٗ ربَ ٚثلهعخ ع١لح ِن ِؼّْٛ فمواد اٌّؾبٚه وبفخ، أِب الأؾواف اٌّو١بهٞ اٌوبَ فمل ثٍغ )

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ رشزذ َٔجٟ ِمجٛي لإعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ، ٚأ١ّ٘خ َٔج١خ 1.1113ِٚوبًِ افزلاف )

%(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ ٍوٟ ٚاِىب١ٔخ ؽظٛي إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ هٍٝ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 20.01)

ISO 1011451143  ثَٕجخ ع١لح ٚ٘ٛ ِب ٠ئ٠ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح
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لاِخ ٚاٌظؾخ لإكاهح اٌَ ISO 45001:2018اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ  اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 ا١ٌّٕٙخ(، أِب اٌزفبط١ً فىبٔذ ثؾَت ا٢ر5ٟ

(، ٚأؾواف ِو١بهٞ ١ٍ3.311بق إٌّلّخ، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّن فمواد ٘نا اٌجٕل ) اٌجٕل اٌواثن5

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ رئِٓ ثؼوٚهح 1.1300(، ِٚوبًِ افزلاف )1.344)

ؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ف١ٙب، ٚروًّ هٍٝ اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّّزٍىبد ثزجٕٟ ٚعٛك ٚؽلح ِقزظخ ثبٌظ

اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرؼن ِوب١٠و فبطخ ثبٌوًّ رٙزُ ثظؾخ ٍٚلاِخ هب١ٍِٙب، ٚرٕشو اٌٛهٟ 

%(، ٚ٘نا 21.10إٌّبٍت ٌوب١ٍِٙب ٌزغن٠و صمبفخ اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فمل ثٍغذ )

٠ئ٠ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ الأٌٚٝ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل 

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌواثن5 ١ٍبق إٌّلّخ ِٓ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

(، ٚأؾواف ١ّ3.211ن فمواد ٘نا اٌجٕل )اٌم١بكح ِٚشبهوخ اٌوب١ٍِٓ، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ اٌجٕل اٌقب5ٌِ

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ اكاهح إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ رئول 1.1443(، ِٚوبًِ افزلاف )1.343ِو١بهٞ )

هٍٝ الاٌزياَ ثّوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّؾلكح، ٚرٍزيَ ثبٌزشو٠وبد اٌٍّيِخ ٌزـج١ك ِوب١٠و اٌظؾخ 

ثبٌلٚهاد اٌزقظظ١خ ثزوو٠ف ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرٛصك ِوب١٠و  ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرٙزُ

%(، 23.11اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّـجمخ ثبٌّٕشؤح ِٓ اٌغٙخ اٌَّئٌٚخ. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فمل ثٍغذ )

اٌٝ اهزّبك ٚ٘نا ٠ئ٠ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ 

لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ  ISO 45001:2018اٌجٕل اٌقب5ٌِ اٌم١بكح ِٚشبهوخ اٌوب١ٍِٓ ِٓ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 ا١ٌّٕٙخ(.

(، 1.413(، ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.330اٌزقـ١ؾ، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّن فمواد ٘نا اٌجٕل ) اٌجٕل اٌَبك5ً

ٕشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ رزوبًِ ِن ِوب١٠و اٌظؾخ (، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ ا1.1111ٌِّٚوبًِ افزلاف )

ٚاٌَلاِخ ٚا١ٌّٕٙخ هٍٝ أٔٙب عيء ِٓ فـزٙب، ٚرؼن أ٘لاف ٚاػؾخ هٓ ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ 

١ٍٚبٍزٙب، ٚرٍزيَ ثجواِظ اكاهح اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ اٌّؾلكح ٍٍفبً، ٚرٍزيَ ثبٌّزـٍجبد اٌمب١ٔٛٔخ لإكاهح 

%(، ٚ٘نا ٠ئ٠ل طؾخ اٌفوػ١خ 20.41ِخ ا١ٌّٕٙخ ٚرقـؾ ٌٙب. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فمل ثٍغذ )اٌظؾخ ٚاٌَلا

اٌفوه١خ اٌضبٌضخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌَبك5ً اٌزقـ١ؾ ِٓ 

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

(، 1.411(، ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.020اٌلهُ، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّن فمواد ٘نا اٌجٕل ) ٌَبثن5اٌجٕل ا

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ رلهً اٌزٛاىْ ث١ٓ ِقبؿو 1.1131ِٚوبًِ افزلاف )

ٝ ِوٍِٛبد رزوٍك اٌوًّ ٚرىب١ٌف اٌزقٍض ِٓ ٘نٖ اٌّقبؿو، ٚلإكاهح إٌّشؤح أٍب١ٌت ِزولكح ٌٍؾظٛي هٍ

ثظؾخ ٍٚلاِخ اٌوب١ٍِٓ، ٚرٍزيَ ثبٌفؾض ٚاٌزظؾ١ؼ ٌَغلارٙب اٌّزوٍمخ ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚروزّل 

هٍٝ أٍب١ٌت ه١ٍّخ اؽظبئ١خ ٚه٠بػ١خ ٌم١بً ِٚوالجخ اٌؾٛاكس. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌزـج١ك فمل ثٍغذ 

ٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ %(، ٚ٘نا ٠ئ٠ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌواثوخ ٚاٌز23.11)

لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ  ISO 45001:2018اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌَبثن5 اٌلهُ ِٓ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 ا١ٌّٕٙخ(.

(، 1.433(، ٚأؾواف ِو١بهٞ )3.111اٌو١ٍّبد، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّن فمواد ٘نا اٌجٕل ) اٌجٕل اٌضب5ِٓ

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ ٌّٕشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ١٘ىً ٚاػؼ َِٚئ١ٌٚبد ِؾلكح 1.1021ِٚوبًِ افزلاف )

ف١ّب ٠زوٍك ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرمَٛ إٌّشؤح ثزله٠ت اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ِوب١٠و اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ 

ٌٍّٕٚشؤح هلبثخ هٍٝ ثبٍزّواه، ٌٍّٕٚشؤح اعواءاد ٌؾبلاد اٌـٛاهة اٌّزوٍمخ ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، 

%(، ٚ٘نا ٠ئ٠ل 21.11اٌٛصبئك اٌقبطخ ثّوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فمل ثٍغذ )

طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌقبَِخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل 

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌضب5ِٓ اٌو١ٍّبد ِٓ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
411 

 

ISO 45001:2018

 

Vol.25   No.115  2019 

 

(، 1.414(، ٚأؾواف ِو١بهٞ )53.114 رم١١ُ الأكاء، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّن فمواد ٘نا اٌجٕل )اٌجٕل اٌزبٍن

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ اكاهح إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ رمَٛ ثم١بً أكاء ثؤبِظ 1.1033ِٚوبًِ افزلاف )

ا١ٌّٕٙخ فٟ ع١ّن ألَبِٙب، ٚرؾفي اٌوب١ٍِٓ هٍٝ رؾ١َٓ ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ، اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ 

ٚرواعن ِوب١٠و اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٌغوع رظؾ١ؾٙب، ٚلإكاهح إٌّشؤح اٌملهح هٍٝ ارقبم لواهاد رؾ١َٓ 

ٌفوػ١خ اٌفوه١خ %(، ٚ٘نا ٠ئ٠ل طؾخ ا21.11اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فمل ثٍغذ )

اٌَبكٍخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل اٌزبٍن5 رم١١ُ الأكاء ِٓ 

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(. ISO 45001:2018اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

، ٚأؾواف ِو١بهٞ (3.214اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو، ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌغ١ّن فمواد ٘نا اٌجٕل ) اٌجٕل اٌوبشو5

(، ٚ٘نا ٠لي هٍٝ أْ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ روزّل ثواِظ رم١ًٍ 1.1104(، ِٚوبًِ افزلاف )1.442)

اٌؾٛاكس ٚاٌّقبؿو اٌّؾزٍّخ هٕل أغبى الأهّبي، ٚرئول هٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ ؿوائك اٌوًّ ٌزم١ًٍ 

ٍٚبئً اٌٛلب٠خ ِٓ ؽٛاكس اٌوًّ، ٌٍٚشووخ أعٙيح اٌؾٛاكس ٚاٌّقبؿو، ٚروًّ ثبٍزّواه ٌٍؾظٛي هٍٝ اؽلس 

%(، ٚ٘نا 20.14ٚآ١ٌبد هًّ ٌّووفخ أٍجبة اٌؾٛاكس ٍٚجً اٌٛلب٠خ ِٕٙب. أِب الأ١ّ٘خ إٌَج١خ فمل ثٍغذ )

٠ئ٠ل طؾخ اٌفوػ١خ اٌفوه١خ اٌَبثوخ ٚاٌزٟ ٔظذ هٍٝ )رَوٝ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌٝ اهزّبك اٌجٕل 

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ(.   ISO 45001:2018ٌَّزّو ِٓ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ اٌوبشو5 اٌزؾ١َٓ ا

 الإطار الخرامي نهثحس /المثحس انراتع
  Conclusionsأولاً: الاسرنراظاخ

رج١ٓ أْ اٌَّئ١ٌٚخ الأفلال١خ ٚالاعزّبه١خ، ٚٔمبثبد اٌوّبي، ٚالاهزجبهاد الالزظبك٠خ، ٚاٌؾمٛق اٌمب١ٔٛٔخ  -4

جبهاد إٌف١َخ ٌلأشقبص، ٚاٌوغجخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌوًّ، ٟ٘ اٌلٚافن ٚهاء اٍزغبثخ ٌٍوبًِ، ٚالاهز

 إٌّلّبد ٌّزـٍجبد اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.

رج١ٓ أْ ٕ٘بن ا٘زّبِب ع١لا ِٓ ع١ّن اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ثّٛػٛم اكاهح اٌَلاِخ  -1

 رؾ١ًٍ اعبثبد ه١ٕخ اٌجؾش.  ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚ٘نا ِب أولرٗ ٔزبئظ

رج١ٓ أْ لَُ اكاهح اٌغٛكح فٟ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ٌل٠ٙب ِووفخ ع١لح ثّزـٍجبد اٌّٛاطفخ  -3

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٚرَوٝ ِٓ أعً اٌؾظٛي ه١ٍٙب. ISO 45001:2018اٌل١ٌٚخ 

 ISOّلٟٔ ثجٕٛك اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ رج١ٓ أْ ٍجت اٌّبَ اٌوب١ٍِٓ فٟ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌ -1

لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ، ٘ٛ ٔز١غخ ِووفزُٙ ثزفبط١ً اٌّٛاطفخ اٌَبثمخ اٌّٛاطفخ  45001:2018

 لإكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ.  ISO 18001:2007اٌل١ٌٚخ 

   Recommendationشانياً : انرىصياخ 
ٟٔ اٌوًّ ثبكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ٚفٟ ِقزٍف ألَبَ ػوٚهح رجٕٟ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّل -4

 ISO 45001إٌّشؤح هٓ ؿو٠ك ٔشو صمبفزٙب ٚث١بْ ِزـٍجبرٙب، فؼلًا هٓ رضم١ف اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ثٕٛك اٌّٛاطفخ 

 . 1143ٚلا ١ٍّب الإطلاه اٌؾل٠ش  ٌوبَ 

كاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ػوٚهح ل١بَ إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ثم١بً اٌزـج١ك اٌفوٍٟ لإ -1

ِٚزـٍجبرٙب ٚفك أؽلس الإطلاهاد ثشىً َِزّو ٚفٟ ع١ّن ألَبِٙب، ِٓ أعً رشق١ض ٔمبؽ اٌؼوف ٚاٌوًّ 

 هٍٝ رظؾ١ؾٙب ٚرضج١ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌوًّ هٍٝ روي٠ي٘ب.

١ٌّٕٙخ ٚفمبً ٔز١غخ اِزلان إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ ِووفخ ع١لح ثّزـٍجبد اكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا -3

، ٔٛطٟ ثؼوٚهح ل١بَ لَُ اٌغٛكح ثني اٌغٙل لإلٕبم ٚؽش الإكاهح اٌو١ٍب ISO 45001ٌجٕٛك اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ 

 ٌٍؾظٛي هٍٝ اٌّٛاطفخ اٌل١ٌٚخ.

هٍٝ اكاهح إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ اٌزوو١ي هٍٝ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚاشوان اٌوب١ٍِٓ ف١ٙب ثشىً  -1

٠قض اٌّٛاطفبد اٌل١ٌٚخ اٌّورجـخ ثبكاهح اٌَلاِخ ٚاٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ ثغ١خ هفن وفبءح  ِىضف َِٚزّو، ف١ّب

 أكائُٙ.

اهزّبك ٔزبئظ اٌجؾش ِٓ لجً إٌّشؤح اٌوبِخ ٌٍـ١واْ اٌّلٟٔ، فؼلًا هٓ اِىب١ٔخ رو١ّّٙب هٍٝ ثم١خ إٌّلّبد  -0

 ٌلافبكح ِٓ إٌزبئظ ٌٚفزؼ آفبق عل٠لح ٠ّىٓ رـج١مٙب فٟ لـبهبد أفوٜ.
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The adoption of ISO 45001: 2018 in the civil aviation establishment test and 

its accessibility to the standard 
Qussay A. Fahdil             Mahmood H. Jumaah            Hayder SH. Noory 

University of Diyala - College of Administration & Economics 

Abstract 
    The current research aims to analyze the extent of the adoption of the 

standards of ISO 45001: 2018 for occupational safety and health management by 

the General Establishment of Civil Aviation. The research problem was the 

extent to which the General Establishment of Civil Aviation approved ISO 

45001: 2018 for occupational safety and health management. The questionnaire 

was used as a primary data collection tool, the sample was distributed (50) form, 

they were selected from the category of employees of the establishment at 

different levels to represent the research community. Data were analyzed using 

the statistical package (SPSS), a number of vector statistical methods were used 

as well as arithmetic mean, standard deviation, and coefficient of variation. The 

research found a number of conclusions, the most important of these was that 

the Quality Management Department at the General Establishment of Civil 

Aviation has a good knowledge of the requirements of ISO 45001: 2018 for the 

management of occupational safety and health and seeks to obtain it. The 

research produced a set of appropriate recommendations.                                       

 
Keywords: ISO 45001:2018, Occupational health and safety management 

system.
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Strategic leadership role in enhancing strategic performance 

: An exploratory study of the views of the administrative leaders at the University of Diyala 

 الاستراتيجي الأداء تعزيزور القيادة الاستراتيجية في د
 جامعة ديالىفي لآراء القيادات الإدارية ية إستطلاع: دراسة 

 محمود حسف جمعة .أ.ـ                              *

Abstract: 
    The objective of the research is to identify the level of strategic leadership 
and overall strategic performance at the level of each dimension, and to test 
the relationship between leadership and strategy and strategic performance. 
The problem of research is the role of strategic leadership in enhancing 
strategic performance at the University of Diyala. The questionnaire was used 
as a data collection tool, 30 samples were distributed to the sample and the 
data were analyzed using the SPSS program for the purpose of testing the 
research hypotheses. The research reached a number of conclusions, the most 
important of which was the relationship between strategic leadership and 
strategic strengthening. The research concluded with a set of 
recommendations, the most important of which is the necessity of investing 
the relationship and the moral influence between the strategic leadership and 
the strategic performance in the strategic planning process of the university 
being investigated and benefiting from its data in achieving its objectives.        
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 المستخلص

إجمالا وعمى مستوى كل بعد مف  الاستراتيجي الأداءييدؼ البحث التعرؼ عمى مستوى القيادة الاستراتيجية و    

، إذ تمثمت مشكمة البحث الاستراتيجي الأداءالقيادة لاستراتيجية و ختبار علاقة الارتباط والتأثير بيف اأبعادىما، و 

الاستبانة استمارة . وقد استخدمت ديالى جامعةفي الاستراتيجي  الأداء تعزيزبمدى دور القيادة الاستراتيجية في 

(، SPSSبرنامج ) اؿمع( استمارة لعينة البحث، وتـ تحميل البيانات باست03كأداة لجمع البيانات، وتـ توزيع )

أىميا وجود علاقة ارتباط وتأثير كاف لغرض اختبار فروض البحث. وتوصل البحث لمجموعة مف الاستنتاجات 

 استثمار كاف أىميا ضرورةالبحث بمجموعة مف التوصيات  خمص. و الاستراتيجي تعزيزبيف القيادة الاستراتيجية و 

 لمجامعة الاستراتيجي التخطيط عممية الاستراتيجي في والأداء تيجيةالاسترا القيادة بيف المعنوييف والتأثير العلاقة

 .أىدافيا تحقيق في معطياتيا مف والاستفادة المبحوثة

 .الأداء الاستراتيجيالقيادة الاستراتيجية، الكممات المفتاحية: 

 المبحث الأول: منهجية البحث 

 مشكمة البحث -1

إف تشخيص العلاقة بيف القيادة الاستراتيجية وتعزيز الأداء الاستراتيجي في جامعة ديالى ىي مف أشير نقاط    

 معضمة البحث، ومف أجل تشخيصيا تفصيلا نطرح التساؤلات الآتيػة: 

 ما مستوى أبعاد القيادة الاستراتيجية في الجامعة المبحوثة ؟ . أ

 لجامعة المبحوثة ؟ما مستوى أبعاد الأداء الاستراتيجي في ا . ب

 ما طبيعة العلاقة والتأثير بيف أبعاد القيادة الاستراتيجية وأبعاد الأداء الاستراتيجي في الجامعة المبحوثة ؟ . ت
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 أهمية البحث -2

 داءأىمية المتغيرات المبحوثة، إذ يركز ىذا البحث ويربط بيف متغيرات ىامة ىما )القيادة الاستراتيجية والأ . أ

 .اتنظمالاستراتيجي( والتي ليا تأثير كبير في أداء الم

 زيعز مات في إيجاد الطرؽ الكفيمة مف أجل الإستفادة مف القيادة الاستراتيجية في تمنظيشكل البحث أىمية كبيرة لم . ب

 الاستراتيجي. داءالأ

التي يتـ الحصوؿ عمييا مف  إمكانية تقديـ حمولًا لممشاكل التي تعاني منيا جامعة ديالى، وذلؾ عف طريق النتائج . ت

 الجانب التطبيقي لمبحث.

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز زيادة وعي المديريف بوجوب السعي في ت . ث

 أهداف البحث -3

 أ. التعرؼ لمستوى القيادة الاستراتيجية بصورة عامة وعمى مستوى أبعادىا بصورة خاصة.

 توى أبعادىا بصورة خاصة.الاستراتيجي بصورة عامة وعمى مس داءب. تحديد مستوى الأ

 الاستراتيجي ، واختباره في جامعة ديالى. داءت. بناء أنموذج مف أجل الموائمة بيف القيادة الاستراتيجية والأ

ث. العمل مف أجل تحقيق ترابط بيف الجانب النظري والعممي عف طريق الأسس النظرية، واستعماؿ المقاييس 

 المتطورة لمباحثيف.

يتـ مف خلاؿ إنموذج البحث تقديـ صورة واضحة عف فكرة البحث، ويبيف طبيعة الفرضي:  إنموذج البحث -4

العلاقة واتجاه التأثير بيف متغيراتو، ليصبح حاويا لجميع متغيراتو الرئيسة والفرعية، مف أجل قياس علاقات 

 الارتباط والتأثير فيما بينيا. وكما مبيف في الشكل الآتي: 
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 الأنموذج الفرضي لمبحث (1شكل )

 ويظير مف خلاؿ الأنموذج الفرضي لمبحث ما يأتي:         

 المتغير المستقل: ويتمثل بالقيادة الاستراتيجية بأبعادىا )الرؤية، المقدرات الجوىرية، رأس الماؿ البشري(. . أ

  (.والنمو التعمـ الداخمية، العمميات الزبوف، عمى التركيزالاستراتيجي بأبعادىا ) داءالمتغير المعتمد: ويتمثل بالأ . ب

 تتمثل فروض البحث بالآتي:فروض البحث:  -5

الاستراتيجي، ويتفرع منو  داءالأتعزيز الفرض الرئيس الأوؿ: توجد علاقة معنوية بيف القيادة الاستراتيجية و  . أ

 الفروض الآتية:

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز توجد علاقة معنوية بيف الرؤية و 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز علاقة معنوية بيف المقدرة الجوىرية و توجد 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز توجد علاقة معنوية بيف الرأس الماؿ البشري و 

  الأداء الاستراتيجي

 التركيز على الزبون

 العمليات الداخلية

 التعلم والنمو

ستراتيجيةالقيادة الا  

 الرؤية

 المقدرات الجوهرية

 رأس المال البشري
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الاستراتيجي، ويتفرع منو  داءالأتعزيز الفرض الرئيس الثاني: يوجد تأثير ايجابي لمقيادة الاستراتيجية عمى  . ب

 الفروض الآتية:

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز لمرؤية عمى يوجد تأثير 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز يوجد تأثير لممقدرة الجوىرية عمى 

  الاستراتيجي. داءالأتعزيز يوجد تأثير لرأس الماؿ البشري عمى 

 البحث وعينة مجتمع -6

وصف مجتمع البحث: تـ اختيار جامعة ديالى ميدانا لإجراء الدراسة التطبيقية ليذه الدراسة، إذ تأسست جامعة  - أ

وتعتبر مف الجامعات متوسطة الحجـ إذ تصل طاقة الاستيعاب التصميمية بعد اكتماؿ  11/9/1999ديالى في 

مركز عممي وثقافي متخصص ضمف المحافظة  طالب وطالبة. وتعد أىـ 10333إنشاء كافة مرافقيا الخدمية إلى 

نسانية، وتضـ الجامعة عدداً مف الوحدات والمراكز  وتضـ الجامعة أربعة عشر كمية ذات تخصصات عممية وا 

 البحثية والاستشارية. 

وصف عينة البحث: تـ تحديد عينة البحث بصورة عمدية مف فئة التدريسييف الذيف لدييـ مناصب قيادية،  - ب

 ( تدريسيا ذوي شيادات وألقاب عممية مختمفة ومف مختمف كميات الجامعة.03ت ىذه العينة )وقد شمم

تـ اعتماد إستمارة الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات وقد تـ تخصيص الجزء الأوؿ مف : مقياس البحث -7

فيما خصص الجزء الثاني منيا سؤالًا،  11الإستمارة لممتغير المستقل والمتمثل بالقيادة الاستراتيجية وبوااقع 

( لكي يتـ Likert-Scaleسؤالًا. وتـ استخدـ مقياس ) 16وبوااقع  الأداء الاستراتيجيلممتغير المعتمد والمتمثل ب

تحويل الآراء الوصفية الى صيغة كمية، وقد تـ تصميـ الاستبانة وفقاً لممقاييس الجاىزة الموجودة في الدراسات 

، بالإضافة الى الأدبيات والطروحات الفكرية المتوافرة. وقد تـ تكييف فقرات الاستبانة المتشابية لموضوع البحث

بالشكل الذي يلائـ البحث الحالي. ومف أجل التأكد مف مدى انسجاـ الاستبانة لمجريات البحث تـ إجراء كل مف 

 اختبار صدؽ المحتوى واختبار ثبات الاستبانة وكما ىو موضح في أدناه:
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وىو قدرة الاستبانة لمتعبير عف اليدؼ الذي وصف مف أجمو، وتـ إجراء ىذا الاختبار بعد  ق المحتوى:إختبار صد . أ

%( مف أعمى 02أف تـ ترتيب مجاميع الإجابات تنازليا، إذ تـ تقسيميا عمى مجموعتيف متساويتيف وتـ أخذ )

-Mannباستخداـ اختبار ) %( مف أدنى الدرجات وبعد ذلؾ تـ قياس الفرؽ بيف المجموعتيف02الدرجات و)

Whitney فكانت )P-Value ( مما يدلل عمى صدؽ المقياس في جميع فقراتو.3.31أقل مف ) 

ويعني أف المقياس يعطي نفس النتائج إذا ما تـ إعادة تطبيقو عمى نفس عينة البحث مرة  إختبار ثبات الاستبانة: . ب

س التجزئة النصفية عف طريق إيجاد معامل الارتباط أخرى، وقد تـ حساب معامل ثبات الاستبانة باستعماؿ مقيا

(، وعندما تـ 3.31(، وبمستوى معنوية)3.10بيف درجات الأسئمة الفردية والأسئمة الزوجية وقد كانت قيمتو )

(، وعند استعماؿ مقياس)ألفاكرونباخ( وجد أنو معنوي 3.11تصحيح معامل الارتباط كانت قيمتو )

(، وىذه النتائج تدلل عمى أف الاستبانة بمقاييسيا المختمفة تتمتع بثبات كبير 3.16)( وكانت قيمتو 3.31بمستوى)

 يمكف اعتماده في أوقات مختمفة لنفس العينة مف أجل إعطاء نفس النتائج.

 المبحث الثاني: الاطار النظري لمبحث

 المقدمة

مجالات الحياة، نتيجة لثورة يشيد عصرنا الحالي تغيرات ىائمة ومتعددة وتطورات متسارعة  في معظـ    

المعمومات والاتصالات والتكنولوجيا مػػما جعل المنظمػػات تعاني مف تمؾ التحديات وكيفية  مواجيتيا ومواكبػتيا 

وطرؽ التكيف معيا. مما تطمب إيجاد طػػرؽ إدارية حديثة لتحل محل الطػػرؽ والإجراءات التقػػميدية وتوفير 

رنة للاستجابة ليا والذي جعل المنظمات الحالية تفكر جديا بإيجاد قادة أكثر كفاءة وأكثر الوسػػائل المناسػػبة والم

ملائمة مع ىذا العصر بعيدا عف القيادة التقميدية. مف ىنا برزت الحاجة الى القيادة الاستراتيجية التي تعمل وفق 

المنظمات الإنتاجية والخدمية عمى حد رؤى وأفكار تمتاز بقدرتيا عمى تغيير الكثير مف القضايا والإمور داخل 

 . أداءىا الاستراتيجي زيعز سواء والتوجو نحو ت

 أولا: القيادة الاستراتيجية 
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 مفهوم القيادة الاستراتيجية   -أ

برز مفيوـ القيادة الاستراتيجية نتيجة عدد مف العوامل منيا، التحوؿ مف المدخل التقميدي في الإدارة الى    

المدخل الاستراتيجي، والتسارع الكبير في العولمة، وتسارع الاحداث بشكل فاؽ المراحل الزمنية السابقة، وتنامي 

تماـ بالموجودات الفكرية وبرؤوس الامواؿ الفكرية التي الاىتماـ بإدارة المعرفة وصناع المعرفة، وتنامي الاى

اصبحت أثمف وأكثر أىمية مف الموجودات التقميدية، والتطورات التكنولوجية الكبيرة، والاعتماد عمى أساليب تفكير 

تيجية (. وتشير القيادة الاسترا100: 0311جديدة، وتفكير استراتيجي يكسر قيود أساليب التفكير التقميدية )جميل، 

الى القدرة عمى توضيح الرؤية الاستراتيجية لممنظمة وحث الآخريف عمى أف يعمموا وفق ىذه الرؤية )القيسي 

(. إف القيادة الاستراتيجية تتعمق بتحقيق الميزة التنافسية مقارنة بالمنافسيف وىي نتاج عممية 263: 0312والطائي 

سيمة إدارية كما أنيا ليست بديلا عف الإدارة الاستراتيجية بل ناتجة الإدارة الاستراتيجية وىي حالة أكثر مف كونيا و 

(. Dess et al, 2007: 397عنيا، إنيا عممية تحويل المنظمة مف وضعيا الحالي الى مايريد القائد أف تكوف )

راتيجي تعبر القيادة الاستراتيجية عف قدرة الشخص عمى التنبؤ والتصور والحفاظ عمى المرونة والتفكير الاست

والعمل مع الآخريف لبدء التغييرات التي مف شأنيا خمق مستقبل قابل لحياة المنظمة لتحقيق أىداؼ محددة تتمثل 

 (.    061: 0312بتحقيق الأىداؼ المشتركة )فيصل، 

 أبعاد القيادة الاستراتيجية       -ب

نماذج التي مف خلاليا أشاروا الى أبعاد القيادة تناوؿ عدد مف الباحثيف والميتميف بالقيادة الاستراتيجية بعض ال    

 & Thompson(، ونموذج )Thomson(، ونموذج )Norman & Handscomالاستراتيجية، ومنيا نموذج )

Martin( ونموذج ،)Hitt( وزملائو. ونتيجة انسجاـ بعض أبعاد نموذج )Hitt مع متطمبات البحث الحالي، فقد )

 تـ إعتماد الأبعاد الآتية:
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الرؤية: وىي الحالة التي تجسد طموح المنظمة في نياية المطاؼ، والمنظمات بمختمف أنواعيا تحتاج رؤية  -1

ف الشخص الذي يمتمؾ القدرة داخل المنظمة عمى صياغة الرؤية الواضحة ىو المدير التنفيذي الأعمى  واضحة، وا 

 (. 13: 0312)سعيد وعباس، 

وـ المقدرة الجوىرية عمى الاتجاه والتفكير الاستراتيجي لممنظمة، وطبيعة المقدرة الجوىرية: يعتمد تحديد مفي -0

العمل الخاصة بيا، بالإضافة الى أىـ الخصائص التي تتمتع بيا، كما وقد يختمف مفيوميا تبعا لطبيعة القطاع 

وجيا المستخدمة، الذي يعمل فيو المنظمة، وفي الغالب تتألف المقدرة الجوىرية مف الموجودات الممموسة كالتكنول

ومف موجودات غير ممموسة كالثقافة والمعرفة، كما ترتبط بقدرة المنظمة عمى خمق القيمة المضافة لزبائنيا 

 (. 192: 0316)سمماف والناصري، 

رأس الماؿ البشري: ويشير الى معرفة وميارات وقدرات المورد البشري، وتشكل قيمة اقتصادية لابد لممنظمة  -0

باعتباره أصل مف إصوليا السوقية، والقيادة الاستراتيجية ىي أحد مكوناتو، إذ يمتمكوف خبرات معرفية التعامل معو 

 (.13: 0312تتمثل بالمعرفة الاستراتيجية )سعيد وعباس، 

   الاستراتيجي الأداء: ثانيا  

 الوحيدة الحقيقة ىو والأداء أىدافيا، مف ىدفاً  يعد والذي أداء مستوى  أعمى لتحقيق المنظمات كل تسعى        

 أحيانا يشمل المنظمات في الأداء إف. وتفوقيا جدارتيا مدى عمى لمتعرؼ ميما مقياسا يمثل لأنو المنظمة، لدى

 وتتركز بالتشغيمي النوع ىذا ويعرؼ، أقساميا لأحد المخرجات أو عممياتيا مف عممية أو عناصرىا مف عنصراً 

 فيو منيا المتوقعة والمخرجات المنظمة عمميات مجمل الأداء يتضمف وقد بذاتو، محدد مجاؿ في التقويـ عممية

 شبمي،) ونشاطاتيا المنظمة عمميات مف المتحققة بالنتائج ويتمثل( الاستراتيجي الأداء) بعبارة إليو ويشار شامل

0332 :001. ) 

  الاستراتيجي الأداء مفهوم -أ
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 الزبائف لإرضاء وفاعمية بكفاءة المديريف قبل مف الموارد استخداـ كيفية مقياس"  ىو الاستراتيجي الأداء   

 النيائية النتيجة"  بأنو يعرؼ السياؽ نفس وفي(. Jones & George, 2008: 6" ) المنظمة أىداؼ وتحقيق

"  أىدافيا تحقيق لغرض والبشرية المادية لمواردىا المنظمة استخداـ لكيفية إنعكاس وىو المنظمة، لنشاط

(Wheelen & Hunger, 2010: 379 )أما (Rylkova & Chobtova, 2014: 182 )الأداء فيعرفاف 

 عوائد عمى المنظمة تحصل التنافسية الميزة ىذه ومع مستدامة، تنافسية ميزة لتحقيق الطريق"  بأنو الاستراتيجي

 التنافسية الميزة لتحقيق منظمة لأية الأمد بعيدة الاستراتيجية الرؤيا تكمف ولا العالي، الأداء نتيجة إستثنائية مالية

نما فقط،  . المرموقة مكانتيا الى الوصوؿ مف المنظمة يمكف مما إستدامتيا عمى المقدرة في وا 

 تستخدميا المقاييس مف مجموعة عف عبارة) ىو بأنو الاستراتيجي الأداء تعريف يمكف تقدـ ما عمى بناءً    

 واستجابتيا أىدافيا، تحقيق لغرض بكفاءة والبشرية المادية لمواردىا استخداميا وكيفية قدراتيا لتقييـ المنظمات

 (.    البيئية لممتغيرات

   الاستراتيجي الأداء قياس نماذج -ب

: 0336 حسيف،)لأىميا  استعراض يأتي فيما الاستراتيجي، الأداء لقياس النماذج مف عدداً  الباحثوف  تناوؿ   

 (:62: 0311 الناصري،)، (029

 أنموذجاً  يتضمف معيار بوضع الأمريكية المحاسبة معايير لجنة قامت: الأمريكية المحاسبة معايير لجنة نموذج .1

 واحتياجاتيا ظروفيا مع تتناسب التي الأداء لمؤشرات المنظمة باختبار فيو وأوصت الأداء لتقويـ شاملاً 

 بالمؤشرات تتمثل الأداء تقويـ لمؤشرات رئيسة مجموعات ست مف النموذج ىذا يتكوف  تتبعيا، التي الاستراتيجية

 الموارد أداء ومؤشرات الداخمية، التشغيل ومؤشرات التنافسية، والمؤشرات والزبوف، السوؽ  ومؤشرات البيئية،

 .المالية والمؤشرات البشرية،

 وذلؾ المنظمات أداء قياس في إدراكييف لمقياسيف الأنموذج ىذا يستند(: Delency & Huselid) أنموذج .0

 نفس في العاممة المماثمة منظمات بأداء مقارنة منظماتيـ بأداء تتعمق لممبحوثيف أسئمة توجيو عمى بالاعتماد
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 وسمي مؤشرات، سبعة مف الأوؿ الإدراكي المقياس ويتألف سنوات، ثلاث وخلاؿ( المرجعية المقارنة) القطاع

 أداء) مقياس عميو وأطمق مؤشرات أربعة مف فيتألف الثاني الإدراكي المقياس أما. المنظمي الأداء بمقياس

 (.السوؽ 

 الأنموذج ىذا ويتصف( مستقبلا الممكف النمو مف الأعمى الحد) بإسـ الأنموذج ىذا يعرؼ(: Zakon) أنموذج .0

ف المستقبمية، التوجيات ذات الأبعاد المتعددة بطبيعتو  المستوى  عف يعبر مستقبلا الممكف النمو مف الأعمى الحد وا 

 الموارد تأميف عمى وقدراتيا الذاتية مواردىا باستخداـ تحققو أف المنظمة تستطيع الذي المستقبمي الأداء مف الممكف

 .الخارجية المصادر مف

 نموذج وىو لممنظمة، الاستراتيجي الأداء لقياس المركبة المقاييس مف الأنموذج ىذا يعد(: Altman) أنموذج .2

. قياسيا لتحديد منفرد مقياس مف أكثر يتطمب معقدة ظاىرة ىي بالأداء التميز حقيقة أف الى ويشير الأبعاد متعدد

 كاف إذا أما ضعيفا، المنظمة أداء يكوف ( 1.1) مف أقل الدالة ىذه كانت فإذا( Z Factor) الدالة استخداـ تـ إذ

 .القيمتيف ىاتيف بيف المتوسط الأداء يتراوح حيف في جيد، لممنظمة الاستراتيجي الأداء فإف( 0) مف أكثر

 التي البيئية الظروؼ ظل وفي والمعموماتية المعرفة عصر في التنافس إف(: Kaplan & Norton) نموذج .1

 لصناعة موجو كدليل استخداميا في مترابطة مالية وغير مالية معمومات إلى أدى المنافسة، عممية بتعقيد تتصف

 والتي ،(BSC)المتوازف  الأداء بطاقة جاءت ىنا مف لممنظمة، استراتيجية أىداؼ خلاليا مف تحقق رشيدة قرارات

 نماذج عكس عمى النموذج وىذا المتوازنة، الدرجات بطاقة عمييا يطمق والتي للأداء المركبػة المقاييس أحػد تعد

 ىذا ويعد. الأخرى  وتتجاىل والمادية المالية الأصوؿ عمى القياس عممية في تركز التي التقميدية الأداء قياس

ف الأداء، مؤشرات مف مجموعة الى الاستراتيجية الأىداؼ تحويل خلاؿ مف الاستراتيجية للإدارة الإطار المقياس  وا 

 عمى الاعتماد وسيتـ. المنظمة أداء عف ومتكاممة شاممة صورة تعطي منظورات بأربعة جمعيا يتـ المؤشرات ىذه

 تحييد مع أعلاه إلييا المشار الأبعاد عمى وبالاعتماد الاستراتيجي، الأداء لقياس الحالي البحث في النموذج ىذا
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نما الربح تعظيـ الى تسعى لا المبحوثة الجامعة كوف  المالي، الجانب  توجياتيا مع تنسجـ أخرى  لأىداؼ وا 

 :الأربعة لممنظورات إستعراض يأتي وفيما. الإستراتيجية

 وحاجات متطمبات وضع عمى الحاضر الوقت في تعتمد المنظمات معظـ إف: الزبوف  عمى التركيز منظور •

  بطاقة إف(. 113: 0312 والطائي، القيسي) كبيرة أىمية مف الجانب ىذا يشكمو لما استراتيجيتيا قمب في الزبوف 

 رغباتيـ مع تتفق بما لمزبائف خدمات الى المياـ ترجمة المنظور ىذا في المديريف مف تتطمب المتوازف  الأداء

(Dess, et al, 2007: 102.) 

 المنظمة بيا وتتفوؽ  تتميز أف ينبغي التي الحرجة العمميات يعكس المنظور ىذا إف: الداخمية العمميات منظور •

 عممياتيا تكوف  أف المنظمات مف ويستمزـ(. Panicker & Seshadri, 2013: 41) المنظمات مف غيرىا عف

 (. Yung, et al, 2014: 141) العالية التنافسية البيئة ظل في نوعو مف فريد أداء وتتبع عالية، كفاءة ذات

 التجديد لقيـ الداعمة التنظيمية الثقافة وتكويف العامميف تدريب يتضمف المنظور ىذا إف: والنمو التعمـ منظور •

 مع الساندة المعمومات تقنيات ونظـ ومياراتيـ كفاءتيـ مستوى  لرفع البشرية الموارد استثمارات ويعكس والابتكار،

 الموارد: ىي رئيسة موارد ثلاثة عمى المنظور ىذا ويركز. الحالي العصر روح ليعكس الروتينية الإجراءات تغيير

 (. 1: 0331 الصفو،) التنظيمية والإجراءات والسياسات، والتعميمات الأنظمة البشرية،

 ماليا؟ تنجح كيف: الآتي السؤاؿ عمى الإجابة المديريف مف يتطمب المنظور ىذا ظل في: المالي المنظور •

 في كثيرا يساعد المنظمة في المناسب الشخص ووضع المناسب الوقت في وتوفيرىا مالية لبيانات ذلؾ ويتطمب

   (.Malgwi & Dahira, 2014: 2) المناسب الوقت في المناسب القرار إتخاذ
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 الاطار العمميالمبحث الثالث: 

 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث

    المتغير المستقل )القيادة الاستراتيجية( - أ

تـ قياس متغير القيادة الاستراتيجية مف خلاؿ ثلاثة أبعاد رئيسة )الرؤية، المقدرة الجوىرية، رأس الماؿ    

( وىو أعمى مف الوسط الفرضي 0.02مغ )( أف الوسط الحسابي العاـ ب1البشري(، ويتبيف مف خلاؿ )الجدوؿ، 

(، وىذا يشير الى أف ىناؾ اىتماما 01.99(، ومعامل إختلاؼ )3.11(، وبانحراؼ معياري )0لممقياس البالغ )

 بالقيادة الاستراتيجية لدى أفراد العينة.

 ،%(01.99) إختلاؼ ومعامل ،(3.11) معياري  وبانحراؼ( 0.02) مقداره حسابي وسط الرؤيةوقد حققت    

 ،(والقوة الضعف نقاط) الداخمية لمبيئة دقيق فحص عممية إجراء بعد رؤيتيا تضع الجامعة أف الى يشير وىذا

 محددة، زمنية مدة بعد إليو الوصوؿ تيدؼ ما وتعكس طموحة رؤيتيا وأف ،(والتيديدات الفرص)الخارجية والبيئة

       .الجوىرية قيميا وتعكس الجميع، قبل مف ومفيومة معمنة رؤيتيا وأف

 إختلاؼ ومعامل ،(3.19) معياري  وبانحراؼ( 0.02) مقداره حسابي فقد حققت وسط الجوىرية المقدرةأما    

 عمميا، أىمية مع يتناسب عاليا تاىيلا مؤىمة بشرية موارد تمتمؾ الجامعة أف الى يشير وىذا ،(02.22%)

 جذب في تركز الجامعة استراتيجية وأف الوظيفة، ومواصفات الاشخاص مؤىلات بيف مطابقة إجراء عمى وتحرص

 القرارات متخذ تزويد في تسيـ دقيقة بيانات قواعد تمتمؾ وأنيا العالية، المؤىلات ذوي  الأفراد واستقطاب

 بامتلاؾ الجامعة منتسبو ويتميز مياميا، انجاز في المتطورة التقانة تعتمد وأنيا اللازمة، الضرورية بالمعمومات

   . بيا المناطة الاعماؿ انسيابية تسييل في تسيـ تنظيمية علاقات

 ومعامل ،(3.11) معياري  وبانحراؼ( 0.01) مقداره حسابي وسط حقق فقد البشري  الماؿ رأسفيما حقق    

 مف بحاجتيا الجامعة رفد في تسيـ والاستقطاب الجذب استراتيجية أف الى يشير وىذا ،(%02.22) إختلاؼ

 والخبرة والشيادة الاختصاص بحسب الجامعة في البشري  المورد ويتنوع عمميا، لطبيعة الملائمة البشرية الموارد
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 المميز الأداء ذوي  بيف تميز مكافآت استراتيجية وىناؾ بيا، الموكمة المياـ لانجاز حاجتيا مع متوافق بشكل

 برامج تعتمد وأنيا عالية، بكفائة المياـ انجاز مف تسيل متراكمة بخبرات الجامعة منتسبو ويتسـ التقميدي، والأداء

     .ليـ التدريبية الاحتياجات جرد الى تستند المنتسبيف وتطوير لتدريب تدريبية

 (: وصف إجابات عينة البحث لمقيادة الاستراتيجية 1جدوؿ)

 معامل الاختلاف% الانحراف المعياري  الوسط الحسابي أبعاد القيادة الاستراتيجية 

 06.10 3.12 3.28 الرؤية

 02.22 0.89 3.24 المقدرة الجوىرية

 02.22 0.81 3.31 رأس الماؿ البشري 

 01.99 0.85 3.27 الإجمالي

 الاستراتيجي داءالمتغير المعتمد الأ - ب

 الداخمية، العمميات الزبوف، عمى التركيزالاستراتيجي مف خلاؿ ثلاثة أبعاد أساسية ) داءتـ قياس متغير الأ   

( وىو أعمى مف الوسط الفرضي 0.00( إف الوسط الحسابي العاـ بمغ)0(، ويتبيف مف خلاؿ الجدوؿ)والنمو التعمـ

(، وىذا يشير أف ىناؾ اىتماما %06.13) الاختلاؼ معامل (، و3.19(، وبانحراؼ معياري )0لممقياس البالغ )

 الاستراتيجي لدى أفراد عينة البحث. داءبالأ

 الاختلاؼ معامل ( و3.12( وبانحراؼ معياري )0.09وسطا حسابيا بمغ) الزبوف  عمى التركيزحقق وقد     

 ويتـ المقدمة، الخدمات مف الزبائف رضا لمعرفة والمسوحات الندوات إستخداـ(، وىذا يدلل عمى 06.22%)

 الاستجابة في سرعة وتوجد المناسبة، بالأوقات وتوفيرىا عالية، جودة ذات خدمات تقديـ خلاؿ مف الزبائف إرضاء

 يتـ كما الزبائف، خدمة عمى تؤكد التي والوثائق المطبوعات إصدار ويتـ الزبائف، مف المقدمة والمقترحات لمشكاوى 

 .الزبائف خدمة ىدؼ بموغ عمى العامميف تساعد عمل إجراءات توفير
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 الاختلاؼ معامل( 3.93)( وبانحراؼ معياري 0.06وسطا حسابيا ) الداخمية العممياتفيما حقق    

 العمل إجراءات مراجعة ويتـ الأفضل، الخدمة لتقديـ طموحة معايير إعتماد يتـ أنو، وىذا يدلل عمى %(06.21)

 كما والرقابة، الجودة نظـ لمتطمبات تحقيقا العمل إجراءات توثيق ويتـ لممستفيديف، جديدة خدمات لتطوير باستمرار

 التكنولوجية الوسائل استخداـ عمى حرص ويوجد العطل، نسبة وخفض للأجيزة الدورية بالصيانة الاىتماـ يتـ

 . العمل مجاؿ في الحديثة

 الاختلاؼ معامل ( و3.90( وبانحراؼ معياري )0.01النمو فقد حقق وسطا حسابيا بمغ)التعمـ و أما    

 وأف الأداء، بمستوى  الإرتقاء مف عامميفال تمكف تدريبية برامج عمى الإعتماد يتـ أنو، وىذا يدلل عمى %(02.29)

 الإدارة وتيتـ البشرية، الموارد وتطوير لتأىيل أمواؿ إستثمار ويتـ الإبداعية، أفكارىـ وتتبنى المبدعيف تشجع الإدارة

 لعصر وفقا الحديثة التقنيات إستخداـ عمى الإدارة وتعمل الإبداع، وتشجيع لدعـ المناسب التنظيمي المناخ بتوفير

 .المعموماتية التكنولوجيا

 الاستراتيجي داء( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لمتغير الأ0جدوؿ)

 معامل الاختلاف% الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الاستراتيجي  داءأبعاد الأ

 06.22 3.12 3.29 ز عمى الزبوف يكر تال

 06.21 0.90 3.36 عمميات الداخميةال

 02.29 0.92 3.31 التعمـ والنمو

 06.13 0.89 3.32 الإجمالي

 (spssالمصدر: نتائج التحميل الاحصائي )
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 ثانيا : اختبار فروض البحث

 الاستراتيجي   داءتحميل علاقات الارتباط بين القيادة الاستراتيجية والأ - أ

الاستراتيجي، وظير أف  داء( مصفوفة الارتباط التي تبيف العلاقات بيف القيادة الاستراتيجية والأ0يبيف الجدوؿ )   

( tالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة ) داءىناؾ علاقة ذات دلالة معنوية بيف القيادة الاستراتيجية بصورة إجمالية مع الأ

(، وقد 3.91( أي بدرجة ثقة )3.31ولية تحت مستوى معنوية )( وىي أعمى مف قيمتيا الجد11.911المحسوبة )

وجد علاقة ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الرئيس الأوؿ الذي نص عمى )3.612بمغت قيمة الارتباط )

دة الاستراتيجي(، وىذه النتيجة تعني أف الجامعة المبحوثة تتبنى القيا داءالأتعزيز معنوية بيف القيادة الاستراتيجية و 

الاستراتيجي. أما اختبار الفروض الفرعية الناتجة مف الفرض الرئيس الأوؿ فيي  داءالأ زيعز الاستراتيجية لت

 كالأتي:

 الاستراتيجي   داء( علاقات الارتباط بيف القيادة الاستراتيجية والأ0جدوؿ)

 الدلالةنوعية  ( المحسوبةtقيمة) معامل الارتباط المتغير المعتمد المتغيرات المستقمة

 X1الرؤية 
 داءالأ

 الاستراتيجي

 معنوية 20.253 0.708

 معنوية X2 0.693 19.417المقدرة الجوىرية 

 معنوية X3 0.662 7.0641رأس الماؿ البشري 

 معنوية X Y 0.687 18.911إجمالي القيادة الاستراتيجية 

الاستراتيجي، إذ إف قيمة  داءمعنوية بيف الرؤية والأبينت نتائج علاقات الارتباط أف ىناؾ علاقة ارتباط ذا دلالة  .1

(t( المحسوبة بمغت )وقد بمغت قيمة 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية )03.010 ،)

وجد علاقة معنوية بيف ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الأوؿ والذي ينص عمى )3.231الارتباط )

الاستراتيجي(، الأمر الذي يعني أف الجامعة المبحوثة تولي اىتماماً لمتغير الرؤية كأحد أبعاد  داءالأتعزيز الرؤية و 

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز القيادة الاستراتيجية سعياً لت
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 الاستراتيجي، إذ داءبينت نتائج علاقات الارتباط أف ىناؾ علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بيف المقدرة الجوىرية والأ .0

(، وقد بمغت 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية )19.212( المحسوبة بمغت )tإف قيمة )

وجد علاقة معنوية ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الثاني والذي نص عمى )3.690قيمة الارتباط )

الاستراتيجي(، الأمر الذي يعني أف الجامعة تولي اىتماماً لممقدرة الجوىرية  داءالأتعزيز بيف المقدرة الجوىرية و 

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية سعياً لت

الاستراتيجي،  داءبينت نتائج علاقات الارتباط أف ىناؾ علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بيف رأس الماؿ البشري والأ .0

(، وقد 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية تحت مستوى معنوية )12.362( المحسوبة بمغت )tإذ إف قيمة )

وجد علاقة ت( وىو ارتباط إيجابي يثبت الفرض الفرعي الثالث والذي نص عمى )3.660بمغت قيمة الارتباط )

امعة المبحوثة تولي اىتماماً الاستراتيجي(، الأمر الذي يعني أف الج داءالأتعزيز معنوية بيف رأس الماؿ البشري و 

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز لمتغير رأس الماؿ البشري كأحد أبعاد القيادة الاستراتيجية سعياً لت

 الاستراتيجي داءالأ زيعز تحميل تأثير القيادة الاستراتيجية في ت - ب

الاستراتيجي، وتبيف أف ىناؾ تأثيراً ذو  داء( نتائج تحميل الانحدار بيف القيادة الاستراتيجية والأ2يبيف الجدوؿ )   

( المحسوبة fالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة ) داءالأ زيعز دلالة معنوية لمقيادة الاستراتيجية بصورة إجمالية في ت

( أي بدرجة ثقة 3.31( تحت مستوى معنوية)0.929( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية البالغة )13.111)

( والذي يعني أف تغير وحدة واحدة في القيادة الاستراتيجية 3.022( والبالغ )Bبيتا)(. ومف مشاىدة معامل 3.91)

 زيعز الاستراتيجي، ويدلل ىذا إلى أىمية القيادة الاستراتيجية في ت داءالأ زيعز ( في ت3.022صاحبو تغير بمقدار )

( مف 09.1لى اف ما مقداره )%(، وتشير إ09.1( فقد بمغ )R2%الاستراتيجي. أما مقدار معامل التحديد ) داءالأ

الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ إدراؾ عينة الدراسة لمقيادة الاستراتيجية وفي  داءالأ زيعز التبايف الكمي الحاصل في ت

%( تمثل نسبة تأثير متغيرات 23.0الاستراتيجي، وأف النسبة المتبقية البالغة ) داءالأ زيعز كيفية تأثير ذلؾ في ت

( الحد الثابت لمنحنى الانحدار أنو يختمف عف الصفر مما aالبحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة )أخرى لـ يتناوليا 
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 الأداء تعزيزالاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير ب داءالأ زيعز يعني وجود علاقة جيدة بيف القيادة الاستراتيجية وت

( حتى واف تـ تجاىل القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الرئيس 1.616الاستراتيجي بمقدار )

الاستراتيجي(. أما اختبار الفروض  الأداء تعزيزر لمقيادة الاستراتيجية عمى يأثتالثاني والذي نص عمى )يوجد 

 الفرعية الناتجة مف الفرض الرئيس الثاني فكانت كالآتي:

 الاستراتيجي    داء( تحميل الانحدار بيف القيادة الاستراتيجية والأ2دوؿ)ج

 المتغيرات المستقمة
المتغير 

 المعتمد

معامل 

 (R2%التحديد)

( fقيمة )

 المحسوبة

قيمة معامل 

B 
 aقيمة 

مستوى 

 المعنوية

 الرؤية
 داءالأ

 الاستراتيجي

 معنوية 1.463 0.398 13.665 23.4

 معنوية 1.413 0.463 15.495 25.5 المقدرة الجوىرية

 معنوية 1.438 0.439 14.941 24.8 رأس الماؿ البشري 

 معنوية X Y 29.8 10.518 0.347 1.616إجمالي القيادة الاستراتيجية 

الاستراتيجي،  الأداء تعزيز( أف ىناؾ تأثيراً ذو دلالة معنوية لمرؤية في 2بينت نتائج التحميل المبينة في الجدوؿ ) .1

( ومف ملاحظة 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )9.610( المحسوبة )fاذ بمغت قيمة )

الاستراتيجي. أما مقدار معامل التحديد  الأداء تعزيز( نستنتج أىمية الرؤية في 3.091( والبالغ )Bمعامل بيتا )

(R2%( فقد بمغ )وتشير إلى أف ما مقد01.1 ،)%( مف التبايف الكمي الحاصل في 01.1اره )الأداء تعزيز 

( تمثل نسبة تأثير متغيرات 21.1الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ عينة البحث لمرؤية، وأف النسبة المتبقية البالغة )%

(، أنو يختمف عف الصفر aأخرى لـ يتناوليا البحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

الاستراتيجي داء الاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير بالأ الأداء تعزيزمما يعني وجود علاقة جيدة بيف الرؤية و 

ف انعدـ الرؤية كبعد مف أبعاد القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي 1.226بمقدار ) ( حتى وا 

 الاستراتيجي(. الأداء زتعزيالأوؿ والذي نص عمى )يوجد تأثير لمرؤية عمى 
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 الأداء تعزيز( أف ىناؾ تأثيراً ذو دلالة معنوية لممقدرة الجوىرية في 2بينت نتائج التحميل المبينة في الجدوؿ ) .0

( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية 10.002( المحسوبة )fالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة )

الأداء  تعزيز( نستنتج أىمية المقدرة الجوىرية في 3.210البالغ )( و B( ومف ملاحظة معامل بيتا )3.31)

( مف التبايف 00.0(، وتشير إلى اف ما مقداره )%00.0( فقد بمغ )R2%الاستراتيجي. أما مقدار معامل التحديد )

المتبقية  الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ عينة البحث لممقدرة الجوىرية، وأف النسبة الأداء تعزيزالكمي الحاصل في 

( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لـ يتناوليا البحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة الحد الثابت 66.1البالغة )%

 الأداء تعزيز(، أنو يختمف عف الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بيف المقدرة الجوىرية و aلمنحنى الانحدار )

ف انعدـ المقدرة الجوىرية كبعد 1.211تراتيجي بمقدار )الاس داءالاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير بالأ ( حتى وا 

مف أبعاد القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثاني والذي نص عمى )يوجد تأثير لممقدرة 

 الاستراتيجي(. الأداء تعزيزالجوىرية عمى 

 الأداء تعزيزفي   راً ذو دلالة معنوية، لرأس الماؿ البشري ( أف ىناؾ تأثي2بينت نتائج التحميل المبينة في الجدوؿ ) .0

( 3.31( وىي أعمى مف قيمتيا الجدولية عند مستوى معنوية )1.922( المحسوبة )fالاستراتيجي، إذ بمغت قيمة )

الاستراتيجي.  الأداء تعزيز( نستنتج أىمية رأس الماؿ البشري في 3.091( والبالغ)Bومف ملاحظة معامل بيتا )

( مف التبايف الكمي 06.6(، وتشير إلى أف ما مقداره )%06.6( فقد بمغ )R2%أما مقدار معامل التحديد )

ف النسبة المتبقية  الأداء تعزيزالحاصل في  الاستراتيجي تتحدد مف خلاؿ عينة البحث لرأس الماؿ البشري، وا 

تناوليا البحث الحالي. ومف مشاىدة قيمة الحد الثابت ( تمثل نسبة تأثير متغيرات أخرى لـ ي60.2البالغة )%

 داءالأتعزيز (، أنو يختمف عف الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بيف رأس الماؿ البشري و aلمنحنى الانحدار )

ف انعدـ رأس الماؿ البشري 1.921الاستراتيجي بمقدار ) داءالاستراتيجي، وأنو يوجد اىتماـ كبير بالأ ( حتى وا 

مف أبعاد القيادة الاستراتيجية. وبيذه النتيجة يتحقق الفرض الفرعي الثالث والذي نص عمى )يوجد تأثير كبعد 

 الاستراتيجي(. الأداء تعزيزلرأس الماؿ البشري عمى 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أولا: الاستنتاجات   

ىناؾ إىتماـ بكل بعد مف أبعاد القيادة الاستراتيجية تبيف أف مستوى القيادة الاستراتيجية في الجامعة مقبوؿ و  .1

 المتمثمة بالرؤية والمقدرة الجوىرية ورأس الماؿ البشري.

 الاستراتيجي. داءالاستراتيجي في الجامعة مقبوؿ وأف ىناؾ اىتماـ متوسط بأبعاد الأ داءتبيف أف مستوى الأ .0

الاستراتيجي، عف طريق ما تحققو ىذه القيادة مف  داءالأ زيعز ظير أف ىناؾ دور ميـ لمقيادة الاستراتيجية في ت .0

 الاستراتيجي. داءالأ زيعز فوائد تنعكس ايجاباً عمى ت

الاستراتيجي، وىذا يشير الى أف  داءبينت النتائج أنو توجد علاقة ذو دلالة معنوية بيف القيادة الاستراتيجية والأ .2

 الاستراتيجي يتطمب توافر قيادة استراتيجية. داءالأ زيعز الوصوؿ لممستوى المطموب مف ت

 الاستراتيجي.   داءالأتعزيز بينت النتائج أنو يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لمقيادة الاستراتيجية عمى  .1

 ثانياً: التوصيات   

الاستراتيجي  داءضرورة تعميق الوعي لدى قيادة الجامعة المبحوثة بخصائص القيادة الاستراتيجية والأ .1

وترسيخ قناعاتيـ بأىمية ىذه المداخل الإدارية الحديثة في توجيو وصياغة أىداؼ واستراتيجيات الجامعة، وبالشكل 

 الذي يرفع مف قدراتيـ عمى المبادرة الاستراتيجية.

 ضرورة أف تولي القيادة الاستراتيجية في الجامعة المبحوثة اىتماما أكبر بتحديد الرؤية المستقبمية، مف خلاؿ .0

الاىتماـ بعممية الفحص البيئي )البيئة الداخمية والخارجية(، إذ بينت نتائج تحميل آراء عينة البحث أنو لا توجد 

 رؤية واضحة لمستقبل الأعماؿ في الجامعة.

ضرورة إعادة القيادة الإدارية في الجامعة المبحوثة النظر في البرامج التدريبية والتطويرية، إذ بينت نتائج  .0

 آراء عينة البحث أف ىناؾ ضعفا وعدـ رضا لبرامج التدريب والتطوير في الجامعة. تحميل
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الاستراتيجي في عممية  داءالأ زيعز ضرورة استثمار العلاقة والتأثير المعنوييف بيف القيادة الاستراتيجية وت .2

  التخطيط الاستراتيجي لمجامعة المبحوثة والاستفادة مف معطياتيا في تحقيق أىدافيا.
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 دور المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في إدارة الأزمات 
 دراسة تطبيقية في الشركة العامة للصناعات الكهربائية 

 
 ** م. أحمد محمد جاسم *أ.م. محمود حسن جمعة 

 *** م.م. كريم صيهود كرم 

 

 المستخلص 

الارتباط   البشرية وإدارة  يحاول البحث الحالي اختبار علاقة  للموارد  الجوهرية  والتأثير بين المقدرة 

الأزمات، إذ تمثلت مشكلة البحث بمدى دور المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في إدارة الأزمات في 

وتم   البيانات،  لجمع  كأداة  الاستبيان  استمارة  استخدمت  وقد  الكهربائية.  للصناعات  العامة  الشركة 

البيانات باستخدام برنامج)استمارة لعي (58توزيع) (، واستخدمت عدد SPSSنة البحث، وتم تحليل 

من الأساليب الإحصائية لاختبار فرضيات البحث. وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات كان 

أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية ومتغيراتها )مقدرة القيادة،  

ال  القرارات( وإدارة الأزمات إجمالا. وانتهى البحث  المقدرة  إدارة الذات، مقدرة اتخاذ  فكرية، مقدرة 

 بمجموعة من التوصيات المناسبة.  

 المقدرة الجوهرية للموارد البشرية، إدارة الأزمات.الكلمات المفتاحية: 

 

The role of core competency of human resources in crisis management: 

Applied study in Public Company of Electrical Industrial 

 

Abstract 
 This research tests the relationship linkage and effect between the core 

competency of human resources and crisis management. The problem of the 

research is the impact of core competency of human resources in the crisis 

management in the public company of electrical industrial. A questionnaire has 

been used in data collection depending on the distribution of (58) questionnaire 

forms among the research sample. 

               Data have been analyzed using (SPSS) program. A number of statistical 

tools have also been used for testing the research hypothesis. The research has 

come out with a set of conclusions, one of the most important is that there is a 

linkage and impact relation between core competency of human resources, its 

variables (leadership competency, intellectual competency, self-management 

competency, make decisions competency), and crisis management as a whole. The 

research came out with many suitable recommendations. 

 
 جامعة ديالى  -كلية الإدارة والاقتصاد *

 جامعة ديالى  -كلية الإدارة والاقتصاد **
 جامعة ديالى  -كلية الإدارة والاقتصاد ***
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Key words: Core competency of human resources, Crisis management. 

 

 

 

 المبحث الأول: منهجية البحث  

 : مشكلة البحث -1

العامة  الشركة  في  الأزمات  وإدارة  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرة  بين  العلاقة  تشخيص  يعد 

أكثر تفصيلا لابد من  البحث. وللوقوف عليها بشكل  أبرز معالم مشكلة  الكهربائية من  للصناعات 

 الإجابة على الأسئلة الآتيـة:  

 البشرية في الشركة المبحوثة؟ ما مستوى أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد  -

 ما مستوى أبعاد إدارة الأزمات في الشركة المبحوثة؟  -

ما هي طبيعة العلاقة بين أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وأبعاد إدارة الأزمات في   -

 الشركة المبحوثة؟ 

ات في الشركة  ما هي طبيعة أثر أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في أبعاد إدارة الأزم -

 المبحوثة؟  

 

 أهمية البحث:  -2

 يستمد البحث أهميته من خلال الآتي: 

)المقدرة  .أ هي  مهمة  متغيرات  بين  ويربط  البحث  هذا  يركز  إذ  المبحوثة،  المتغيرات  أهمية 

  .الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات( والتي لها تأثير كبير في أداء منظمات الأعمال

مية بالغة للمنظمات العربية والعراقية في إيجاد السبل الكفيلة للإستفادة يشكل هذا البحث أه .ب

 من المقدرة الجوهرية للموارد البشرية، بما يضمن لها إدارة الأزمات.  

يمكن من خلال التطبيق العملي لهذا البحث أن تقدم حلولاً للمشكلات التي تعاني منها الشركة   .ت

الحالية   المشكلة  ولاسيما  للموارد المبحوثة،  الجوهرية  المقدرة  مفهوم  إدراك  محاولة  في 

 البشرية لدى القيادات الإدارية ودورها في إدارة الأزمات.  

إرساء ثقافة منظمية لدى المديرين والعاملين، بوجوب السعي لإدارة الأزمات كركيزة أساسية  .ث

 لمواجهة التحديات المتنامية.

 

 

 

 

 

 

 أهداف البحث:  -3

 لتحقيق الأهداف الآتية: يسعى البحث 
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التعرف على مستوى المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في الشركة المبحوثة إجمالا وعلى  -أ

 مستوى كل بعد من أبعادها. 

 تحديد مستوى إدارة الأزمات للشركة المبحوثة إجمالا وعلى مستوى كل بعد من أبعاده.  - ب

الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات،  بناء نموذج فرضي بشأن الموائمة بين المقدرة   - ت

 واختباره في البيئة العراقية. 

السعي الى تحقيق الترابط بين الواقع النظري والتطبيقي من خلال المبادئ والأسس النظرية   - ث

 ميدانيا، واستخدام المقاييس المطورة للباحثين.

ال  - ج منها  تستفيد  أن  يمكن  المبحوثة  الشركة  واقع  من  نتائج  مجال تقديم  في  العراقية  منظمات 

 المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات.

 

 مخطط البحث الفرضي:  -4

يقدم مخطط البحث صورة معبرة عن فكرة البحث، ويوضح طبيعة العلاقات واتجاهات التأثير بين  

عية، ومن ( ليكون مشتملا لجميع متغيرات البحث الرئيسة والفر1متغيراته، وكما موضح في الشكل)

المخطط بشكل أكثر تفصيلا   ثم إمكانية قياسه لعلاقات الارتباط والتأثير فيما بينها. ولكي يتم فهم 

 يمكن توضيح الآتي: 

المستقل: -أ بأبعادها )مقدرة    المتغير)التفسيري(  البشرية  للموارد  الجوهرية  بالمقدرة  ويتمثل 

 خاذ القرارات(. القيادة، المقدرة الفكرية، مقدرة إدارة الذات، مقدرة ات

المعتمد: - ب الإنذار،    المتغير)الاستجابي(  إشارات  )اكتشاف  بأبعاده  الأزمات  بإدارة  ويتمثل 

 الاستعداد والوقاية، احتواء الإضرار، استعادة النشاط، التعلم(.

 
 ( مخطط البحث1شكل )

 

 فرضيات البحث:  -5

والمخطط   البحث  مشكلة  في  أثيرت  التي  التساؤلات  ضوء  صياغة  في  يمكن  للبحث،  الفرضي 

 فرضيات البحث على النحوالآتي: 
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توجد علاقة معنوية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة   الفرضية الرئيسة الأولى: -أ

 الأزمات، ويتفرع عنها الفرضيات الآتية: 

 توجد علاقة معنوية بين مقدرة القيادة وإدارة الأزمات.  •

 درة الفكرية وإدارة الأزمات.توجد علاقة معنوية بين المق •

 توجد علاقة معنوية بين مقدرة إدارة الذات وإدارة الأزمات.  •

 توجد علاقة معنوية بين مقدرة اتخاذ القرارات وإدارة الأزمات. •

يوجد تأثير للمقدرة الجوهرية للموارد البشرية في إدارة الأزمات   الفرضية الرئيسة الثانية: - ب

 : ويتفرع عنها الفرضيات الآتية 

 يوجد تأثير لمقدرة القيادة في إدارة الأزمات.  •

 يوجد تأثير للمقدرة الفكرية في إدارة الأزمات. •

 يوجد تأثير لمقدرة إدارة الذات في إدارة الأزمات.  •

 يوجد تأثير لمقدرة اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات.  •

 

 البحث وعينة  مجتمع  وصف -6

الكهربائية عام    وصف مجتمع البحث: -أ العامة للصناعات  وتقع في    1967تأسست الشركة 

العاصمة بغداد في منطقة الوزيرية وهي إحدى شركات وزارة الصناعة والمعادن. وإستناداً 

( رقم  الوزراء  مجلس  لسنة  260لقرار   )2015  ( المادة  لاحكام  قانون  31واستنادا  من   )

ة العامة للصناعات الكهربائية وشركة العز تم دمج )الشرك  1997لسنة    22الشركات العامة  

العامة( في شركة واحدة تحت تسمية )الشركة العامة للصناعات الكهربائية والالكترونية(. 

تحت اسم توسعات صلاح الدين وكانت    1991علما أن شركة العز العامة قد تأسست عام  

والهدف    2007عادن عام  تابعة إلى هيئة التصنيع العسكري، وارتبطت بوزارة الصناعة والم

الكهربائية  والاجهزة  الالكترونية  الاجهزة  من  البلد  حاجات  بسد  هوللمساهمة  تأسيسها  من 

 واجهزة الاتصالات اللاسلكية.

لقد تم تحديد عينة البحث بصورة عشوائية من مجتمع البحث، وقد شملت    وصف عينة البحث: - ب

( فردا في المستويات المختلفة، وتبين أن العينة لديها معلومات واسعة مما  58هذه العينة )

 أغنى البحث بنتائج متميزة. 

 

 : مقياس البحث -7

تقسيمها الى جزأين، إذ خصص    تم استخدام إستمارة الإستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات اللازمة وتم 

( سؤالا، أما  18الجزء الأول للمتغير المستقل والمتمثل بالمقدرة الجوهرية للموارد البشرية وبواقع )

( وبواقع  الأزمات  بإدارة  والمتمثل  المعتمد  للمتغير  فخصص  الثاني  واستخدم 20الجزء  سؤالا.   )

لى صيغة كمية، وذلك من خلال استخدام ( من أجل تحويل الآراء الوصفية ا Likert-Scaleمقياس )

للمقياس: أتفق جدا) (، ولا أتفق  2(، ولا أتفق)3(، واتفق الى حد ما )4(، وأتفق) 5الأوزان الآتية 

للمقاييس الجاهزة الموجودة في الدراسات المتشابهة لموضوع  1جدا) (. وتم تصميم الاستبانة وفقا 

ات الفكرية المتوافرة. وتم تكييف الفقرات بما ينسجم البحث، وكذلك بالاعتماد على الأدبيات والطروح
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والبحث الحالي. ولكي يتم التحقق من مدى انسجام الاستبانة لمجريات البحث الحالي، وانسجاما مع 

وعلى   الاستبانة  ثبات  واختبار  المحتوى  صدق  اختبار  بإجراء  القيام  تم  العلمي  البحث  متطلبات 

 النحوالآتي: 

المحتوى: -أ صدق  عن    إختبار  للتعبير  الاستبانة  هوقدرة  المحتوى  صدق  باختبار  المقصود 

الهدف الذي وصف من أجله، وتم اختبار صدق المحتوى بعد أن تم ترتيب مجاميع الإجابات  

أخذ ) تقسيمها على مجموعتين متساويتين وتم  تم  الدرجات 27تنازليا حيث  أعلى  %( من 

الفرق27و) قياس  تم  ذلك  الدرجات وبعد  أدنى  اختبار    %( من  باستخدام  المجموعتين  بين 

(Mann-Whitney  فكانت )P-Value  ( المقياس 0.05أقل من ( مما يشير الى صدق 

 في جميع فقراته.

يقصد بثبات الاستبانة أن المقياس يعطي نفس النتائج لوتم إعادة تطبيقه   إختبار ثبات الاستبانة: - ب

مقياس  باستخدام  الاستبانة  ثبات  معامل  وتم حساب  أخرى،  مرة  نفسه  البحث  مجتمع  على 

التجزئة النصفية من خلال إيجاد معامل الارتباط بين درجات الأسئلة الفردية ودرجات الأسئلة  

(، وعند تصحيح معامل الارتباط  0.05(، وبمستوى معنوية)0.84الزوجية وقد كانت قيمته )

( قيمته  مقياس)0.86كانت  استخدام  وعند   ،)Alpha(بمستوى معنوي  أنه  وجد   )0.05  )

( وهي نتائج تؤكد أن الاستبانة بمقاييسها المختلفة تتمتع بثبات كبير يمكن  0.89وكانت قيمته)

 فس النتائج. اعتماده في أوقات مختلفة لنفس المجتمع لتعطي ن

 

 المبحث الثاني: الاطار النظري 

 أولا: المقدرة الجوهرية للموارد البشرية  

 مفهوم المقدرة الجوهرية للموارد البشرية  -أ

يعتمد تحديد مفهوم المقدرات الجوهرية على الاتجاه والتفكير الاستراتيجي للمنظمة، وطبيعة وحدات  

تتمتع بها، كما يختلف مفهومها تبعا لطبيعة الصناعة    العمل الخاصة بها، فضلاً عن أهم الخصائص التي

التي تعمل فيها المنظمة. وتتألف المقدرات الجوهرية في اغلب الأحيان من الموجودات غير الملموسة  

مثل الثقافة والأفراد والمعرفة، والموجودات الملموسة مثل التكنولوجيا. كما ترتبط بقدرة المنظمة على  

للزبائن التي تتعامل معهم، وتمثل إحدى ضروريات البقاء والنموفي العمل، وحتى    خلق القيمة الإضافية

تكون فعالة يجب ان تندمج بالأفراد، وهؤلاء يندمجون في موقف محدد، وتمكنهم المنظمة من التعامل  

مع هذا الموقف بكفاءة لتلبية متطلبات العمل. وإن بعض المقدرات الجوهرية تنتج عن سمعة المنظمة، 

ومن خلال الخدمات التي تقدمها، وتعد الضروريات لنجاح التكييف مع التغييرات البيئية، وقد استخدمت أ 

:  2013المنظمات مفهوم المقدرات الجوهرية في إدارة الموارد البشرية لتحسين أداء عامليها )عباس، 

التنافسية التي    (. وأخذت المنظمات تنظر الى المقدرات الجوهرية على أنها مصدر رئيس للميزة69

تستطيع تحقيقها من خلال المهارات والمعرفة والتجارب الخاصة بالموارد البشرية النادرة التي يصعب 

تقليدها من قبل المنافسين. وقد عرفت المقدرة الجوهرية للموارد البشرية بأنها قدرة الأفراد على تطبيق  

حقيق نتائج ايجابية للكثير من المشاركين معرفة ومهارة خاصة في وظيفة معينة يمكن أن تساهم في ت

(Sfusd, 2010: 1  لديهم معرفة ومهارة وقدرة تمكنهم من أداء الذين  الأفراد  (. كما عرفت بأنها 

(. من هنا يمكن تعريف  Dempsey et al, 2011: 2الوظائف بصورة أكثر كفاءة عن غيرهم )
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لمميزة التي يمتلكها بعض الأفراد العاملين  المقدرة الجوهرية للموارد البشرية بأنها بعض الخصائص ا 

 في منظمة معينة يمكن إستغلالها من أجل رفع كفاءة الأداء ومن ثم الوصول بالمنظمة الى حالة التميز.

 

 أنواع المقدرة الجوهرية للموارد البشرية   - ب

الب لآراء  وفقا  البشرية  للموارد  الجوهرية  للمقدرة  متعددة  تصنيفات  الى  الأدبيات  احثين  تشير 

والمتخصصين في مجال إدارة الموارد البشرية، إلا أن معظم تلك التصنيفات قد تضمنت الأنواع الآتية  

 للمقدرة الجوهرية والتي سيتم اعتمادها في هذا البحث، وهي على النحوالآتي: 

للقيادة:   .1 الجوهرية  بقية  المقدرة  على  الشخص  بمقتضاها  يؤثر  إجراءات  بأنها  القيادة  تعرف 

أعضاء الجماعة لتحقيق أهداف محدودة لهما. وتتمكن المنظمات من خلال مقدرة القيادة تأمين  

التعاون مع الآخرين في تحقيق أهدافها، إذ أن أي مجموعة عمل لا يمكن لها أن تنجز مهامها  

، وإن إقناع الأفراد والإبداع في الأفكار والقرارات هوالذي  وواجباتها بنجاح بدون قيادة فاعلة

من أهم مكونات مقدرة القيادة داخل المنظمة: قيادة  ويميز مقدرة القيادة عن مجرد امتلاك القوة. 

الآخرين، الاتصال، خلق المناخ التنظيمي الايجابي، تطوير الآخرين، والحصول على النتائج 

(Lahart, 2011:11 .) 

تشير الى القدرة العقلية للفرد على التفكير، واكتساب المعلومات، الجوهرية الفكرية:    المقدرة .2

واستخدامها بها  والتلاعب  واسترجاعها،  فهي وخزنها،  العاملين    ،  قدرات  تطوير  على  تركز 

ولعل  ،  وتحسينها نحوالتفكير التحليلي الخلاق، والذي يؤدي إلى تحسين جودة اتخاذ القرارات 

ومن أهم عملياتها هي هدافها هوإسهامها في حل المشكلات التي تواجهها المنظمة.  من بين أهم أ 

)البيلاوي  بالمنظمة  الخاصة  المعرفة  وتطبيق  لتدوير  اللازمان  والثقافة  البيئة  وخلق  توافر 

 (.2007:15وحسين، 

الع  المقدرة الجوهرية لإدارة الذات: .3 الذات، وموازنة  التكامل الأخلاقي, وتوجيه  مل  وتتضمن 

ومتطلبات الحياة، وتطوير الوعي، أي إدراك الفرد لذاته كموجود طبيعي واجتماعي وروحي.  

فضلاً عن قدرته على التكييف بشكل ايجابي مع التغييرات في بيئة العمل، كما ترتبط بمقدرات 

الذاتي   العمل والقيادة الشخصية ومرونتها والوعي  أساسها قواعد الأخلاق والنزاهة وموازنة 

 (.2009:83تطور)الشيخلي، بال 

اتخاذ القرارات هي عملية اختيار البديل الأفضل من بين    المقدرة الجوهرية لاتخاذ القرارات: .4

البدائل الكثيرة الممكنة لأجل الوصول الى الهدف وحل المشاكل وانتهاز الفرص، وهناك الكثير 

ض التكاليف، وتوافر الوقت، من المعايير التي يتم على أساسها اتخاذ القرارات من أهمها تخفي

وزيادة حجم الإنتاج وغيرها، ومن أكثر أنواع اتخاذ القرارات شيوعا هي القرارات الجماعية 

والمشكلات  القضايا  وتمييز  تحديد  على  تركز  كما  المتفاعلة،  الجماعات  داخل  تحدث  التي 

الة لاختيار وجدولة والفرص، ومقارنة المعلومات من المصادر المختلفة واستخدام الطرائق الفع

 (. Yu et al, 2009: 4الأعمال )

 

 

 ثانيا: إدارة الأزمات  

 مفهوم إدارة الأزمات -أ



 مجلة فصلية متخصصة محكمة ..........الإدارية العراقيةمجلة العلوم 

 

369 
 

 

د
ل
ج
م
ل
ا

 
:

3
 

د
د
ع
ل
ا

 
:

3
 

ة
ن
س
ل

 
:

2
0
1
9

 

 

التعامل مع الأزمات في فهم أسبابها، إذ إن تحديد الأزمة بالشكل الصحيح   تتمثل الخطوة الأولى في 

المنظمة، ومن المعروف بأن  سيمكن الإدارة من تحديد درجة تأثير الأزمة في النتائج المرغوبة من قبل  

الازمات لا تنشأ من فراغ وإنما هنالك اسباب كثيرة ومتعددة تؤدي إلى نشوبها والتي يمكن تحديدها  

بالآتي: سوء الأدراك، سوء التقدير والفهم، الكوارث الطبيعية، الرغبة في الابتزاز، اليأس، الإشاعات،  

ح، أسباب إقتصادية وسياسية وإجتماعية، عدم الأزمات المخططة، تعارض الأهداف، تعارض المصال 

 توافر المعلومات الدقيقة أوتحريف المعلومات، والتفاؤل المبالغ. 

التي تدرس في المعاهد الدولية والتي يؤخذ   إن إدارة الازمات هوعلم من العلوم السياسية المعاصرة 

ل مع أي ازمة لا يتم حينما تحدث بنتائجها وتوصياتها لدى الحكومات المتقدمة، ومن المؤكد بأن التعام

المبكر   والاستعداد  لها  المسبق  التصور  من خلال  يكون  ولكن  الفعلي،  الرد  مجال  في  يكون  ان  اي 

لحدوثها. وهنا تبرز إدارة الأزمات لتلعب دورا كبيرا في إعادة التوازن. من هنا يمكن تعريف إدارة  

 (:  73: 2012(، )سعيد، 236: 2012الأزمات بأنها )محمود، 

 سلسلة من الاجراءات )القرارات( الهادفة إلى السيطرة على الازمة والحد من تفاقمها.  •

 علم وفن ادارة التوازنات والتكيف مع المتغيرات المختلفة وبحث آثارها في كافة المجالات.  •

الآليات والإجراءات والخطط  • اجل تصميم واعادة تصميم وتنفيذ  النشاطات من  مجموعة من 

انتشارها والتغلب    والسياسات أومنع  لها  أوالتحضير  الازمة ومنعها  الاساسية وذلك لاكتشاف 

 عليها واسترداد الوضع السابق والتعلم منها. 

عملية منهجية تحاول من خلالها المنظمة توقع وتحديد الأزمات المحتملة التي قد تواجهها واتخاذ   •

 التدابير الوقائية لمنع الأزمات وتقليل تأثيراتها. 

الداخلية  عم • البيئة  تهديدات  مواجهة  في  المنظمة  إعداد  تستهدف  استراتيجيات  تطوير  لية 

 والخارجية. 

عملية تتضمن كلا الإستراتيجيات الاستباقية واستراتيجيات رد الفعل التي تساعد المنظمة على  •

 تقليل الأضرار واستعادة النشاط.

 

 أصناف الأزمات  - ب

تصنف الازمات الى انواع مختلفة تبعا لمقاييس متعددة منها البعد الزمني أوالعمق أوالكيان المتضرر،  

وقد تمثل الازمة الواحدة اكثر من نوع بسبب تعدد التصنيفات والمعايير المعتمدة فيها وقد تتحول الازمة  

 (:  14، 2010لحمداني: من نوع الى اخر مع مرور الوقت وفيما يأتي استعراض لانواع الازمات )ا 

وتحدث بشكل فجائي ولا تشكل خطورة وتنتهي من خلال التعامل مع أسبابها،   ازمات سطحية: -1

 وقد تتحول الازمة السطحية الى ازمة عميقة اذا لم يتم التعامل معها بشكل سليم. 

 . تحدث بشكل عنيف وفجائي وتخرج المسببات المؤدية لها عن الطابع المالوف  ازمات مفاجئة: -2

القرار وقف زحفها   الازمة الزاحفة: -3 وهي ازمة تنموببطء ولكنها محسوسة ولايستطيع متخذ 

نحوقمة الازمة وانفجارها، يصاحب هذه الازمة تهديد يتحسسه الافراد العاملون بموقع الازمة 

 ولعدم وجود قواسم مشتركة بين العاملين والادارة تحدث هذه الازمة.  
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ا   الازمة المتراكمة:  -4 التي يمكن توقع حدوثها وان عملية تشكيلها وتفاعل اسبابها  وهي  لازمة 

تأخذ وقت طويل قبل ان تنفجر وتنمووتتطور مع الزمن ومن ثم تكون هناك فرص كثيرة لدى  

 الادارة لمنع حدوث الازمة والتقليل من اثارها قبل ان تصل الى مرحلة واسعة. 

لية وتكون المنظمة من خلال انظمتها الرقابيه وتحدث نتيجة اسباب داخ  ازمة يمكن التنبؤ بها: -5

 مهيئة اوقادرة على التعامل مع الازمة ويمكن التخلص منها بوجود البديل المناسب.

بها -6 التنبؤ  لايمكن  التي  سبب الازمة  وان  الخارجية  للبيئة  المفاجئة  التغيرات  بسبب  وتحدث   :

 الخارجية. حصول هذا النوع من الازمات هوعدم مراقبة المنظمة للبيئة

 وهي الازمات التي تحدث بشكل دوري.  الازمة الروتينية: -7

قادرة على    الازمة الاستراتيجية: -8 المنظمة غير  المنظمة عندما تكون  قدرة  التدهور في  وهي 

 احتواء ما يحدث من متغيرات في البيئة المحيطة.

 

 ثالثا: مراحل إدارة الأزمات 

ثلاثي وتصنيف   فهناك تصنيف  من حيث عددها  الأزمات  إدارة  مراحل  بشأن  النظر  تتباين وجهات 

هذه كل  مضمون  أن  إلا  سداسي،  وتصنيف  اختلاف    خماسي  مع  المراحل  ذات  تتضمن  التصنيفات 

 المسميات، لذلك سيتم اعتماد التصنيف الخماسي لأغراض هذا البحث. 

 (: 98، 2014يتضمن التصنيف الخماسي لإدارة الأزمات ما يأتي )سلمان:  

التي  مرحلة اكتشاف إشارات الإنذار:   -1 المرحلة الاهتمام برصد وتحليل الإشارات  يتم في هذه 

مبكر  تؤكد وجو كإنذار  تؤخذ  الإنتاجية  والخطوط  في الآلات  الأعطال  زيادة  مثل  ما.  أزمة  د 

 لعمليات تخريب داخلي متعمد، أوربما نتيجة وجود عيوب تصنيعية. 

يتم في هذه المرحلة وضع الخطط والسيناريوهات التنبؤية للأزمات مرحلة الاستعداد والوقاية:   -2

المتوقعة. ويكون  المرحلة منصباً على اكتشاف نقاط    المحتملة والأزمات غير  الهدف في هذه 

 الضعف في نظام وقاية المنظمة. 

تركز هذه المرحلة على الأزمة حال وقوعها، ويتم فيها تطبيق الخطط مرحلة احتواء الأضرار:   -3

 والسيناريوهات المعدة في المرحلة السابقة لاحتواء مخاطر هذه المرحلة.

النشاط -4 استعادة  المرحلة  :  مرحلة  في  خسارته  تم  ما  تعويض  محاولة  المرحلة  هذه  تتضمن 

 السابقة، فضلاً عن اعادة التخطيط وتحليل الأذى والضرر المتحقق.

يتم في هذه المرحلة أخذ الدروس والعبر من المراحل السابقة، وهي تمثل ما بعد   مرحلة التعلم: -5

لملابس والدراسة  النظر  بإعادة  وتتميز  الأزمة،  من  القرارات التخلص  وتقييم  الأزمة  ات 

في  المرتكبة  بالأخطاء  الوقوع  لتفادي  السابقة  المراحل  في  المتخذة  والاجراءات  والسياسات 

 أزمات تالية. 
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 المبحث الثالث: الاطار العملي 

 أولا: وصف وتشخيص إجابات عينة البحث 

 المتغير المستقل المقدرة الجوهرية للموارد البشرية -أ

متغير المقدرة الجوهرية للموارد البشرية من خلال أربعة أبعاد أساسية )مقدرة القيادة، المقدرة  تم قياس  

( أن الوسط الحسابي  1الفكرية، مقدرة إدارة الذات، مقدرة اتخاذ القرارات(، ويتبين من خلال الجدول)

( بلغ  البالغ)3.59العام  للمقياس  الفرضي  الوسط  من  وهوأعلى  معيا3(  وبانحراف   ،)( (  0.86ري 

%(، وهذا يشير الى أن هناك اهتماما بالمقدرة الجوهرية للموارد البشرية  23.95ومعامل اختلاف )

 لدى أفراد العينة. 

( ومعامل اختلاف  0.81( وبانحراف معياري )3.70وقد حقق مقدرة القيادة أعلى وسطا حسابيا بلغ) 

ة على خلق علاقات العمل بالشكل الذي %(، وهذا يدلل على أن الموارد البشرية تمتلك القدر21.89)

يساعد على بناء فرق العمل الإيجابية بين الموظفين. وأنها تهتم بالمواقف الإيجابية والمهارة اللازمة  

والإجراءات   الشركة  بسياسات  الالتزام  على  القدرة  تمتلك  وأنها  الآخرين.  الموظفين  وتوجيه  لقيادة 

ة على تقييم أداء وسلوك الموظفين الآخرين وتزويدهم بملاحظات والتعليمات الخاصة بها. وتمتلك القدر

إيجابية لضمان التحسين الإيجابي. وتمتلك أيضا القدرة على تحفيز وتشجيع الموظفين الآخرين لضمان  

 قيامهم ببذل أقصى جهد في العمل.  

ومعامل اختلاف  (  0.87( وبانحراف معياري )3.60فيما حقق مقدرة اتخاذ القرارات وسطا حسابيا بلغ)

%(، وهذا يدلل على أن الموارد البشرية تتمكن من تحديد المكونات الأساسية للمشكلة وأهم 24.16)

أسبابها وأبعادها وآثارها الآنية والمستقبلية. وأنها تمتلك القدرة على جمع وتفسير المعلومات الأساسية  

متلك القدرة على تقديم مجموعة من الأفكار  والجوهرية كافة المتعلقة بالمشكلة التي تحدث في العمل. وت

والتوصيات اللازمة لخدمة متخذي القرارات. وتمتلك أيضا القدرة على التشاور مع الآخرين والأخذ  

 بآرائهم بشأن القرارات اللازم اتخاذها.  

( ومعامل اختلاف  0.87( وبانحراف معياري )3.56أما المقدرة الفكرية فقد حقق وسطا حسابيا بلغ) 

من خلال  23.83) المعلومات  تبسيط  على  القدرة  تمتلك  البشرية  الموارد  أن  على  يدلل  وهذا   ،)%

اشتقاقها لتوضيح الحالات المعقدة وبناء الفكر الاستراتيجي المتنامي للأعضاء الآخرين. وأنها تمتلك  

دة. وتمتلك  القدرة على تحليل ونشر المعلومات بسرعة وببساطة لمواجهة المشكلات والتغيرات المتعد

القدرة على مساعدة الموظفين الآخرين في حل المشكلات المتعلقة بوظائفهم. وتمتلك أيضا القدرة على  

 إدارة الوقت والجهد الخاص بوظائفهم.  

( ومعامل اختلاف  0.91( وبانحراف معياري )3.53وأخيرا حقق مقدرة إدارة الذات وسطا حسابيا بلغ)

موارد البشرية تتمكن من تحديد نقاط القوة والضعف في شخصيتهم %(، وهذا يدلل على أن ال 25.77)

بشكل جيد. وأنها تمتلك القدرة على جعل المواقف التي تحصل في العمل فرص لتطوير وتوسيع الخبرة  

والاستفادة المثلى من تجارب وخبرات الآخرين. وتتمكن من السيطرة على الذات والشعور بالثقة عندما  

اشرا عليهم. وتمتلك القدرة على النظر للأشياء بمنظور الآخرين وتفهم سلوكياتهم. لا يوجد إشرافا مب

وتمتلك أيضا القدرة على تغيير الأفكار والآراء في العمل بما يخدم حالة التواصل مع الجديد والمفيد  

 في العمل.  
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 (1جدول)

 البشرية وصف وتشخيص إجابات عينة البحث للمقدرة الجوهرية للموارد 

 أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل  

 الاختلاف%

 21.89 0.81 3.70 مقدرة القيادة

 23.83 0.87 3.56 المقدرة الفكرية

 25.77 0.91 3.53 مقدرة إدارة الذات 

 24.16 0.87 3.60 مقدرة اتخاذ القرارات 

 23.95 0.86 3.59 الإجمالي

 

 المتغير المعتمد إدارة الأزمات  - ب

الاستعداد  الإنذار،  إشارات  )اكتشاف  أساسية  أبعاد  من خلال خمسة  الأزمات  إدارة  متغير  قياس  تم 

( أن الوسط الحسابي  2والوقاية، احتواء الإضرار، استعادة النشاط، التعلم(، ويتبين من خلال الجدول)

بلغ) الوسط  3.24العام  من  )( وهوأعلى  البالغ  للمقياس  ) 3الفرضي  معياري  وبانحراف   ،)0.89  ،)

 %(، وهذا يشير أن هناك اهتماما بإدارة الأزمات لدى أفراد عينة البحث. 27.46ومعامل اختلاف )

بلغ) حسابيا  وسطا  أعلى  التعلم  حقق  )3.36وقد  معياري  وبانحراف  اختلاف  0.82(  ومعامل   )

ص بصورة فعالة الدروس والعبر من الأزمات السابقة.  %(، وهذا يدلل على أن الشركة تستخل24.40)

ويجري تقويم كفاية وفعالية خطط وبرامج إدارة الأزمات السابقة بقصد تحسينها للتعامل مع الأزمات 

السابقة بدقة عالية في خطط الأزمات  الخطط  الثغرات في  المستفادة من  الدروس  المستقبلية. وتدمج 

 المستقبلية.  

ال  استعادة  )وحقق  حسابيا  وسطا  )3.31نشاط  معياري  وبانحراف  اختلاف  0.86(  ومعامل   )

%(، وهذا يدلل على أن الشركة تتخذ الإجراءات اللازمة لممارسة النشاطات الاعتيادية دون  25.98)

تأخير في ظروف الأزمات. وتعمل على تخفيض آثار الأزمات وذلك بالحد من استمرار حدوثها. ويتم  

اقع المختلفة التي تأثرت بالأزمة مع تقديم المواد اللازمة لاستعادة النشاط. وتبادر  تحديد احتياجات المو

بتوجيه رسالة وحملة إعلامية مناسبة للجمهور ووسائل الإعلام حول أضرار الأزمة وأسبابها. وتوفر  

 برامج تحفيز لدعم معنويات العاملين أثناء وبعد حدوث الأزمات. 

حس وسطا  الإضرار  احتواء  بلغ)وحقق  )3.25ابيا  معياري  وبانحراف  اختلاف  0.89(  ومعامل   )

انتشارها  27.38) من  والحد  حدوثها  عند  الأزمة  على  السيطرة  يتم  أنه  على  يدلل  وهذا   ،)%

واستمرارها. ويتم التأثير في الأحداث واستخدام إجراءات الطوارئ التي تقلل من الأضرار التي تسببها  

ا  عند  الوقت  عامل  ويؤخذ  مرونة  الأزمة.  وتوجد  مناسبة.  وبدقة  الاعتبار  بعين  الأزمات  مع  لتعامل 

مناسبة في تحريك الموارد المادية الضرورية لاحتواء الأزمة. وتوجد سرعة مناسبة في تحريك الموارد  

البشرية الضرورية لاحتواء الأزمة. وتتوافر وسائل اتصال فعالة للتعرف على ما سببتها الأزمة أوما  

 قد تسببها.

بلغ) وحق حسابيا  وسطا  والوقاية  الاستعداد  )3.16ق  معياري  وبانحراف  اختلاف  0.93(  ومعامل   )

%(، وهذا يدلل على أن الهيكل التنظيمي يتسم بمرونة كافية تساعد على التعامل مع الأزمات 29.43)

بة من  حال وقوعها. ويسهل الحصول على الإمكانات )المادية والبشرية والتقنية والمعلوماتية( المطلو

قبل الإدارات للتعامل مع الأزمة. ويتوفر الدعم المناسب )ماديا ومعنويا( للفريق الذي يقوم بالتشخيص  
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والتخطيط للازمة. ويتم تشكيل فريق متنوع ومتعددة لحل العديد من الأزمات المحتملة. وتتوافر برامج  

 ر. وخطط كافية وجاهزة لإدارة الأزمات يتم مراجعتها وتطويرها باستمرا 

( ومعامل 0.99( وبانحراف معياري )3.13أما اكتشاف إشارات الإنذار فقد حقق وسطا حسابيا بلغ)

%(، وهذا يدلل على أن الإدارة العليا تدعم عمليات تحديد مؤشرات حدوث الأزمات 31.62اختلاف )

ة. وتقوم  وتهتم بذالك. ويتم الاهتمام بجمع واكتشاف علامات الخلل التي قد تكون مؤشر لحدوث أزم 

الداخلية والخارجية بصورة شاملة   العمل  بيئة  التي ستواجهها. ويتم مسح  بتحديد مؤشرات الأزمات 

للقيام   ومدرب  مؤهل  وظيفي  طاقم  ويوجد  الأزمة.  حدوث  احتمال  مؤشرات  على  للتعرف  ومنتظمة 

 بممارسة جمع وتحليل مؤشرات حدوث الأزمة.

 دارة الأزمات ( وصف وتشخيص إجابات عينة البحث لإ2جدول)

 معامل الاختلاف% الانحراف المعياري الوسط الحسابي أبعاد إدارة الأزمات

 31.62 0.99 3.13 اكتشاف إشارات الإنذار

 29.43 0.93 3.16 الاستعداد والوقاية 

 27.38 0.89 3.25 احتواء الإضرار 

 25.98 0.86 3.31 استعادة النشاط 

 24.40 0.82 3.36 التعلم 

 27.46 0.89 3.24 الإجمالي

 

 ثانيا: اختبار فرضيات البحث 

 تحليل علاقات الارتباط بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات   -أ

( مصفوفة الارتباط التي تظهر فيها العلاقات بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية  3يوضح الجدول)

هناك   أن  وتبين  الأزمات،  البشرية  وإدارة  للموارد  الجوهرية  المقدرة  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة 

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية  6.58( المحسوبة )tبصورة إجمالية مع إدارة الأزمات، إذ بلغت قيمة )

(، وقد بلغت 56( ودرجة حرية )0.99( أي بدرجة ثقة )0.01( تحت مستوى معنوية )2.330البالغة)

التي تنص  0.525قيمة الارتباط ) إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الرئيسة الأولى  ( وهوارتباط 

على )توجد علاقة معنوية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات(، وهذه النتيجة تعني  

ت  أن الشركة المبحوثة تتبنى المقدرة الجوهرية للموارد البشرية لإدارة الأزمات. أما اختبار الفرضيا

 الفرعية المنبثقة من الفرضية الرئيسة الأولى فهي كما يأتي: 
 العلاقات الارتباطية بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات  (3جدول)

معامل   المتغير المعتمد  المتغيرات المستقلة 

 الارتباط 

(  tقيمة) 

 المحسوبة 

نوعية  

 الدلالة 

  X1مقدرة القيادة 

 الأزمات إدارة 

 معنوية  6.264 0.576

 معنوية  X2 0.507 6.734المقدرة الفكرية 

 معنوية  X3 0.486 6.901مقدرة إدارة الذات 

 معنوية  X4 0.531 6.421مقدرة اتخاذ القرارات 

إجمالي المقدرة الجوهرية للموارد البشرية 

X 

Y 0.525 6.580  معنوية 
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الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين مقدرة القيادة أظهرت نتائج العلاقات  -1

إن قيمة)  ( وهي أكبر من قيمتها الجدولية  6.264(المحسوبة بلغت )tوإدارة الأزمات، إذ 

( وهوارتباط إيجابي يؤيد  0.576(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01تحت مستوى معنوية)

والتي تنص على )توجد علاقة معنوية بين مقدرة  صحة وإثبات الفرضية الفرعية الأولى  

متوسطا   اهتماما  تولي  المبحوثة  الشركة  أن  تعني  النتيجة  وهذه  الأزمات(،  وإدارة  القيادة 

 لمتغير مقدرة القيادة كأحد أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية سعيا لإدارة الأزمات. 

ارتباط ذا دلالة معنوية بين المقدرة الفكرية    أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة -2

قيمة)  إن  إذ  الأزمات،  بلغت)tوإدارة  الجدولية  6.734(المحسوبة  قيمتها  من  أكبر  وهي   )

( وهوارتباط إيجابي يؤيد  0.507(، وقد بلغت قيمة الارتباط )0.01تحت مستوى معنوية )

لاقة معنوية بين المقدرة  صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثانية والتي تنص على )توجد ع

المبحوثة تولي اهتماما متوسطا   الشركة  أن  النتيجة تعني  الفكرية وإدارة الأزمات(، وهذه 

 لمتغير المقدرة الفكرية كأحد أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية سعيا لإدارة الأزمات. 

معنوية بين مقدرة إدارة  أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة   -3

قيمة) إن  إذ  الأزمات،  وإدارة  بلغت)tالذات  قيمتها  6.901(المحسوبة  من  أكبر  وهي   )

( معنوية  مستوى  تحت  الارتباط)0.01الجدولية  قيمة  بلغت  وقد  وهوارتباط  0.486(،   )

إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )توجد علاقة معنوية  

تولي  بين   المبحوثة  الشركة  أن  تعني  النتيجة  وهذه  الأزمات(،  وإدارة  الذات  إدارة  مقدرة 

البشرية   الجوهرية للموارد  الذات كأحد أبعاد المقدرة  اهتماما متوسطا لمتغير مقدرة إدارة 

 سعيا لإدارة الأزمات. 

قدرة اتخاذ  أظهرت نتائج العلاقات الارتباطية أن هناك علاقة ارتباط ذا دلالة معنوية بين م -4

قيمة) إن  إذ  الأزمات،  قيمتها  6.421(المحسوبة بلغت)tالقرارات وإدارة  أكبر من  ( وهي 

( معنوية  مستوى  تحت  الارتباط)0.01الجدولية  قيمة  بلغت  وقد  وهوارتباط  0.531(،   )

إيجابي يؤيد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على )توجد علاقة معنوية  

اذ القرارات وإدارة الأزمات(، وهذه النتيجة تعني أن الشركة المبحوثة تولي  بين مقدرة اتخ

اهتماما متوسطا لمتغير مقدرة اتخاذ القرارات كأحد أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية  

 سعيا لإدارة الأزمات.  

 

   تحليل تأثير المقدرة الجوهرية للموارد البشرية في إدارة الأزمات - ب

الأزمات،  4الجدول)يوضح   وإدارة  البشرية  للموارد  الجوهرية  المقدرة  بين  الانحدار  تحليل  (نتائج 

ويلاحظ أن هناك تأثيرا ذودلالة معنوية للمقدرة الجوهرية للموارد البشرية بصورة إجمالية في إدارة  

البالغة  10.742( المحسوبة )fالأزمات، إذ بلغت قيمة ) (  1.836)( وهي أكبر من قيمتها الجدولية 

( والذي يشير الى أن تغير  0.37( والبالغ)B(. ومن ملاحظة معامل بيتا)0.01تحت مستوى معنوية)

( في إدارة الأزمات،  0.37وحدة واحدة في المقدرة الجوهرية للموارد البشرية يصاحبه تغير بمقدار)

الجوهرية للموارد البشرية في إدارة الأزمات. أ  أهمية المقدرة  التحديد  ويدلل هذا إلى  ما قيمة معامل 

(2R%( فقد بلغ )من التباين الكلي الحاصل في إدارة  31.1(، وتشير إلى ان ما مقداره )%31.1 )

الأزمات تتحدد من خلال إدراك عينة الدراسة للمقدرة الجوهرية للموارد البشرية وفي كيفية تأثير ذلك  
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( البالغة  المتبقية  النسبة  وأن  الأزمات،  إدارة  غير  %(  68.9في  أخرى  متغيرات  تأثير  نسبة  تمثل 

( والذي يشير إلى قيمة المتغير المعتمد إذا  aمعروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار)

كانت قيمة المتغير المستقل مساوية للصفر، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين  

الأزمات، وأنه يوجد اهتمام كبير بإدارة الأزمات في الشركة  المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة  

الجوهرية للموارد البشرية.  1.771المبحوثة بمقدار ) المقدرة  المبحوثة  ( حتى وان تجاهلت الشركة 

على  تنص  والتي  الثانية  الرئيسة  الفرضية  وإثبات  صحة  تتأكد  النتيجة  للمقدرة   وبهذه  تأثير  )يوجد 

المنبثقة من الفرضية  الجوهرية للموارد البشر الفرضيات الفرعية  إدارة الأزمات(. أما اختبار  ية في 

 الرئيسة الأولى فهي كما يأتي: 

 ( تحليل الانحدار البسيط بين المقدرة الجوهرية للموارد البشرية وإدارة الأزمات 4جدول)

 المتغيرات المستقلة 
المتغير  

 المعتمد

معامل  

 (% 2Rالتحديد)

(  fقيمة )

 المحسوبة 

قيمة  

معامل  

B 

 aقيمة 
مستوى  

 المعنوية 

 مقدرة القيادة
 

إدارة  

 الأزمات

 معنوية  1.653 0.382 11.362 32.7

 معنوية  1.848 0.374 9.831 29.4 المقدرة الفكرية

 معنوية  1.944 0.346 10.463 30.2 مقدرة إدارة الذات 

 معنوية  1.642 0.378 11.312 31.9 مقدرة اتخاذ القرارات 

إجمالي المقدرة الجوهرية 

 للموارد البشرية
 معنوية  1.771 0.37 10.742 31.1 

 

( أن هناك تأثيراً ذودلالة معنوية لمقدرة القيادة 4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) .1

الجدولية ( وهي أكبر من قيمتها  11.362( المحسوبة )fفي إدارة الأزمات، اذ بلغت قيمة )

( نستنتج أهمية  0.382( والبالغ )B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01عند مستوى معنوية )

(، وتشير  32.7( فقد بلغ )%2Rمقدرة القيادة في إدارة الأزمات. أما قيمة معامل التحديد )

( من التباين الكلي الحاصل في إدارة الأزمات تتحدد من خلال  32.7إلى أن ما مقداره )%

( تمثل نسبة تأثير متغيرات 67.3البحث لمقدرة القيادة، وأن النسبة المتبقية البالغة )%عينة  

(، أنه يختلف عن  aأخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الحد الثابت لمنحنى الانحدار )

الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين مقدرة القيادة وإدارة الأزمات، وأنه يوجد اهتمام كبير  

( حتى وإن انعدم مقدرة القيادة كبعد من  1.653لأزمات في الشركة المبحوثة بمقدار )بإدارة ا 

أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشرية. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية  

 الأولى والتي تنص على )يوجد تأثير لمقدرة القيادة في إدارة الأزمات(.

( أن هناك تأثيراً ذودلالة معنوية للمقدرة الفكرية  4نة في الجدول )أظهرت نتائج التحليل المبي .2

( وهي أكبر من قيمتها الجدولية عند  9.831( المحسوبة ) fفي إدارة الأزمات، إذ بلغت قيمة )

( معنوية  )0.01مستوى  بيتا  معامل  ملاحظة  ومن   )B( والبالغ  أهمية 0.374(  نستنتج   )

(، وتشير 29.4( فقد بلغ )%2Rأما قيمة معامل التحديد )  المقدرة الفكرية في إدارة الأزمات. 

( من التباين الكلي الحاصل في إدارة الأزمات تتحدد من خلال  29.4إلى أن ما مقداره )%

( تمثل نسبة تأثير متغيرات 70.6عينة البحث للمقدرة الفكرية، وأن النسبة المتبقية البالغة )%

(، أنه يختلف عن  aد الثابت لمنحنى الانحدار )أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة قيمة الح
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الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين المقدرة الفكرية وإدارة الأزمات، وأنه يوجد اهتمام  

( حتى وإن انعدم المقدرة الفكرية 1.848كبير بإدارة الأزمات في الشركة المبحوثة بمقدار )

ة. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية كبعد من أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد البشري 

 الفرعية الثانية والتي تنص على )يوجد تأثير للمقدرة الفكرية في إدارة الأزمات(.

( أن هناك تأثيراً ذودلالة معنوية، لمقدرة إدارة  4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) .3

( قيمة  بلغت  إذ  الأزمات،  إدارة  في  المحسوبة  fالذات  قيمتها  10.493)(  من  أكبر  ( وهي 

( نستنتج  0.346( والبالغ)B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01الجدولية عند مستوى معنوية )

(، 30.2( فقد بلغ )%2Rأهمية مقدرة إدارة الذات في إدارة الأزمات. أما قيمة معامل التحديد )

ارة الأزمات تتحدد من  ( من التباين الكلي الحاصل في إد30.2وتشير إلى أن ما مقداره )%

( تمثل نسبة تأثير  69.8خلال عينة البحث لمقدرة إدارة الذات، وإن النسبة المتبقية البالغة )%

( الانحدار  لمنحنى  الثابت  الحد  قيمة  أخرى غير معروفة. ومن ملاحظة  أنه aمتغيرات   ،)

الأزمات، وأنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين مقدرة إدارة الذات وإدارة 

( حتى وإن انعدم  1.944يوجد اهتمام كبير بالتميز المنظمي في الشركة المبحوثة بمقدار )

تتأكد   النتيجة  وبهذه  البشرية.  للموارد  الجوهرية  المقدرة  أبعاد  من  كبعد  الذات  إدارة  مقدرة 

لذات في صحة وإثبات الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على )يوجد تأثير لمقدرة إدارة ا

 إدارة الأزمات(.

( أن هناك تأثيراً ذودلالة معنوية لمقدرة اتخاذ  4أظهرت نتائج التحليل المبينة في الجدول ) .4

( وهي أكبر من قيمتها  11.312( المحسوبة )fالقرارات في إدارة الأزمات، إذ بلغت قيمة )

( نستنتج  0.378غ)( والبال B( ومن ملاحظة معامل بيتا )0.01الجدولية عند مستوى معنوية )

( التحديد  معامل  قيمة  أما  الأزمات.  إدارة  في  القرارات  اتخاذ  مقدرة  بلغ  2Rأهمية  فقد   )

( من التباين الكلي الحاصل في إدارة الأزمات 31.9(، وتشير إلى أن ما مقداره )31.9%)%

( 68.1تتحدد من خلال عينة البحث لمقدرة اتخاذ القرارات، وإن النسبة المتبقية البالغة )%

لمنحنى   الثابت  الحد  قيمة  ملاحظة  ومن  معروفة.  غير  أخرى  متغيرات  تأثير  نسبة  تمثل 

(، أنه يختلف عن الصفر مما يعني وجود علاقة جيدة بين مقدرة اتخاذ القرارات aالانحدار )

بمقدار  المبحوثة  الشركة  في  الأزمات  بإدارة  كبير  اهتمام  يوجد  وأنه  الأزمات،  وإدارة 

وإن انعدم مقدرة اتخاذ القرارات كبعد من أبعاد المقدرة الجوهرية للموارد ( حتى  1.642)

البشرية. وبهذه النتيجة تتأكد صحة وإثبات الفرضية الفرعية الرابعة والتي تنص على )يوجد  

 تأثير لمقدرة اتخاذ القرارات في إدارة الأزمات(.
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 المبحث الرابع:  

 الاستنتاجات والتوصيات 

للدراسة،   والتحليلية  المعرفية  النتائج  على  المبنية  الاستنتاجات  أبرز  استعراض  المبحث  هذا  يتناول 

البمحوثة   للشركة  اعتمادا على الاستنتاجات، والتي يمكن  التي تمت صياغتها  التوصيات  أهم  وكذلك 

 الاستفادة منها، وهي كما يأتي: 

 Conclusionsأولا: الاستنتاجات 

المو .1 لها تبين امتلاك  التي تتيح  المقدرات الجوهرية  المبحوثة عددا من  البشرية في الشركة  ارد 

امكانية تنفيذ المهام والواجبات الموكلة اليها، بالشكل الذي ينعكس على نجاحها مقارنة بالشركات  

 الاخرى.

شكل تبين أن المقدرة الجوهرية للموارد البشرية تمارس دوراً مهماً في إدارة أزمات الشركة، إذ ت .2

عن صعوبة  فضلاً  باستمرار،  وتطويرها  تنميتها  يمكن  التي  الشركة  موارد  أثمن  المقدرة  هذه 

 تقليدها أومحاكاتها من قبل المنافسين. 

تبين أن الشركة تستطيع أن تتخلص من ارتفاع معدلات الفشل بالمقارنة مع غيرها من الشركات،  .3

ة تميزها المنظمي لدى المجتمع والتي بدورها إذا ما استطاعت إدارة أزماتها والتي من شأنها زياد

 تنعكس على الثقة العالية بمنتجاتها المقدمة من قبلها إليهم.

تبين من خلال المقابلات مع الأفراد )عينة البحث( وجود غموض في مفهوم المقدرة الجوهرية  .4

ذه المقدرات وخصوصا فيما يتعلق بمقدرة إدارة الذات والمقدرة الفكرية. إذ تتوافر بعض من ه

 لديهم ولكن عدم معرفتهم بكيفية تنميتها وإستثمارها بالشكل الأمثل.

تبين من خلال نتائج تحليل الارتباط وجود علاقة ارتباط معنوية بين المقدرة الجوهرية للموارد   .5

البشرية وإدارة الأزمات، مما يقودنا الى صحة الفرضية الرئيسة الأولى وفرضياتها الفرعية، أما 

ة وحجم هذا الإرتباط فقد كان بالمرتبة الأولى لمقدرة القيادة ثم مقدرة اتخاذ القرارات ومن  صيغ

ثم المقدرة الفكرية وأخيرا مقدرة إدارة الذات، أي إمكانية إدارة الأزمات تزداد كلما كانت مقدرة  

 القيادة هي السائدة وتليه مقدرة اتخاذ القرارات وهكذا.. 

دار وجود تأثير معنوي للمقدرة الجوهرية للموارد البشرية في إدارة  أظهرت نتائج تحليل الإنح .6

الأزمات مما يقودنا الى صحة الفرضية الرئيسة الثانية وفرضياتها الفرعية، بأولوية تأثير مقدرة  

 القيادة ثم مقدرة اتخاذ القرارات ثم المقدرة الفكرية وأخيرا مقدرة إدارة الذات في إدارة الأزمات.

 

   Recommendationثانيا: التوصيات 

المبحوثة بتحديد طرائق بناء المقدرة الجوهرية للموارد البشرية العاملة لديها   شركةضرورة قيام ال  .1

الأ تقييمات  نتائج  على  وتحديد  بالاعتماد  مقدرات  أ داء،  انخفاض  وراء  تقف  التي  الأسباب  هم 

 الموارد البشرية لديها.

في   .2 البشرية  الموارد  دور  تعزيز  الشركةضرورة  أزمات  على  إدارة  بذل   المبحوثة وتشجيعهم 

من شانها   التياقصى طاقاتهم في خدمتها، وذلك من خلال اعتماد مجموعة من البرامج التحفيزية  

 رفع الروح المعنوية لدى مواردها البشرية وتعزيز ولائها لها. 

ضرورة إقامة الشركة ورش عمل ومحاضرات للمورد البشري من أجل تعريفهم بأهمية المقدرات  .3

 ا لها من فوائد سواء للمورد البشري أوالمنظمة.الجوهرية وآليات تعزيزها لم
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أجل زيادة   .4 الموظفين من  التحسينات في مهارات وقدرات  بإدخال  تقوم  أن  الشركة  ينبغي على 

جديدة،  وابتكارات  أفكار  وتوليد  والخدمية،  الإنتاجية  العمليات  في  تحسينات  وإدخال  تميزها، 

 لتنعكس في المنتجات التي تقدمها لزبائنها. 

ة قيام الشركة المبحوثة باستثمار المقدرة الجوهرية لمواردها البشرية في إدارة أزماتها، ضرور .5

 وبشكل خاص من خلال المقدرة الفكرية ومقدرة إدارة الذات.

واتخاذ   .6 القيادة  مقدرات  بين  التوفيق  على  تعمل  خطة  بوضع  المبحوثة  الشركة  قيام  ضرورة 

وخطط الادارة العليا فيها، لتجنب الصراعات التي من    القرارات لمواردها البشرية، وبين اهدافها

 الممكن ان تحدث بين الادارة العليا والمستويات الادنى داخل الشركة.

 

 المصادر 

 أولا: العربية 

الوفاء للطباعة 2007البيلاوي، حسن حسين، وحسين، سلامة عبد العظيم ) -1 دار  التعليم،  ( ادارة المعرفة في 
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الحمداني، فراس فائق، تشخيص واقع التعامل مع الازمات التنظيمية: دراسة حالة في دائرة صحة بغداد الرصافة.  -2

 . 2010جامعة بغداد، -كلية الإدارة والاقتصاد -دبلوم عالي

الجوهرية،   ( دور المعرفة الضمنية واستراتيجيات إدارة المعرفة في بناء المقدرات2009الشيخلي، مهند محمد ) -3

 جامعة بغداد. -دراسة ميدانية في ديوان الرقابة المالية، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد

سلمان، سعد عبد عابر، تأثير الخصائص الرؤية الاستراتيجية في مراحل ادارة الازمة: بحث استطلاعي في  -4

 . 2014: 34لجامعة للعلوم العدد بغداد. مجلة كلية الرافدين ا -الشركة العامة للصناعات الجلدية

سعيد، عباس محمد، دور التخطيط الاستراتيجي في فاعلية إدارة الأزمات دراسة استطلاعية لأراء عينة من  -5

التخطيط والتعاون الإنمائي. رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كلية الإدارة والاقتصاد -المديرين في وزارة 

 .  2012جامعة بغداد، 

ف شاكر، أثر نقل المعرفة في مستقبل إدارة الأزمات للمنظمة دراسة تحليلية لاستطلاع آراء عينة محمود، عواط -6

 . 2012: 32من المدراء العاملين في المصارف العراقية. مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد 

ية كخيار لتعزيز الميزة التنافسية ( ادارة الموهبة والمقدرة الجوهرية للموارد البشر2013عباس، حسين وليد ) -7

 جامعة بغداد. -للمنظمات: بحث ميداني في وحدات الاداء الجامعي، رسالة ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد

 

 ثانيا: الأجنبية 
1. Dempsey, Colette & Battel-Kirk, Barbara & Barry, M(2011) The Comp HP Core 

Competencies Framework for Health Promotion Handbook, Health Promotion 
Research Centre National University of Ireland Galway. 

2. Lahart, Bradley (2011) identifying company officer core competencies in the 
denton fire department, an applied research project submitted to the national fire 
academy as part of the executive fire officer program. 

3. Sfusd (2010) Core Competencies for Afterschool Staff, San Francisco public 
schools, Produced by SF Department of Children, Youth & Their Families. 

4. Yu, Chien &Yu, Chin-Cheh & Yen, Hui-Yu (2009) The Research on Constructing 
the Core Competence of Middle-Level Managers -Taking a High-Tech Company 
of Taiwan as an Example, Journal National Taiwan Normal University, No.162, 
Sec.1, pp 01-06.  

 



..........               مجلة فصلية متخصصة     مجلة العلوم الإدارية العراقية            
 محكمة

 

1 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

دساعخ  خ :داسح الإلتزشوًُالومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ ودوسهب فٍ رطجُك الإ

 رطجُمُخ فٍ سئبعخ جبهؼخ دَبلً

ادوذ عوُش "م.      "هذوىد دغي جوؼخ"أ.م.       "ادوذ ػجبط دوبدٌ"م.

 "ًبَف
  والالزصبد الإداسح كلُخ -دَبلً  جبهؼخ            كلُخ الإداسح والالزصبد-جبهؼخ دَبلً          والالزصبد  الإداسح كلُخ -الفلىجخجبهؼخ 

       ahmedabbas@uofallujah.edu.iqmah_ha72@yahoo.com        ahmad.al_thabit@yahoo.com    

 

 لوغزخلصا

ٙلد الإكاهح ِٕن اٌّواؽً الأٌٚٝ ٌظٙٛه٘ب ٚرطٛه٘ب ِٕبلشبد عل٠خ ٌٍزؼبًِ ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ش 

، ٚرؼزجو اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٙنٖ اٌّٛاهك ٚاٌّزّضٍخ ثـ )ِملهح اٌم١بكح ، اٌّملهح اٌفىو٠خ ، ِملهح 

اٌمواهاد( ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌٙبِخ فٟ ث١ئزٕب اٌّؼبطوح ٚاٌزٟ رلػُ رطج١ك اكاهح اٌناد ، ِٚملهح ارقبم 

الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٌزظجؼ ١ِيح رٕبف١َخ رّزبى ثٙب إٌّظّبد ِٓ اعً أغبى ػلح ِزطٍجبد رزّضً ثـ 

)اٌّزطٍجبد الاكاه٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ، اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌّب١ٌخ ، ٚاٌّزطٍجبد 

خ( ، ِٓ ٕ٘ب ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش لافزجبه ػلالزٟ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك الا١ِٕ

اٌجشو٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٚلٜ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٚزطٍجبرٙب ٠ؾبٚي اٌجؾش اٌؾبٌٟ 

لإٌىزو١ٔٚخ ِٓ افزجبه ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإكاهح ا

فلاي ط١بغخ فوػ١زٟ اهرجبؽ ٚرأص١و هئ١َ١ز١ٓ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾش رفوع ِّٕٙب صّبْ فوػ١بد 

فوػ١خ ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك , ِٚٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ ٔزبئظ هل١ّخ كل١مخ رُ الاٍزؼبٔخ ثجؤبِظ 

(SPSSِٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ إٌزبئظ  ِٓ فلاي رٛى٠غ الاٍزجبٔخ ػٍٝ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِىٛٔخ ) (55  ,)

ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ اْ ع١ّغ فوػ١بد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َ١خ ٚاٌفوػ١خ ٟ٘ ل٠ٛخ 

ٚماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ , ٚأٚطٝ اٌجؾش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد أّ٘ٙب: ػوٚهح ل١بَ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ 

ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ّبد ثزؾل٠ل ؽوائك ثٕبء اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؼبٍِخ ٌل٠ٙب ثبلاػزّبك 

 الأكاء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ أٞ ِٓ رٍه اٌطوائك أوضو٘ب رأص١وا، ِٓ أعً اٍزضّبه٘ب ٚرؼ١ّّٙب.

 اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.التلوبد الوفزبدُخ: 
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Abstract 

From the early stages of its emergence and development, management 

witnessed serious discussions to deal with its human resources, and the core 

capabilities of these resources, which are (leadership ability, intellectual 

ability, self-management ability, and decision-making ability) are important 

topics in our contemporary environment that support the implementation of 

electronic management to become a competitive advantage The 

organizations are distinguished in order to fulfill several requirements 

which are (administrative requirements, technical requirements, human 

requirements, financial requirements, and security requirements). From 

here, this research aims to test the correlation and impact relationship 

between the fundamental ability of human resources in the researched 

university and the extent of application of electronic management and its 

requirements. The current research attempts to test the correlation and 

effect relationship between the core ability of human resources and 

electronic management by formulating two main correlation and influence 

hypotheses between the two variables of the research branched from eight 

hypotheses Sub-level and at the level of dimensions, and in order to obtain 

accurate numerical results, the SPSS program was used to reach the results 

by distributing the questionnaire to a random sample consisting of (55), and 

the research found that all hypotheses except Conflict and influence 

between the main and sub-variables are strong and have significant 

significance. The research recommended a number of recommendations, 

the most important of which are the necessity for the research university to 

define methods for building the essential capacity of the human resources 

working with it based on the results of performance evaluations, and to 

identify the effectiveness of any of these methods most influential, in order 

to Invest and generalize it. 
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 الوذىس الاول

 هٌهجُخ الجذش 

 هشتلخ الجذش -1

اْ رؾل٠ل َِزٜٛ اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌّزّضٍخ )ثبٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرطج١ك 

اٌؾبٌٟ .  الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاٌٙب فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس( ٠ؼل ِٓ أثوى ِؼبٌُ ِشىٍخ اٌجؾشالاكاهح 

 ٌٍٚٛلٛف ػٍٝ رٍه اٌّشىٍخ ثشىً اوضو رفظ١لا لاثل ِٓ الإعبثخ ػٍٝ الأٍئٍخ ا٢ر١ـخ:  

 ِب َِزٜٛ رٛافو اثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؟ 

  الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ؟ِب َِزٜٛ رٛافو أثؼبك 

 ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ؟ ً٘ رٛعل 

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚػٍٝ َِزٜٛ الاثؼبك فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ؟ رأص١و ً٘ ٠ٛعل 

 أهوُخ الجذش -2

غ١واد ِّٙخ ِزّضٍٗ ثـ)اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي رٕبٌٚٗ ِز - أ

ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ( ٚاٌزٟ رؼزجو ِزغ١واد ِّٙخ رإصو ػٍٝ هثؾ١خ إٌّظّبد ١ِٚيرٙب 

 اٌزٕبف١َخ.

٠ّضً اٌجؾش اٌؾبٌٟ ا١ّ٘خ ػب١ٌٗ ٌّٕظّبرٕب اٌّؾ١ٍخ ثشىً فبص ِٓ اعً الاٍزفبكح ِٓ اٌملهاد  - ة

  ٌ ِٚزطٍجبد الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ .اٌغٛ٘و٠خ ٌٍفواك فٟ رطج١ك اٍ

رىّٓ ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٗ رمل٠ُ ؽٍٛي عٛ٘و٠خ ٌٍّشبوً اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب اٌغبِؼخ  - د

اٌّجؾٛصخ، ٚلا١ٍّب اٌّشىٍخ اٌؾب١ٌخ فٟ ِؾبٌٚخ ئكهان ٚاٍز١ؼبة ِفَٙٛ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ 

ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلٜ اٌم١بكاد الإكاه٠خ ٚكٚه٘ب فٟ رم١ٍض اٌفغٛح اٌّؼوف١خ ِغ ٔظ١ورٙب فٟ 

 ِخ. اٌلٚي اٌّزمل

رٕجغ ا١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ فلاي ِؾبٌٚزٗ رو١ٍـ صمبفخ ِٕظ١ّخ ػب١ٌخ ٌلٜ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ٚالافواك  - س

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ووو١يح أٍب١ٍخ ٌز١ًَٙ 

 أفؼً اٌقلِبد ثأٍوع ٚلذ ٚألً عٙل.

 اهذاف الجذش -3
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هح اٌغٛ٘و٠خ ٚاثؼبك٘ب اٌّزٛفوح ٌلٜ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ هئبٍخ عبِؼخ ٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ ِؼوفخ اٌّمل

 -ك٠بٌٝ ٚاصو٘ب ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚمٌه ِٓ فلاي ِب ٠ٍٟ ِٓ الأ٘لاف:

اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ رٛافو اثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ , ٚاٞ الاثؼبك -أ 

 لاكاهح الاوزو١ٔٚخ.ماد الا١ّ٘خ اٌمظٜٛ فٟ رطج١ك ا

 اٌٛلٛف ػٍٝ َِزٜٛ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ .-ة 

رمل٠ُ ٔزبئظ ِٓ ٚالغ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ٠ّىٓ أْ رَزفبك ِٕٙب اٌغبِؼبد الافوٜ ٚثم١خ ِٕظّبرٕب  -ط

 ٌجشو٠خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.اٌّؾ١ٍخ فٟ ِقزٍف ١ِبك٠ٓ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك ا

 ِقطؾ اٌجؾش اٌفوػٟ -4

ِٓ فلاي اٌغبٔت إٌظوٞ ٌٍجؾش, ٠ّىٓ ٚػغ أّٔٛمط افزواػٟ ٠ظٛه ؽووخ ِزغ١واد اٌجؾش 

 ( ٠ٛػؼ مٌه1اٌَّزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ٚاٌشىً )

 

  

 

  

 

 

 

      

 ( هخطظ الجذش1شتل )اهرجبؽ                                                   

 رأص١و                                            

 فشضُبد الجذش -5

 -٠شًّ اٌجؾش ػٍٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ, رزفوع ِٕٙب ػلح فوػ١بد فوػ١خ ٟ٘:

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك  /الفشضُخ الشئُغُخ الأولً

ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ,٠ٕٚجضك ِٓ ٘نح اٌجشو٠خ ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

 -اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

 ئكاهح ِملهح اٌفىو٠خ اٌّملهح اٌم١بكح ِملهح

 اٌناد

 بدجاٌّزطٍ

 خ١اٌزمٕ

 بدجاٌّزطٍ

 خ٠شوجاٌ

  الإلتزشوًُخ الإداسح

 بدجاٌّزطٍ

 خ٠كاهالإ

 الجششَخ للوىاسد الجىهشَخ الومذسح

 ارقبم ِملهح

 اٌمواهاد

اٌّزطٍجبد 

 الا١ِٕخ

الوزطلجبد 

 ُخلالوب
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رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌم١بكح ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ  . أ

 افواك اٌؼ١ٕخ.

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ِةٓ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌةخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ اٌّمةلهح اٌفىو٠ةخ ٚرطج١ةك  . ة

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةلهح اكاهح اٌةناد ٚرطج١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ  . د

 ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد  ٚرطج١ك الاكاهح  . س

 اٌؼ١ٕخ.الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك 

٠ٛعةةل ٕ٘ةةبن رةةأص١و ِؼٕةةٛٞ  ٌٍّمةةلهح اٌغٛ٘و٠ةةخ ٌٍّةةٛاهك اٌجشةةو٠خ  -الفشضييُخ الشئُغييُخ الضبًُييخ/:

 -ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚٗ,٠ٕٚجضك ػٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ ٟٚ٘:

 ٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّملهح اٌم١بكح ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ . أ

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌٍّملهح اٌفىو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  . ة

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ اؽظبئ١خ ٌّملهح اكاهح اٌناد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  . د

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

اؽظبئ١خ ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٠ٛعل  رأص١و ِؼٕٛٞ مٚ كلاٌخ  . س

 ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

 الجذش وػٌُخ هجزوغ -6

ِغزّغ اٌجؾش ِىْٛ ِٓ اٌىبكه اٌٛظ١فٟ ٚاٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ؽ١ش رُ افز١به 

ؽ١ش وبٔذ َٔجخ اٌّٛظف١ٓ  ٚرُ رٛى٠غ اٍزّبهح الاٍزج١بْ ػ١ٍُٙ ، ,ا ( فوك55)  ػ١ٕخ ػشٛائخ ِٓ

( اِب َٔجخ اٌم١بكاد الاكاه٠خ ِٓ هؤٍبء الَبَ %03( َٚٔجخ اٌّٛظف١ٓ الاكاه١٠ٓ )%03اٌف١١ٕٓ )

%(, وّب اْ َٔجخ اٌنوٛه اػٍٝ ِٓ َٔجخ الأبس ثىض١و ,ؽ١ش وبٔذ 43ٚشؼت ٚٚؽلاد فَغٍذ )

(, ,اِب اٌزؾظ١ً 45-36( ٚاٌفئخ اٌؼّو٠خ الاوجو وبٔذ )%23%(اِب َٔجخ الأبس وبٔذ)77َٔجزُٙ)

%( فٟ 03%( َٚٔجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌّبعَز١و )03اٌلهاٍٟ,فَٕجخ ؽٍّخ شٙبكح اٌلوزٛهاٖ ٍغٍذ )

( %5( رٍزٙب اٌّؼٙل ثَٕجخ )%40ؽ١ٓ وبٔذ َٔجخ ؽٍّخ اٌجىبٌٛه٠ًٛ ؽ١ش شىٍذ ِب ٠مبهة)

 .)%5ٚالاػلاك٠خ ثَٕجخ )
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 اعلىة جوغ الجُبًبد -7

,ٚلل اٍزقلَ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ  ػشٛائ١خ ػٍٝ افواك ػ١ٕخ   بٔٗاٍزجرٛى٠غ رُ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي 

( لا 1ِم١بً ١ٌىوك اٌقّبٍٟ ٚاٌنٞ ٠ؾزٛٞ ػٍٝ فٌّ فمواد وّب ٠ٍٟ) لا ارفك رّبِب) ْٛاٌجبؽض

( ٚلل رؼّٓ الاٍزجبٔٗ ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ 5( لا ارفك ثشلح)4( ارفك)3( ِؾب٠ل )2ارفك)

فموح (  24 ب١ٔخ ماد ػلالخ ثّزغ١واد اٌجؾش,ٚلل رؼّٕذ ػٍٝ )اٌّؼٍِٛبد,الأٌٚٝ رؼو٠ف١خ, ٚاٌض

 رٛىػذ ػٍٝ ِزغ١واد اٌجؾش ٚوبٌزبٌٟ:

 ( رىصَغ فمشاد الاعزجبًخ ػلً أثؼبدهب هغ ركش الوصبدس1جذول)

 

 الجذول هي ئػذاد الجبدضُي

 

 

 

 

 الوزغُشاد الشئُغُخ

 

 

 الأثؼبد الفشػُخ

 

 ػذد الفمشاد

 

 الوصذس

 

 

الومذسح الجىهشَخ 

 للوىاسد الجششَخ

  4 همذسح المُبدح 

 

 2014،  خضُش واخشوى

 4 الومذسح الفتشَخ

 4 همذسح اداسح الزاد

 4 همذسح ارخبر المشاساد

 

 

رطجُك الاداسح 

 الالتزشوًُخ

  3 الوزطلجبد الاداسَخ

 

 2019ربَه ، 

 3 الوزطلجبد الزمٌُخ

 3 الوزطلجبد الجششَخ

 3 الوزطلجبد الوبلُخ

 4 الوزطلجبد الاهٌُخ
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 الوذىس الضبًٍ 

 الجبًت الٌظشٌ

 اولا : الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ

    "هفهىم الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ -1

٠ؼزّل ػٍٝ اٌزفى١و  ػّبيٌّٕظّبد الااٌجشو٠خ ّٛاهك ٍاْ رؾل٠ل ِفَٙٛ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌ

الاٍزوار١غٟ ٌلاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ، ٚؽج١ؼخ ٚؽلاد اٌؼًّ اٌقبطخ ثٙب ٚاٌقظبئض اٌزٟ رزّزغ 

ثٙب، ٠ٚزؾلك ِفِٙٛٙب ؽجمب ٌٍج١ئخ ٚؽج١ؼخ اٌظٕبػخ اٌزٟ رؼًّ ف١ٙب إٌّظّخ ٚرؼل اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ 

: 0310. ٠ٚوٜ )ػجبً،   Audigier,2000: 21) ِٓ اٍب١ٍبد اٌىّبي ٌٍفوك شقظ١ب ٚاعزّبػ١ب )

 ( اْ ِملهاد الافواك اٌغٛ٘و٠خ رزأٌف ِٓ :69

 .اٌّٛعٛكاد غ١و اٌٍٍّّٛخ وبٌضمبفخ اٌَبئلح ٚاٌّؼوفخ اٌزٟ ٠ؾٍّٙب الافواك - أ

 . اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌملهح ػٍٝ اٍزقلاَ اٌّٛعٛكاد اٌٍٍّّٛخ ِضً - ة

، ٚلل اصبه ِظطٍؼ اٌّملهح يثبئٕٙبوّب رورجؾ ثبِىب١ٔخ إٌّظّخ ػٍٝ رى٠ٛٓ ٚفٍك اٌم١ّخ الإػبف١خ ٌ“

اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ا٘زّبَ اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الاِو اٌنٞ اظٙو رجب٠ٓ فٟ ِفِٙٛٗ ، 

 :”( ثؼغ ِفب١ُ٘ اٌقبطٗ ثٗ ٚوّب ٠ٚ0ٍٟ٠ٛػؼ اٌغلٚي )

 (  اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثبٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ0علٚي هلُ )

 اٌّفَٙٛ اٌظفؾخ اٌجبؽش ، إٌَخ ، د

1 ,2001: 10  Revised   شجتخ هي الوؼبسف الزٍ روزلتهب الوٌظوخ ثوب َولتىًه هي ههبساد ولذساد

 رإصش ثشتل سئُظ ػلً الوٌظوخ ووظبئفهب.

2 Alm&Lowe,2002: 234  هصذس اعبعٍ للوذزشفُي فٍ كبفخ الوجبلاد وثوب َغهن فٍ رتىَي هُضح

 رٌبفغُخ هغزذاهه لوٌظوبرهن .

0 Sfused,2010:1  لذسح الأفشاد ػلً رطجُك هؼشفخ وههبسح خبصخ فٍ وظُفخ هؼٌُخ َوتي أى

 رغبهن فٍ رذمُك ًزبئج اَجبثُخ للتضُش هي الوشبسكُي.

4 Strickland, 2003: 122  هٍ رٌفُز الاداء ثشتل هجذع وهزألك ثوب َضوي للوٌظوخ رذمُك الشثذُخ

 والمذسح ػلً الزٌبفظ فٍ هُذاى الغىق .

5 Hitt&Hoskisson,2003:396  ٍهٍ رلك المذساد والغلىكُبد الوٌشمخ هي الفئبد الىظُفُخ الوخزلفخ ف

الوٌظوخ والوزوُضح فٍ ادائهب ثشتل هلذىظ وثغض الٌظش ػي خلفُزهن او 

 هغزىي وظبئفهن .

6 Denisi , 2001: 2 سح الأفشاد الزَي لذَهن هؼشفخ وههبسح ولذسح روتٌهن هي أداء الىظبئف ثصى

 أكضش كفبءح ػي غُشهن

هٍ رلك الخصبئص والخجشاد والوهبساد الزارُخ الزٍ َزغن ثهب افشاد  الجبدضىى 7
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 اهوُخ الومذساد الجىهشَخ -2

 ( ا١ّ٘خ اٌّملهحdempsey,2011:6، ) (health promotion , 2009 : 2ؽلك وً ِٓ )

 اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي ِغبلاد اٍزقلاِٙب ٚؽَت الارٟ :

 رؾل٠ل ك١ًٌ اهشبكٞ ٌٍّؼبهف ٚاٌقجواد ٚاٌٍَٛو١بد اٌّطٍٛة رٛفو٘ب ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ . . أ

 اٌَّبػلح ػٍٝ رؾم١ك اٌزٛاطً ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ فٟ اٌّشبه٠غ اٌّقزٍفخ. . ة

 ػٍٝ فٍك لٛح ػًّ ِزىبٍِخ ِٓ ؽ١ش اٌّّبهٍبد ٚالاكاء اٌّضبٌٟ .اٌَّبػلح  . د

 َِبػلح اٌم١بكاد فٟ إٌّظّبد فٟ اػلاك اٌٛطف اٌٛظ١فٟ ٌٍٛظبئف اٌّقزٍفخ . . س

 رم١١ُ ٚ رم٠ُٛ ٔمبؽ اٌؼؼف فٟ الاكاء . . ط

 اٌَّبػلح ػٍٝ الأزمبي الافمٟ ث١ٓ اٌٛظبئف اٌّقزٍفخ فٟ إٌّظّخ. . ػ

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَبػل ػٍٝ رغٕت اٌؾَب١ٍخ اٌضمبف١خ ٚى٠بكح ( اْ ِملهاد hurn,2007ٚأٚػؼ )

اٌملهح ِٓ اعً اكاهح اٌزٕٛػبد ٚالافزلافبد الاعزّبػ١خ ث١ٓ الافواك ٚونٌه اٌملهح اٌٍغ٠ٛخ ٚفوق 

اٌؼًّ ٚاٌّوٚٔخ ٚاٌزى١ف ِٚٛاىٔخ اٌؾ١بح ٚاٌزؾف١ي ٚرؾ١َٓ ػ١ٍّبد اٌزٛع١ٗ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ 

ػلح ِٙبَ رؼزّل ِٓ فلاٌٙب إٌّظّبد ػٍٝ ِملهاد   (hurley,2007اٌَّزّو ، فٟ ؽ١ٓ ٚػؼ )

ِٛاهك٘ب اٌغٛ٘و٠خ فٟ اكائٙب رزّضً ثـ  اٌقطو اٌّبٌٟ ، رقف١غ وٍف اٌولبثخ ، اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ِٓ اعً اكاهح اٌزغ١١و ، رؾم١ك الاٌزياَ اٌزٕظ١ّٟ ، رؾم١ك اٌولبثخ اٌنار١خ ، ى٠بكح اٌزم١١ُ 

 (076:  0314فؼ١و ٚافوْٚ ، اٌزىٌٕٛٛعٟ )

 الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ    ادأًىاع الومذس -3

ارفك اغٍت اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ رظ١ٕف أٛاع اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وّب ٚهك ػٕل 

(Lahart, 2011( ٚ ) ،ٓ0339(  ٚ)اٌش١قٍٟ، 0337اٌج١لاٚٞ ٚ ؽ١َ)  ( ٚYu et al, 2009 )

 ٚوّب ٠ٍٟ: 

 الجىهشَخ للمُبدحالومذسح  - أ

رش١و اٌم١بكح ػٍٝ أٙب رٍه اٌٍَٛو١بد ٚالإعواءاد اٌزٟ ِٓ فلاٌٙب ٠إصو اٌمبئل ػٍٝ ثم١خ أػؼبء 

١ِٓ اٌزؼبْٚ ِغ أإٌّظّخ ِٓ ِملهح اٌم١بكح لا ثل ِٓ ر ٌٚىٟ رزّىٓإٌّظّخ ٌزؾم١ك أ٘لاف ِؾلكٖ ، 

فلا ٠ّىٓ أغبى اٞ ِّٙخ ثلْٚ رؼبْٚ  ٙبا٢فو٠ٓ اٌنٞ ٠ؼزجو ػٕظو اٍبٍٟ ِٓ اعً رؾم١ك أ٘لاف

الوٌظوخ فٍ كبفخ الوغزىَبد فٍ اداء وظبئفهن ثبلشتل الوطلىة وثوب َغهن 

 .الزوُض الٌجبح الوٌظوٍفٍ رذمُك 
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لٕبع الأفواك ٚالإثلاع فٟ الأفىبه ٚاٌمواهاد ٘ٛ اٌنٞ ١ّ٠ي ِملهح اٌم١بكح ئٚثلْٚ ل١بكح فبػٍخ، فّٙخ 

ُ٘ ِىٛٔبد ِملهح اٌم١بكح كافً إٌّظّخ: ل١بكح ٚرط٠ٛو اٌزبثؼ١ٓ ، أِٓ ٚػٓ ِغوك اِزلان اٌمٛح ، 

 ,Lahartالا٠غبثٟ، ، ٚاٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ ٚرم٠ّٛٙب) الارظبي اٌلائُ ، فٍك إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ

2011:11). 

 الجىهشَخ الفتشَخ حالومذس - ة

رش١و ٘نٖ اٌّملهح اٌٝ رٍه اٌملهاد ٚالاِىب١ٔبد اٌقبطخ ثبٌفوك فٟ اٌزفى١و ٚا٠غبك اٌؾٍٛي ٌٍّشبوً 

ثبٌشىً ثطو٠مخ مار١خ ، ٚاوزَبة اٌّؼٍِٛبد، ٚفئٙب، ٚاٍزوعبػٙب، ٚاٌزلاػت ثٙب ٚاٍزقلاِٙب ٚ

ٌٚؼً ِٓ ث١ٓ أُ٘ أ٘لافٙب ٘ٛ ئٍٙبِٙب فٟ اٌؾً ، اٌنٞ ٠إكٞ ئٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ارقبم اٌمواهاد

ٚرزّضً ػ١ٍّبرٙب فٟ رٛافو ٚفٍك اٌج١ئخ ٚاٌضمبفخ اٌَو٠غ اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزوع ٔشبؽبد إٌّظّخ ، 

 (.15: 0337)اٌج١لاٚٞ ٚ ؽ١َٓ،  اٌلاىِزبْ ٌزل٠ٚو ٚرٕف١ن اٌّؼوفخ اٌقبطخ ثبٌّٕظّٗ

 الومذسح الجىهشَخ لإداسح الزاد - ط

ٚرزؼّٓ ٘نٖ اٌّملهح اٌزىبًِ الأفلالٟ ، ِٛاىٔخ اٌؼًّ ِٚزطٍجبد اٌؾ١بح, رٛع١ٗ اٌناد ، ٚرط٠ٛو 

اٌٛػٟ، أٞ ِلٜ ٚػٟ ٚئكهان اٌفوك ٌنارٗ وّٛعٛك ؽج١ؼٟ ٚاعزّبػٟ ٚهٚؽٟ ، ثبلاػبفخ اٌٝ 

اٌج١ئ١خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ وبفخ ، ثبلاػبفخ اٌٝ للهرٗ ػٍٝ اٌزى١١ف ثشىً رفبػٍٟ ٚا٠غبثٟ ِغ اٌزمٍجبد 

اهرجبؽ رٍه اٌّملهاد ثمٛاػل اٍبٍٙب : الأفلاق ، إٌيا٘خ ، اٌم١بكح اٌشقظ١خ ، اٌّوٚٔخ ، اٌٛػٟ 

 (.80: 0339اٌنارٟ ثبٌزطٛه ، ِٚٛاىٔخ اٌؼًّ )اٌش١قٍٟ، 

 الومذسح الجىهشَخ لارخبر المشاساد: - أ

اٌم١بكاد الاكاه٠خ فٟ إٌّظّخ ٍٛاء وبٔذ ػٍٝ  رؼزجو ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ِٓ اُ٘ ٚظبئف

اٌَّزٜٛ الاػٍٝ اٚ ثم١خ اٌَّز٠ٛبد فبرقبم اٌمواهاد ٟ٘ ػ١ٍّخ افز١به ثل٠ً ِلائُ ِٓ ث١ٓ اٌجلائً 

الافوٜ ِٓ اعً ؽً اٌّشىلاد ٚرؾم١ك الا٘لاف ، ٚرٛعل ػلح ِؼب١٠و اٌزٟ ٠زُ ػٍٝ أٍبٍٙب ارقبم 

ٚالأزبط ، ٚاكاهح اٌٛلذ، ٚى٠بكح ٚفٛهاد اٌؾغُ ٚالأزبط اٌمواهاد ِٓ أّ٘ٙب ففغ رىب١ٌف اٌؼًّ 

، ٚرؼل اٌمواهاد اٌغّبػ١خ اٌزٟ رزقن كافً فوق اٌؼًّ ِٓ أوضو أٔٛاع ارقبم اٌمواهاد رفبػلا 

ٚرؾم١مب ٌلا٘لاف وٛٔٙب رووي ػٍٝ رؾل٠ل ٚر١١ّي اٌمؼب٠ب ٚاٌّشىلاد ٚاٌفوص ثبٍٍٛة عّبػٟ 

ِمبهٔخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّظبكه اٌّقزٍفخ ٚاٍزقلاَ اٌطوائك ٚٚاػٟ ثبلاػبفخ اٌٝ علٌٚخ الأػّبي ٚ

 (.Yu et al, 2009: 4اٌفؼبٌخ لأغبى الاػّبي )

 صبًُب: الإداسح الإلتزشوًُخ 

 هفهىم الإداسح الإلتزشوًُخ  -1
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رّضً الاكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٔزبعب ٍٍِّٛب ٌٍضٛهح اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اٌؾل٠ضخ، ٚرؼىٌ ارغب٘ب 

ؽل٠ضب فٟ الإكاهح، فبٌّٕظّبد ا١ٌَٛ رؾنٚ ؽنٚا ٍو٠ؼب ِٓ أعً اٍزضّبه ٚاٍزغلاي اٌزىٍٕٛع١ب اٌؾل٠ضخ 

بئمخ اٍزغلالا فٟ رط٠ٛو أػّبٌٙب ٌزظجؼ ِٕظّبد ئٌىزو١ٔٚخ لبكهح ػٍٝ اكاهح الاػّبي ثَوػخ ف

ٌٍٛلذ اٌنٞ ثبد ٠ّضً ِٛهكا ُِٙ فٟ أغبى الاػّبي فٟ ظً إٌّبفَخ اٌشوٍخ فٟ ١ِلاْ الاػّبي ، 

ٚرؼزجو شجىخ الإٔزو١ٔذ ٚرطج١مبد اٌؾبٍٛة ٟ٘ ٍٚبئً هئ١َ١خ لإرّبَ ِؼظُ الأػّبي الاٌىزو١ٔٚخ 

د اٌطج١ؼخ اٌٛهل١خ ئٌٝ ٌزٍه إٌّظّبد، فبلإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؼٕٟ رؾ٠ًٛ اٌؼ١ٍّبد الإكاه٠خ ما

ػ١ٍّبد ماد ؽج١ؼخ ئٌىزو١ٔٚخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزم١ٕبد الإٌىزو١ٔٚخ أٞ رؾ٠ًٛ اٌلٚهح اٌَّزٕل٠خ 

 ( 146: 0314اٌٛهل١خ ئٌٝ كٚهح ئٌىزو١ٔٚخ ٚ٘ٛ ِب ٠طٍك ػ١ٍٗ ثبلإكاهح ثلا ٚهق )اٌَبٌُ، 

ٞ اكٜ اٌٝ رجب٠ٓ ِفِٙٛٙب ٌل٠ُٙ رٕبٚي اٌؼل٠ل ِٓ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ الاِو اٌن

 ( رٍه اٌّفب١ُ٘:٠ٚ0ؼوع اٌغلٚي هلُ )

 ( اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثبلاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ0علٚي هلُ )

 الوفهىم التبرت ، الغٌخ ، الصفذخ د

1 

yao, et al, 2011: 658  هٌهج اعزشارُجٍ هي اجل اداسح هٌظوبد الوغزمجل ػي طشَك رٌفُز

ػلً الزتٌلىجُب َشكض ػلً الزكبء الاصطٌبػٍ ًظبم ػبلٍ الاداء لبئن 

والأروزخ والزتبهل ثاعزخذام الزٌوُخ الغشَؼخ والووٌهجخ ًذى رتىَي 

 ثُئخ الوؼشفخ لزذمُك سؤَخ الوٌظوخ.

2 
Turner & weickgennat 

,2009 : 15 

هٍ اعزخذام الادواد الزمٌُخ هي اجل رطىَش ورذغُي ػول الاداسح 

 وًُخ.واجشاء الزؼبهلاد الالتزش

3 Forrman,, 2014:: 2 
هٍ رلك الاداسح الزٍ رىظف الاًزشًذ ووعبئل الارصبلاد ورتٌىلىجُب 

 الوؼلىهبد فٍ اداء ػولُبرهب هي اجل رذمُك التفبءح والفبػلُخ.

4 
Faye, 2006: 122 

 

هٍ رلك الاداسح الزٍ رغزشجغ الفتش الذذَش فٍ اداء الاػوبل هي خلال 

الذذَضخ فٍ رطىَش الاػوبل الزملُذَخ والُذوَخ اعزخذام الزمٌُبد 

 ورذىَلهب الً اػوبل التزشوًُخ.

 125:  2018ػجىدٌ وَذًُ ،  5

هٍ ػولُخ اداسَخ رمىم ػلً الاهتبًُبد الوزطىسح لشجتخ الاًزشًذ هي 

اجل الزىجُه والزخطُظ والشلبثخ ػلً ػلً ػولُبد الوٌظوخ وهىاسدهب 

 لزصجخ اداسح ثلا وسق.

 رىظُف الزتٌىلىجُب فٍ اداسح اػوبل الوٌظوخ. 576:  2019، ربَه  6

 الجبدضُي 7

ػولُخ الإًزمبل هي الؼول الإداسٌ الزملُذٌ الً الؼول الإداسٌ الإلتزشوًٍ 

هي خلال رطجُك رتٌلىجُب الوؼلىهبد والارصبلاد فٍ الهُتل الزٌظُوٍ 

الذبعت ػي طشَك سثظ الىدذاد الزٌظُوُخ هغ ثؼضهب ثىاعطخ شجتبد 

اِلٍ هي أجل رغهُل ػولُخ الذصىل ػلً الجُبًبد والوؼلىهبد 

الوطلىثخ فٍ ػولُخ ارخبر المشاساد وئروبم الأػوبل ورمذَن الخذهبد 

 ثأعشع ولذ وثألل كلفخ.

 هزطلجبد الإداسح الإلتزشوًُخ  -2 
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اٌّبك٠خ ٚاٌجشو٠خ ٠ورجؾ ٔغبػ ػًّ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ثٛعٛة رٛف١و ِغّٛػخ ِٓ اٌَّزٍيِبد 

 ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌجوِغ١خ ٌٚزٛػ١ؼ رٍه اٌَّزٍيِبد ٠ّىٓ رظ١ٕفٙب ػٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ:

 

 

  الوزطلجبد الاداسَخ - أ

ِٓ اعً رؾم١ك ا٘لاف الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ لا ثل ِٓ رٛافو ئكاهح ع١لح رَبٔل اٌزط٠ٛو ٚاٌزغ١١و 

بلاػبفخ اٌٝ ٚعٛة ٚعٛك ل١بكٖ ٚرلػّٗ, ٚرأفن ثىً عل٠ل َِٚزؾلس فٟ الأٍب١ٌت الإكاه٠خ ، ث

كاػّخ ٚرَزٛػت ا١ّ٘خ ػًّ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚرزؼبًِ ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ ِغ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد 

ٚالارظبلاد ِٓ اعً اْ رىْٛ لبكهح ػٍٝ الاثزىبه ٚئػبكح ٕ٘لٍخ اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚفٍك اٌّؼوفخ 

(ٚونٌه ػوٚهح رط٠ٛو 70 :0336(. ٚثٕفٌ الارغبٖ ٠وٜ )اٌظ١وفٟ، 008: 0335)٠ب١ٍٓ، 

ٚرج١َؾ ئعواءاد ٚفطٛاد اٌؼًّ ِّب ٠قفف الأػجبء الإكاه٠خ, ٚاٌوثؾ ث١ٓ وبفخ اٌقلِبد 

 ٚالإعواءاد اٌؾى١ِٛخ ثّب ٠ىفً ٌٍٙٛخ ِٚوٚٔخ اٌزؼبًِ ث١ٓ اٌغٙبد ٚاٌٛىاهاد اٌّقزٍفخ.

 الوزطلجبد الزمٌُخ - ة

رؾز١خ ِلائّخ ٚػوٚه٠خ وبالأعٙيح ِٓ اعً ٔغبػ ػًّ الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ لا ثل ِٓ ٚعٛك ثٕٝ 

: 0330ٚاٌّؼلاد ٚاٌجوِغ١بد وٟ رَزغ١ت ٌٍزغ١و إٌّشٛك ٌزمل٠ُ اٌقلِخ الاٌىزو١ٔٚخ )اٌؼٛاٌّخ، 

( ٚلا ثل ِٓ رؾل٠ش رٍه اٌجٕٝ رجؼب ٌٍزغ١واد اٌقبهع١خ ٚاهرجـبؽٙب ثغ١ّغ أّٔبؽ اٌزىٌٕٛٛع١ب 033

ل١ّخ رزطٛه ثَوػخ ػب١ٌخ وّب رزٕٛع أّٔبؽٙب اٌول١ّخ ِٓ ٍٚبئـؾ ٚشجىـبد ٚأكٚاد فبٌزىٍٕٛع١ب اٌو

الاِو اٌنٞ ٠ؼغ ف١بهاد كائّخ ِٚفزٛؽخ أِـبَ الإكاهح ِضً هثؾ ثؼغ أٔشطخ الأػّبي ثقلِبد 

الأوشبن اٌزفبػ١ٍخ ٚاٌزٍفبى اٌزفبػٍٟ ٚفلِبد اٌٙبرف اٌقٍٛٞ اٌّزىبٍِخ ِغ الأزؤذ ٚرم١ٕبرٙب ِضً 

 (.005: 0335وٜ )٠ب١ٍٓ، فلِبد اٌوٍبئً ٚاٌٍٛبئؾ اٌّؼٍِٛبر١خ الأف

 الوزطلجبد الجششَخ - د

٠ؼل اٌؼٕظو اٌجشوٞ ِٓ أُ٘ اٌؼٕبطو فٟ إٌّظّبد, ئم ثلْٚ ٘نا اٌؼٕظو ٌٓ رزّىٓ إٌّظّبد ِٓ 

رؾم١ك أ٘لافٙب ؽزٝ ٚئْ اِزٍىذ أػقُ اٌّؼلاد ٚا٢لاد ٚالأعٙيح, ٌنا لاثل ِٓ ئػلاك اٌىٛاكه 

خ اٌّؼٍِٛبر١خ ٚٔظُ اٌؼًّ ػٍٝ شجىبد الارظبلاد اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّزقظظخ ماد الاهرجبؽ ثبٌج١ٕ

الإٌىزو١ٔٚخ, ٠ّٚىٓ رٕف١ن مٌه ِٓ فلاي رٕف١ن ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌزٟ رَبػل فٟ ئػلاك 

: 0334)غ١ُٕ،  اٌىٛاكه اٌجشو٠خ اٌف١ٕخ اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك اٌىفبءح ػٕل رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ

045.) 
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 الوزطلجبد الوبلُخ - س

وٚع الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ رؾزبط ئٌٝ أِٛاي ؽبئٍخ، ِٓ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ, ٚرٛف١و ئْ ِش

الأعٙيح ٚالأكٚاد اٌلاىِخ ٚاٌجواِظ الاٌىزو١ٔٚخ ٚرؾل٠ضٙب ِٓ ٚلذ ٢فو, ٚرله٠ت اٌؼٕبطو 

 (.76: 0336اٌجشو٠خ ثبٍزّواه )اٌظ١وفٟ، 

 

 الوزطلجبد الأهٌُخ -ؽـ 

ٟ ػٛء اٌضٛهح اٌزم١ٕخ ٚاىك٠بك شجىبد الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد, ئٌٝ ٌمل أطجؾذ ٕ٘بن ؽبعخ ِبٍخ ف

ٚعٛك أٍب١ٌت ٚئعواءاد أ١ِٕخ رَبػل ػٍٝ ؽّب٠خ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد ِٓ الافزواق ٚاٌَولخ أٚ 

رل١ِو اٌّؼٍِٛبد، ِّب ٠زطٍت اٌزفى١و اٌغلٞ ٌزؾل٠ل الأٍب١ٌت ٚالإعواءاد اٌلفبػ١خ اٌٛلبئ١خ ٌؾّب٠خ 

 (.150: 0335) أعٙيح ِٚؼٍِٛبد ( ِٓ أٞ فوق أٚ رقو٠ت")اٌَبٌّٟ،  ِٕظِٛبد اٌؾٛا١ٍت

 الوذىس الضبلش

 الاطبس الؼولٍ 

 أولا: وصف ورشخُص ئجبثبد ػٌُخ الجذش

  الوزغُش الوغزمل الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ .1

( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼّلاد الافزلافبد ٌٍّزغ١و ٠4ؼىٌ اٌغلٚي هلُ )

اٌَّزمً ٚاثؼبكح ام رُ ل١بً اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ( ِٓ فلاي أهثؼخ 

أثؼبك أٍب١ٍخ )ِملهح اٌم١بكح، اٌّملهح اٌفىو٠خ، ِملهح ئكاهح اٌناد، ِملهح ارقبم اٌمواهاد(، ؽ١ش 

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ 0.59اٌّزغ١و اٌَّزمً اعّبلا ػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ع١ل ثٍغ )ؽظً 

%(، ِّب ٠لي ػٍٝ اْ 00.95( ِٚؼبًِ افزلاف )3.86( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0ٌٍّم١بً اٌجبٌغ)

افواك اٌؼ١ٕٕخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٌل٠ُٙ ٚػٟ ٚا٘زّبَ ثّملهارُٙ اٌغٛ٘و٠خ ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ رىبًِ 

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِغ ا٘لاف ٚهٍبٌخ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ٚلل ؽظً ثؼل ِملهح اٌم١بكح اٌّورجخ ا٘لاف 

( ٚثّؼبًِ افزلاف 3.81( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.73الاٌٚٝ اما ؽمك اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

%(، ٚ٘نا ِإشو ع١ل ػٍٝ رّزغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثظفبد اٌم١بكح اٌؾم١م١خ ، ف١ّب ؽممذ 01.89)

( 3.87( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.63هح ارقبم اٌمواهاد اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ )ِمل

%(، ٚ٘نا ٠زُّ ا١ّ٘خ اٌجؼل الاٚي ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ ارقبم اٌمواهاد 04.16ِٚؼبًِ افزلاف )

( 3.87( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ)0.56اٌجٕبءح اٌٙبكفخ ،أِب اٌّملهح اٌفىو٠خ فمل عبءد ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ)

%(، ٚ٘نا ٠زُّ ا١ّ٘خ اٌجؼل٠ٓ الا١ٌٚٓ ِٓ فلاي اٌملهح ػٍٝ اٌزفى١و ٚا٠غبك 04.40ؼبًِ افزلاف )ِٚ
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اٌؾٍٛي اٌزٟ رؼيى طفبد اٌمبئل ٚرلػُ ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواهاد ،    ٚأف١وا ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

%(، ٚ٘نا ٠ؼىٌ 05.77( ِٚؼبًِ افزلاف )3.91( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.50ٌّملهح ئكاهح اٌناد)

كٚه الاثؼبك اٌضلاصخ اٌَبثمخ ِٓ فلاي رّزغ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌناد ِٓ اعً ل١بكح 

أفَُٙ ٚالافو٠ٓ ٚارقبم اٌمواهاد اٌَو٠ؼخ ٚاٌجٕبءح ٚاٌزفى١و ا١ٌٍَُ فٟ ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزوع 

 أشطخ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ.     

ؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌَّزمً ( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا4ٌّعلٚي)

 ٚاثؼبكٖ

الاوعظ  الوزغُش الوغزمل واثؼبدح 

 الذغبثُخ

الاًذشافبد 

 الوؼُبسَه

هؼبهلاد 

 الاخزلافبد

 01.89 3.81 3.70 اٌجؼل الاٚي )ِملهح اٌم١بكح(

 04.40 0.87 3.56 اٌجؼل اٌضبٟٔ )اٌّملهح اٌفىو٠خ(

 05.77 0.91 3.53 اٌناد(اٌجؼل اٌضبٌش )ِملهح ئكاهح 

 04.16 0.87 3.60 اٌجؼل اٌواثغ )ِملهح ارقبم اٌمواهاد(

 00.95 0.86 3.59 الوزغُش الوغزمل )الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ(

 الوزغُش الوؼزوذ الإداسح الإلتزشوًُخ- ة

ِلاد الافزلافبد ٌٍّزغ١و ب( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼ٠5ؼىٌ اٌغلٚي هلُ )

اٌزبثغ ٚاثؼبكح ام رُ ل١بً اٌّزغ١و اٌزبثغ )الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ( ِٓ فلاي أهثؼخ أثؼبك أٍب١ٍخ 

)اٌّزطٍجبد الاكاه٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ ، اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ ، اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ ، اٌّزطٍجبد 

( ٚ٘ٛ أػٍٝ ِٓ 0.75بثٟ ع١ل ثٍغ )الا١ِٕخ( ؽ١ش ؽظً اٌّزغ١و اٌَّزمً اعّبلا ػٍٝ ٍٚؾ ؽَ

%(، ِّب 00.10( ٚثّؼبًِ أفزلاف )3.80( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٌٍّم١بً اٌجبٌغ)

٠لي ػٍٝ اْ افواك اٌؼ١ٕٕخ فٟ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس ٌل٠ُٙ ِملهاد رىٌٕٛٛع١خ ٚاٌىزو١ٔٚخ ِمجٌٛخ ٔٛػب ِب 

١خ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٚرطج١مٙب ، ٚلل ؽظً ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ ٚػٟ ل١بكاد اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ثبّ٘

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 0.89ثؼل اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ اٌّورجخ الاٌٚٝ اما ؽمك اػٍٝ ٍٚؾ ؽَبثٟ ثٍغ )

%(،ٚ٘نا ِإشو ع١ل ػٍٝ رٛافو اٌّزطٍجبد اٌجشو٠خ اٌلاىِخ 03.03( ٚثّؼبًِ افزلاف )3.79)

اٌّزطٍجبد الا١ِٕخ ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ٚاٌىفٛءح ٌزطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚعبء ثؼل 

%(، ٚ٘نا ٠ىًّ ا١ّ٘خ رؾم١ك اٌجؼل 01.03( ِٚؼبًِ افزلاف )3.81( ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.80)

الاٚي ِٓ فلاي رٛافو اٌّزطٍجبد الا١ِٕٗ اٌلاىِخ ٌؼًّ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌىفٛءح ٚرطج١ك الاكاهح 
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( 0.76ّزّضً ثبٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ فمل عبء صبٌضب ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ)الاٌىزو١ٔٚخ ، أِب اٌجؼل اٌضبٌش ٚاٌ

%(، ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ رٛافو اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ 00.37( ٚثّؼبًِ افزلاف )3.80ٚثأٔؾواف ِؼ١بهٞ)

اٌلاىِخ ِٓ اعً رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ، ٚأف١وا ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

%( ٚ٘نا ٠لي 04.51( ِٚؼبًِ افزلاف )3.89( ٚثأٔؾواف ِؼ١بهٞ )0.60ٌٍّزطٍجبد الاكاه٠خ )

ػٍٝ رٛفو اٌّزطٍجبد الاكاه٠خ اٌلاىِخ ٌزٕف١ن اعواءاد رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌغبِؼخ 

 اٌّجؾٛصخ.

( الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف اٌقبطخ ثبٌّزغ١و اٌزبثغ 5علٚي)

 ٚاثؼبكٖ

الاًذشاف  الىعظ الذغبثٍ أثؼبد الإداسح الإلتزشوًُخ 

 الوؼُبسٌ

 هؼبهل الاخزلاف

 04.51 0.89 3.63 اٌجؼل الاٚي )اٌّزطٍجبد الإكاه٠خ(

 00.37 0.83 3.76 اٌجؼل اٌضبٟٔ )اٌّزطٍجبد اٌزم١ٕخ(

 00.80 0.87 3.65 اٌجؼل اٌضبٌش )اٌّزطٍجبد اٌّبك٠خ(

 03.03 3.79 0.89 اٌجشو٠خ(اٌجؼل اٌواثغ )اٌّزطٍجبد 

 01.03 3.81 0.80 اٌجؼل اٌقبٌِ )اٌّزطٍجبد الأ١ِٕخ(

 00.10 0.83 3.75 الوزغُش الزبثغ )الاداسح الالتزشوًُخ(

 صبًُب: اخزجبس فشضُبد الجذش

 رذلُل ػلالبد الاسرجبط ثُي الومذسح الجىهشَخ للوىاسد الجششَخ والإداسح الإلتزشوًُخ  - أ

اٌؾبٌٟ فوػ١خ اهرجبؽ اٍب١ٍخ ٟٚ٘ " رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ ٚػغ اٌجؾش 

اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ" 

 -,٠ٕٚجضك ِٓ ٘نح اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ صلاس فوػ١بد فوػ١خ ٚوّب ٠ٍٟ:

ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌم١بكح ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ  رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ -أ

 افواك اٌؼ١ٕخ .

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ  -ة

 افواك اٌؼ١ٕخ.

ٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌناد ٚرطج١ك الاكاهح الا -ط

 افواك اٌؼ١ٕخ.
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رٛعل ػلالخ اهرجبؽ١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ  - ط

 ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.

(  اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ٠ٚ6ؼىٌ  اٌغلٚي هلُ )

اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ِغ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ام ٠إول اٌغلٚي اكٔبٖ اْ ٕ٘بٌه  ٚػلالخ وً ثؼل ِٓ اثؼبك

ػلالخ ا٠غبث١خ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ 

725.الاهرجبؽ )
**

( ِٚٓ ٕ٘ب فبْ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ رؾممذ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب 0.05( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛٗ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚث١ٓ الاكاهح  رٛعل)

 .(الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ

 ( ٠ج١ٓ الاهرجبؽبد ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش6علٚي )

 Xاثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ  tل١ّخ  ل١ّخ الاهرجبؽ َِٚزٜٛ اٌللاٌٗ Y الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

.576
**

 X1ِملهح اٌم١بكح  6.264 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.507
**

 X2اٌّملهح اٌفىو٠خ  6.734 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.486
**

 X3ِملهح اكاهح اٌناد  6.901 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.531
**

 X4ِملهح ارقبم اٌمواهاد  6.421 الاهرجبؽ 

.0003 Sig 

.525
**

 اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 6.580 الاهرجبؽ 

3.333 Sig 

** Correlation is significant at the 0.05 level 

 ( ِب ٠ٍٟ :0اِب ثقظٛص اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ , فمل ث١ٓ اٌغلٚي هلُ )

ِمةلهح اٌم١ةبكح ٚرطج١ةك رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌةٗ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ  .1

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افةواك اٌؼ١ٕةخ فةٟ اٌغبِؼةخ اٌّجؾٛصةخ , ِٚةٓ اٌّلاؽةع فةٟ اٌغةلٚي 

576.اػلاٖ , اْ ل١ّخ الاهرجبؽ وبٔذ )
**

( ِّب ٠لي ػٍٝ اْ افةواك اٌؼ١ٕةخ 0.05( ثَّزٜٛ كلاٌخ )

ٌةةل٠ُٙ اٌّٙةةبهاد اٌم١بك٠ةةخ اٌلاىِةةخ ِةةٓ اعةةً اكاهح الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ ٚرطج١مٙةةب فةةٟ اٌغبِؼةةخ 

رٛعةل ػلالةخ اهرجةبؽ ماد )اٌّجؾٛصخ , ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ٟ٘ 

١خ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصةخ فةٟ كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح اٌم١بكح ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزوٚٔ

 (اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ
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رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚرطج١ك  .0

الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افةواك اٌؼ١ٕةخ فةٟ اٌغبِؼةخ اٌّجؾٛصةخ , ِٚةٓ اٌّلاؽةع فةٟ اٌغةلٚي 

507.اػلاٖ , اْ ل١ّخ الاهرجبؽ وبٔذ )
**

( ِّب ٠لي ػٍةٝ رةٛافو اٌمةلهاد 0.05( ثَّزٜٛ كلاٌخ )

وػةة١خ اٌفىو٠ةةخ اٌلاىِةةخ ٌؼّةةً الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةةخ فةةٟ ماد اٌغبِؼةةخ , ٚثٙةةنٖ إٌز١غةةخ رزؾمةةك اٌف

رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ثة١ٓ اٌّمةلهح اٌفىو٠ةخ ٚرطج١ةك )اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٟ٘ 

 (افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخالاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ 

رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أةٗ رٛعةل ػلالةخ اهرجةبؽ ماد كلاٌةٗ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةلهح اكاهح اٌةناد  .0

ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصةخ , ِٚةٓ اٌّلاؽةع فةٟ 

486.اٌغةةلٚي اػةةلاٖ , اْ ل١ّةةخ الاهرجةةبؽ وبٔةةذ )
**

( ٚ٘ةةنا ٠ؼٕةةٟ اْ  0.05كلاٌةةخ )ثَّةةزٜٛ ,( 

ٕ٘بن للهاد مار١خ ػب١ٌٗ ِٓ اعً ؽةً اٌّشةىلاد ٚرَة١ًٙ ػّةً الافةواك ٚ٘ةنا ثبٌزبو١ةل ٍةٛف 

٠مٛك اٌٝ ر١ًَٙ رطج١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ ، ٚثٙةنٖ إٌز١غةخ رزؾمةك اٌفوػة١خ اٌفوػ١ةخ اٌضبٌضةخ  

١ةك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚةخ رٛعل ػلالخ اهرجةبؽ ماد كلاٌةٗ ِؼ٠ٕٛةخ ثة١ٓ ِمةلهح اكاهح اٌةناد ٚرطج)

 (ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

رٕض ٘نٖ اٌفوػ١خ ػٍٝ أٗ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد  .4

ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ , ِٚٓ اٌّلاؽع فٟ 

531.)الاهرجبؽ وبٔذ  اٌغلٚي اػلاٖ , اْ ل١ّخ
**

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  3.35، ثَّزٜٛ كلاٌخ )(

ٕ٘بن للهاد ػب١ٌٗ ِٓ اعً ؽً اٌّشىلاد ٚر١ًَٙ ػًّ الافواك ٚ٘نا ثبٌزبو١ل ٍٛف ٠مٛك اٌٝ 

رٛعل  )ر١ًَٙ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ، ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ 

ث١ٓ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ٚرطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ 

 (ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ فٟ اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ

 رذلُل فشضُبد الزبصُش -2

رَؼٝ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ ِؼوفخ ربص١و اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وىً ػٍٝ الاكاهح 

 فوػ١بد فوػ١خ ٟٚ٘ :الاٌىزو١ٔٚخ, ؽ١ش ٠ٕجضك ِٓ ٘نٖ اٌفوػ١خ الاٍب١ٍخ صلاس 

 ٠ٛعل  رأص١و ٌّملهح اٌم١بكح  ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . أ

 ٠ٛعل  رأص١و ٌٍّملهح اٌفىو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . ة

 ؼ١ٕخ.٠ٛعل  رأص١و ٌّملهح اكاهح اٌناد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌ . د

 .٠ٛعل رأص١و ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ افواك اٌؼ١ٕخ . س
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ؽ١ش رؼّٕذ إٌّٙغ١خ فوػ١خ اٌزبص١و اٌوئ١َ١خ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " ٕ٘بٌه ربص١و ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ 

 F( ٔلاؽع اْ ل١ّخ 7ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )

( ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 6.85( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٚاٌجبٌغخ )10.742اٌّؾَٛثخ ٟ٘ )

% ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ ِلٜ اٌزبص١و اٌؼبٌٟ ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 95( ٚؽلٚك صمخ 0.05)

( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ 3.07( ٚاٌجبٌغ)Bػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب)

( فٟ 3.07أْ رغ١و ٚؽلح ٚاؽلح فٟ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ظبؽجٗ رغ١و ثّملاه)

Rالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، وّب اْ 
2

ِٓ  اٌزجب٠ٓ اٌؾبطً  31.1%( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِملاه01.1ثٍغذ ) 

اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ , ٚاْ  فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً اٌّملهح

% ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاه , ٚ٘ٛ 68.9ؽٛاٌٟ 

ربو١ل ٌزبص١و اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ػٍٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ٕٚ٘ب رؾممذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ 

اٌجشو٠خ ػٍٝ  رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ  ٚاٌزٟ ِفبك٘ب " ٕ٘بٌه ربص١و ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك

 ِٓ ٚعٙٗ ٔظو افواك اٌؼ١ٕخ 

 اٌّإشواد الإؽظبئ١خ ث١ٓ اثؼبك اٌجؾش٠ج١ٓ  (7علٚي  )

الاكاهح 

 الاٌىزو١ٔٚخ 

اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ اثؼبك  اٌَّبه

  ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ

 R
2

 F B Sig 

 

الاكاهح 

 الاٌىزو١ٔٚخ

 Y 

 X1  32.7 11.362 0.382 0.000ِملهح اٌم١بكح  --->

 X2  29.4 9.831 0.374 .0003اٌّملهح اٌفىو٠خ  --->

 X3  30.2 10.463 0.346 .0003ِملهح اكاهح اٌناد  --->

 0.000 0.378 11.312 31.9  ِملهح ارقبم اٌمواهاد --->

ٌٍّٛاهك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ  --->

  Xاٌجشو٠خ

 31.1 10.742 0.370 .0003 

 6.85( = 0.05اٌغل١ٌٚخ ثّؼ٠ٕٛخ ) Fل١ّخ 

(  اٌّؾَٛثخ لاثؼبك اٌّملهح Fاِب ثقظٛص اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ , ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي اػلاٖ , اْ  )

,  9.801,  11.060( ثٍغذ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ )X1   ٚX2  ٚX3  ٚX4اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ )
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(  ثَّزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 6.85( اٌغل١ٌٚخ ٚاٌزٟ رجٍغ )F( ٚع١ّؼٙب اػٍٝ ِٓ )11.010، 10.460

%  ٚ٘نا ٠ؼٕٟ طؾخ اٌفوػ١بد اٌضلاس اٌفوػ١خ ِٓ ؽ١ش ٚعٛك ربص١و 95( ٚؽلٚك صمخ 0.05)

ػبٌٟ لاثؼبك اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ) ِملهح اٌم١بكح , اٌّملهح اٌفىو٠خ , ِملهح اكاهح 

ارقبم اٌمواهاد ( ػٍٝ الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ , ٚ٘نا ٠لي ػٍٝ اْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه  اٌناد ، ِٚملهح

R( , ٚلل اشبهد ل١ّخ Yٚ ) X1   ٚX2 ٚX3  ٚ(X4ع١ل ٌٛطف اٌزبص١و ث١ٓ )
2

ٌّملهح اٌم١بكح  

X1)( ٚاٌنٞ رجٍغ )اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك  00.7 %( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  ِملاه)00.7 ِٓ )

( ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو %67.0رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً ِملهح اٌم١بكح , ٚاْ ؽٛاٌٟ ) الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ

( 3.080( ٚاٌجبٌغ )Bثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاه ِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب )

( X2  (َٔزٕزظ أ١ّ٘خ ِملهح اٌم١بكح فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ, اِب ثبٌَٕجخ ٌٍّملهح اٌفىو٠خ 

Rِؼبًِ رؾل٠ل٘ب  ؽ١ش ثٍغ 
2

( ِٓ  29.4%( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ  ِملاه)(29.4ل١ّخ  

اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً اٌّملهح اٌفىو٠خ, ٚاْ ؽٛاٌٟ 

( ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاه ِٚٓ ِلاؽظخ (%70.6

( َٔزٕزظ أ١ّ٘خ اٌّملهح اٌفىو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ , 3.074( ٚاٌجبٌغ )Bب )ِؼبًِ ث١ز

R(  ثٍغ ِؼبًِ رؾل٠ل٘ب  X3 (اِب ثبٌَٕجخ ٌّملهح اكاهح اٌناد 
2

( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِب (30.2ل١ّخ  

( ِٓ  اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً 30.2%ِملاهٖ )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ غ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً 69.8 (هح اكاهح اٌناد, ٚاْ ؽٛاٌٟ ِمل

( َٔزٕزظ أ١ّ٘خ ِملهح ئكاهح 3.046( ٚاٌجبٌغ)Bفٟ أّٛمط الأؾلاه ِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب )

(  ثٍغ ِؼبًِ X4 (اٌناد فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ , اِب ثبٌَٕجخ ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد 

Rل٘ب  رؾل٠
2

( ِٓ  اٌزجب٠ٓ  اٌؾبطً فٟ رطج١ك 31.9%( ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ ِب ِملاهٖ )(31.9ل١ّخ  

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ 68.1 (الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ٘ٛ رجب٠ٓ ِفَو ثفؼً ِملهح اكاهح اٌناد, ٚاْ ؽٛاٌٟ 

( Bغ١و ِفَو ثفؼً ػٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً فٟ أّٛمط الأؾلاهِٚٓ ِلاؽظخ ِؼبًِ ث١زب )

( َٔزٕزظ أ١ّ٘خ ِملهح ارقبم اٌمواهاد فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، وّب اشبه 3.078ٚاٌجبٌغ)

( فٟ ِقوعبد إٌظبَ الاؽظبئٟ ٌغ١ّغ 0.00(  اٌٝ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌزٟ ظٙود ِملاه٘ب )4اٌغلٚي )

ػٍٝ  الاثؼبك, ٚ٘ٛ ربو١ل اٌٝ ِلٜ لٛح ربص١و اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ثبثؼبك٘ب الاهثغ

رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ . ِٚٓ فلاي اػلاٖ , َٔزلي اٌٝ اْ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الاهثغ رؾممذ 

 ٚاٌزٟ ٟ٘: 

 ٠ٛعل  رأص١و ٌّملهح ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . أ



..........               مجلة فصلية متخصصة     مجلة العلوم الإدارية العراقية            
 محكمة

 

19 

 
 

:
د
ل
ج
م
ل
ا

 
3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:
 
د
د
ع
ل
ا

:
ة
ن
س
ل

 
 

 

 ٠ٛعل  رأص١و ٌٍّملهح اٌفىو٠خ ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ. . ة

 ٛعل  رأص١و ٌّملهح اكاهح اٌناد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙٗ افواك اٌؼ١ٕخ.٠ . د

 ٠ٛعل رأص١و ٌّملهح ارقبم اٌمواهاد ػٍٝ رطج١ك الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ افواك اٌؼ١ٕخ. . س

 

 

 

 

 الوذىس الشاثغ

 الاعزٌزبجبد والزىصُبد
 أولا: الاعزٌزبجبد 

اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ِملهاد اٌغٛ٘و٠خ رّىٕٙب ِٓ رٕف١ن ِٙبِٙب ٚٚاعجبرٙب اِزلان اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ  .1

 ثّب ٠َبػل٘ب ػٍٝ رؾم١ك إٌغبؽبد فٟ ِقزٍف ا١ٌّبك٠ٓ ِمبهٔخ ثبٌغبِؼبد الافوٜ .

ً فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، ئم رؼزجو رٍه اٌّملهاد أصّٓ  .0 رّبهً رٍه اٌّملهاد كٚهاً ِّٙب

١زٙب ٚرط٠ٛو٘ب ثبٍزّواه، فؼلاً ػٓ طؼٛثخ رم١ٍل٘ب أٚ ِؾبوبرٙب ِٓ ِٛاهك اٌغبِؼخ اٌزٟ ٠ّىٓ رّٕ

 لجً إٌّبف١َٓ.

ارؼؼ ِٓ فلاي اٌّمبثلاد ِغ الأفواك )ػ١ٕخ اٌجؾش( ٚعٛك غّٛع فٟ ِفَٙٛ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ  .0

ٚفظٛطب ف١ّب ٠زؼٍك ثّملهح ئكاهح اٌناد ٚاٌّملهح اٌفىو٠خ. ئم رزٛافو ثؼغ ِٓ ٘نٖ اٌّملهاد 

 ػلَ ِؼوفزُٙ ثى١ف١خ ر١ّٕزٙب ٚئٍزضّبه٘ب ثبٌشىً الأِضً.ٌل٠ُٙ ٌٚىٓ 

ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚالإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، أِب  .4

ط١غخ ٚؽغُ ٘نا الإهرجبؽ فمل وبْ ثبٌّورجخ الأٌٚٝ ٌّملهح اٌم١بكح صُ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ِٚٓ صُ 

ا ِملهح ئكاهح اٌناد، أٞ ئِىب١ٔخ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٠يكاك وٍّب وبٔذ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚأف١و

 ِملهح اٌم١بكح ٟ٘ اٌَبئلح ٚر١ٍٗ ِملهح ارقبم اٌمواهاد ٚ٘ىنا..

ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ، ثأ٠ٌٛٚخ  .5

م اٌمواهاد صُ اٌّملهح اٌفىو٠خ ٚأف١وا ِملهح ئكاهح اٌناد فٟ رأص١و ِملهح اٌم١بكح صُ ِملهح ارقب

 رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

 صبًُب: الزىصُبد

ؽش اكاهح اٌغبِؼخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ اٌم١بَ ثزؾل٠ل ؽوق ٌجٕبء ِملهاد عٛ٘و٠خ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ  .1

اٌطوائك ٚأوضو٘ب رأص١وا، ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رم١١ّبد الأكاء، ٚاٌزؼوف ػٍٝ فبػ١ٍخ أٞ ِٓ رٍه 

 ِٓ أعً اٍزضّبه٘ب ٚرؼ١ّّٙب.
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رؼي٠ي كٚه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثشىً فبػً فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚرشغ١ؼُٙ ػٍٝ ثني الظٝ  .0

ؽبلبرُٙ فٟ فلِزٙب، ٚمٌه ِٓ فلاي اػزّبك ِغّٛػخ ِٓ اٌجواِظ اٌزؾف١ي٠خ اٌزٟ ِٓ شبٔٙب هفغ 

 خ ٚرؼي٠ي ٚلائٙب ٌٙب.اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌلٜ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠

ئلبِخ ٚهُ ػًّ ِٚؾبػواد ػ١ٍّخ ٚرٛػ٠ٛخ ٌٍىبكه اٌٛظ١فٟ فٟ اٌغبِؼخ ِٓ أعً رؼو٠فُٙ  .0

 ثأ١ّ٘خ اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٚآ١ٌبد رؼي٠ي٘ب ٌّب ٌٙب ِٓ فٛائل ٍٛاء ٌٍّٛهك اٌجشوٞ أٚ إٌّظّخ.

ح ِؼوفزُٙ، ؽش ل١بكح اٌغبِؼخ ثاكفبي رؾ١َٕبد فٟ ِٙبهاد ٚللهاد اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً ى٠بك .4

 ٚر١ٌٛل أفىبه ٚاثزىبهاد عل٠لح، ٌزٕؼىٌ ثشىً ا٠غبثٟ فٟ رطج١ك الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ.

اٍزغلاي اٍزضّبه اٌّملهاد اٌغٛ٘و٠خ ٌّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ فٟ رفٛلٙب ٚر١ّي٘ب، ٚثشىً فبص ِٓ  .5

 فلاي اٌّملهح اٌفىو٠خ ِٚملهح ئكاهح اٌناد.

 

 الوصبدسلبئوخ 

 أولا: الؼشثُخ

(، ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ اٌزؼ١ٍُ، 0337ؽ١َٓ، ٚؽ١َٓ، ٍلاِخ ػجل اٌؼظ١ُ، ) اٌج١لاٚٞ، ؽَٓ .1

 كاه اٌٛفبء ٌٍطجبػخ ٚإٌشو، الإٍىٕله٠خ.

( ، كٚه الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ وفبءح اكاء إٌظبَ اٌّظوفٟ : 0319رب٠ٗ ، طفبء) .0

 اهح ٚالالزظبك.و١ٍخ الاك –كهاٍخ رطج١م١خ فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌّظبهف اٌؼوال١خ ،   عبِؼخ اٌىٛفخ 

فؼ١و ، اهاكْ ؽبرُ , ثو٠َُ ، ِٙب ػبهف ، ػٍٟ ، اًِ ِؾّٛك ، كٚه اٌزله٠ت فٟ رؼي٠ي  .0

 اٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ِل٠و٠بد ٚىاهح اٌشجبة ٚاٌو٠بػخ .

ت (، اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ ٚرىٍٕٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، كاه اٌىز0314اٌَبٌُ، فٍٛك ػجلاٌقبٌك، ) .4

 اٌؼ١ٍّخ، ثغلاك.

 -(، شجىبد الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه ٚائً، ػّب0335ْاٌَبٌّٟ، ػلاء ػجلاٌوىاق، ) .5

 الأهكْ.    

اٌش١قٍٟ، ِٕٙل محمد، كٚه اٌّؼوفخ اٌؼ١ّٕخ ٚاٍزوار١غ١بد ئكاهح اٌّؼوفخ فٟ ثٕبء اٌّملهاد  .6

١ٍخ الإكاهح اٌغٛ٘و٠خ، كهاٍخ ١ِلا١ٔخ فٟ ك٠ٛاْ اٌولبثخ اٌّب١ٌخ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و

 (.0339عبِؼخ ثغلاك، ) -ٚالالزظبك

 ِظو. -(، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ، كاه اٌفىو اٌغبِؼٟ، الإٍىٕله٠خ0336اٌظ١وفٟ، محمد، ) .7
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ػجبً، ؽ١َٓ ١ٌٚل، ئكاهح اٌّٛ٘جخ ٚاٌّملهح اٌغٛ٘و٠خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ وق١به ٌزؼي٠ي  .8

اٌغبِؼٟ، هٍبٌخ ِبعَز١و، و١ٍخ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّبد: ثؾش ١ِلأٟ فٟ ٚؽلاد الاكاء 

 (.0310عبِؼخ ثغلاك، ) -الإكاهح ٚالالزظبك

( ، الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ ِلفلا ٌزؾم١ك 0318ػجٛكٞ ، طفبء اكه٠ٌ ، ٠ؾ١ٝ ، هغل محمد ) .9

اٌزفبػً الاعزّبػٟ ، كهاٍخ رؾ١ٍ١ٍخ فٟ و١ٍخ ؽت ١ٕٜٔٛ ، عبِؼخ رىو٠ذ ، و١ٍخ الاكاهح 

 . 0( ط40( اٌؼلك)0َ الاكاه٠خ ٚالالزظبك٠خ ، ِغٍل)ٚالالزظبك ، ِغٍخ رىو٠ذ ٌٍؼٍٛ

اٌؼٛاٌّخ، ٔبئً ػجلاٌؾبفع، رٛػ١خ الإكاهح ٚاٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ، ِغٍخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌؼلك  .13

 . 0330ٌَٕخ  15

(، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ آفبق اٌؾبػو ٚرطٍؼبد اٌَّزمجً، اٌّىزجخ 0334غ١ُٕ، أؽّل محمد، ) .11

 ِظو. -اٌؼظو٠خ، إٌّظٛهح

(، الإكاهح الإٌىزو١ٔٚخ ٚآفبق رطج١مبرٙب اٌؼوث١خ، ِؼٙل الإكاهح ٠0335ب١ٍٓ، ٍؼل غبٌت، ) .10

 اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ. -اٌؼبِخ، اٌو٠بع

 

 صبًُب: الأجٌجُخ

13. Audigier,Fracois Basic concepts and core competencies for education 

for democratic citizenship, University of Geneva, Switzerland.2000  .  

14. Dempsey,  Colette &  Battel-Kirk,  Barbara &  Barry, M(2011)  The 

Comp HP Core Competencies Framework for Health Promotion 

Handbook, Health Promotion Research Centre National University of 

Ireland Galway. 

15. Denisi, A. S. & Griffin, R.W., Human Resource Management, 

Houghton Mifflin Co. , U. S. A. , 2001. 

16. European commission Core competencies for eu public health 

epidemiologists in communicable disease surveillance and 

response,second revised edition, www.ecdc.europa.eu. 2001  .  

17. Faye S.. Felltto (2006) The use of computters by ellementtary schooll 

priinciipalls,,Viirgiiniia 
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 [11 ]                                                                                                       ..تأثير تطبيقات الهندسة البشرية في السعادة الوظيفية

 

 المستخلص

 
مة بين العاملين وبيئة عملهم المادية والمعنوية على ءللهندسة البشرية تطبيقات كثيرة في مجال الموا

حث بمدى o تمثلت مشكلة البالسواء، إذ تنعكس هذه التطبيقات إيجاباً في تحقيق رضا العاملين ومن ثم سعادتهم

الى  لحالياالبحث  الرضا الوظيفيo يهدفعن طريق تأثير تطبيقات الهندسة البشرية في السعادة الوظيفية 

اختبار الرضا الوظيفي بوصفه متغيراً وسيطاً في العلاقة والأثر بين تطبيقات الهندسة البشرية وسعادة العاملين 

( فردا من الموظفين ومسؤولي الأقسام والشعب 05وتمثلت عينة البحث ب ) oفي كلية الهندسة مجتمع البحث

، عن طريق معاملات الارتباط والانحدار SPSSتم تحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية والوحداتo و

للتحقق من صحة الفروض، وجاءت النتائج مطابقة لفروض البحث، فقد تبين أن لتطبيقات الهندسة البشرية 

راً في تحقيق رضا موظفي الكلية من جهة وسعادتهم الوظيفية المنشودة من جهة أخرى، والتي تم على أث

 منها المعنيونo تفيدضوئها صياغة توصيات يؤمل أن يس

 

 oالوظيفية السعادة الوظيفي، الرضا البشرية، الهندسة :المفتاحية الكلمات
 

Abstract 

 
Human engineering has many applications in the field of compatibility between 

workers and their material and moral working environment. These applications are 

reflected positively in achieving the satisfaction of employees and then their happiness. 

The research problem included the impact of applications of human engineering on 

employees’ happiness through job satisfaction. The research aims to test as an intermediate 

variable in the relationship and impact between applications of human engineering and the 

happiness of employees of the College of Engineering - research community-. This is via 

a questionnaire distributed to 50 individual in all branch and department officials in the 

College. The data were analyzed using the SPSS statistical package. By correlation 

coefficients and regression to verify the hypotheses, and the results agreed the research 

hypotheses, It has been shown that the applications of human engineering have an impact 

on the satisfaction of College employees on the one hand, and their desired career happiness 

on the other. In the light of recommendations, it is hoped that these will beneficial to the 

taken into consideration. 

 
Keywords: Human Engineering, Job Satisfaction, Employees Happiness. 

 

 منهجية البحث -المبحث الأول

 مشكلة البحث -أولا 
يلاحظ وبوضوح قصور المنظمات الصناعية والخدمية على السواء في الاهتمام بتطبيقات 

الهندسة البشرية وسعادة العاملين فيها من جهة، فضلاً عن أن دراسة شعور العاملين في المنظمات 

 من الأمور التي قلما يلتفت إليها، على الرغم من تحكمها بسلوك الأفراد وأدائهم من جهة أخرى، ولا

سيما شعورهم بالسعادة، ولذلك فإن البيئة العراقية بحاجة ماسة إلى  تطبيقات الهندسة البشرية بغية 
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 ،ومن ثم تحقيق السعادة الوظيفية للوصول إلى الأهداف المنشودة جراء ذلك ،تحقيق رضا العاملين

 لات الآتية:ثر ذلك تتشكل مشكلة البحث في التساؤإمثل المنافسة والأداء المميز ooo، وعلى 

الجامعة المستنصرية والموظفين فيها لمفهوم وأبعاد كل من  –دراك إدارة كلية الهندسة إما مدى  oأ

 الهندسة البشرية والرضا الوظيفي والسعادة؟

 هل تؤدي الهندسة البشرية وتطبيقاتها إلى رضا العاملين في المنظمة عينة البحث؟ oب

 أعمالهم؟ هل يؤدي رضا العاملين إلى سعادتهم في أداء oت

هل تتغير العلاقة والأثر بين تطبيقات الهندسة البشرية والسعادة الوظيفية للعاملين بوجود الرضا  oث

 الوظيفي؟ 

ا   أهمية البحث -ثانيا

 وتكمن أهمية البحث في الآتي: 

أهمية متغيرات البحث ولا سيما موضوعي الهندسة البشرية التي تركز على الجانب الإنساني  oأ

 ثرإبشكل عام والعاملين في المنظمة بشكل خاص وموضوع السعادة الوظيفية، لما لذلك من 

 هم وأداء المنظمةoئإيجابيي في أدا

حقيق ءة والفاعلية عن طريق تيكتسب البحث أهميته من الاتجاه الحديث للمنظمات نحو تحقيق الكفا oب

oالسعادة الوظيفية للعاملين وعدم الاكتفاء برضاهم فقط 

ربط الهندسة البشرية وتطبيقاتها مع إدارة المنظمة والسلوك التنظيمي لتحقيق الرضا للعاملين من  oت

  oجهة والموارد البشرية وعلم النفس الصناعي لتحقيق السعادة التي ينشدها العاملون من جهة أخرى

ا   ثأهداف البح -ثالثا
 الآتي:إلى  يسعى البحث في جانبيه النظري والتطبيقي

بيان علاقة الارتباط والأثر لمتغير الهندسة البشرية وتطبيقاتها في متغير السعادة الوظيفية  oأ

 نoين الرئيسيبوصفهما المتغير

 طاoً عن طريق رضا العاملين بوصفه متغيراً وسي ينبيان علاقة الارتباط والأثر للمتغيرين الرئيس oب

 تحديد الأهمية النسبية لتطبيقات الهندسة البشرية وأبعاد رضا العاملينo oت

لأخذ موضوع الهندسة  -وللمنظمات الأخرى عامة  -تقديم توصيات للكلية عينة البحث خاصة  oث

oالبشرية في الحسبان لتحقيق رضا العاملين الوظيفي وسعادتهم فيها 

ا   المخطط الفرضي للبحث  -رابعا
ويوضح العلاقة بين المتغيرات التفسيرية والمتمثلة بتطبيقات الهندسة البشرية، والمتغيرات 

المستجيبة والمتمثلة بالمتغير الوسيط: رضا العاملين، والمتغير التابع السعادة الوظيفية، وكما في 

 الشكل الآتي:
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 تأثير              رتباط   ا        

 يناعداد الباحث :المصدر

 1شكل ال

 البحث الفرضيأنموذج 
 

ا   فروض البحث -خامسا
 البحث وأهدافه، فإنه يسعى لإثبات الآتي:  ةفي ضوء أهمي

لتطبيقات الهندسة البشرية علاقة ارتباط وتأثير معنويين وإيجابيين في سعادة العاملين الوظيفية في  oأ

oأعمالهم 

 في للعاملينoالرضا الوظيلتطبيقات الهندسة البشرية علاقة ارتباط وتأثير معنويين وإيجابيين في  oب

للرضا الوظيفي للعاملين علاقة ارتباط وتأثير معنويين وإيجابيين في سعادة العاملين الوظيفية في  oت

oأعمالهم 

 لتطبيقات الهندسة البشرية علاقة ارتباط وتأثير معنويين وإيجابيين في سعادة العاملين الوظيفية oث

 oمن خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط

ا   منهج البحث -سادسا
 :الآتيوعلى النحو تم تناول البحث ببعدين: نظري وتطبيقي، 

البعد النظري: تم فيه تناول الجوانب النظرية لبيان مفهوم الهندسة البشرية والرضا الوظيفي  oأ

oوالسعادة الوظيفية 

البعد التطبيقي: وسلكنا فيه المنهج الوصفي التحليلي، إذ استخدم الوصف في جمع البيانات  oب

والمعلومات لمتطلبات البحث، أما التحليل فعني بتحديد النتائج وإثبات فروض البحث أو نفيها، مع 

oالإجابة على تساؤلات البحث 

 رضا العاملين
 العوامل التنظيمية    العوامل البيئية    العوامل الذاتية  

 السعادة الوظيفية للعاملين
 

 الحاجات الشعورية )العاطفية( الحاجات العقلية   الحاجات الروحية  الحاجات الجسدية  

 تطبيقات الهندسة البشرية 

 ئية الهندسة البشرية البي الهندسة البشرية للأجزاء الصلبة )المادية(       

 يةالبشرية الإدراك الهندسة البشرية لتصميم العمل                   الهندسة
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ا   مقاييس البحث  -سابعا
( و Helali, 2008المتغيرات التفسيرية والمتمثلة بتطبيقات الهندسة البشرية اختيرت بحسب )

والمتغيرات المستجيبة والمتمثلة بالمتغير الوسيط: رضا العاملين، (، 3502)السمان والعبيدي، 

( والمتغير التابع السعادة الوظيفية، بحسب 3552(، و)عويضة، 3550بحسب )عبد الرزاق، 

(Dutton and Edmunds, 2007 ،3502( و )الشيخ وآخرونo) 

ا   البحث وعينته مجتمع  -ثامنا
عينة  الجامعة المستنصرية، أما -يتمثل مجتمع البحث بقطاع التعليم والمتمثل بكلية الهندسة 

 oالوحدات والشعب والأقسام في الكلية يفرداً من الموظفين ومسؤول 05فقد تضمنت  البحث

ا   حدود البحث  -تاسعا
 تي: واشتملت على الأ

 (3509o/  9/  32 (ي( وانتهى ف3502/  2/  0الحدود الزمنية: ابتدأ البحث من ) oأ

الجامعة المستنصرية ضمن الحدود الجغرافية  -الحدود المكانية: اقتصر البحث على كلية الهندسة oب

oلمدينة بغداد 

الحدود البشرية: الموظفون ومسؤولو الوحدات والشعب والأقسام لبيان رأيهم في موضوع البحث  oت

 05oوعددهم 

 أدوات البحث  -عاشراا 
 استخدم في جمع بيانات ومعلومات البحث الآتي:

 المراجع العلمية: المتوافرة )عربية وأجنبية( وذات العلاقة بموضوع البحثo oأ

 المقابلات الشخصية: مع العينة المستهدفةo oب

: وتعد أداة البحث الرئيسة، وصممت لقياس أثر تطبيقات الهندسة  Questionnaireالاستبانة oت

ضا والسعادة من جهة وأثر الرضا في السعادة من جهة أخرى، لخدمة البشرية في متغيري الر

محاور، خصص الأول للخصائص والمعلومات الشخصية  9أهداف وفروض البحث وعلى وفق 

أسئلة، فيما كانت المحاور الأخرى للمتغيرات الرئيسة )المستقل والوسيط والتابع(، وبواقع  0بواقع 

( فقرة، وأخضعت 10يرات، وبذلك أصبحت فقراتها )سؤالاً موزعة على محاور المتغ 22

oالاستبانة لاختباري الصدق والثبات، والجدول الآتي يوضح هيكل أداة البحث 
 

 1الجدول 

 وصف استمارة الستبانة بحسب أعداد الفقرات والمحاور 

المعلومات 

 الشخصية

الجنس أو 

 النوع
 الفئة العمرية

التحصيل 

 الدراسي

سنوات 

 الخدمة

المهام 

 الوظيفية
5 

الهندسة البشرية 

 )المستقل(

الهندسة البشرية 

 للأجزاء المادية

الهندسة 

 ةالبشرية البيئي

الهندسة البشرية 

 لتصميم العمل

الهندسة 

البشرية 

 الإدراكية

- 02 

رضا العاملين 

 )الوسيط(
 03 العوامل البيئية العوامل التنظيمية العوامل الذاتية

سعادة العاملين 

 )التابع(
 2 السعادة الوظيفية للعاملين
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 10 المجموع الكلي لفقرات ومتغيرات الاستبانة  متغيرات 4
 

 صدق الستبانة -حادي عشر
تم قياس الصدق الظاهري والمحتوى لأداة البحث، بعد الانتهاء من إعدادها وعرضها على 

محكمين من ذوي الخبرة لتقرير مدى تمثيلها للظاهرة المطلوب قياسها، وللارتقاء بمستواها ولضمان 

لذي اتحقيقها للهدف الذي صممت لأجله، وبناءً على ملاحظاتهم استقر المقياس بشكله النهائي، الأمر 

يعني ضمنياً صدق محتوى المقياسo وعدت إجراءات بناء فقرات الاستبانة وتحكيمها مؤشراً على 

 oصدقها 

 الأساليب الإحصائية -ثاني عشر
 تم تحليل إجابات الأفراد واختبار صحة الفروض باستعمال الآتي: 

 الفاكرونباخ: لقياس صدق الاستبانةo oأ

 النسب المئوية والتكرارات: لوصف البيانات الخاصة بالصفات الشخصية والمميزة للمستجيبينo  oب

 الوسط الحسابي الفرضي: لتحديد مستوى وأهمية متغيرات ومحاور البحث وتفسير النتائجo  oت

 الانحراف المعياري: لقياس معامل التشتت عن الوسط الحسابيo  oث

 ولقياس مستوى التشتت النسبيoمعامل الاختلاف: لمقارنة التباينات  oج

 الأهمية النسبية: لبيان أهمية الفقرات ومدى تمثيلها لمحاور ومتغيرات البحثo oح

معاملات الارتباط والانحدار: إذ استخدمت معاملات الارتباط لقياس علاقات الارتباط بين  oخ

لاختبار رات ومتغيرات البحث، فيما استخدمت معاملات الانحدار لقياس التأثير بين تلك المتغي

oفروض البحث 

 الإطار النظري للبحث -المبحث الثاني
التعريف بمتغيرات البحث، لتحديد مسارات الجانب الميداني من البحث،  إلىيهدف هذا المبحث        

  :الآتيوعلى النحو 

 الهندسة البشرية وتطبيقاتها  -أولا 

أغلى الموارد التي تحتاجها الإدارة،  يوجد إجماع على أهمية المورد البشري في الإنتاج، وأنه

( أنه الثروة الأساسية لأية 01 ،3502إذ يمثل قلب المنظمة النابض وضميرها الحي، وترى )الحتة، 

منظمة ومحور اهتمام العالم المعاصر بوصفه عنصر التنمية الرئيس، ومن خلال العالم البولندي 

Jastrzebowski ( إذ أبرز 20 ،3500لأدبيات )محروس، دخل مصطلح الهندسة البشرية إلى ا

oالمشكلات المتعلقة بالمجهود البدني وسلامة والعاملين أبان الحرب العالمية الأولى 

وإزاء هذا الاهتمام بالعنصر البشري ظهر في الأربعينيات من القرن الماضي في مؤتمر ضم 

علم الهندسة البشرية في بريطانيا،  أو  ERGONOMICSالكثير من الباحثين ومن بلدان عدة مفهوم

( في الأصل يعود إلى  اليونانية أو اللاتينية ومكون من 32 ،3551وهذا المصطلح كما تذكر )كاظم، 

وتعني القوانين، أي قوانين NOMOI أو  NOMICSوتعني العمل و  ORONأو  ERGOمقطعين 

 ومدى صلاحيتها للإنتاج مكائن والمعداتلل القياسية على الأبعاد العملo ثم بدأ الاهتمام بهذا ينصب

الفيزيائية مثل  العمل ظروف تحسين التركيز على ويتم كما التكنلوجية كوحدة متكاملة، من الناحية

  (202o ،3551والسلامة، ooo )حسن،  والضوضاء والتهوية والحرارة الإضاءة

ذكر لهندسة البشرية كما يوعلى مدى العقود الأخيرة تكاملت المرتكزات النظرية والتطبيقية ل

( حتى غدا من العلوم الحديثة التي ذهبت أكثر من الاهتمام في بيئة 05 ،3503)السمان والعبيدي، 

 العمل، بل بكل ما يحيط الإنسان من مفردات البيئة العامة، بل بدأت الهندسة البشرية إلى التوجه نحو
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( إلى  01 ،3559كما يشير )السمان والسماك، موقع العملo  في حيزاً  يشغل الذي بالإنسان الاهتمام

أن الهندسة البشرية تدمج الحقول المعرفية )الانثروبوميتري: قياس أجزاء الإنسان( )والبايو ميكانيك: 

استعمال قوانين الفيزياء والهندسة( )الفسيولوجيا: علم أنشطة الجسم وأعضائه( معاoً ونتيجة للتطورات 

وتمثل جهة رسمية  ،Ergonomics Research Societyرفي أقرت جمعية المتسارعة لهذا الحقل المع

o وأخذ مفهوم الهندسة (Celine and Michael, 2002, 7)تعنى بأبحاث الهندسة البشرية وأنشطتها 

 Human( الهندسة البشرية 21 ،3551البشرية تسميات كثيرة، إذ يطلق عليها بحسب )العلي، 

Engineering، أو العوامل  وهي ترجمة حرفية o)للمصطلحين المكونان للمفهوم، أي )الهندسة والبشر

مجموعة العوامل الإنتاجية التي ترتبط مع البشر في نظام الإنتاجo أو  Human Factorsالبشرية 

وهي إدارة عوامل الإنتاج وترابطها مع  Human Factors Engineeringهندسة العوامل البشرية 

مة البشر مع ءوهي موا Human Performance Engineeringلبشري البشرo أو هندسة الأداء ا

مة البشر ءوهي ملا Psychological Engineeringالمحيط الذي يعمل فيهo أو هندسة علم النفس 

oمادياً ومعنوياً مع محيط عمله 

 مفهوم الهندسة البشرية  oأ

 ,.Slack et al)وتبعاً لما تقدم تعددت تعريفات الهندسة البشرية بحسب آراء الباحثين، إذ يرى 

بأنها " تصميم العمل اعتماداً على قدرات جسم الإنسان الفسلجية وكيفية ملائمته مع  (286 ,2004

 ,OSHA)محيط العمل "، ثم عرفت بعد التطور الكبير في التنظير والتطبيق من منظورين كما في 

" الأول منظور تكتيكي يهتم بدراسة عمل المورد البشري، والثاني استراتيجي يهتم  (2 ,2005

بالإمكانات والمحددات البدنية والعقلية للعامل ومدى تفاعله مع الماديات والمهام في بيئة العمل "، كما 

ميم العمل والمطبقة على تصتعرف بأنها " المعرفة المعتمدة على الدراسات العلمية للأفراد في حالات 

العمليات والمكائن وعلى تصميم أماكن العمل وطرائق العمل والسيطرة على البيئة المادية لإنجاز 

(o ويذهب )السمان والعبيدي، (Matoushek, 2008, 2العمل بكفاءة أكبر من قبل الأفراد والمكائن " 

مكن أن يحقق للبشر حياة مريحة وآمنة الهندسة البشرية هي " تصميم كل ما ي الى أن( 029 ،3502

وأداء أفضل لمهام حياتهم الشخصية والعملية في ضوء خصائصهم ومواصفاتهم الجسمانية "o ومما 

تقدم ومع التوجهات الحديثة لهذا الحقل المعرفي نرى أن الهندسة البشرية هي تصميم العمل بجميع 

يث قدراته الجسمية والعقلية والإدراكية لتحقيق الرفاه أبعاده مادياً ومعنوياً ليلائم الفرد العامل من ح

oالوظيفي للعاملين 

 تطبيقات الهندسة البشرية  oب

تحسين أداء العمل عن طريق الدقة والسلامة، وتقليل استهلاك تهدف الهندسة البشرية إلى 

ooo، وإن الطاقة والإجهاد البشري والكلف، وحوادث العمل، وتحسين مؤشرات الراحة وزيادة الرضا 

( لا تقتصر على العمل الصناعي فقط وإنما تتعداها إلى كل 031 ،3501تطبيقاتها كما يرى )آمال، 

المجالات وفي جميع القطاعات، ونؤكد أن هذه التطبيقات التي تعمل لتوفير بيئة آمنة تنعكس على 

باتهo ولذلك تمتاز هم وأداء المنظمة بشكل عام، وهو ما نسعى لإثئومن ثم على أدا، رضا العاملين

تم اختيارها  ة والتيالآتيالمجالات  الهندسة البشرية بتطبيقاتها الواسعة في مجالات العمل، وتتأطر في

 (Helali, 2008, 18: )نتيجة ملاءمتها لوظائف عينة البحث

وتتعلق بالخصائص والمواصفات الفيزيائية للأفراد  الهندسة البشرية للأجزاء الصلبة )المادية(: .1

ooo لتصميم موقع العمل مثل أماكن الجلوس والعروض ولوحات السيطرة ومحطات العمل 

وتتعلق العوامل الفيزيائية مثل الإضاءة والضوضاء والحرارة والرطوبة  الهندسة البشرية البيئية: .2

 لهمo وتأثيرها على أداء الأفراد لتصميم بيئة ملائمة
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وتتعلق بتصميم العمل بطريقة تضمن تركيز جهود الأفراد مع  الهندسة البشرية لتصميم العمل: .3

ooo خصائص العمل مثل تنويع المهام والرقابة الذاتية وبيانات التغذية العكسية 

وتتعلق بطريقة تفكير الأفراد ودوافعها لتصميم البرامج الملائمة  الهندسة البشرية الإدراكية: .4

 لياتهم الذهنية والعقليةoلقاب

ا   رضا العاملين الوظيفي  -ثانيا

  مفهوم الرضا الوظيفي .أ
عليه "، )ابن  وأقبل عنه أحبه ورضي أهلاً، له رآه أي وارتضاه السخط، الرضا لغةً " ضد

ً فلا022 ،3550منضور،   موحد مفهوم حول الباحثين بين اتفاق الآن حتى يوجد ( أما اصطلاحا

الاختلاف في المجالات العلمية التي تناولته بالبحث والدراسة )الأمين  بسبب الوظيفي، الرضا لمعنى

 (، فضلاً عن أن الرضا مفهوماً نسبياً على مستوى الأفراد والجماعات، إذ يمكن2 ،3502ويحي، 

ً  يكون أن  أو مجموعة أخرىo لشخص رضا عدم هو لشخص أو مجموعة رضا

كما يصفه  لأن الرضا الوظيفي ،ت عديدة للرضا الوظيفيردت تعريفاوبناءً على ما تقدم و

يزال  ولا بدراسته، وناستمر الباحث ولذلك بالعمل، المتعلقة الاتجاهات أهم ( من9 ،3552)حويحي، 

علي  تساعد التي والأفكار بالآراء المنظمات لأنه يزود الإدارة مختلف في المديرين باهتمام يحظى

 العملo العاملين نحو اتجاهات تحسين

 إنساناً  أو يصبح وعمله، وظيفته مع الفرد فيها يتكامل التي الحالةويعرف الرضا الوظيفي بأنه "

" أهدافه وتحقيق والتقدم، النمو في ورغبته طموحه الوظيفي، خلال من معها تستغرقه الوظيفة ويتفاعل

درجة السعادة  مفهوم سلوكي متعدد الأبعاد يعكس(، ويرى آخرون بأنه "092 ،3551)سلطان، 

(، ومنهم من يرى بأنه "مشاعر 3 ،3550وحالة العاطفة الإيجابية تجاه العمل" )عبد الرزاق، 

 وما الواقع في يوفر العمل للعاملين ما زاويتين في تلك المشاعر تحديد ويمكن ،أعمالهم تجاه العاملين

(o فالرضا الوظيفي إذاً هو شعور 1 ،3502" )الأمين ويحي، نظرهم وجهة العمل من يوفره أن ينبغي

 oالعاملين بالارتياح أثناء أداء العمل عن طريق توافق الفرد العامل وأهدافه مع الوظيفة وتكامله معها

 عوامل الرضا الوظيفي .ب

امل ، وبعد الاطلاع على تلك العوالعوامل التي تسهم في تحقيق الرضا الوظيفي العديد من هناك

ة، يمكن تأطيرها في الآتي: )عويضوالتي  نتيجة اتفاق معظم الباحثين عليها،تم اختيار ثلاث منها 

3552، 32 – 32) 

وقدراتهم  فيهم مثل مهاراتهم العمل دوافع تأثير وقوة ومستوى بالعاملين وتخص العوامل الذاتية: .1

oوقابلياتهم الذهنية 

الرئيس  ل العلاقة بينوتختص بالتنظيم وما يسوده من ظروف وعلاقات مث العوامل التنظيمية: .2

 وما تحققه الوظيفة من إشباع لشاغلهاo العمل ظروف عن والزملاء، والرضا والمرؤوس

 وتختص بمجتمع العمل والقيم التي تسوده ودور الفرد فيهo العوامل البيئية: .3

الرضا الوظيفي هو شعور العاملين  الى أن (Kelvin and Chin-Shan, 2018, 3)ويشير 

بالرضا والسعادة حول وظائفهم وجوانبها المختلفةo وأنه يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالعديد من الظواهر 

التنظيمية مثل التحفيز، والأداء، والقيادة، والموقف، والصراع، ooo إلخo لذلك يريان أن خصائص 

ضا الوظيفيo إذ الرضا الوظيفي هو ظاهرة معقدة تعتمد الوظيفة هي العامل الأبرز الذي يؤثر على الر

وهذه العوامل تتضمن الراتب، وبيئة العمل، والاستقلالية، والاتصالات،  ،على جوانب وعوامل متعددة

( 0 ،3500والتنظيم، والالتزامo وعلى الرغم من الاهتمام برضا العاملين كما أسلفنا يرى )برعي، 

ه المصطلحات وتندثر معانيها بوتيرة متسارعة، )بعبارة أخرى تتطور أن العالم اليوم، تتلاشى في
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المفاهيم( فمن رضا الزبائن إلى إسعادهم، وبالتبعية من رضا العاملين إلى إسعادهم، إذ لم يعد الرضا 

oالوظيفي كافياً، وأصبحت السعادة الوظيفية هدفنا 

 

ا   السعادة الوظيفية للعاملين -ثالثا

" س ومنه السعادة هي خلاف الشقاوةالسَّعْد: أي اليمُْن، وهو نقيض النَّحْ " إن السعادة لغةً من

(، أما في الحياة العملية فالسعادة هي ظاهرة نفسية لا تخضع للملاحظة بشكلٍ 0992)مختار الصحاح، 

ثارها ونتائجها التي تنعكس على من يتصف بها، وقد تكون ا  مباشر ولكن يمكن تلمسها عن طريق 

ما تكون فردية، ومنها السعادة الوظيفية التي تعد أحد مصادر الرضا الوظيفي ومؤشراً على جماعية ك

( 1 ،3502المناخ الذي تتميز به المنظمة عن غيرها، ولكن ذهب العلماء كما يرى )الشيخ وآخرون، 

 عهب للشخص م"، أو أنها "الرضا والقناعة بما وبالشعور الإيجابي المتكرر للشخصإلى  وصفها "

"، إذاً فالسعادة ترتبط بالرضا والراحة والقبول من قبل الشخص تجاه ما قدم لهo تقديره وتثمينه لذلك

تهتم  أن عليهاويرى المختصون أن المنظمة التي تطمح إلى سعادة الزبائن لتكوين سمعة طيبة لها 

نظومة ن في إطار مبسعادة موظفيها، لأن أسلوب تعاملها مع الموظفين ينعكس على أسلوبهم مع الزبائ

 (o 2 ،3501إدارية متكاملة )الهيئة الاتحادية للموارد البشرية، 

وجودته  العمل بطبيعة كبير حدٍ  إلى ومن هنا بدأ التركيز على سعادة الموظفين، والتي تتأثر

تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة في المنظمة للتغلب على مكان العمل وتعرف بأنها " في

خرين" الآ علىتأثير ؤدي للالتحديات التي تواجههاo والتي تساعد في الارتقاء الفعلي للأداء مما ي

(Dutton and Edmunds, 2007o) 

ويرى كثيرون أن السعادة الوظيفية مرادفة لمفهوم جودة الحياة الوظيفية، والذي يعرفه 

(Pizam, 2010, 551بأنه "مدخل يشتمل على مجموعة من القضايا ) ذي يقضيه والوقت الممتع ال

"، أو مفهوم الرفاه الوظيفي والذي تعرفه )الهيئة الاتحادية للموارد البشرية، العاملون في بيئة العمل

( بأنه "مجموعة البرامج والمبادرات والخدمات التي تهدف إلى  تعزيز وتحسين الصحة 0 ،3501

أهمية في تطوير سلوكهم وأدائهم الوظيفي النفسية والجسمية والعقلية للموظفين"، لما تمثله من 

 بيئة العمل وإنتاجيتهم وتحسين دافعيتهم بما ينعكس على سعادتهم وولائهم وانتمائهم الوظيفي، إذ تدعم

بها  تتسم التي الإيجابية وتعزز الثقافة وكفاءتهم الموظفين أداء الوظيفي( )الرفاه السعيدة والإيجابية

 ،على الابتكار وقدرتهم موظفيها على الحفاظ على المنظمة قدرة إيجاباً علىينعكس  مما ،العمل بيئة

العملo ولا تقتصر السعادة على الفرد العامل في المنظمة فقط، وإنما  بيئة في وتناغمهم وتعزز سعادتهم

تتعدى ذلك إلى ثلاثة مستويات تبدأ من الفرد العامل ثم المنظمة التي يعمل فيها إلى مستوى سعادة 

 تي: المجتمع التي تعمل فيه المنظمة وكما يتضح في الشكل الأ
 

 

 

  

 

 

 الموظف السعيد واليجابي

 المنظمة السعيدة

 المجتمع السعيد
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 2شكل ال

 أنموذج السعادة الإيجابية للفرد والمنظمة والمجتمع، بتصرف
o دولة " الحكومة في الوظيفي للرفاه السترشادي " الطار(o 3501الهيئة الاتحادية للموارد البشرية، ) المصدر:

 oالإمارات 

 ( أن السعادة الوظيفية تنحصر في أربعة حاجات وهي:02 ،3502ويرى )الشيخ وآخرون، 

0o :وتعنى بتهيئة الأدوات التي تريح الموظف وتجدد نشاطه أثناء العمل أو التي  الحاجات الجسدية

 فيها oلا تستنزف جهد الموظف بصورة غير مرغوب 

3o :)وتعنى بإيصال رسالة مستمرة للموظفين بأهميتهم وقيمة  الحاجات الشعورية )العاطفية

oوجودهم 

2o :وتعنى بتوضيح المسار للموظفين وإعطائهم فرصة للتركيز على أعمالهم،  الحاجات العقلية

oوعدم إغراقهم في الأعمال وتشتيت أفكارهم دون جدوى 

1o :موظفين بأعمال يحبونها ويفضلونها ويمكنهم إبراز قدراتهم وتعنى بتكليف ال الحاجات الروحية

oوطاقاتهم فيها 

 

 الإطار التحليلي العملي -المبحث الثالث

   Gronbach – alpha)واختيرت طريقة: )اختبار ألفا كرونباخمؤشرات قياس ثبات الستبانة:  -أولا 

ظهر ي لتحديد التناسق الداخلي بين أسئلة الاستبانة ومدى تعبيرها عن متغيرات البحث، وكما

، كما أن %15أن جميع معاملات الثبات على مستوى المحاور تزيد عن ( 3من )الجدول، 

الأمر الذي يعطي  54910جميع قيم الثبات للمحاور أقل من قيمة الثبات الإجمالية والبالغة 

 للمقياس وبدرجة عالية، ويعطي النتائج نفسها في أوقات مختلفةo  صفة الثبات

 

 2جدول ال

 قيمة الثبات على مستوى محاور ومتغيرات البحث

 ألفا كرونباخ متغير الرضا الوظيفي )الوسيط( ألفا كرونباخ متغير الهندسة البشرية )المستقل(

ية
يف
ظ
لو
ة ا
اد
سع
 ال
ر
غي
مت

 

54123 

 54212 العوامل الذاتية 54220 الماديةالهندسة البشرية للأجزاء 

 54952 العوامل التنظيمية 54203 الهندسة البشرية البيئية

 54219 العوامل البيئية 54190 الهندسة البشرية لتصميم العمل

   54293 الهندسة البشرية الإدراكية

 54910 قيمة الثبات الكلي للمتغيرات

 (spss) الإحصائينتائج التحليل المصدر: 
 

ا   تحليل وتفسير النتائج والإجابة عن تساؤلت البحث  -ثانيا

ً لفقرات الاستبانة وعلى وفق ما أسفرت عنه نتائج البحث الميدانية،  ندرج فيما يأتي عرضا

 :وعلى النحو الاتي 

ير بلغ الوسطططط الحسطططابي العام لمتغالمتغير التفسييييري المسيييتقل )تطبيقات الهندسييية البشيييرية( :  .1

، وبانحراف معياري 2وهو أكبر من الوسطططط الفرضطططي والبالغ  2410تطبيقات الهندسطططة البشطططرية 

، وهذا يشطططططططير إلى  أن هناك %2042، وأهمية نسطططططططبية %30432ومعطامل اختلاف  5421قطدره 
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محاور متغير  اهتماماً لمتغير تطبيقات الهندسطططططططة البشطططططططرية لدى عينة البحث، أما على مسطططططططتوى

 :  على النحو الاتيتطبيقات الهندسة البشرية، فكانت 

وبانحراف  2431بلغ الوسططططط الحسططططابي العام لهذا المحور  الهندسيييية البشييييرية للأجزاء المادية: .أ

ويوضططططح توجه الكلية نحو تصططططميم  ،%2340وأهمية نسططططبية  %31423ومعامل اختلاف  5492

أنظمطة عملهططا لغرض المنططافسطططططططة، فضطططططططلاً عن تطوير أجهزتهطا لمواكبطة متغيرات البيئطة وتحفيز 

 oمنسوبيها لتقبل التغيرات والتحسين المستمر 

ومعامل 5492وبانحراف  2423بلغ الوسط الحسابي العام لهذا المحور الهندسة البشرية البيئية:  .ب

ويوضطح تميز خدمات الكلية بجودة متوسطة مقارنةً  ،%2042ية نسطبية وأهم %32402اختلاف 

بطالمنطافسطططططططين، ومع ذلطك تتبنى الكليطة برامج الجودة الشطططططططاملطة للارتقطاء بجودة خطدماتها، ولكن ما 

oيضعف موقف الكلية التنافسي هو اعتمادها على ملاكات خارجية لتحسين جودتها 

 5422وبانحراف  2400بلغ الوسط الحسابي العام لهذا المحور  الهندسية البشرية لتصميم العمل: .ت

ويوضطططططح أن الكلية تسطططططعى لزيادة طاقتها  ،%2240وأهمية نسطططططبية  %31433 ومعامل اختلاف

الإنتاجية إلا أن حجم القوة العاملة فيها لا يناسططب كثيراً طاقتها الإنتاجية المطلوبة، كما أنها تراقب 

 م الإنتاجيةoإمكانيات المنافسين وطاقاته

 5419وبانحراف  2622بلغ الوسططططط الحسططططابي العام لهذا المحور الهندسيييية البشييييرية الإدراكية:  .ث

ويوضطح الانسيابية الجيدة لأعمال وخدمات  ،%2242وأهمية نسطبية  %30421ومعامل اختلاف 

 دالكلية بسططبب ترتيب مكاتبها وأقسططامها، والذي روعي فيه انسططياب الاتصططالات، فضططلاً عن تزوي

 oالمكاتب بالمستلزمات الضرورية للاتصال 

 

 3جدول ال

 الوسط والنحراف والختلاف والأهمية لإجابات العينة لمتغير تطبيقات الهندسة البشرية

 فقرات متغير الهندسة البشرية ومحاوره
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

الأهمية 

 النسبية

ء 
زا
ج
لأ
 ل
ية
ر
ش
الب
ة 
س
ند
له
ا

ية
اد
لم
ا

 

توافر جميع وسائل الأمان والسلامة المهنية في وظيفتي يعطيني الراحة في 

 العمل
2422 5493 31422 2542 

متابعة الإدارة لصيانة الأجهزة والمعدات اللازمة للعمل سيضمن الاستمرار 

 بالعمل
2420 5429 32422 2140 

 19 32 5490 2430 يوإنتاجيتاهتمام الكلية بعناصر الأمان والسلامة المهنية سيزيد من رضاي 

توافر جميع التسهيلات لوظيفتي )مكتب، إضاءة، تهوية،ooo( يسعدني في 

 العمل
2409 5490 39412 2142 

 2340 31423 5490 2431 مجموع محور الهندسة البشرية للأجزاء المادية 

ية
يئ
الب
ة 
ري
ش
الب
ة 
س
ند
له
ا

 

عند حرص الإدارة على تقويم المدخلات المادية  انسجامي أكبر في العمل

 والتقنية 
2402 5499 20423 1142 

التكيف مع تطورات وسائل وأدوات العمل والبرامج يحقق أهداف الكلية 

 وأهدافي
2433 5492 39452 23 

توفير بيئة عمل تتصف بالسلامة والأمان الوظيفي تحسن من أدائي في 

 العمل
2410 5491 31431 9541 

أشعر بالرغبة الكبيرة في العمل في بيئة تعتمد معايير السلامة والصحة 

 المهنية
2403 5422 30 92 
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 فقرات متغير الهندسة البشرية ومحاوره
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف

الأهمية 

 النسبية

 2042 32402 5492 2423 مجموع محور الهندسة البشرية البيئية

م 
مي
ص
 لت
ية
ر
ش
الب
ة 
س
ند
له
ا

ل
عم
ال

 

 2941 30412 5495 2419  كمية العمل المطلوبة ترضيني إذا كانت مقبولة مقارنة بالتسهيلات المتوافرة

الترتيبات الداخلية لتصاميم العمل وفق الأساليب العلمية يزيد من ثقتي 

 بالعمل
2420 5422 32423 2542 

 29 3040 5429 2405  يشعرني التصميم الجيد للعمل بالسرور والدافعية نحو إنجاز الأعمال

النجاح ب يشعرني تشجيع الكلية للموظف لوضع تصاميم العمل بما يناسبهم

  والثقة
2423 5419 30423 2040 

 2240 31433 5422 2400 مجموع محور الهندسة البشرية لتصميم العمل

ة 
ري

ش
لب

 ا
سة

ند
ه
ال

ية
اك

در
لإ
ا

 

تطوير الموظفين في الكلية وإكسابهم مهارات جديدة سيزيد من رضاهم عن 

 العمل
2401 5422 32431 2242 

 2242 30422 5420 2410 ومؤهلاتي بالانتماء للمكان والولاء للكليةيشعرني المكان الملائم لقدراتي 

انسجام قدراتي ومؤهلاتي مع وظيفتي وتطابقهما يعطيني حافزاً كبيراً في 

  العمل
2419 5412 35450 2940 

ملاءمة ظروف العمل مع إمكاناتي وقدراتي يمتعني ويحفزني كثيراً نحو 

 العمل
2421 5419 30403 9542 

 2242 30421 5419 2422 مجموع محور الهندسة البشرية الإدراكية

 2042 30432 5421 2410 إجمالي متغير الهندسة البشرية وتطبيقاتها

  (spss) الإحصائي: نتائج التحليل المصدر

 

بلغ الوسططط الحسططابي العام لمتغير الرضططا المتغير المسييتجيب الأول )الوسيييط( الرضييا الوظيفي:  .2

ومعامل  5420، وبانحراف معياري قدره 2وهو أكبر من الوسطط الفرضي البالغ  2495الوظيفي 

هناك اهتماماً لمتغير الرضططططططا  وهذا يشططططططير إلى  أن %2941وأهمية نسططططططبية  %30422اختلاف 

نحو على الالوظيفي لدى عينة البحث، أما على مسطططططتوى محاور متغير الرضطططططا الوظيفي، فكانت 

 :  الاتي

ومعامل  5425وبانحراف  2490بلغ الوسطططططططط الحسطططططططابي العام لهذا المحور  العوامل الذاتية: .أ

ً قأن هناك تطاب الى وهذا يشطير ،%2940أهمية نسطبية  ،%35400اختلاف  ً وتجانس ا بين القيم  ا

الشططططططخصططططططية للموظفين والقيم السططططططائدة في الكلية، وأن الموظفين يشططططططعرون بتكافؤ قدراتهم 

ويسطططتطيعون مواجهة  ،ظيفتهم الحالية مناسطططبة لهم كثيراومؤهلاتهم مع أسطططاليب العمل، وأن و

وبة في ولا يجدون صطططع ،أي مشططكلة تواجه عملهم عند إحسطططاسططهم بارتباطهم وانتمائهم لعملهم

 وإن وجدوا يبقون مستمرين بالعمل لاندفاعهم ورغبتهم بذلكo  ،العمل

ومعامل  5421وبانحراف  2490بلغ الوسطططط الحسطططابي العام لهذا المحور العوامل التنظيمية:  .ب

بالسططرور لدى  اً وهذا يشططير إلى أن هناك شططعور ،%9242وأهمية نسططبية  ،%33421اختلاف 

لإجراءات المعتمططططدة في وظيفتهم مع الواقع الفعلي، الطمطوظطفطيطن عنططططد وجود تطططططابق بين ا

ويشطعرون  بالسعادة عند أخذ أفكارهم واقتراحاتهم في العمل بعين النظر من قبل إدارة الكلية، 

نه يوجد اوأن تطبيق مفهوم الفريق الواحد في العمل )الجماعية( في وظيفتهم يسطعدهم كثيراً، و

 لوجود مودة وتعاون متبادل بينهم وبين الإدارةo استعداد لديهم لتقديم جهد إضافي نتيجة

ومعامل  5429وبانحراف 2429بلغ الوسطططططططط الحسطططططططابي العام لهذا المحور  العواميل البيئيية: .ت

وهذا يشطططططير إلى أن توفير الكلية التسطططططهيلات  ،%2241وأهمية نسطططططبية  ،%32450 اختلاف
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للموظفين، وأن توافر وسطططائل  المناسطططبة )أدوات، معدات، وسطططائل عمل، oo( يحقق أداءً متميزاً 

الأمان والسططططلامة المهنية  في مكان عملهم  يشططططعرهم بالمسططططؤولية للإنجاز، وأن توافر جميع 

التسططهيلات لوظيفتهم )مكتب، إضططاءة، تهوية، وسططائل عمل، ooo( يسططعدهم، وأن مواكبة الكلية 

 ملoللتطورات في برامج العمل ووسائله وأدواته باستمرار يشعرهم بقبول الع

 

 

 4جدول ال

 الوسط والنحراف والختلاف والأهمية لإجابات العينة لمتغير الرضا الوظيفي

 فقرات متغير الرضا الوظيفي ومحاوره
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف 

الأهمية 

 النسبية

ية
ات
لذ

 ا
ل
ام

و
لع

ا
 

 2141 35410 5419 2421 التطابق والتجانس بين قيمي الشخصية والقيم السائدة في كليتي يسعدني كثيراً 

يشعرني تكافؤ قدراتي ومؤهلاتي مع أساليب العمل أن وظيفتي الحالية تناسبني 

  كثيراً 
2490 5410 09402 2949 

 9240 35405 5420 2490 مواجهة أي مشكلة تواجه عملي عند إحساسي بارتباطي وانتمائي لعملي استطيع

 2042 30495 5420 2422 لا اجد صعوبة في العمل وإن وجدت أبقى مستمراً بالعمل لاندفاعي ورغبتي بذلك

 2940 35400 5425 2490 مجموع العوامل الذاتية

ية
يم

ظ
تن

 ال
ل
ام

و
لع

ا
 

عند وجود تطابق بين الإجراءات المعتمدة في وظيفتي مع الواقع أشعر بالسرور 

 الفعلي
2422 5493 31453 91 

أشعر  بالسعادة عند أخذ أفكاري واقتراحاتي في العمل بعين النظر من قبل إدارة 

 الكلية 
2499 5421 30425 9242 

 9341 09411 5411 2492  ثيراً كتطبيق مفهوم الفريق الواحد في العمل )الجماعية( في وظيفتي يسعدني 

لدي استعداد لتقديم جهد إضافي نتيجة لوجود مودة وتعاون متبادل بيني وبين 

  الإدارة
2429 5491 31402 9040 

 9242 33421 5421 2490 مجموع العوامل التنظيمية

ية
يئ

لب
 ا
ل
ام

و
لع

ا
 

 )oo ،اءً يحقق أدتوفير الكلية التسهيلات المناسبة )أدوات، معدات، وسائل عمل

 متميزاً 
2421 5492 30 2541 

توافر  وسائل الأمان والسلامة المهنية  في مكان عملي  يشعرني بالمسؤولية 

  للإنجاز
2495 5429 33423 29 

 )ooo ،توافر جميع التسهيلات لوظيفتي )مكتب، إضاءة، تهوية، وسائل عمل

  يسعدني
2491 5422 30422 2242 

للتطورات في العمل ووسائله وأدواته باستمرار يشعرني بقبول مواكبة الكلية 

  العمل
2429 5422 33402 2941 

 2241 32450 5429 2429 مجموع العوامل البيئية

 2941 30422 5420 2495 إجمالي متغير الرضا الوظيفي

  (spss) الإحصائينتائج التحليل المصدر: 

 

غير بلغ الوسط الحسابي العام لمتالمتغير المستجيب الثاني )التابع( سعادة العاملين الوظيفية:  .3

 5495، وبانحراف معياري قدره 2وهو أكبر من الوسط الفرضي البالغ  2422السعادة الوظيفية 

بدافعية  اً ، وهذا يشير إلى  أن هناك شعور%2342، وأهمية نسبية %31429ومعامل اختلاف 

لأن الكلية تهتم بسعادة الموظف لديها مثل المتعامل معها ،كبيرة في العمل لدى الموظفين 

لأن وظيفتهم من النوع الذي يسرهم ،)المستفيد(، ويجدون متعة حقيقية عند أدائهم لعملهم 
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ابقة س ويستمتعون فيها، ويرون تحسناً كبيراً  في إنجازهم للعمل عندما يقارنون أنفسهم بين مدة

وأخرى لاحقة، ويهمهم كثيراً مستقبل كليتهم لارتباطهم العاطفي الإيجابي تجاهها وولائهم لها، 

، ويبعث ذلك فيهم النشاط أثناء إنجاز العمل ،بزملائهم الآخرين إيجاباً في أعمالهم فونويتأثر الموظ

 ونعادة، ويتمتع الموظفمما يشعرهم بالس ،ويلحظون اهتمام الكلية بالموظفين بوصفهم أهم مواردها

بمرونة ويتكيفون مع أي وضع  جديد في العمل نتيجة لسعادتهم ورفاهيتهم في العمل، ويرون أن 

oقرارهم بالعمل في الكلية كان صائباً وسيكونون سعداء إن بقوا يعملون بها 
 

 5جدول ال

 ظيفيةالوسط والنحراف والختلاف والأهمية لإجابات العينة لمتغير السعادة الو

 فقرات متغير السعادة الوظيفية ومحاوره
وسط 

 حسابي

انحراف 

 معياري

معامل 

 اختلاف 

الأهمية 

 النسبية

أشعر بدافعية كبيرة في العمل ،لأن الكلية تهتم بسعادة الموظف مثل المتعامل معها 

 )المستفيد(
2410 5491 35452 2249 

النوع الذي يسرني واستمتع أجد متعة حقيقية عند أدائي لعملي، لأن وظيفتي من 

  فيها
2421 5492 31422 2241 

ً كبيراً  في إنجازي للعمل عندما أقارن نفسي بين مدة سابقة وأخرى  أرى تحسنا

  لاحقة
2410 5429 32492 95 

يهمني كثيراً مستقبل كليتي التي أعمل فيها لارتباطي العاطفي الإيجابي تجاهها 

 وولائي لها
2422 5421 30492 2042 

ً في أعمالي، ويبعث ذلك فيهم النشاط أثناء إنجاز  يتأثر زملائي الآخرون إيجابا

  العمل
2409 5493 30423 1940 

الحظ اهتماماً كبيراً بالموظفين )المورد البشري( بوصفهم أهم مواردها ما يشعرني 

 بالسعادة
2420 5491 32490 1340 

ي جديد في العمل نتيجة لسعادتي ورفاهيتأتمتع بمرونة كبيرة وأتكيف مع أي وضع  

  في العمل
2412 5495 30422 2542 

 2342 30411 5420 2413 قراري بالعمل في الكلية كان صائباً وسأكون سعيداً إن بقيت اعمل فيها

 2342 31429 5495 2422 مجموع متغير السعادة الوظيفية

  (spss) الإحصائينتائج التحليل المصدر: 
 

ا   نتائج اختبار فرضيات البحث -ثالثا

ذلك لاختبار ووالأثر بين متغير تطبيقات الهندسة البشرية ومتغير سعادة العاملين: الرتباط علاقة  .1

صحة الفرض الرئيس الأول والذي أفاد بوجود علاقة وأثر معنويين بين تطبيقات )الهندسة 

دراكية(، مع متغير سعادة العاملين، عن البشرية: للأجزاء المادية، والبيئية، ولتصميم العمل، والإ

( والخاصة بتحليل الانحدار β  ،F  ،2Rالخاصة بعلاقات الارتباط، وقيم ) rطريق عرض قيمة 

 ( ـ والتي تشير نتائجه إلى  الآتي: 2لبيان الأثر، والتي تظهر في )الجدول، 

فية المادية مع السعادة الوظيمعنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية للأجزاء ارتباط وجود علاقة  oأ

(، ويشير إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية 54122للعاملين، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط، )

o2أما قيمة معامل  للأجزاء المادية لتحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( 54219فقد بلغت )

 ية على السعادة الوظيفيةo ويشير الى أن هناك تأثير للهندسة البشرية للأجزاء الماد

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية البيئية مع السعادة الوظيفية للعاملين، ارتباط وجود علاقة  oب

(، ويشير إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية البيئية 54139إذ بلغت قيمة معامل الارتباط، )
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o2أما قيمة معامل  لتحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( ويشير الى أن هناك 54292فقد بلغت )

 oتأثير للهندسة البشرية البيئية على السعادة الوظيفية 

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية لتصميم العمل مع السعادة الوظيفية ارتباط وجود علاقة  oت

رية سة البش(، ويشير إلى أن الكلية تتبنى الهند54052للعاملين، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط، )

o2أما قيمة معامل  لتصميم العمل لتحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( ويشير 54102فقد بلغت )

oالى أن هناك تأثير للهندسة البشرية لتصميم العمل على السعادة الوظيفية 

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية الإدراكية مع السعادة الوظيفية ارتباط وجود علاقة  oث

(، ويشير إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية 54111ملين، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط، )للعا

o2أما قيمة معامل  الإدراكية لتحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( ويشير 54292فقد بلغت )

 oالى أن هناك تأثير للهندسة البشرية الإدراكية على السعادة الوظيفية    
 

 6جدول ال

 مصفوفة الرتباط والنحدار بين متغير تطبيقات الهندسة البشرية ومتغير السعادة الوظيفية
 (n = 50) 

 المتغيرات
الهندسة البشرية 

 للأجزاء المادية

الهندسة البشرية 

 البيئية

الهندسة البشرية 

 لتصميم العمل

الهندسة البشرية 

 الإدراكية

العلاقة 

 والأثر
 النسبة

السعادة 

 الوظيفية

r =0.438** r =5.429** r =5.508** r =5.477** 4 100% 

β =0.474 

F =23.8** 

R2 =0.379 

Sig =0.000 

β =0.462 

F =22.1** 

R2 =0.398 

Sig =0.000 

β =0.538 

F =24.6** 

R2 =0.413 

Sig =0.000 

β =0.504 

F =21.5** 

R2 =0.396 

Sig =0.000 

4 100% 

العلاقة 

 والأثر
1 1 1 1 1 1 1 1 

8 100% 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة

  (spss) الإحصائينتائج التحليل المصدر: 

 

  

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية للأجزاء المادية مع متغير الرضا ارتباط ن هناك علاقة ا oأ

ل بلغت قيمة معامالوظيفي وهي: العوامل الذاتية، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية، إذ 

الي، وهذا يشير إلى أن الكلية تتبنى و( على الت54252(، )54029(، )54100الارتباط، )

o2أما قيمة معامل  الهندسة البشرية للأجزاء المادية لتحقيق الرضا الوظيفيR  فقد بلغت

( على التوالي، ويشير الى أن هناك تأثير للهندسة البشرية 54132(، )54202(، )54221)

 لأجزاء المادية على الرضا الوظيفيoل

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية البيئية مع متغير الرضا الوظيفي ارتباط ن هناك علاقة ا oب

وهي: العوامل الذاتية، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط، 

ر إلى أن الكلية تتبنى الهندسة الي، وهذا يشيو( على الت54210(، )54192(، )54193)

o2 معامل قيمةأما  البشرية البيئية لتحقيق الرضا الوظيفيR (، 54222، )(15245) بلغت فقد
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 رضالا على البيئية البشرية للهندسة اً تأثير هناك أن الى ويشير ( على التوالي،54290)

 oالوظيفي

ا البشرية لتصميم العمل مع متغير الرضمعنوية وإيجابية بين الهندسة ارتباط ن هناك علاقة ا oت

الوظيفي وهي: العوامل الذاتية، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية، إذ بلغت قيمة معامل 

الي، وهذا يشير إلى أن الكلية تتبنى و( على الت54039(، )54032(، )54012الارتباط، )

o2 معامل يمةق أما الهندسة البشرية لتصميم العمل لتحقيق الرضا الوظيفيR بلغت فقد 

 يةالبشر للهندسة اً تأثير هناك أن الى ويشير التوالي، على( 54223) ،(54222) ،(54220)

 oالوظيفي الرضا على تصميم العملل

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية الإدراكية مع متغير الرضا ارتباط ن هناك علاقة ا oث

التنظيمية، العوامل الإدراكية، إذ بلغت قيمة معامل الوظيفي وهي: العوامل الذاتية، العوامل 

الي، وهذا يشير إلى أن الكلية تتبنى و( على الت54199(، )54292(، )54121الارتباط، )

 o2 معامل قيمة أماالهندسة البشرية الإدراكية لتحقيق الرضا الوظيفيR (91542) بلغت فقد، 

 يةدراكالإ البشرية للهندسة تأثير هناك أن الى ويشير التوالي، على( 54219) ،(54100)

 oالوظيفي الرضا على

 

 7 جدولال

 (n = 50)مصفوفة الرتباط والنحدار بين تطبيقات الهندسة البشرية ومتغير الرضا الوظيفي 

 المتغيرات
الهندسة البشرية 

 للأجزاء المادية

الهندسة البشرية 

 البيئية

الهندسة البشرية 

 لتصميم العمل

البشرية الهندسة 

 الإدراكية

العلاقة 

 والأثر
 النسبة

العوامل 

 الذاتية

r =0.415** r =5.492** r =5.548** r =5.437** 4 100% 

β =0.459 

F =23.5** 

R2 =0.384 

Sig =0.000 

β =0.561 

F =26.3** 

R2 =0.403 

Sig =0.000 

β =0.598 

F =21.8** 

R2 =0.361 

Sig =0.000 

β =0.547 

F =20.4** 

R2 =0.394 

Sig =0.000 

4 100% 

العوامل 

 التنظيمية

r =5.569** r =5.498** r =5.526** r =5.398** 4 100% 

β =0.513 

F =19.5** 

R2 =0.358 

Sig =.000 

β =0.502 

F =18.3** 

R2 =0.336 

Sig =.000 

β =0.465 

F =19.9** 

R2 =0.368 

Sig =.000 

β =0.598 

F =20.3** 

R2 =0.411 

Sig =.000 

4 100% 

العوامل 

 البيئية

r =5.603** r =5.641** r =5.591** r =5.499** 4 100% 

β =0.636 

F =25.1** 

R2 =0.428 

Sig =0.000 

β =0.581 

F =21.6** 

R2 =0.395 

Sig =0.000 

β =0.529 

F =19.9** 

R2 =0.382 

Sig =0.000 

β =0.487 

F =20.8** 

R2 =0.379 

Sig =0.000 

4 100% 

 %100 24 3 3 3 3 3 3 3 3 والأثرالعلاقة 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة

  (spssنتائج التحليل الإحصائي ) المصدر:
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حة وذلك لاختبار صوالأثر بين متغير الرضا الوظيفي ومتغير سعادة العاملين: الرتباط علاقة .3

الفرض الرئيس الثالث والذي أفاد بوجود علاقة وأثر معنويين وإيجابيين بين الرضا الوظيفي 

وهي: العوامل الذاتية، العوامل التنظيمية، العوامل البيئية، مع متغير سعادة العاملين الوظيفية عن 

الخاصة بتحليل الانحدار ( وβ  ،F  ،2Rالخاصة بعلاقات الارتباط، وقيم )  rطريق عرض قيمة 

 ( والتي تشير نتائجه إلى  الآتي:2لبيان الأثر، وكما تظهر في )الجدول، 

ن تحقيق الرضا الوظيفي الذي يتم من خلال العوامل الذاتية، من شأنه أن يؤدي إلى السعادة ا oأ

ارتباط  (، وهو54202الوظيفية للعاملين في الكلية عينة البحث، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

oوان هناك تأثيراً للعوامل الذاتية على السعادة الوظيفية للعاملين، إذ بلغت قيمة  معنوي وإيجابي

 2R (54051o)معامل 

أن تحقيق الرضا الوظيفي الذي يتم من خلال العوامل التنظيمية، من شأنه أن يؤدي إلى السعادة  oب

(، وهو ارتباط 54222قيمة معامل الارتباط )الوظيفية للعاملين في الكلية عينة البحث، إذ بلغت 

oوأن هناك تأثير للعوامل التنظيمية على السعادة الوظيفية للعاملين، إذ بلغت  معنوي وإيجابي

 2R (54122o)قيمة معامل 

ن تحقيق الرضا الوظيفي الذي يتم من خلال العوامل البيئية، من شأنه أن يؤدي إلى السعادة ا oت

(، وهو ارتباط 54023الكلية عينة البحث، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )الوظيفية للعاملين في 

oوأن هناك تأثيراً للعوامل البيئية على السعادة الوظيفية للعاملين، إذ بلغت قيمة  معنوي وإيجابي

 2R (54119o)معامل 

 

 8جدول ال

 (n = 50)مصفوفة الرتباط والنحدار بين متغير الرضا الوظيفي ومتغير السعادة الوظيفية 

 العوامل البيئية العوامل التنظيمية العوامل الذاتية المتغيرات
العلاقة 

 والأثر
 النسبة

 السعادة الوظيفية

r =0.658** r =5.538** r =5.582** 3 100% 

β =0.533 

F =25.3** 

R2 =0.504 

Sig =0.000 

β =0.502 

F =22.6** 

R2 =0.463 

Sig =0.000 

β =0.525 

F =24.2** 

R2 =0.479 

Sig =0.000 

3 100% 

 1 1 1 1 1 1 العلاقة والأثر
6 100% 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 النسبة

  (spss) الإحصائي: نتائج التحليل المصدر

 

والأثر بين متغير تطبيقات الهندسة البشرية ومتغير السعادة الوظيفية للعاملين الرتباط علاقة .4

وذلك لاختبار صحة الفرض الرئيس الرابع والذي أفاد بوجود بوجود متغير الرضا الوظيفي: 

وأثر معنويين وإيجابيين بين )تطبيقات الهندسة البشرية: للأجزاء المادية، والبيئية، ارتباط علاقة 

العمل، والإدراكية(، مع متغير )السعادة الوظيفية للعاملين( بوجود المتغير الوسيط ولتصميم 
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( β  ،F  ،2Rالخاصة بعلاقات الارتباط، وقيم )  r)الرضا الوظيفي( عن طريق عرض قيمة 

 ( والتي تشير: نتائجه إلى  الآتي:9والخاصة بتحليل الانحدار لبيان الأثر، وكما تظهر في )الجدول، 

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية للأجزاء المادية مع السعادة الوظيفية ارتباط وجود علاقة  oأ

( على 54111( و )54031للعاملين عن طريق الرضا الوظيفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

 ،لينمالي، وتشيران إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية للأجزاء المادية لتحقيق رضا العاوالت

o2أما قيمة معامل  ومن ثم تحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( 54219( و )54122فقد بلغت )

على التوالي، وتشيران الى أن هناك تأثيراً للهندسة البشرية للأجزاء المادية على رضا العاملين 

 oوالتي بدورها تؤثر على سعادتهم الوظيفية 

بين الهندسة البشرية البيئية مع السعادة الوظيفية للعاملين، معنوية وإيجابية ارتباط وجود علاقة  oب

الي، و( على الت54139( و )54050عن طريق الرضا الوظيفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )

وتشيران إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية البيئية لتحقيق رضا العاملين ومن ثم تحقيق السعادة 

o2قيمة معامل أما  الوظيفية للعاملينR ( على التوالي ،وتشيران 54292( و )54152فقد بلغت )

الى أن هناك تأثيراً للهندسة البشرية البيئية على رضا العاملين والتي بدورها تؤثر على سعادتهم 

 oالوظيفية 

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية لتصميم العمل مع السعادة الوظيفية ارتباط وجود علاقة  oت

( 54052( و )54029لين، عن طريق الرضا الوظيفي، إذ بلغت قيمة معامل الارتباط )للعام

 ،الي، وتشيران إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية لتصميم العمل لتحقيق رضا العاملينوعلى الت

o2أما قيمة معامل  ومن ثم تحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( 54102( و )54132فقد بلغت )

توالي، وتشيران الى أن هناك تأثيراً للهندسة البشرية لتصميم العمل على رضا العاملين على ال

 oوالتي بدورها تؤثر على سعادتهم الوظيفية 

معنوية وإيجابية بين الهندسة البشرية الإدراكية مع السعادة الوظيفية ارتباط وجود علاقة  oث

( 54111( و )54191ل الارتباط )للعاملين، عن طريق الرضا الوظيفي، إذ بلغت قيمة معام

 ،الي، وتشيران إلى أن الكلية تتبنى الهندسة البشرية الإدراكية لتحقيق رضا العاملينوعلى الت

o2أما قيمة معامل  ومن ثم تحقيق السعادة الوظيفية للعاملينR ( 54292( و )54290فقد بلغت )

ي ية الإدراكية على رضا العاملين والتعلى التوالي، وتشيران الى أن هناك تأثيراً للهندسة البشر

 oبدورها تؤثر على سعادتهم الوظيفية    

 

 9جدول ال

 الرتباط والنحدار بين تطبيقات الهندسة البشرية والسعادة الوظيفية بوجود الرضا الوظيفي
(n = 50) 

 المتغيرات
الهندسة البشرية 

 للأجزاء المادية

الهندسة البشرية 

 البيئية

البشرية الهندسة 

 لتصميم العمل

الهندسة البشرية 

 الإدراكية

العلاقة 

 والأثر
 النسبة

الرضا 

 الوظيفي

r =0.527** r =5.505** r =5.539** r =5.497** 4 100% 

β =0.522 

F =21.4** 

R2 =0.436 

Sig =.000 

β =0.518 

F =20.8** 

R2 =0.406 

Sig =.000 

β =0.495 

F =21.9** 

R2 =0.428 

Sig =.000 

β =0.563 

F =19.8** 

R2 =0.395 

Sig =.000 

4 100% 

r =0.438** r =5.429** r =5.508** r =5.477** 4 100% 
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السعادة 

 الوظيفية

β =0.474 

F =23.8** 

R2 =0.379 

Sig =0.000 

β =0.462 

F =22.1** 

R2 =0.398 

Sig =0.000 

β =0.538 

F =24.6** 

R2 =0.413 

Sig =0.000 

β =0.504 

F =21.5** 

R2 =0.396 

Sig =0.000 

4 100% 

العلاقة 

 والأثر
2 2 2 2 2 2 2 2 

16 100% 

 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 %100 نسبة

  (spss) الإحصائي: نتائج التحليل المصدر

 الإطار الختامي للبحث -المبحث الرابع

يقدم هذا المبحث خاتمة البحث المتمثلة بالاستنتاجات التي توصل إليها، والتوصيات التي قد 

الجامعة المستنصرية، فضلاً عن قائمة بالمراجع المستخدمة في البحث  -تسترشد بها كلية الهندسة 

 :وعلى النحو الاتيالحالي، 

    الستنتاجات-أولا 

0o لأمر الذي ، افي الكلية المبحوثة سة البشرية وتطبيقاتهادرجة أهمية كبيرة للهند هناك أن بينت

يعني محاولتها الجادة لتطبيق الهندسة البشرية والارتقاء بها إلى المستوى المطلوب والمرغوب 

oفيه 

3o متها أن هناك بينت ً الأمر الذي يعني من قبل الإدارة في الكلية المبحوثة، رضا العاملين ب اما

 إلى السعادة الوظيفية للعاملين )الموظفين( فيهاoمحاولتها الجادة للوصول 

2o  بشريةمعنوية بين متغير الهندسة الارتباط وتأثير وجود علاقات  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 

، وعلى جيبالمست ، فضلاً عن متغير السعادة الوظيفيةالوسيط متغير رضا العاملينو التفسيري

 ها البحث الحاليoمستوى جميع محاور المتغيرات التي تناول

1o  متغير رضا العاملينل معنويةتأثير علاقة ارتباط ووجود  الإحصائيأظهرت نتائج التحليل 

متغير السعادة الوظيفية المستجيب، وعلى مستوى جميع محاور المتغيرات التي  معالوسيط، 

oتناولها البحث الحالي 

0o  ة العلمية، طبيعة الكلي إلىيعود  يبهاأسالإن تميز الكلية بالهندسة البشرية واهتمامها في تطبيق

 ،ها بطريقةٍ وأخرى بسلوك العاملينولذلك ارتبطت نتائج تطبيق ،أهمية هذا المتغير وإدراكها

 ومن ثم السعادة التي ينشدها العاملون فيهاo،الأمر الذي حقق لها رضا مواردها البشرية 

ا    التوصيات -ثانيا
0o  ليات اعمامها على باقي ك إمكانية، والنظر في ةثوبحمتطبيق نتائج البحث في الكلية الإمكانية

جامعة، بعد الوقوف على ما يحققه تطبيق الهندسة البشرية من رضا العاملين وسعادتهم، الأمر ال

ً الذي سينعكس   على أدائهم في العملo  إيجابا

3o  لهندسة البشرية وتقبلها بما يصب في تطبيق عمليات ا من أجلتهيئة بيئة عمل داخل الكلية

الكلية على المديين المتوسط والبعيد، من خلال تحقيق رضا العاملين وسعادتهم في  أداءمصلحة 

 المكلفين بهاo  الأعمالأداء 

2o عملية تقييم الهندسة البشرية وتطبيقاتها سنوياً في مكاتب الكلية وبما يضمن مواكبة القيام ب ضرورة

 رات في حقل الهندسة البشرية، مع التركيز على الأساليب العلمية في ذلكoالتطورات والتغي

1o  بناءً على توافر الإمكانيات المادية والعلمية والموارد البشرية المتخصصة في الكلية نوصي

الخدمات المقدمة للمستفيدين، لأنها من المجالات التي ربما قد تضعف من أداء على بالتركيز 
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ها مستقبلاً عن طريق التركيز على الهندسة البشرية البيئية وبرامج الجودة الكلية، للارتقاء ب

oالشاملة والاعتماد الكلي على الملاكات الداخلية في تحسين العمل 

0o  جراء حوارات مفتوحة فيما يخص الهندسة البشرية مع الموظفين با إدارة الموارد البشريةقيام

تحقيق رضاهم أو سعادتهم وبشكل مستمر من أجل وبانتظام لتشخيص مشاكل العمل المؤثرة في 

oتصحيح نقاط ضعف الكلية وتعزيز قوتها 
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 [48]جمعة ونوري وياسين 
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Abstract 
   The current research aims to test the relationship linkage and the effect 
between the core competency for human resources and organizational excel-
lence, the problem of the research is the role of core competency of human 
resources in achievement organizational excellence in the state company of 
electrical industry. A questionnaire was used in data collection depending on 
the distribution of (58) questionnaire to the research sample. Data were ana-
lyzed using (SPSS) program. Using a number of statistical tools to test the re-
search hypothesis. The research came out with a set of conclusions, one of the 
most important thinks was that there is a linkage and impact relation between 
core competency of human resources, it’s variables (leadership competency, 
intellectual competency, self-management competency, make decisions com-
petency) and organizational excellence as a whole. The research came out with 
many suitable recommendations.   
                                                             
Keywords: Core competency of human resources, Organizational excellence.                                                                                               
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Abstract--- The current research aims to test the relationship of linkage and the effect between the hig 

involvement management and job satisfaction. The problem of the research is to pose  the role of high involvement 

management in achievement job satisfaction in College of Administration & Economics- Diyala University. A 

questionnaire was used in data collection depending on the distribution of (58) questionnaire to the research 

sample. Data were analyzed using (SPSS) program. Using a number of statistical tools to test the research 

hypothesis. The research comes out with a set of conclusions; one of the most important remarks is that there is a 

linkage and impact relation between high involvement management, its variables (functional consolidation, training, 

incentive, knowledge possession) and job satisfaction as a whole. The research comes out with many suitable 

recommendations. 

Keywords--- High Involvement Management, Job Satisfaction. 

I. INTRODUCTION 
The high involvement management emerged in the 1980s, and was pioneered by the American 

psychologist(Lawler).And at the end of the nineties the American Association for Training and Development used 

the term high-performance work system to refer to those organizations that organized the work flow around major 

business processes and established teams to carry out those work(Wood & Bryson, 2008: 3).high involvement is the 

participation of workers in determining how the work is done, high involvement can be encouraged by training and 

reward that drives employees involved in the work(Doody, 2007: 7).The high involvement System is a coherent set 

of HR applications that enhance and motivate individuals ’capabilities and provide opportunities for further 

efforts(Foesenek, 2013: 9).High involvement management plays an essential role in many organizational activities, 

and a number of them can be mentioned (Mansour & Ashour, 2016: 42):1- The high involvement management has a 

role in helping to generate ideas and solve problems.2- Encourages teamwork, which increases social adjustment 

and increases employee satisfaction.3- It helps to share and exchange information among workers, which leads to an 

understanding of the organization's goals and culture.4- High involvement management has successful outcomes, 

which leads employees to feel secure in their jobs.5- It helps workers acquire skills and knowledge, and foster career 

diversity. Recognizing the degree of job satisfaction for workers in organizations is one of the important topics for 
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The goal here is the current research to test the results of contemporary 
roles of human resources management in achieving that strategic 
success, the research problem is: How much influence the 
contemporary roles of human resources in achieving strategic success 
in the leather industries company? A questionnaire was used to collect 
data according to the distribution of (65) questionnaires on the 
research sample. The data was analyzed using the SPSS program, 
using a number of statistical tools to test the hypothesis of the 
research. The research reached the group of conclusions, the most 
important of which was the belief that there is an impact on the 
contemporary roles of human resources in achieving strategic success 
in the Leather Industries Company and its variables (strategic partner, 
management expert, change). Employee champion agent) The research 
has come out with several suitable recommendations.  

 
Key words: The contemporary roles of human resources, strategic success.  

 
 
 
 
 
 
 
Introduction 
 
Many scientific efforts have helped to build that conceptual and epistemological framework 
of theory, the roles of new human resources that differ from that of the traditional theory in 
three basic characteristics: analytical level, focus, and goal (Talasmaki, 2009: 4-5). 
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ABSTRACT 

   The current research aims to test impact of the role of emotional intelligence in the strategic 

performance of human resources. The research problem is as follows: Is there an impact of 

the the role of emotional intelligence in the strategic performance of human resources in 

Diyala University? A questionnaire was used in data collection depending on the distribution 

of (75) questionnaire to the research sample. Data were analyzed using (SPSS) program. 

Using a number of statistical tools to test the research hypothesis. The research came out with 

a set of conclusions, one of the most important thinks was that there is an impact on the role 

of emotional intelligence in the strategic performance of human resources in Diyala 

University, it's variables (Self- awareness, self-management, social awareness, relationship 

management). The research came out with many suitable recommendations.                            

                                                                                                

                                    Introduction 

Organizations face many challenges and developments in light of a rapidly 

changing environment that emerged in light of various global factors, which 



Periodicals of Engineering and Natural Sciences  ISSN 2303-4521 

Vol. 8, No. 4, December 2020, pp.2501-2506 

 2501 

 

 

 

The impact of human resources training and development strategy on 

crisis management: an analytical study in the general company for 

food products 
 

L. Hamza Hameed Yasseen1, Mahmood Hasan Jumaah2, L. Majid Mohammed Saeed3 

1,2University of Diyala - College of Administration and Economics 
3University of Fallujah - College of Administration and Economics 

ABSTRACT   

The current research aims to test the impact of HR training and development strategy on crisis management, the problem 

of the research is there an impact of the strategy of training and developing human resources in crisis management in 

the Iraq Insurance Company? A questionnaire was used to collect data according to the distribution of (80) 

questionnaires on the research sample. The data were analyzed using the SPSS program, using several statistical tools 

to test the hypothesis of the research. The research came out with a set of conclusions, one of the most important thinks 

was that there is an impact of the strategy of training and developing HR in crisis management in the Iraq Insurance 

Company. The research came out with many suitable recommendations.                 

Keywords:  HR training and development strategy, Crisis management.                                                                                                
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1. Introduction 

 The training & development strategy plays a fundamental role in success for organizations, and it has become 

one of the basic activities supporting HRM, after the organizations' awareness of the fact that training and 

retraining of workers to carry out future work burdens of a changing nature may determine the success or failure 

of the organization. The processes of training and developing HR and evaluating their performance represent 

vital activities that are interlinked with each other. The HR department cannot play an active role in achieving 

the organization’s goals if it does not understand the nature of the required training based on identifying training 

needs according to a scientifically studied method. Personal training must be linked to organizational 

procedures, to be instilled in the cultural context in a way that yields cumulative and collective benefits. As a 

development, it includes the acquisition of knowledge and skills, types for behavior that improve the ability of 

workers to meet challenges the facing current and futures businesses [1]. The first step in dealing with crises is 

to understand their causes, properly identifying the crisis will enable management to determine the degree of 

impact of the crisis on the desired outcomes of the organization. It is well known that crises do not arise out of 

thin air, but there are many, disagreement, misunderstandings, natural disasters, desire for blackmail, despair, 

rumors, planned crises, conflict of purpose, conflict of interest, economic, political, and social causes, lack of 

accurate information or misrepresentation. Crisis management is a science of contemporary political science 

taught at international institutes and whose results and recommendations are taken by developed governments. 

Certainly, dealing with a crisis does not take place when it happens to be in the field of the actual response, but 

it is through its preconception and early preparedness of their occurrence [2].                                                                              

1.1. Research methodology                                                                            

The research problem is represented in the following questions:                                         

• What is the annual level of HR training and development strategy dimensions of the company being 

investigated?                                                                            
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Abstract 

 
The current research aims to test the relationship linkage and the effect between the 

employees empowerment strategy and crisis management, the problem of the research is the 

role of employees empowerment strategy in crisis management in the state company of 

electrical industry. A questionnaire was used in data collection depending on the distribution 

of (58) questionnaire to the research sample. Data were analyzed using (SPSS) program. 

Using a number of statistical tools to test the research hypothesis. The research came out with 

a set of conclusions, one of the most important thinks was that there is a linkage and impact 

relation between employees empowerment strategy, it's variables (Information sharing, 

Freedom and autonomy, Replace hierarchical structure with self-employment teams) and 

crisis management as a whole. The research came out with many suitable recommendations. 
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Introduction 

 

The rapid and wide-ranging changes and challenges in the business environment in recent 

years, the multiplicity of objectives and the great technological development have 

prompted organizations to adopt the strategies that help them to advance and innovate. 

The Strategy of employees empowerment is one of the strategies that has emerged in the 
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