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ان ضبط الجودة عممية بعدية بالنسبة لممنتج او الخدمة، هدفها اتخاذ إجراء معين بالنسببة لممنتجباا او الخبدماا التب      
يتبببين بعببد الواببد والتببد يي انهببا ليسببا بالمسببتو  المطمببو ، و ببد ينتهبب  هببذا اتجببراء بببرف  هببذ  المنتجبباا او الخببدماا 

اسببا  الولب ، ووضبو توتبياا التتباين، اذن عمميبة ضببط الجبودة ت تمنبو والتخمد منها. و د يتبعها اجراءاا لمعرفة 
( عمميبة ضببط  Harvey & Green(. وعبر   6الول  وانما تلخته فقط، اما البذ  يمنعبه هبو عمميبة ضبمان الجبودة  

(. 44ة  الجببودة عمببه انهببا ةمجموعببة مببن اتجببراءاا التبب  تقببيس مببد  مطابقببة منببتج لمجموعببة مببن المعببايير الماببددة مسبببقا  
اما  الدرادكة( يقو  انهباة مجموعبة مبن الخطبواا المابددة مسببقا  والتب  تهبد  البه الت كبد مبن ان اتنتباط المتاقبي متطبابي 

( لضبببط الجببودة ب نهبباة اسببتخدا  Besterfield(. ويلببير 45مببو المواتببواا والختببااد اتساسببية الموضببوعة لممنببتجة  
( بب ن ضببط الجبودة هب  ة التقنيباا Tracker(. ويبذكر  46السمعة او الخدمةة   اتدواا واتنلطة المختموة لتطوير جودة

(. ويقو  النجار وجواد( بانها ةمجموعة وسباا  عمميبة منةمبة 47واتنلطة التلغيمية الت  تستخد  لتمبية متطمباا الجودةة 
اتجببببراءاا التتبببباياية عنببببد اببببدو  تطبقهببببا اتدارة لمقارنببببة اتداء الوعمبببب  مببببو المواتببببواا والمعببببايير الماببببددة واتخبببباذ 

 (.48اتنارافااة 
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 هناك جممة اهدا  تاققها عممية ضبط الجودة لممنتج او الخدمة يمكن اجمالها بالآت :    

 تخوي  نسبة مردوداا المبيعاا تبعا  تنخوا  مستو  الجودة. -4

 لجودة والواد لمواداا المنتجة.تخوي  كم  ضبط ا -2

 تخوي  عدد لكاو  الزباان من مستو  الجودة -3

 تخوي  اج  المعي  او التال  من المواد الملتراة اته ت تؤثر عمه درجة جودة المنتج او الخدمة النهاا . -4

 الماافةة عمه مطابقة المنتوط النهاا  مو المواتواا الخاتة به. -5

 .(6 )48د المعاد تلغيمها نتيجة انخوا  مستو  الجودة  تخوي  نسبة الموا -6

 

 

 

 Quality control steps: خطوات ضبط الجودة  2-4

 تتكون عممية ضبط الجودة من جممة خطواا، ه  كالآت :    

 تاديد الملكمة المطمو  امها باستخدا  وااد او اكثر من ادواا ضبط الجودة . -4



 المتانة( وغيرها. –المعولية  –به تاديد الخاتية الت  سيت   ياسها مث    اتداء تاديد وادة  ياس والمقتود  -2

 تلخيد العوام  الارجة الت  ينبغ  ضبطها  ب  او اثناء او بعد العممياا اتنتاجية. -3

 وضو الادود العميا والدنيا لمضبط والمساااا المقبولة. -4

 لي  الت  تاقي ختااد الجودة.التخطيط لضبط المنتوط من خلا  تطبيي اتسا -5

 تهياة وتنةي  الموارد اللازمة لتنويذ خطة ضبط الجودة. -6

 تاديد المو و اتمث  لإجراء الواوتاا. -7

 جمو وتبوي  البياناا وارسالها اله  س  ضبط الجودة بهد  التامي . -8

 تلخيد اتنارافاا بناء  عمه نتااج تامي  البياناا. -9

 ءاا التتاياية لمقضاء عمه اتسبا  الجذرية المسؤولة عن اتنارافاا ف  اتنتاط؟.اتخاذ اتجرا -41

( يوضببن خطببواا ضبببط الجببودة 2متابعببة التنويببذ لمت كببد مببن تطبيببي اتجببراءاا اللازمببة لماببد مببن المعيبب ، واللببك    -44
 48 .) 
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 (.48المتدر: النجار وجواد               
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توت  البااثون المهتمون بالجودة اله مجموعة من اتدواا الت  تساعد ف  وت  وا  ملاك  الجودة التب  انتلبر      
دة، والت  اطمقبا عميهبا تسبمية استخدامها ف  اليابان وامريكا و اوروبا، وتعد هذ  اتدواا بمثابة خطواا لا  ملاك  الجو 

 (.48  ادواا تاسين الجودة واتداء، وه  كما ي ت :

 Check List واا  الواد   -1

 Histogramsالمدرجاا التكرارية   -2

 Graphs الرسوماا البيانية   -3

 Analysis) Diagram   )Paretoمخطط   تامي  ( باريتو  -4

   Cause – Effect Chart الأثر  –مخطط السب   -5

      Scatter  Diagramمخطط التبعثر  -6

  Control  Charts خرااط الر ابة      -7
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تعتمببد اداة الضبببط اتاتبباا  لمجببودة عمببه تاميبب  نتببااج الواوتبباا واتختببباراا لخببواد الجببودة ب سببتخدا  الطببري      
 (. 6واتسالي  العممية اتاتااية المختموة، ويمكن اترها ف  ثلاثة مجاميو وه  كالآت :  

  Traditional Statistical Toolsادوات الإحصاء التقميدية     -1

تسبببتخد  هبببذ  اتدواا لوتببب  بعببب  ختبببااد وعلا ببباا جبببودة اتنتببباط والعمميببباا، ومبببن هبببذ  اتدواا اتاتببباء       
الوتببو  مقبباييس النزعببة المركزيببة( كالببب  الوسببط الاسبباب  والمنببوا  والوسببيط( و مقبباييس التلببتا( كالببب اتنارا  المعيببار  

 (.Distribution of Data )48والمد ( وتوزيو البياناا  

 Acceptance Samplingعينات القبول  -2

اسببمو  لمر ابببة اتاتببااية عمببه الجببودة يسببتخد  تتخبباذ  ببرار القبببو  او الببرف  للبباناا المببدخلاا          المببواد      
( او اللباناا Batchesالملتراة( والمخرجاا  المنتجاا النهااية(، وتعد لك  من الكا  الوابد يطببي عمبه الوجبباا  

  Shipments مببن المببواد او المنتجبباا والغببر  منهببا هببو تاديببد مببد  ايوااهببا بالمعببايير القياسببية الماببددة مسبببقا ، فبباذا )
كانا مستوفية بالمعايير فإنها مقبولة و عندما ت تو  بالمعايير فإنها مرفوضة. ومعاينة القبو  ك سمو  ااتاا  مه  فب  

( كون معاينة القبو  تت   ب  اتنتاط لقبو  او رف  Processة        الر ابة عمه الجودة يختم  عن الر ابة عمه العممي
المببواد الخببا  الداخمببة فبب  اتنتبباط وبعببد اتنتبباط لقبببو  او رفبب  دفعببة المنتجبباا النهاايببة، فبب  اببين الر ابببة عمببه العمميببة تببت  

القياسبية مبن خبلا  عينباا دوريبة تؤخبذ اثناء اتنتاط والغر  منها هو الت كد من ان العممية التاويمية تسير وفبي المعبايير 
 (.49من بع  المراا  اتنتاجية ومن خلا  ذلك يتاقي الت كد من ان المخرجاا المستقبمية ستكون مقبولة   

 Statistical Control for Processesالضبط الاحصائي لمعمميات   -3

نببة، وتسببتخد  هببذ  الخببرااط لتاديببد مببا اذا كانببا هبب  عببر  بيببان  لنتببااج سببير العمميببة اتنتاجيببة خببلا  فتببرة زمنيببة معي  
العمميببة تاببد  بلببك  منببتة  وتقببو داخبب  اببدود السببيطرة اتاتببااية ا  انهببا خببارط نطا هببا وتاتبباط الببه بعبب  التعببديلاا. 
ودااما ما تاد  انارافاا فب   بي  الختبااد التب  تسبتخد  لماكب  عمبه جبودة المنتجباا خبلا  العمميبة اتنتاجيبة او عمبه 

 العم  نتيجة لأسبا  عديدة تؤثر عمه جودة السمو والخدماا وه :جودة 

تاد  ف  العممية اتنتاجية وت يمكن السيطرة عميها، وان كانا العممية اتنتاجية  انحرافات عشوائية ) عرضية (: -اولًا:
      تُستخد  بنوس المعايير والمواتواا ونوس طري اتنتاط ونوس العما  ونوس المواد والآتا.  

انارافاا ف  جودة المنتج او الخدمة تاد  نتيجة اسبا  لاذة غير  انحرافات غير عشوائية ) غير طبيعية (: -ثانياً:
طبيعية خلا  العممياا اتنتاجية، وغالبا  ما تكون غير اعتيادية وغير مستقرة وت يمكن التنبؤ بادوثها، وهذا النوع يختو  



عد  اتباع طري انتاط  –ية اله طبيعتها من امثمتها   عد  ضبط الماكنة بلك  تاين عند معالجته ومن ث  تعود العمم
 (.21استخدا  معايير جودة غير ملاا  وغيرها(  -عد  جودة المواد الخا  –اخطاء العاممين  –تاياة 
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ضبط لمتعبير عن اتختلافاا الت   د تات  بتورة ر مية وبياناا كمية وتستخد  لمرا بة اداء يت  بناء لوااا ال   
(. وتعر  مخططاا او لوااا ضبط الجودة ب نهاة وسيمة رس  توضياية تبنه عمه نتااج 41العممياا او اتنلطة  

مية اتنتاجية، ويمكن ان نقو  ان العيناا اتاتااية وتستخد  لماتو  عمه استنتاجاا عن دور ضبط الجودة ف  العم
العممية تكون تاا الضبط اتاتاا  اذا كانا اتنارافاا  د تاد  نتيجة لمتدفة، وتكو  خارط الضبط اتاتاا  اذا 

(، ولوااا الضبط اتاتاا  لمعممية يمكن ان تتن  اله نوعين اساسيين هما 48كانا اتنارافاا غير علوااية  
 كالآت :

   Control Charts for Variables: لوحات ضبط المتغيرات 2-7-1

المتغير توة معينة تتعمي بالجودة ويمكن  ياسه والتعبير عنه بتورة ر مية، إذ يمكن ان تتغير  يمته ولهذا سم       
 (. تعتبر خرااط او مخططاا الضبط لممتغيراا من اتسالي  التكنيكية المهمة والمستخدمة بلك  واسو24بالمتغير 

اا ف  البمدان المتقدمة تكنولوجيا  لتاقيي كواءة عالية ف  اتداء النطاي عمه جودة السمو والخدماا ف  مختم  المنةم
و درة فااقة ف  اتنجاز تمكنها من تاسين السب  الكويمة بمطابقة المنتج الوعم  مو المواتواا الونية والهندسية الت  يت  

إذ تستند لوااا الضبط لممتغيراا تتميمها مسبقا   ب  اللروع ب داء العممياا اتنتاجية وضمن المراا  المختموة فيها، 
عمه اتسالي  الرياضية واتاتااية التطبيقية الت  تستمد مقوماتها من اتسس العممية القاامة عمه دراسة المواتواا او 
السماا المتغيرة لمسمعة او الخدمة الت  يمكن  ياسها مث    الطو  او العر  او الوزن او ايا  الت خير او كمية اتنتاط 

يرها( لأن التبايناا الااتمة ف  تمك المتغيراا تكون  ابمة لمقياس وه  اقيقة موضوعية ت مناد من ات رار بها وغ
 (.21والتسمي  بها، وهذ  الموااا نوعين هما:  

 ( الوري بين اكبر  يمة ف  بياناا العينةR: تستخد  لمرا بة تباين العممية، ويمث  المد   R-Chartلوحة المدى او  -1
وبين اتغر  يمة، فاذا كان هذا التباين او اتختلا  يقو خارط ادود الر ابة لمواة المد  فيمكن القو  بان العممية 

 اتنتاجية خارط ادود الضبط، وتاتس  ادود الضبط لمواة المد  وفقا  لممعادلة الآتية:

       UCLR= D4 R ………….(2-1)الحد الاعمى لمضبط 

       LCLR= D3 R ………….(2-2)الحد الادنى لمضبط 

 اذ ان : 

R : الاد المركز  لخارطة المد  وياس  كما يم =  

  
∑ 

 
 ………………(2-3)                      R   



D4 , D3  =  ثوابا ماسوبة عمه اساس ثلا  انارافاا معيارية لجاو  عينة مختموة ويمكن استخراجها من جداو
 ( يوضن  ي  الثوابا .4 ااتااية مُعدة مسبقا ، والجدو  

 D4 ,D3, A2( قيم ثوابت 1جدول )

 A2 D3 D4 ( Nحجم العينة )

2 08..1 0 3.267 

3 1.023 1 2.575 

4 1.729 1 2.282 

5 1.577 1 2.115 

6 0. 483 1 2.004 

7 0.419 0.079 1.924 

8 0.373 0.136 1.864 

9 0.337 0.184 1.816 

01 0.308 0.223 1.777 

 (.48المتدر: النجارو وجواد             
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: تستخد  لقياس الوسط الاساب  لمعممية، ويمكن اسا  ادود الضبط العميا  X- Chat  لوحة الوسط الحسابي  -2
  والدنيا لهذ  المواة كما يم :
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       UCL x = x  + A2R ………….(2-4)الحد الاعمى لمضبط  

        LCLR = x  + A2R ………….(2-5)الحد الادنى لمضبط  

  إذ ان:

X  =  بالمعالة الآتية:الوسط الاساب  لمعينة وياس 

 

  …………..(2-6)  X  ∑    
   

 
 

X  الوسط الحسابي لمتوسطات العينات = 

X 
∑    

   

 
         

m  =عددالعيناا المساوبة 

 A2  =   4 يمة ماسوبة تستخرط من الجدو.) 

 

 

 ( لوحة الوسط الحسابي4شكل )

 

 

 

 

 

 

 (.48المتدر:  النجار وجواد  
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( ف  خطة المعاينة يمكن التعبير عنها كتوزيو لنسببة المبراا التب  تكبون الوابداا Attributesان الختااد لمتواا    
فيهببببا مقبولببببة او مرفوضببببة، وتسببببتخد  مخططبببباا الر ابببببة عمببببه الختببببااد لمتببببواا فبببب  االببببة الختببببااد التبببب  تكببببون 

متببواا مثبب  عببدد المتببابين التالوببة وعببدد (، والختببااد لMeasured( اكثببر مببن ان تكببون مقاسببة  Countedمعببدودة 
الزجاجاا المكسورة وفب  الخبدماا عبدد الكلبوفاا الماليبة غيبر التباياة فب  المتبار  وعبدد غيابباا الطمببة فب  التعمبي  
وهبببذ  كمهبببا تخضبببو لمعبببد والاسبببا ، وهبببذ  الختبببااد تبببت  الر اببببة عميهبببا باسبببتخدا  مخططببباا الر اببببة عمبببه الختبببااد 

 (.49منها هما: لمتواا، وهناك نوعين 

 : تهت  بقياس النسبة الماوية لمواداا المعيبة ف  العينة. P-Chartلوحة ضبط النسب المئوية لممعيبات  -1

: تهت  بضبط عدد العيو  ف  الوادة الواادة لعد  مطابقتها   C-Chartلوحة ضبط عدد العيوب في العينة  -2
 (.48لمتواا  


