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 مقدمة:
إن الإنسان بطبيعتو طموح ويسعى دائما إلى الأفضل، ويكون الإنسان مستعدا لبذل الجيد المطموب 

وتحسين كل ما يتعمق بو مثل لمحصول عمى المكانة المتميزة والرقي والتطور. وىو أيضا يسعى إلى تطوير 
عائمتو وعممو. وتزداد أىمية الرغبة في الطموح والتطور خاصة إذا ما اقترن بمكاسب مادية عمى المستوى 

 الشخصي والمؤسسي.
عمى أحد طبيعة الوضع الحالي والمنافسة الشديدة التي يشيدىا قطاع الإنتاج والخدمات وتنوع  ىومما لا يخف

لمستخدمة، وأيضا تسارع حركة التغيير بصورة غير مسبوقة مما يجعل الشركة أو الأساليب والتقنيات ا
المؤسسة أو الجيات الحكومية في حالة بحث وسعي دائم لتضمن ليا حصة أو مكانة في السوق ومجال 
عمميا. وىذه الصفة أصبحت مرافقة لكل أنواع الخدمات والقطاعات وأيضا عمى كل مستوياتيا سواء كانت 

 كبيرة ومتوسطة وصغيرة.منشآت 
ونتيجة لذلك فقد ظيرت عدة مفاىيم مرافقة ليذه الأجواء المنافسة، وىذه المفاىيم تشكل وسيمة لمدخول 
والاستمرارية في عالم المنافسة بقوة وتمكّن، وىي في حال تطبيقيا واتخاذىا كأسس راسخة في التعامل تضمن 

 لمجية الثبات والتقدم.
  التي تقاس بشهادة الآيزو،عمى الجيات الحرص عمييا مفيوم الجودة الشاممة و ومن المفاىيم الواجب 

 ستيلاك وحسن استغلال الموارد، واستراتيجيات تحسين الأداء...لاوترشيد ا

 ما المقصود بالآيزو:
وىي الاختصار لاسم الييئة الدولية « ISO»الآيزو ىي الكتابة العربية لمحروف اللاتينية 

 . وتعنيInternational Organization for Standardizationلممواصفات ومقرىا جنيف 
، وىي مواصفات تختص بنظم 8999م مجموعة شيادات الآيزو 7891)مساوي ( أصدرت الييئة في عام  

وابط والقواعد الواجب الالتزام بيا لضمان إدارة المنشآت الصناعية أو الخدمية فيي تعطي الحدود الدنيا لمض
 التحكم المستمر في مستوى جودة المنتج. 

لتتماشى مع المتطمبات  7881ومنذ تمك الفترة تم التعديل عمييا حتى صدرت بصورتيا النيائية عام 
 والاحتياجات لأنظمة إدارة الجودة المطبقة عالمياً.

بميمة تطوير المواصفات في المجالات كافة باستثناء المواصفات الفنية   ISOوتقوم منظمة الآيزو 
لممنتجات الخاصة بالصناعات الكيربائية واليندسية الإلكترونية التي ىي من مسؤولية منظمة أخرى تأسست 

 (EIC)وىي المجنة العالمية للإلكترونيات التقنية.  7891عام 
( لجنة، كل لجنة مسؤولة عن تطوير مجموعة معينة من 791) ولدى الآيزو لجان فنية عددىا ما يزيد عن

 المواصفات.
( الأكثر شيوعا،  ىي ليست مواصفات 8999ويجب التأكيد عمى نقطة ىامة وىي: إن )عائمة الآيزو 

رشادات ضرورية لتأسيس أنظمة  خاصة بمنتجات،،، بل ىي مجموعة من المواصفات تعطي متطمبات وا 



تقديم منتجات أو خدمات تطابق متطمبات محددة  ولتقييم ىذه الأنظمة.أي أن نظام إدارة لمجودة تيدف إلى 
إدارة الجودة في المؤسسة ىو الذي يمكن أن يحقق المطابقة مع ىذه المواصفات وليس المنتجات التي 

 تقدميا. 
ة الصارمة والآيزو نظام مرن ىدفو ضمان إرضاء احتياجات ورغبات الزبائن والمستيمكين عن طريق الرقاب

ويمكن اعتبار الآيزو ىي إحدى الخطوات الموجية  عمى جودة المنتج والتقيد بيا طالما بقيت الجية موجودة.
 لرضا  المستيمك.

  0999الآيزو 
عبارة عن مجموعة من الشيادات تدل عمى تطبيق نظام توكيد الجودة في المؤسسة الحاصمة عمييا. 

بقدرة المؤسسة التي تحصل عمييا عمى تمبية المواصفات المطموبة فيي تعمل عمى ضمان تأكيد لطرف ثالث 
لمجودة في المنتج الذي تقدمو، كما تدل عمى أن أداءىا يصل إلى المستويات التفاوضية فيي عبارة عن 

 ثلاث شيادات تطبق كل منيا عمى نوع معين من المؤسسات. 
 تطبق عمى المؤسسات التي تصمم وتنتج وتبيع منتجاتيا  0999شهادة الجودة آيزو  .7
 تطبق عمى المؤسسات التي تنتج وتبيع منتجاتيا  0999شهادة الجودة آيزو  .1
 تطبق عمى المؤسسات التي تبيع المنتجات فقط  0999شهادة الجودة آيزو  .3

 
 من الذين يحق لهم طمب شهادة الآيزو ؟

عامة يمكن استخداميا من قبل أي مؤسسة سواء كانت كبيرة أو مواصفات  8999إن عائمة مواصفات الآيزو
 صغيرة، إنتاجية أم خدمية، أو كانت تقدم منتجات خاصة أو المواد المصنعة.

 ما هي المجالات التي يمكن الحصول فيها عمى شهادة الآيزو ؟؟؟؟
الحصول عمى شيادة لا يوجد حدود أو مدى لمشركات والمؤسسات والييئات والخدمات التي يمكنيا 

 7199وتقسيماتو والآيزو  8999الآيزو، فيي مقسمة كما سيتم تفصيمو إلى عدة تصنيفات )الآيزو 
 الخاص بالبيئة(...

إن تنوع فئات الآيزو جعميا ملائمة لكافة القطاعات والخدمات، فبداية من محل تجاري قد لا يتجاوز 
إلى الحكومات ومؤسسات الدولة....كميا يمكن عدد العاممين فيو شخصين..... إلى مستويات تصل 

 الحصول عمى إحدى شيادات الآيزو )إذا التزمت بالمعايير المطموبة طبعا(.....
وقد زاد الاىتمام بيذه النظم حيث وصل عدد   8999لقد ازداد الاىتمام بالمواصفات الدولية آيزو 

 يون مؤسسة صناعية وخدمية..نصف ممالمؤسسات الحاصمة عمييا عمي المستوي الدولي حوالي 
 
 



 الفوائد المتحققة من الحصول عمى شهادة الآيزو: 
 نظام الآيزو بحد ذاتو عبارة عن أداة أو وسيمة لتصحيح الأخطاء وضمان عدم تكرارىا. .7
نظام يحدد المسؤوليات الإدارية والصلاحيات وعدم إلقاء التبعات عمى الآخرين والمحاسبة عمى  .1

 الأخطاء.
أسموب إحصائي يمكن المؤسسة من تقييم وفيم نظم المعمومات داخل المؤسسة تساعد عمى يؤسس  .3

 اتخاذ القرارات الصائبة.
 نظام رقابة وتفتيش لمتأكد من مدى تحقيق شروط الجودة لتمبية رغبات العملاء والمستيمكين. .1
 تمكين المؤسسة من التعرف عمى مدى قوتيا وضعفيا - .5
 ر اللازمة لمتقييميحتوي النظام عمى التدابي .1
 يحتوي النظام عمى أسس التحسين المستمر .1
 يقدم النظام رؤية تصبح محل تقدير من الجيات الخارجية .9
 تقميل الوقت اللازم لإنياء ميمة .8

 ثقة العملاء ورضاىم .79
 تقميل الاجتماعات غير الضرورية .77
 الإقلال من عمميات المراقبة .71
 الاستفادة المثمى من الموارد المتاحة .73
 

 ضمن أربعة مرتكزات رئيسية هي:  0999أهمية نظام الآيزو 
 الحصول عمى شهادة الآيزو ضمن أربعة مرتكزات رئيسية هي: اهميةيمكن تمخيص 

: وىذا يتم من خلال المراجعة الدورية لطرق وأساليب الإنتاج وتحسينيا أو الخدمة جودة المنتج .7
 ا.وتطويرىا باستمرار ومن ثم توثيقيا والعمل بموجبي

عمى شيادة الآيزو يحفزىا عمى الإبقاء عمى مستوى عالي  إن حصول الشركة أو الجية المنافسة: .1
من الجودة وخاصة في وجو الجيات المنافسة التي لم تؤىل لمحصول عمى مثل ىذه الشيادة وتنتج 

 أصنافا مشابو لأصنافيا.
الجية المستوردة تطمب أن : في كثير من الحالات وخاصة في أسواق التصدير فان خدمة الزبائن .3

 يكون المصدر حاصلا عمى شيادة الآيزو.
: وىذا يتم عن طريق زيادة فعالية المؤسسة من خلال جودة المنتج وقدرتيا عمى الإنتاجية والربحية .1

 المنافسة ويؤدي بالتالي إلى زيادة حجم المبيعات وتحقيق الأرباح أو توسيع نطاق الخدمة وجودتيا.
 



 حقيقية وليس لأغراض دعائية فقط:الآيزو حاجة 
يجب أن تكون الرغبة في الحصول عمى شيادة الآيزو رغبة حقيقة في التطوير وتطبيق معايير الجودة 
الشاممة وليس لنواحي دعائية فقط، لأنو إذا كان ىدف المؤسسة الحصول عمى الشيادة لتنال رضى الزبائن 

د تحصل عمى الشيادة لمرحمة آنية ولكن أن لم يترافق ذلك مع وتكسب ثقتيم في الخدمة المقدمة أو المنتج فق
 تغيرات جذرية وىيكمية حقيقية في الأداء فقد يتراجع أدائيا وتفقد ثقة زبائنيا بشكل نيائي. 

 
لذا لا بد من التمييز بين رغبة الحصول عمى شيادة الجودة كشعار وناحية دعائية وبين التغيير  الجذري 

نحو التميز في الأداء الشامل المتكامل في نواحي الأداء المبني عمى أسس سميمة وممتزمة والييكمي الحقيقي 
ثابتة. وباتباع ىذه الأسس تستطيع الشركة أو المؤسسة التقدم والتميز بصورة متسمسمة ومترابطة مما يجعميا 

 مؤىمة لمحصول عمى درجات وشيادات أعمى من الكفاءة والجودة المتعددة والمتنوعة.
إن قرار مؤسسة أو شركة ما أن تصبح مميزة وتتمتع بتطبيق معايير الجودة ىي عممية تراكمية وتحتاج إلى 
ن تم فإن ما يأتي سريعا  جيد متواصل فيو ليس شيئا روتينيا أو قرار يمكن تطبيقو بفترة زمنية قصيرة )وا 

أسسيا وطبيعة علاقاتيا وأن تصب يذىب سريعا(، لذا لا بد من الحرص عمى البناء السميم لقواعد الشركة و 
 جميع العمميات المختمفة في الشركة لصالح اليدف العام المميز.

 
 الاستمرارية في التميز والتطور بشكل عام: لممؤسسة تضمن العوامل التي

    .الاىتمام بالبحوث والتطوير  
    .الاىتمام بالتدريب والتنمية البشرية    
     التقنية.تحقيق الريادة    
    .تشجيع العمل الجماعي والابتكار   
    .فتح خطوط الاتصال واستمراريتيا  
    .توفر القيادات الواعية والمتفتحة  
    .الاىتمام بالمستيمك وجعمو )العامل الأول( الذي يؤثر عمى قرارات وتصرفات المنشأة 
 


