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 التعرٌف بأخلاقٌات الوظٌفة العامة واهمٌتها  الاسبوع الخاص با موضوع/  

 :أخلاقٌات الوظٌفة العامة  ماهٌة

يعد موضوع الأخلاق من الموضوعات التي  ضضيت هامتميال المينيوين واليلاعيي  ع يل ضيد العيوايم نوجي  يم ي   ي         

الغايات الت  يوول الأفواد ه وغها من خلا  ع ونياتهلم ومن  يل نيان للاخيلاق ف عيي  معيجي  تهيدس ههيا عي ونيات الميو يين 

غ  الوقوف ع يهما لتضديد ف عيي  الأخيلاقم وهيوإل إليل ميهومهيا يجه اهطلاض وافعالهلم ف ها معجل لغوي نما إن لها معجل 

 ف  م ا  الو يي  العام .

 فلسفة الاخلاق:

 ق: أولا: المعنى اللغوي للأخلا

يواد هالخُ ق ف  ال غ : الطهيع م و معها أخلاقم والخ ق: الع ي م الطهع والمووية والدينم ومو وهف لهووة الأجعان       

قهل: عاشومل هخ ق ضعنم وإن لم وتخ ق هغيو خُ قُ  تن ي م وخاالهاطج  وم  جيع  وأوهافها ومعاجيهام أو هيات ضعج  وقيم 

م أي أتهاع ع وك معين ليتوة من الزمن ضتل يعيتقو في  وم  العادة( customويقي  ) عهاوة الأخلاق مشتق  من الن م  الإغ

 الضميو.

 ثانٌاً: المعنى الاصطلاحً للأخلاق:

ولقيد تهياين للاخلاق معجال اهطلاضيا يتم   هأجها هي  معيتقوة في  اليجيا  ات ر ياو في  العي وك مضميودةم أو م مومي م       

 ويمنن هياجها ع ل الجضو الآت : تعوييها من الجاضي  اإهطلاضي 

لقد تهاين معجل )الأخلاق( عجد اليق  و لك ضعب ات اماتهل وج وتهل إليهام  معنى الأخلاق عند علماء علم الأخلاق: .1

" القواعد الرئٌسة، أو المعاٌٌر التً من خلالها ٌعمل أبناء المجتمع الحفااظ علاى الأهاداف الهعض الأخلاق هأجها  عوف فقد

الي ي يُعجيل هدواعي  الأخيلاق ميو ع يل  والع يلٌاة، ؤأو إنها حال للنفس داعٌة إلى أفعالها مان يٌار ف ار ولا ر ل العلٌا"والمث

موضوع  أضنال قيمي  تتع ق هالأعما  التي  توهيف هالضعينم أو القهييذم لي ا فأجهيا تشييو  الأخلاقم ومن  ل فأن الأخلاق ع ل

المستقرة فً النفس البشرٌة، أو التً تحاول أن تتمسك بها والصفات التً ٌأمر بها مجموعة من الصفات والمعانً " إلل 

 واختياو. ال ي يهدو عن ضوي   الإجعاج ل ا فالأخلاق تجهع من ع ل يعجل هدواعتها يجهب ع ل  واجب الع وك  دٌنها"

سلوك ما هً إلا قواعد  اإ تماع وع مايعدت الأخلاق عجد اإت امات الي عيي  معنى الأخلاق عند الاتجاهات الفلسفٌة:  .2

ٌلتزم بها الفرد الذي ٌعٌش فً جماعة معٌنة. أو هً القواعد، أو القٌم المبدئٌة التً تح م سلوك الفرد والجماعة بشان ما 

الأخيلاق ليدا اإت اميات وههيي  عامي  يتم ي  معجيل هو صائب، أو الخااط   ونهاا تضاع معااٌٌر لأفعاال الفارد وتصارفات . 

  عيي  وع ماي اإ تماع ف  ات اميين أعاعيين مما :الي

" السالوك الاذي  فهي  عجيد اإت يالا اإ تمياع    " السلوك الذي ٌحقق اللاذة والمنفعاة " فقد عوفت هأجها أ. الإتجاه النفعً:

ويلاض  ان م ا اإت الا ميا ميو   " مفاهٌم مريوبة فً السلوك الإنسانً "أما القيل فه    ٌخدم الجماعة على حساب الفرد"

ال ي أمم  الم   الع يا واليضائ  مجغمعال ف  المجافع المادي  هما يتجافل مع و يي  اإخلاق التي  اإ تنويا ل واقع اإ تماع  

) بٌنتاام   ات الهي  المادي  والت اوي  الت  لل يجته  لهياالمجيع   يجهغ  لها ان تغيو الواقع إ أن تعتوف ه  وتضهط   همقاييا

 ف  ج ويت  مما اتاس ل يود أن يقدل مه ضت  ع ل مه ض  ال ماع  خاو ا ه لك عن الهدف الأخلاق .( 

اجهيياو ميي ا اإت ييالا الأخييلاق هأجهييا مالعيي وك المضييان  ل م يي  التيي  تخي ومييام م ليي ا عوفييت هأجهييا م  يييواب. الاتجاااه العقلااً: 

م موع  مهاداْ الت  يعتهوما الجاا ف  زمن ما قواعد ع وك تتهع هدافع من الشعوو ال ات  والوأي العال وإإ تعوض مخاليها 

لأ ميان مين أفنياو عين الخييو والشيو اهتغياي العيمو هيالجيا وتتضدد ع ل أعياا ميا اعيتقو في  اإلل عخط الم تمع وازدوائ م 
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الهشييوي  جضييو الم يي  الع يييا هالتمعييك هاليضييائ  وت جييب الو ائيي  فيي  أقاميي  الييوواهط الأ تماعييي م و لييك تضقيقييا لخيييو الإجعيياجي  

 وععادة الم تمع. 

مي  المعاهيوة فنيوة تهييمن ع يل ج يال أضضت الأخلاق ف   ي  الأج  . معنى الأخلاق عند الأف ار الاشترا ٌة واللٌبرالٌة:3

وت ق  هضلالها ع ي  طاهع  ايالا هملامضها الأخلاقي  الت  تهدس هها قواعد ومهادا ت نل الأج م م ل ا جواما قد تأو ضت  الضنل

ع يل الجضيو هين الأفناو اإشتواني  وال هوالي  ومجها من إختط هين  لك عهيلا هاتخا ما م مهال توفيقال وعيطالم ويمنين هييان  ليك 

 الآت : 

اإشتواني  هوهيها جزع  تدخ ي  تهتغ  فوض ميمجي  الدولي  وعي طتها في  م ياإت الضيياة ا ً: الأخلاق عند الف ر الاشتر -أ

العام  ناف  والقيال هالمهال والمعؤوليات  ات ال واجب اإقتهادي  واإ تماعي  هما تقض  إلل خ ق إجماط  مضددة من الع وك 

معييين ي تييزل همضييموج  وإضتواميي  النافيي  فيمييا يتخ وجيي  ميين عيي ونيات الشييعبم هييأن تيييوض جمييط أخلاقيي  لييدا الضنوميي  و

 وتهوفات وإن أي خووج ع يها يعد  ويم  يقع مقتوفها تضت طائ   القاجون. 

ع ل الجقيض من الينو اإشتوان   ايت ال هوالي  هوهيها جزع  متضووة معتجدة إلل ضوي   الأخلاق عند الف ر اللبرالً: -ب

القيل الأخلاقي  الت  يعتجهطها الم تمع مما يعودلا من مهادئ تقول ع ل ضوي  الأجعان وقدوت  ع ل أتيان ما يشاي مين الأفعيا  

 والتهوفاتم وإج  ما نان نائجا أخلاقيال إإ لنوج  ضوا. 

هين أن الج ال الم نوو أقيل ع ل قيل أخلاقي  مامشي  ف  وؤيتها لما يجهغ  أن يج ل علاق  الأفيوادم فيلا يمنين ان يمنين يت     

جضنل ع ل ع وك ما نوج  امت اإ ل قيم م أو خوقال لها إإ إ ا نان هادوا عن إوادة ضوة مختاوة. ومن مجا ي وز لجا القو  إجها 

الج ويي . أو التطهيقيي م وهي لك فهي  عيا زة عين  اع  تقف مهزوزة إفتقاوميا إليل مو عيتهياني عي  اقتهادي م أو جعق ا تم

تهويو  اتها ني عي  تقهد هجاي الم تمعم وأن م ا الأختلا  داخ  الجعق الي عي  ل يهوالي  إ يعيهي  جاقيدو ال يهواليي  فضعيب هي  

 يعتشعولا ضتل دعاتها. 

نان جتي   لإخياق الأفناو الت  طوضها أجهاو الينو ال يهوال  ف  تونيد أخلاقيات  ل(:الأخلاق عند الف ر اللبرالً )المعتد -ج

تهمد أمال عهال الجقد المو   إليها هضعهاجها هيغت ه غ  الج ال الم نوو الت  هاتت م ود أفناو عام  تيتقو إلل الواقعي  وإ 

قيما الإجعياجي  الع ييا وهيين التعاقيد الت ياوي القيائل ع يل ميياميل ت اوي  مهت ل  إ تيوق هين التعاقد الإجعاج  ضو  م   الضياة و

في  ه هيوو تيياوا واضيضا   ضيدا –ال من والهيع والشواي وغيوما من المياميل تيهذ عن اإهتي ا  اإقتهيادي ل قييل الأخلاقيي  

لي ا جيوا  )بالحٌااد الأخلاقاً( إليل القيو  هميا يعيمل -أميال الجقيد المو ي  إليي  -هعض أجهاو الينو ال يهوال  يعهو عن توا ع 

م وليل يعيتطع لولا  الخااص الفاردي" المبادأ الأخلاقاً الوحٌاد هاو مبادأ المنفعاة بمد اليقي  ) يويمي  هجتيال(  ميب إليل أن م 

التخييف من جزعت  اليودي  هتونيدلا ع ل دوو الدول  ف  ضمان الجيع لأنهيو عيدد مين الأفيواد فقيد  ميب هجتيال إليل التأعييا ) 

ال يي لا والألييل( قاهييدا ان ينييون معييياوا لقييياا العيي وك الأخلاقيي  والعم يي  قياعييا نميييالم وأن المهدئييي  الأخلاقييي  ميي  إإضتعيياب 

 المجيع م مؤععال طويق  تمنن من قياا ال  ة الت  يهجيها )هجتال( إلل جوعين مما مت اجع  وغيو مت اجع . 

 ماي المع مين هأجها: عهاوة عن ميئ  ف  الجيا واعخ  تهيدو تعوف الخ ق عجد ع . معنى الأخلاق فً الشرٌعة الإسلامٌة:4

الأفعا  هعهول  ويعو من غيو ضا   الل فنو وووي م فإن ناجت الهيئ  الت  تهدو عجها الأفعا  المضمودة عقلال وشوعال  عجها

ي المعاهيوين هقيولهلم مي  عميت خ قال ضعجالم وإن نان الهادو عجها أفعاإل قهيضي  عيميت خ قيال قهيضيالم وعوفهيا هعيض الع ميا

القيل والمهادئ الت  تج ل ع وك الإجعان الت  ضيددما اليوض  اإلهي  ووضيع لهيا مين الضيواهط ميا يضقيق الغايي  مين م موع  

و ييود الإجعييان ع ييل الأوضم والغاييي  ميين و ييود الإجعييان تضقيييق العهودييي  ا والتيي  يتوتييب ع يهييا عييعادة اليييود فيي  الييدجيا 

 والآخوة. 

( ريي  تضيد ت عين المهجي  والعمي م وأن يو مين 111ومن خلا  اعيتقواي الآييات المهاوني  في  القيوان النيويل ج يد أن يو مين ) 

( ري  تضيد ت عين اليضيائ  الخ قيي  والتي  و يدت تطهيقيا وضهيا في  العيج  الجهويي  المطهيوة وعييوة أمي  الهييت )ع ييهل 311)

 المعياملاتو  الإعيلال هالعلاقي  الوطييدة هيجهيا وهيين المعتقيدات والعهيادات العلال( وه لك ت  يت المناجي  الع يمي  للاخيلاق في
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والج وة الإي اهيي  المتوازجي  في  تأنييد العلاقي  هيين العمي  هالعهيادة مين  هي م وهياا عيز و ي  مهيدو اليجعل وواميب اليوزق 

 وهالأ و والمئوه  ف  الآخوة من  ه  اخوام ويمنن هيان  لك ع ل الجضو الآت : 

ضيث تجطيوي عين الإفهياس عين المزاييا التي  يتهيف ههيا الج يال اليو يي  الإعيلام  مين ضييث قدعيي  حٌث الاٌمان:  أ. من

 اليضائ  الأخلاقي  وإعتقواوما و هاتهام والتواهط هين الع وك الأخلاق  والععادة الجيعي  تع قا هالم وه  الأخووي . 

تجطوي ع ل المزايا الت  تؤند ضضوو العجهو العاطي  وتأ يولا ف  الهجاي الأخلاق  ل ييود وت دييد  إ ب. من حٌث العبادات: 

 المعاج  الأخلاقي  وتأنيدما وإضيايما ههي  مجت م  وتعميق معجل اإلتزال الخ ق . 

هيهغ  الأخلاقيي  في  وعواي أناجت مالي م أو شخهي  م إ  تؤنيد الشيويع  الإعيلامي  ع يل إضيياي المن حٌث المعاملات:  -ج

العلاقات المالي  واإقتهادي  وتع ييل الهيدف الأخلاقي  وأمميتي  في  العلاقيات المخت يي  ووفيع نيياية اإداي وتضقييق معيدإت 

 أع ل ل ج اس ف     الوضا الجيع  المشهع هووس الأخلاق. 

  ع يمي  ومنافياة  زي ي  مين  هي  تتضيمن أواميو وهاجيي  وتنياليف شيوعي  وم وهي نوجهيا د. من حٌث المساؤولٌة والجازاء:

وعقوه   عيم  من  هي  أخيوا م فضيلال عين ج يوة الإعيلال الإي اهيي  المتوازجي  ل عمي  والأميو هي  والضيث والتوغييب ع يي  

 والتوافق هيج  وهين العهادة م وتجوع  وشمول  والضث ع ل التوازن واإعتدا  في .  

الأجعيان مين ضييث  عي  عي ون  متهييا هال هيات مهيل في  التيأ يو هيأخلاق  وم ا وأن ما ع ف من اعتهاوات نيان لهيا أ يو     

والتماعكم مادفا لتضقيق متط هات اإلتزال والضهط اإ تماع  وضعن التعام  مع الآخوين واضتوامهل وأداي ضقيوقهل م نوجي   

م  مما  جعتطيع مع  القو  هان اليوق داي الياع  والإعتمواو جضو الإفض  يو ب اإلتزال واإضتوال ت الا ال ات هما يدفعها للا

الأخوا تت  ل ف  أن الأولل مهدئي  إ تهويوي م نما إجها ن ي  إ جعهي  هين اخلاق الو يي  ف  الإعلال والأخلاق ف  الم امب 

 وهيضه  رلي ع يل  تعت هل من القوان النويل والخ ق الطيه  ل وعو  الأنيول مضميد هي ل ل ع يي  و م وإجعاجي  إ مه ضي  م

 وع ل وعيوة ام  هيت  الأطهاو. 

 معنى أخلاقٌات الوظٌفة العامة: 

لهيان معجل أخلاقيات الو يي  العام  يتط ب اهتدايا تضديد معجل الو يي   ل تضديد معجل أخلاق الو يي  وهوإل لميهول دقيق  

 لمهط ذ أخلاقيات الو يي  العام . 

 أولاً: معنى الوظٌفة العامة: 

ط ذ الو يي  ف  معجالا ال غوي من فع  )و ف( أي عين ل  و يي م والو يي  م  ما  تعين  من عم  م أو مهج  أشتق مه   

( ومو مهط ذ معيتقو في  ع يل اإداوة ليعهيو (Functionوتعتعم  همعجل المجهب والخدم م وت مع الو يي  ع ل و ائف 

جييي يم نميا وتتخي  الو ييي  معجيل الوا يبم أو التن ييف ال ي يضط ع ه  المو يف التعن م ا  من م اإت الجشاط اإداوي 

أميا إهيطلاضال فييواد ههيا وضيدة مين ال ي يتقوو ع ل من ن ف ه  عيواي أنيان يعمي  لهيالذ ال هيات الضنوميي م أل الخاهي م 

م وضدات العم  تتنون من عدة أجشط  م تمع  مع هعضها ف  المضمون والشن  ويمنن أن يقول هها مو ف واضيدم أو أن يو 

ل تمتعا  باالحقوق  ٌان نظامً ٌتضمن مجموعة من الواجبات والمسؤولٌات توجب على شايلها التزامات معٌنة مقاباأو م 

  والمزاٌا الوظٌفٌة.

واضذ مما تقدل غن المعجل اإهطلاض  ل و يي  يتط ب التمييز هين مهط ضات عدة وم : المهجي  والعمي  والضوفي  م       

ميو ليبُ الو ييي م عيوا نيان جشياطا  عيديالم أو  فالنشااط والإنتااج، النشاط،ومن  ل يتهين لجا ونج  الو يي  الأعاعيين ومما: 

عيواي نيان اجتا يال مادييالم أو معجوييال يعيود ميودودلا ع يل دوائيو الدولي  نتااج بالإالمتم ي  والونن ال ياج  ل و ييي  ميدفها  مجيالم 

  وموافقها العام .
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  ثانٌاً: معنى الأخلاق الوظٌفة: 

مما إ شك في  هأن لن  مهج  وا هاتها ومعؤولياتهام فمجها ما يعتمد من القواجين والأج م  والتع يمات الت  تضنل الو يي م     

أدهي  وأخلاقي  تجشأ ف  أضضان الو يي  العامي  فتعيتقو في  ضيميو وو يدان ومجها ما  ينون أعاع  ومهدو لزوم  وا هات 

هياع لها والخضوع لضنمها هوازع من الضميو وهدافع من خ ق  وههوف الج يو عميا من يماوعها هأن ي د جيع  م زمال للاج

 إ ا نان لت ك المهال والمعؤوليات أعاا قاجوج  من عدم . 

. " الواجبات التً تفرض على الشخص بح م ممارست  لمهنة معٌنةف قد اعتقو اليق  ع ل تعوف أخلاقيات الو يي  هأجها     

مهناة معٌناة وتحادد واجباتهاا والسالوك ة القواعد التً تح م سلوك الأشخاص الذٌن ٌنتمون إلاى مجموع أو هعهاوة أخوام

المو ييف هالعيي وك القييويل اليي ي يجهغيي  ع ييي   فهيي لا العيي ونيات تيي نو، الاذي ٌجااب الالتاازام باا  عنااد ممارساات  أعمااال معٌنااة" 

دو فيهيا مين غييو الملائيل تيوك المو يف يضيتنل إليل الألتزال ه  عجد مماوعت  لأعمال  الو ييي م مع مواعياة ضياإت معيجي  يهي

وؤيت  الشخهي  ف  تقديو مدا اخلاقي  الع ونياتم فن يوال ما تنون جيا المو ف أماوة هالعوايم ميال  اليل التناعي  والن ي  

إختلافهييا ميين شييخلآ الييل لآخييو ممييا تم يي  ع ييل هيياضهها أضنامييا هعيييدة عيين العيي ونيات ومدفوعيي  هضييب اليي اتم فضييلال عيين 

الأخلاقي  الع يم م ومن  ل يتضدد الع وك الو يي  وفقال ل قواجين والأج م  والتع يمات الت  تضنل الو يي  العامي  وميا إوتضيالا 

هيدت أغ ههيا تقيجن في  أم ها من عادات وتقاليد معتقوة في  ضيميومل ضتيل وهيف ت يك العيادات هأجهيا أعيواف الو يييي  وإن 

لت  تعجيل هشيؤون الو ييي  العامي  والتي  ي يب ع يل المو يف الإمت يا  لضنمهيا تطهيقيال ه ب القواجين والأج م  والتع يمات ا

 لضنل القاجون والأخلاق وتطهيعال لع ونيات  ع ل مدا ما يعود اإداوة من قيل وأخلاقيات. 

 ثالثا: مدلول أخلاقٌات الوظٌفة العامة:

المختهيين الأخلاق الو يييي  تعيد الينيوة الأعياا التي  تهييمن ع يل العمي  اليو يي  ناجيت ولميا تيز  مضي  إمتميال  أن      

والداوعين ف  م ا  ع ل اإداوة. وعجد تأم  م لا الآواي اليقهي  والدواعات الج وي  يمنن القو : هأن لن  مهج  من المهن قيل 

ي  تضنل جشاطتها وتضيدد ضيواهطها م والأخيلاق الو يييي  هيالمعجل المتقيدل لهيا ومهادئ ومعاييو أخلاقي  وأعاليب ومهاوات فج

 الجضو الآت : مدلوإن يمنن هياجها ع ل 

والعااادات  مجموعااة ماان القااٌم يييواد هأخلاقيييات المييو يين  . دلالااة أخلاقٌااات الوظٌفااة العامااة علااى أخلاقٌااات المااوظفٌن:1

ها الح ومٌة وهام بصادد ممارساهم لوظاائفهم العاماة اساتناداً الاى القاوانٌن والسلو ٌات التً ٌتخذها موظفو الدولة ودوائر

واخلاقييات الو ييي   والانظمة والتعلٌمات وما استقر علٌا  العمال الاوظٌفً مان مثال علٌاا والتاً تسامى بالثقافاة التنظٌمٌاة

العام  هه لا الم اه  م   ومو ع وك المو ف العال عواي انيان وئيعيال ال موؤوعيا يضيتل اإلتيزال هالعي ونيات اإخلاقيي  التي  

يضددما الج ال القاجوج  ل و يي  العام  هقهد المضاف   ع ل اعتقواو الج يال المي نوو وتجميتي  وتطيويو العيام ين فيي  والوقي  

 جضو النما . هع ونياتهل

دإل  ع ل اخلاقيات المو يين هضعهاجها  الو يي  لأخلاقياتم  ما  -دلالة اخلاقٌات الوظٌفة العامة على اخلاقٌات الادارة: .2

بأنهاا تطبٌاق ال اجب المعجوي ل عجهو الهشوي العام  ف  الو يي  العام م فان لها دإل  ع ل اخلاقيات اإداوة والت  عوفيت 

او اجهيا الدواعي  والتض يي  المجه ي  ل عم ييات التي  ييتل مين خلالهيا لاقٌة الفردٌة فً مواقاف الاعماال المختلفاة للمعاٌٌر الاخ

تطويو القواو اإداوي هضيث يههذ م ا القواو خيياوال اخلاقييال اخي ال في  اإعتهياو ميا ميو هيضيذ و ييد ل ييود والمج مي  وقيد 

 اإخلاقي  الت  تم   ع وك مج م  نما تضع  من مضددات غ ل قواواتها.اوضضها الهعض هاجها م موع  من المهادئ والقيل 

 : اهمٌة اخلاقٌات الوظٌفة العامة 

العالم او الج ال الو يي م اإلتزال هالمهادئ الأخلاقي  والع ونيات الع يم   و أممي  نهيوة عواي ع ل هعيد المو ف  يعد    

أو ع ل هيعيد علاقي  العيام ين في  اليدوائو هيالمواطجينم فني  ت يك العلاقيات  ات  او علاق  الدوائو الضنومي  هالعام ين لديهام

 ما إنها  أممي  نهيوة ف  م ا  العم  الو يي  تنون ف  ضال  من التأ يو المتهاد  هين أطوافها تؤند أخلاقيات الو يي  العام 

  تحقق فً الوقت ذات  مجموعة من الغاٌات المهمة على صعٌد العمل الوظٌفً.
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  أولاً: الأخلاق فً مجال علاقة الموظفٌن بالإدارة:

العمي  اإداوي العي يل اإلتيزال همهيادئ القائم  هين المو يين والإداوة  ات أممي  هالغ  نوجها تعيهل في  تعزييز  ل علاقات     

رجيي  ع يل الميدا القهييو همج وو ضيق قائل ع يل اعتهياوات ماليي  وإجتا يي   ات فوائيد وتهعد اإداوة من أن توا مهالضها 

ل ا تععل اإداوة لتونيد ت نل العلاق  وتج يمها هأعياليب أخلاقيي  مين خيلا  اعيتخدال  متجاعي  الآ او الع هي  ف  الأمد الطوي م

عيههال مين الأعيهاب المقيوة قاجوجيالم وني لك مين خيلا  المو يين عجد توليهل الو يي  العام م أو عجد اجتهاي توليهل الو يي  لأي 

مين  اعتخدال الأ وو والوواتب والمخههات والمنافيتت والتشينوات وغيوميا مين المضييزات الماديي  والمعجويي  التي  يمنين

خلالها تو ي  الع وك الو يي  وتضديد معاوت م وهالم   ايضا يمنن ليدداوة أن تيجهس عيه  التيدويب والتوعيي  هأمميي  العمي  

ين هالو ييي م أو خلالي  هميا يعيهل في  تعزييز أخلاقييات الو ييي  العامي  ع يل الو يي  وغايات  عواي قه  غن اجخواط المو ي

هأخلاقياتها وع ونياتها الع يم م إهيد اعتهاو أن ت نل الأج م  تم   ال اجب الي عي  والج وي ل و يي  العام  يتضمن التعويف 

ل مو ف من لإلمال هها ع ل جضو منم  ل  واجب العم ي  الت  يمنن أن ينتعهها مين خيلا  المماوعي  العم يي  لمهيال ووا هيات 

 . وغايات    و ييت  

   ثانٌاً: الأخلاق فً مجال علاقة الموظفٌن فٌما بٌنهم:

العمي  اليو يي  يؤنيد التيزال الميو يين هقواعيد العمي  اليو يي  مميا يضنيل التهيوفات  إن إشاع  المياميل الأخلاقيي  في       

) نالهييواعات والعيي ونيات التيي  يمنيين أن تجشييأ داخيي  إطيياو الو يييي  العاميي  ويضييو  دون  هييوو العيي ونيات غيييو العيي يم  

( وغيوما من الع ونيات الت  يقضي  الو ييي م وتعويب المع ومات والأعواوم وضاإت اعتغلا  الو يي  وإمداو الما  العال

 من الإداوة اإلتيات إليها واي اد العه  الجا ض  لمعال تها وودع أعاعها غيو الأخلاق . 

 ثالثاَ: الأخلاق فً مجال علاقة الموظفٌن بالمواطنٌن:  

ا تماعيي  قوامهيا اإلتيزال المخ يلآ اليواع  هضقيوق اإعتهاوات الأخلاقي  أن تنون الو يي  أماجي  مقدعي  وخدمي   أفضت    

الشعب ومتط هات  ف  ضدود القواجينم ل ا فإن  وموما خدم  المواطجين فما و يدت الو ييي  العامي  والعيام ين فيهيا إإ لخدمي  

هيدف الأعيمل ناف  أعما  دوائيو الدولي  ومؤععياتها العامي  تجهيب في  مي ا الالم تمع م وما دال الأمو ن لك يجهغ  ان تنون 

 وإإ خو ت ع ل أعاا شوعيتها ومهووات و ودما. 

أهم الفوائد التً ٌم ن أن تحصل علٌها الإدارة جاراء التزامهاا  وتأعيعال ع ل ما تقدل يمنن القو  إ ا ما أودجا الإشاوة إلل   

  بالمنظور الأخلاقً فً العمل والتً تعطى أهمٌة لهذا الالتزام فإننا ٌم ن أن نؤشر الآتً:

. إ يمنن القهو  هالمج وو التق يدي ل عم  الو يي  ال ي يوا تعاوضال هيين تضقييق مهيالذ الإداوة المتم  ي  هيالوهذ الميادي 1

 وهين اإلتزال هالمعاييو الأخلاقي . 

موا هي  العدييد  . قد تتن ف الدوائو الضنومي  هأعهاي ن يوة جتي   ت ام ها اإلتزال هالمعاييو الأخلاقي  مما ي عي  اإداوة في 2

 من الإشناإت الت  همج ل مجها فيما أو اتخ ت من الأخلاق عهيلا. 

واإمتميال . إقت أخلاقيات الو يي  العامي  امتماميال ميع تزاييد الإضعياا هيأن الإداوة تنيون أقي  أخلاقيي  ميع ميووو الوقيت 3

ميل و ييي  مجهه  ع ل تع يل الوهذ المادي دون هال واجب المادي م مما نان هاع ال ل هوو مهووات ضتمي  تدعو لموا ع  ميا

                  امتمال هاإعتهاوات الخ قي  والضد من اإجضوافات الخ قي  ف  العم  الإداوي والمال .  

       

 

    



6 
 

 الاسبوع الخاص با موضوع/  مصادر اخلاقيات الوظيفة العامة 

 

الأخلاق هً تراكمات تربوٌة تبدأ مرورا بجمٌع المراحل التً تمر بها فً مساراتها البشرٌة المختلفة، وتنتهً  إن     

الوظٌفة العامة وما تفرضه علٌه، وبالتالً ما ٌتنازعه فٌها بالعقٌدة التً ٌختارها الفرد لنفسه كمبدأ حٌاة، وحتى وصوله إلى 

 من قوى جذب مختلفة نحو سلوك معٌن الآخر. 

  ولهذا كله فإنه يمكن تقسيم مصادر الاخلاقيات وتحديدها بما يلي: 

 الذات:  -1

اصاا عناد ، وعلٌاه فالن العمال إن الإنسان لا ٌسعى إلى تحقٌق غاٌة ما إلا إذا  كان لها صدى فً نفسه، وتستثٌر شغفا خ     

وبالتاالً فالن هاذ  الذاتٌاة ساتعمل علاى إخضاا  الاخلاقً لا بد وأن ٌبدو جمٌلا جاذابا أمااا الاذات الإنساانٌة لكاً تقادا علٌاه، 

القواعد الأخلاقٌة نفسها إلى نظارة الفارد وتقادٌر  الخااه. وهاذا أمار محفاوا بالمخاالار، لأناه لا ٌعلااً القواعاد الأخلاقٌاة 

 والاستقرار والاستمرارٌة اللازمة لها.  الثبات 

  الاسرة :  -2

الإنسان سلوكه الذي ورثاه مان اسارته إلاى التنظاٌا، وهاذا السالوك ٌعبار عان واقاع بٌيتاه المعٌشاٌة وظاروا حٌاتاه  ٌنقل     

متمساكٌن بهااذ   صادق وأمانااة واحتاراا، ٌظال ابنا هاااوالمثال الدٌنٌااة مان المادٌاة. فالأسارة التااً ترباً ابنالهاا علااى المبااد  

 المباد . والتشكٌك فٌهما، فلن ه لال الابنال سٌنقلون نظرتها للقٌا والمباد  إلى التنظٌا الذي سوا ٌعملون فٌه. 

                 المؤسسات التعليمية: -3

المجال الاوظٌفً، حٌات تساتلاٌع تاوجٌهها وتاوعٌتها  هذ  الم سسات أن تلعب دورا مهما فً إعداد اللالبة لدخولتستلاٌع    

ن والأخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح فً تنمٌة سلوك اللاالب الاٌجابً تجا  المس ولٌة وتدرٌسها بعض المساقات فً الدٌ

 والانتمال والإخلاه. 

شاية اللالباة وتادرٌبها علاى نظااا وتنوٌتلالب ذلك تلاوٌر المناهج التربوٌة بما ٌتفق مع الأخالاق والانضابالاٌة وإلااعاة ال    

 أعمال الفضٌلة قولا وعملا، وتنمٌة وعٌها الاجتماعً، وٌستلاٌع المدرس أن ٌقوا بدور قٌادي فً هذا الأمر. 

  المجتمع:  -4

ان المجتمع الذي تسود  قٌا سٌاسٌة أو اجتماعٌة أو عقايدٌة متناغمة لا بد وان ٌنقل افراد  هذ  القٌا إلى التنظٌا، وتنعكس     

علٌها فً ممارستها لوظايفها. وإذا كانت هذ  القٌا تحره على وضاع حاد للمخالفاات والأخلاقٌاات، وتعاقاب المعتادي، ولا 

وممارساته لادور  ه فاً المجتماع، فلنهاا ستساٌلار علاى الفارد حاال انتقالاه إلاى التنظاٌا تراعً فردا على اخر لجاهه أو مكانتا

الوظٌفً فً الخدمة العامة، وذلك لأن معاٌٌر المجتمع الأخلاقٌة وسلاوتها فً محاسبتها لأعضايها، تجعل الأفراد ٌحرصون 

 كأفراد.  على عدا العبت بهذ  القٌا أو محاولة الالتفاا علٌها لأنها اقوى من ذواتها

 القيادة القدوة:  -5

إن القٌادة الإدارٌة الناجحة هً التً تستلاٌع أن تبت فً الهٌاكل الجامدة روح الحٌاة عن لارٌق اشاعار كال ماوظفً فاً      

لتحقٌاق هادا معاٌن فاً التنظاٌا، فالحٌااة فاً أي تنظاٌا لا تنبعات مان الإدارة بأنه عضو فً جماعة تعمل متساندة ومجتمعة 

القٌاادة ٌجاب أن تصادر قراراتهاا فاً    فهاذ  لذي تقوا علٌه، بل تتوقا أو لا وقبل كل شًل على خصايه القٌادة. الهٌكل ا
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سااهولة وللاااا ولااٌن وماان دون تكلٌااا. وأن تقااوا علااى السااللاة لا علااى التسااللا، والمقصااود بالسااللاة هااو القااوة التااً تجعاال 

 المر وسٌن ٌذعنون لها عن رغبة ولٌس عن رهبة. 

دة القدوة هً التً تأخذ الأمور بقوة لٌس فٌها شدة ولٌن، لٌس فٌه ضعا، وتستلاٌع أن تغرس فضايل الاخلاق فً إن القٌا    

، وتحترا الآخرٌن، وتكون خادمة لمصالح العاماة لا ساٌدة نفوس المر وسٌن، واٌجاد الروح الجماعٌة التً تتعاون فٌما بٌنها

 ٌها لمر وسٌها. لها لأنها اكتسبت هذ  الأخلاق من ر سايها وتسق

 الدين:  -6

التزاا الفرد بأخلاقٌات الوظٌفة العامة تبعا للنظا الوضعٌة لن ٌكون إلا بمقدار خوفه من العواقب المترتباة علاى عادا  إن     

فالاادٌن ٌحااض علااى الاسااتقامة، الالتاازاا بهااا. إلا أن الاادٌن ٌشااكل أوسااع وأهااا المصااادر لأخلاقٌااات الوظٌفااة والقااٌا الإدارٌااة. 

اللااعة، وترشٌد الاستهلاك والنفقات، كماا ٌحاض علاى النزاهاة فاً التعامال ماع الآخارٌن. هاذا مان جهاة، واماا مان الجهاة و

 الاخرى فلنه هو المصدر الحقٌقً للمس ولٌة الشخصٌة والتً تنبع منها الرقابة الذاتٌة. 

فالرقابة بأنواعها من تقلٌدٌة وحدٌثة لا ٌمكن أن تحقق الرقابة الجدٌة والفوايد المتوخاة إذا لا تكان نابعاة مان ذات الفارد.      

وتنبع أهمٌة الرقابة الذاتٌة نظرا لصدورها عن الفرد ذاته انلالاقا من اٌماان وإحسااس بأهمٌاة النقاد الاذاتً وفايدتاه، والاوعً 

 ذاتٌة نتٌجة اندفا  داخلً، دون الخوا من عقاب او لامع فً جزل أو نتٌجة ضغلا أو اكرا . الأكٌد بالمس ولٌة ال

 وٌ دي كل ذلك إلى دعا وشايج الصلة وتعزٌز الثقة بٌن الر سال والمر وسٌن وجمهور المنتفعٌن المتعاملٌن مع التنظٌا.     

  تشريعات الخدمة المدنية:  -7

مجموعة التشرٌعات والقوانٌن والأنظمة واللوايح الصادرة استنادا إلى المصاادر التشارٌعٌة المعماول بهاا فاً الادول  إن      

فاً تساٌٌر دفاة الإدارة العاماة فاً الاتجاا  الاذي تارا  ٌخادا للأخلاقٌات، وذلك لأنها تضابلا وتاتحكا  تعد من المصادر المهمة

ى لأننا، بنال على ذلك، نعمل على تحدٌد واجبات ومسا ولٌات الوظٌفاة العاماة سٌاسة الدول وٌحقق أهدافها. ومن زاوٌة أخر

الوظٌفاة العاماة، وماا المحظاورات التاً  التً هً الركٌازة الأساساٌة فاً التنظاٌا الإداري، فتباٌن ماا الواجباات التاً تفرضاها

         ٌتوجب عدا الاقتراب منها فً هذ  الوظٌفة.
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 معايير أخلاقيات الوظيفة العامة الاسبوع الخاص با موضوع/  

 

 التعريف بمعايير أخلاقيات الوظيفة العامة: 

إن السلوك الإنساني يعد محور التصرفات التي تتخذ داخل نطاق الوظيفة  العامة و وإذا نةان ا صةل اةمن الموظةؾ العةا       

اين السلونيات وا فعال التي يصادفها في مجال ممارسته  عماله الوظيفي  من حيث الخطم والصواب اعقلهو يستطيع التمييز 

أو حدسهو أو ما يملنه من خارة ومهارة وثقاف  وإدراكو إذا إنه قد يستخد  هذه القااليات  استخداما سلاياً عندما تتعةار  مةع 

ا تحت أسااب ومسوؼات عدة فيقع في الخطم في تحديةد معيةار السةلوك مصالح ؼيره فيعطيها أوصاؾ ونعوت تخالؾ حقيقته

وفيما إذا نان سلوناً محمودا واجب الاتااعو أو مذموماً واجب الترك والإمتاع مما  يثير سعير نيران الصراع ا ولة   المتخذ

مةد إلة  اسةتنااط المعةايير الاخ قية  اين الخير والشر ومعايير التقةوي  السةليم  للتميةز اينهةاو ومةن جانةب اخةر فةةن الادارة تع

 وتسع  ال  ترسيخها في مجال العمل الوظيفي اما تملنه من مهارة وسلطات اداري  في هذا الشمن. 

        مفهوم المعيار الأخلاقي للسلوك الوظيفي: أولاً: 

ويعررف أن معيار نل شيء ومقياسه هو الذي يعرؾ اه الشيء معرف  مزيل  للاس والإاها و ولنل عل  ؼايتةه ومعيةارهو      

" مجموعة القواعد التري يضرعها المجتمري أيرا مرار م ردرحا ويت ردد  ري امنه  المعيار باعتباره أداة لتقويم السلوك الفردي

وتعةد معةايير التقةوي  مةن المسةاجل الجوهرية  التةي  ي المواقف المختلفرة"  الذي يتوقعه المجتمي مر أ راده ضوئها السلوك

اعتنةة  اهةةا الفقةةه لتحديةةد مةةا هةةو عةةادلو أو ظةةال و أو مةةا هةةو حسةةن أو قاةةيحو أو مةةا هةةو خطةةمو أو صةةوابو سةةواء فةةي المجةةال 

 مةح مسةتقالها علة  أسةس أو القانونيو ونان لها عند التطايق العملي أثر اةالػ علة  نه ة  الشةعوب وفةي رسة  ما خ قيو 

 علمي  راسخ  لا تفسح مجالات ل جتهادات االتفسير والتمويل اين الخطمو أو الصواب نيفما تشتهي الإدارة. 

 ثانياً: المعايير الأخلاقية  ي مجال الوظيفة العامة: 

ي المجتمةع وا نظمة  والتعليمةات مةن العةادات والتقاليةد السةاجدة فةنانت أخ قيات الوظيفة  العامة  تسةتمد اصةف  عامة   لما    

المتعلق  االوظيف  العامة  التةي ترسة  أنمةاط السةلوك الةوظيفي ومةا يجةب علة  الموظةؾ القيةا  اةهو أو الامتنةاع عنةه ااعتاةاره 

محظوراوً فمن الجهات الإداري  تسع  إل  أن ترس  أخ قيات الوظيفي  وأطرها من خة ل وسةاجل عةدة تاتؽةي تعزيةز الع قة  

وا فعةال التةي يجةب  وظفين وإع مه  امها  الوظيف  والتصرفات التي يجب عل  الموظؾ القيا  اها ) نونها أخ قي (مع الم

الااتعاد عنها ) نونها ؼير أخ قي ( وعل  الرؼ  من وجود اع  ا فعال معروف  لدى الناف  امنها أفعةال مخالفة  للاخة ق ) 

  مةع قةي  المجتمةع وأخ قياتةهو إلا إنةه قةد توجةد اعة  الحةالات تةدق فيهةا إشةنالي  ولا تنسجمثل السرق و الرشوةو الاحتيال( 

تحديد نوع الفعل الذي صدر عن الموظؾ فيما إذا نان يشنل فع ً مخالفةاً للاخة ق الوظيفية  مةن عدمةه نظةراً لاخةت ؾ تلةك 

ستوى تعلمه  وثقافته  وترايته  والوسةط المعايير وا سس المعتمدة في الاستنااط والتطايق ولاخت ؾ ا شخاص من حيث م

 الايجي والاجتماعي والاقتصادي مما يؤدي إل  اخت ؾ في ا حنا  للتمييز اين ا فعال والسلونيات الصادرة عن الموظفين. 

  تمية المعايير الأخلاقية ونسبيتها

 أولاً:  تمية المعايير التي ت مم أخلاقيات الوظيفة: 

مجموعة القريم والعرادات والتقاليرد والقواعرد والقروانير التري ت مرم سرلوك المروظفير إذا نانت ا خ ق الوظيفي  تمثل       

عنررد الانضرروات ت ررت لرروات الوظيفررة العامررة  رري دوائررر الدولررة ومذسسرراتها العامررة والررذير يجرر  علرريهم الامتثررال لقوانينهررا 

وأفعاله  فيما إذا نانت تت ج  مع يمن عل  العمل الوظيفي لتصؾ سلونيات الموظفين و ف  اد من معايير تهوالالتزام بموجبها

 المنهج ا خ قيو او تتعار  معه لذا وصفت الاخ ق امنها حتمي  في مجال العمل الوظيفي.
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 ثانياً: نسبية المعايير التي ت مم أخلاقيات الوظيفة: 

خ قي  فمنه  من وصفها اا ط ق نونها تت من مجموع  من ا حنا  ا خ قية  انقس  الفقه في تحديد معايير القواعد ا     

اعة  الفقةه التسةلي  اةةط ق لمعةايير ا خ قية  ويصةفونها  عل  ا فراد ناف  في نل زمان ومنانو اينمةا يةرف  طاق التي ت

وعلة  ذلةك مةن حتمية  ا خة ق فةي العمةل االنساي  نونها معايير تختلؾ ااخت ؾ الزمان والمنان وتقاليد المجتمع وعاداتهو 

الوظيفي إلا انها واما تنطوي عليه من معايير الحسن والصةواب نسةاي  ومعيارية و فهةي نسةاي   ن م ةمونها يتةمثر اعوامةل 

أخةرىو نمةا أن الخطةم مفهةو  معيةاري أي انةه الزمان والمنانو فما يعد خطم في مجتمع معين قد لا يعد نذلك فةي مجتمعةات 

تهتدي اه الادارةو أو الموظةؾ العةا  وهةو اصةدد الحنة  علة  سةلوك معةين االصةوابو أو  القياس إل  معيار )نمؤذج( يحدد ا

 االحسنو أو القاح ننموذج للتطايق.  من ا شياء المادي و أو المعنوي  شيءأو لواقعه معين و  االخطمو أو اصدد تقييمهو

ومن المحةال اوجةود معةايير أخ قية  تطاةق علة  النافة  اطريقة  مطلقة و نمةا أن المعةايير ا خ قية  تتةمثر إلة  حةد نايةر     

االجوانب العاطفي  الشعوري  وهي مسمل  ؼير محددة مساقاً وتتقلب تاعاً للمواقؾ والحوادثو نما أن طايعة  ا شةياء تفتةر  

أخ قية  أف ةل مةن اع ةها هاو نوننا لا نحن  عل  ا فعال مةن خة ل قواعةد وماةاد  وعموميتنساي  ا خ ق وعد  إط قها 

ا خرو مما ينون دافعاً للترجيح والتؽليب اين اع  القواعد عل  ا خةرى دافعةاً لتطةوير المجتمةع وتنميتةه ولتنةون للمعةايير 

 زان المعايير ا خ قي . قيم  في تحديد أف لي  اع  التصرفات عل  حساب ا خرى تاعاً لرجحانها في مي

 معايير أخلاقيات الوظيفة العامة:

مذاهب عدة في محاول  للإهداء الة  المعيةار المميةز للسةلوك ا خ قةي القةوي  وؼيةر القةوي و المحمةود والمناةوذو  ظهرت     

لموظفةون يعمةدون إلة  إطة ق القايح والجيدو الصالح والطالحو ايد أن الاحث عن هذه المعايير يعد امرا عسيراً لاسيما وان ا

التسميات والنعوت عل  ا فعال وفقاً لما تشتهي أنفسه  وما يتوافق مع رؼااته  عنةد قصةد وإدراكو أو اةدافع الخطةم والجهةل 

وعد  التاصر وإدراك الحقاجقو لذا يلجمون إل  الإهتداء ال   الته  من خ ل ما يقره  ميره  تارةو أو ما يقرره المجتمعو 

يستناطونه من العقل وؼيرها من ا سس التي يعدونها معةايير للفعةل ا خ قةي مميةزين أياهةا عةن التصةرفات المخالفة  أو ما 

 للاخ ق وما يمارسونه أثناء عمله  الوظيفي. 

 الاتجاحات الفقهية  ي ت ديد المعايير الأخلاقية:

اتجاهات فقهي  عدة في تحديد المعيار المميز اين الفعل ا خ قي الواجةب اتااعةه عةن الفعةل ا خ قةي والمطلةوب  ظهرت   

 اجتنااه.   وان هذه المعايير هي: 

 أولاً: المعيار الذاتي:

أخ قياً من عدمه االاستناد ال  الحالة  العقلية  والنفسةي  لشةخص معةين وفةي زمةان ومنةان معينةين و يحدد الفعل  امقت اه    

فةي الحنة  علة  وموافقتها لرؼااته وأفنار اؽ  النظر عن افنار ورؼاات ا خرين أي امعن  ا خذ االراي الشخصي للفرد 

 ل  يسل  من النقد لعد  استناده ال  اسس تحليلي  سليم  . و ان هذا المعيار الافعال فيما اذا نانت موافق  للاخ ق أ  لا 

 ثانياً: المعيار الطبيعي:

يمثل اتجاه أؼلب افراد المجتمةع  اه انصار المذهب الطايعيو إذ امقت اه يقت ي التسلي  امن الفعل يعد صاجااو عند وقال     

 وأو أنه يحقق الخير لمعظ  أفراده الواحدو

  المغالطة الطبيعية: ثالثاً: معيار

قت اه تعرؾ السلونيات ا خ قي  في  وء تحديد تصورا اخ قيا آخرو امعن  تحديد اخ قي  الفعل من خ ل المقارنة  ام   

 إذ يحدد نل منها في  وء المفهو  المقاال. مع فعل اخرو فيحدد الصواب والخير والالتزا  في  وء الخطم والشر والحقو 
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  ال دسي:رابعا: المعيار 

االحدس فهة  مااشةر لمو ةوع اةدون توسةط أي عملية  اسةتدلالي و مةن ثة  يسةتدل علة  السةلونيات ا خ قية  افهمهةا  يراد    

فثمة  مو ةوعات لا يختلةؾ فيهةا المااشر لمو وع أخ قي ادون التفنير فيه سواء أنان عل  مسةتوى ا فةرادو ا  الجماعة و 

 أثنين عل  أنها أفعال أخ قي  واجا  الاتااع وأفعال منافي  لها واجا  الترك والامتناع. 

  خامسا: المعيار القانوني:

اهذا المعيار ا نظمة  القانونية  اعةد التطةور الحاصةل فةي فلسةف  المعةايير ا خ قية  واموجةب هةذا المعيةار يجةب  أخذت      

 قانونيين مما:اين أساسيين  التمييز

يقصد اه نل مقياسو أو موجه للحن  والتقوي  يتمتع امرون  مراعاة الظروؾ الشخصي  والخارجي  التةي  . الأساس الذاتي:1

رافقت ارتناب الفعل احث التقوي و ونذلك مراعاة القااليات الذاتي  لمرتناه احيث يصل من خ له ال  الحن  والتقةوي  العةادل 

 اسب لم اسات الواقع  محل الاحث.والمن

ولو ل  ينن سةلونياً مةذموماً  امقت اه يميز اين الفعل القانوني والفعل ا خ قي فالسلوك يعد قانونياً . الأساس الموضوعي: 2

لهةذه  من الناحي  ا خ قي  مت  ما نان ذلك السلوك يعد خطراو أو  اراً من وجه  النظر الاجتماعي و فالسلوك الخاطئ تاعةاً 

 االنظر ال  الشعور الاجتماعي العا  الوسط.الوجه  هو فعلو أو ترك يؽاير ما نان يجب أن يت  

 سادسا: المعيار التطوري: 

فمن أخ قيات ا فراد وسلونياته  تنون انعناساً صادقا لمعايير وأخ قيات تتوافةق مةع الظةروؾ الراهنة  ولةيس مةع  اموجاه 

صالحاوً نونه ا نثر ظهوراو ويقال سلوك طالح نونه ا قل ظهور فةي الع قةات السلونيات المختفي  أو الملؽاةو فيعد سلوناوً 

  . ير ا خ قي  نحو النمالالاجتماعي  مما يؤدي  ال  تطوير المعاي

  سابعاً: معيار الممال:

أن أساس السلوك ا خ قي اموجب هةذا المعيةار هةو سةعي ا فةراد للوصةول إلة  النمةال ا خ قةي والةذي يةرتاط اتحقيةق    

لمجتمع امسره للإنسان من أجل الوغ الهدؾ ا سم  هو السعادة الإنساني  عل  نحو ما ذهب اليه )ارسطو( او االذات الفردي  

 عند )هوجل( أو الارادة العام  عند )نانت( ايد ان المعيار المذنور ل  يحدد معيار النمال. 

  ثامناً: معيار القيمة:

امنه " عل  القيم و وهي المجموع  الؽاجا و فعندما نطلق عل  الفعل امنه صةاجبو أو خةاطئ فنةل مةا نعنيةه   يعرؾ الخير      

ميةدان علة  الاقتصةاد وأدخةل إلة  ميةدان علة  مشةتق مةن  أن الفعل المذنور يرتب نتةاجج ذات قيمة و ومعيةار القيمة  ا خ قية 

 ق: أولهمةا القيمة  ا صةلي : وهةي القيمة  المطلقة  احةد ذاتهةا وليسةت الفلسف  وا خ ق و والقيم  عل  نوعين في ميدان ا خ

وهةي لتوصةلنا لؽاية  محةددةو ااعتاارهةا ؼاية  وسيل  للوصول إل  ؼاي  معين  نالخيرو أما النوع ا خر فهو القيمة  الوسةيلي : 

 للفعل ا خ قي. 

 تاسعاً: معيار الفضيلة:  

الاستعداد لعمل ما هو صاجب تجاه موقؾ ين مختلفين: أولهما نصف  للشخصي  وهو استخدمت الف يل  للدلال  عل  معني      

معينو وثانيهما: نعادة سلوني  تتوافق مع الصف  الشخصي و أو استعداداتها نا مان  وقول الصدق وؼيرهاو والف اجل متعددة 

 إلا إنها تختلؾ تاعاً لمواقؾ الإنسان والظروؾ المحيط  اه.

  لعقل:عاشراً: معيار ا
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إل  القول امن ليس للإنسان قوة طايعي  يحن  اها عل  ا عمال وإنما يحن  من خ ل العقل والاستدلالو الفقه   اع  ذهب    

فليس للإنسان حاس  ؼريزي  يدرك اها الخير والشر ولنن يحن  عليها من خ ل تجاراه ومن ث  تدرك ا خ ق من خ ل ما 

الحالات التي يصادفونها في التطايق االاعتماد عل  العقلو ومن هنا ن حظ أن المجتمعات تختلةؾ فةي يحن  اها ا فراد عل  

 معايير ا خ ق تاعا لمستوى إدرانها للامور وتقويمها وإنها في التؽيير االاستمرار.

 

    المعيار المميز للسلوك الأخلاقي  ي أطار الوظيفة العامة

التسلي  االمعايير السالف  لاستنااط المعيار المميز السلونيات ا خ قي  التي تظهر فةي مجةال الوظيفة  العامة   يمنن لا         

نونها لا تصلح و امفردها وامعزل عن المعايير ا خرى سندا للقول امن أيا منها يمنن الاعتماد عليه احساانه معيارا للسلوك 

أن نل من تلن  المعايير تصيب جزءا من الحقيق  وتسه  فةي الاهتةداء للمعيةار المميةز  ا خ قي الساجد في الوظيف  العام و إذ

مةن جهة  وطايعة  النظةا  الةوظيفي وخصوصةيته مةن جهة   للاخة ق  للاخ ق الوظيفي و وآية  ذلةك الطايعة  المرنة  والنسةاي 

ماعي والطايع  الشخصي  للموظؾ العا  أخرى التي ت في صف  خاص  عل  أخ قياتها ترتاط االدرج  ا ساس االنظا  الاجت

ونذلك ما تقره القوانين وا نظم  من سلونيات للمةوظفين امةا تفر ةه مةن مهةا  وواجاةات وظيفية  تحةت  الالتةزا  اسةلونيات 

 معين  ) قد تنسج  و أو تخالؾ أخ قيات المجتمع( وهنا تظهر خصوصي  ا خ ق الوظيفي  ومعاييرها تاعا لذلك. 

معيرار القررانوني يعررد المعيررار الررراجي لرردينا  رري ت ديررد أخلاقيرات السررلوك الرروظيفي مررور المشرررع قررد ترردخل لبيررار أر ال      

ب سبانها تنسجم مي أخلاقيات الوظيفرة العامرة وتلرك التري يجر  عليره الامتنراع عرر الأ عال الواج  مر الموظف القيام بها 

نظرررا لمررور قواعررد الوظيفررة العامررة جررزت لا يتجررزأ مررر القررانور الاداري اتيانهررا لمخالفتهررا النظررام الرروظيفي للدولررة   لا انرره 

ولمرونة القرانور المرذمور وتطروره جراتت ن و ره سيرر مسرتوعبة للواقري الرذي يردبو الت ديرد والجمرود ومرر ثرم يسرتدل 

م وتقاليرد الستار عمرا يعتريره مرر نقرص  او سمروخ بالأخلاقيرات السرائدة  ري المجتمري ومرا ي ملره الموظرف العرام مرر قري

تذثر بشمل لا مرات منه  ي سلومه الوظيفي وتلقي بضلالها علو النظام المذسسي للدولة تبعا لما يسوده مر قيم اجتماعية 

                             أخلاقية واجتماعية.  
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 القٌم الشخصٌة وأثرها فً تكوٌن اخلاقٌات الوظٌفة العامةالاسبوع الخاص با موضوع/  

 اولا: معنى القٌم الشخصٌة للموظف العام:

باعتبارهةا جة م مةع معتقةدام الموظةا العةان و فلةارأ التةي  لت ةب ا تجد القين تطبيقاً رحباً في بروع الوظيفة العامةة          

بح بانه فرداً مع  فراد المجتمع. مع خةل  تبنيةه مجموعةة معينةة مةع القةين والتخمةي عةع مجموعةة اخةرتب مةع خةل  تبنيةه 

ام النف يةب  و مجموعة معينة مع القين والتخمي عع مجموعة اخرتب  و مع خل  غر  ا عع طريق إشباع الحواف  والحاج

الاعتيةةاد عمةةا ممار ةةة  ةةموأ معةةيعب  و القةةوانيع التةةي تةةنظن شةة،وع الوظيفةةة العامةةةب إع  ع تملةةن القةةين تحةةدد معةةالن شخ ةةية 

ودوافعه فأنها تعمل على توجٌه تصرفات الموظف  لسلوك الفرد وأفعاله القٌم هً محدداتبأن الموظا وقيمهب فإعا ما  من 

 و ن ةق  من سلوكٌات بأن ٌرتب ما ٌؤمن به من قٌم حسبب أهمٌتهبا فٌمبا ٌعبرف بالبنباي القٌمبً وتحفٌزه باتجاه ما تطلبه 

  .هعأ القين وفق تدرج  هميت ا ام التي تعم  عما تحقيقالقين ثن يختار الأنشطة وال مولي

 ثانٌا: القٌم الشخصٌة للموظف وصلتها بالجانب الخلقً:

ع القةو   بأن ةا علقةة تتمةا معالم ةا مةع حية  ية بأخلقيةام الوظيفيةة العامةة يملةالشخ ة إعا ن ائمنا عع علقة القين       

فقد أجرى عالم الاقتصاد الإنكلٌزي )ادم سمٌث( فبً منتصبف القبرن الثبامن عشبر المبٌلادي دراسبة عبن م توت الانتاجيةب 

ود إلى وضع العاملٌن ببٌن حبالتً فً معدلات الإنتاج ٌع أسباب ازدهار وتدهور ثروات الأمم  فتوصل إلى أن سبب التفاوت

فهبو ذو  الإلزام والالتزام فالذي ٌعمل بأخلاقٌات الوظٌفة بدافع الالتزام ٌكبون انتاجبه يزٌبر  أمبا البذي ٌعمبل ببدافع الالتبزام

 إنتاج ضئٌل. 

ومع ج ة  خرت لما لانم القين  حد ملونةام الشخ ةية لةعا إن ةا ت ة ن فةي تشةلي  الليةاع النف ةي لمموظةا مةع خةل         

بالغاية بما يقون به وتوجي ه نحو تحقيق اب وت يم الأ اس لمعم  الفةرد  والجمةاعي الموحةدب وتتخةع  بالأ اسقيام ا بت ويدأ 

بب  و الخطةةأب لمةةا إن ةةا تعةةد معيةةارا الجةةدارع والةةدافع لةةبع  ال ةةوالأ ةاس لمحلةةن عمةةا  ةةموأ الأخةةريعب وتملةةع الموظةةا ب

يفيب لون ةةا تةة،ثر فةةي  ةةموليام المةةوظفيع لجعم ةةا  ةةموليام ال ةةموليام واختيةةار الأدوار الاجتماعيةةة وتحقيةةق المةةبط الةةوظ

ولةد لةدي ن الشةعور الاجتمةاعي الاخلقةي ت  خلقية وتلبا جماح العواطةا ال ةمبية التةي تةدفع افحةراا والتمةرد عمةا النظةان

 بالخج  والعنب عع تجاو هن عما تمأ المعايير. 

 وبصفة عامة ٌمكن القول بأن القٌم تعلب دورا مهما فً تأكٌد أخلاقٌات الوظٌفة العامة من خلال ثلاثة نواحً وهً:

 اطية. مع خل  حظر بع   نماط ال موأ ومعاقبة حالام الخروج عمي ا بالعقوبام الانمب . قواعد التحرٌم:1

 مع الفمائ  والمجا اع عن ا. مع خل  تشجيع ال موليام التي تتممع إنتاج ن ج معيع  قواعد الإقرار: .2

   الابقام والتشجيع عما المنبع القيمي مع تحوي  م ارأ مع افنحةراا الخمقةي إلةا الوج ةة   . قواعد التسامً  أو العلاي3

 ال حيحة. 

مما تقدن يملع القو  بوجود علقة بيع القين الشخ ية التي ي،مع ب ا الموظا و ةمولياته فةي حياتةه اليوميةة وعلقاتةه مةع   

غيرأ مع الموظفيع فالقين التي يحمم ةا افن ةاع تتةأثر بأفلةارأ ومعتقداتةه التةي يلت ةب ا مةع المحةيط الاجتمةاعي ومةع التنشةئة 

ل ةا تةأثيرا وامةحا فةي  ةموله و خلقةه وعلقتةه الأن ةانيةب فعمةا  ةبي    ابقة وهةعأ القةينالاجتماعية والخبرام والتجارب ال

المثا   ع الموظا الع  ي،د   عما  وظيفته بشل   مين يلوع قد  دت واجباتةه وظيفتةه بالمقابة  يقةون موظةا  خةرت بتأديةة 

هب فأع لل الموظفيع يلوناع قد  ديا واجب ماب إلا عام الواجبام ويعمد إلا التفاني في مجا  العم  الوظيفي بشل  يفوق  قران

إع الثاني تمي  عع الأو  بأنه تجاو  في الواجبةام الوظيفيةة القانونيةة ليشةم  الواجبةام الوظيفيةة التةي تفرمة ا الاعتبةارام 

 الأخلقية. 

 



21 
 

 

 القٌم التنظٌمٌة وأثرها فً تكوٌن أخلاقٌات الوظٌفة العامة 

  القٌم التنظٌمٌة: أولا: معنى

التنظيمية في مجا  العم  الادار  فمن ا ما يشير إلا المفاهين افن انية لالقواعد ال مولية  العديد مع المفاهين لمقين ثمة     

نظم مكتسبة من المعانً ٌتم التوصل إلٌها من خلال والمناخ النف ي داخ  محيط العم  الوظيفيب ومن ا ما يعرا بأنه "

وز الأخر التً تتمٌز بوظائف تمثٌلٌة وتوجٌهٌة وعاطفٌة وقادرة على تكوٌن كٌانات ثقافٌة وأحاسٌس عتادة والرماللغة الم

" نمط افتراضات أساسٌة  أو تتطور بواسطة الجماعة أثناي التعامل مع مشكلاتها للتكٌف الخارجً "  و هي محددة بالواقع

  والتوصل الداخلً والتً تعمل بشكل جٌد وكاف لكً تعتبر ذات قٌمة" 

 :  وبصفة عامة ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلاثة مكونات للقٌم التنظٌمٌة وهً 

 لمتلام  مع القين والأخلق والمعتقدام والأفلار التي يعتنق ا الموظا.ويتمث  في علأ الن ق ا. المكون المعنوي: 1

المجتمةع. ومةع ثةن فةأع القةين التنظيميةة مةا هةي إلا خمةيط  جميع ما ينتجةهب  و يتعامة  معةه  عمةاميشم   المكون المادي: .2

تنظيميةة واداريةة  وان ةانية  ابعةاد   متجانس مع تمأ الملونام الثلثة ت  ن في تلويع الان جان والتوافق بةيع  فرادهةاب ول ةا

وقيادية( مع شأن ا التأثير عما ال موليام الموظفيع ت  ن في ر ن العلقام بين ن مع ج ة وبين ن والمتعةامميع مةع الادارام 

 الحلومية عما   س اخلقية بنامع. 

ومع ثن فأع القين التنظيمية مةا هةي إلا خمةيط  ويظ ر في العادام والتقاليد التي يتبع ا  عمام المجتمع.المكون السلوكً:  .3

متجانس مع تمأ الملونام الثلثة ت  ن في تلويع افن جان  والتوافق بيع  فرادهاب ول ةا ابعةاد   تنظيميةةب واداريةة وان ةانية 

مميع مع الادارام عما ال موليام الموظفيع ت  ن في ر ن العلقام بين ن مع ج ة وبين ن والمتعا وقيادية ( مع شأن ا التأثير

 الحلومية عما ا س  خلقية بنامع. 

 ثانٌا: تباٌن النظام القٌمً الشخصً عن النظام القٌمً التنظٌمً: 

الأخلقية الع   خعم به النظن الوظيفية المقارنة لا يتعار  قط مع النظان  إع  مو المن ج الوظيفي الم تند إلا اعتبارام   

الاجتماعيب ب  نجد لل  من ا توجي ام قيمية ت عيبية  إع  ع الأو  لن يأم ليمغي افلت ان  انابالاجتماعي الع  يعد الموظا إن

ت،لد الفمائ  وتنفي الرعائ  مما يشل  نظاما خا ا لمقين الخا ةة بالوظيفةة العامةة ي ةطما عمةا ت ةميت ا بةالقين التنظيميةةب 

العامةة ع  وتلوع لل متلاملب لما تترتب ممع اطةار الوظيفةة والتي تتمي  بافرتباط المتباد  الع  يجعم ا تدعن بعم ا ب

ح ب اهميت ا الن بية فتعم  عما إغطام هعأ النظن   ا ا عقميا ي تقر في عهع المنتميع إلي اب تبتغي الحفاظ عما القين العميةا 

أ وتفةر   ةفة الالتة ان عمةي ن لدت لمموظفيع بدلا مع النظر بأتجاأ إشباع الرغبام والدوافع الفردية لمموظفيع ل  عما حةد

 بأع تلوع واجبة الطاعة والاحتران. 

وعما علأ فإع القين التنظيمية لي م تماثل تاما لمقين الشخ ية ب  تختما عن ا وتتبةايع فةي عنا ةر وجودهةا واع لانةم     

ية  وتتفةرد بخ ةائص وعنا ةر علقام مشترلة بين ا لعلقة العان والخاص الا انةه لا ي ةا القةو  بةأع القةين التنظيميةة تتم

متمي ع ت  ن في جع   موأ الموظفيع ممع شروط ا وخ ائ  ا وتوجيه  موليات ن عما ا ا  ا ت  ن في تف ير الاحدا  

والظةةروا وتوعيةةة المةةوظفيع بأهميةةة العمةة  الةةوظيفي وقد ةةيته والحيمولةةة دوع الخةةروج عمةةا اخلقياتةةه وقيمةةه الرا ةةخة 

    اعتدام عمي ا  يواجه بالرف  مع لدع اللافة. موغ ا واع والم محة العامة التي يرون ب
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 ثالثا: اثر القٌم التنظٌمٌة فً الجانب الاخلاقً للادارة:

 بالأمانة والنزاهة والمسؤولٌة العالٌة عند أدائه لأعماله على أخبتلاف بأن ٌتحلىمع جانب مع ينتمي الي ا  عرفم الادارع  

ٌقوم افرادهبا بتنفٌبذ الجوانبب المختلفبة  الإدارة بأنها الإدارة التًب لما عرفم مستوٌات الموظفٌن ومسؤولٌاتهم فً الدولة

وامةةا بةةأع الفةةرق بةةيع التعةةريفيع  ع الاو  يرلةة  عمةةا اخةةلق  العملٌبة الادارٌببة ) التخطببٌط والتنظببٌم والتوجٌببه والرقابببة (

ابقة العم  لمقانوع وال مين مع التعريفةام هةو مةا يتمةمع الجمةع بةيع الاثنةيع بةأع تعةد الموظا بعاتهب والثاني يرل  عما مط

 الادارع التي يتحما افرادها بال موأ ال مين عند ادائ ن لأعمال نب ويقوموع بواجبات ن الوظيفية بجميع م تويات ن وفقا لمقانوع. 

موأ افن ةاني لمعةامميع فةي م،  ةام الدولةة ودوائرهةا فأن ةا ولما لانم  خلقيام الوظيفة العامة م ألة تمرب في ال       

بلشةأ  ةت،ثر عمةةا اخلقيةام الم،  ةةام الحلوميةة قاطبةة باعتبارهةةا تمثة  جةة  الأخلقيةام المنعل ةة فةةي  نمةاط  ةةموليام 

ية لون ةا تمثة  الموظفيع العامميع فةي دوائةر الدولةة وم،  ةات ا العامةةب ممةا ينعةم ال ةموليام اخنفةة بالأخلقيةام الم،  ةات

إع يتأثر  دام الموظفيع لأعمةال ن  ةمباب  و ايجابةا بةالقين   موأ دوائر وم،  ات ا العامة في القيان بم ام ا وواجبات ا الأ اسب

  يتأثر بةالقين والعةادام التنظيمية التي تتبناها بإختلا المجتمعام التي تعم  في ا وتتأثر وت،ثر في ا حي  إع ال موأ الادار

دعب عميه فأع لل  دائرعب  و م،  ة حلومية ثقافة تنظيمية محددع خا ة ب ا واع هعأ الثقافة تتاثر بقةين الافةراد العةامميع ال ائ

  في ا وخا ة فئة القادع والمديريع.

 

 وسائل الادارة فً ترسٌخ المعاٌٌر الأخلاقٌة  

 

 أولا: ماهٌة وسائل الادارة فً ترسٌخ المعاٌٌر الأخلاقٌة: 

الم من به بأع لا بد لمموظا العان مع التعرا عما المبادئ والمعايير الأ اس التي يتوجب عميةه تطبيق ةا والحةدود  مع      

التي يملع  ع تو ا بأن ا  موليام مقبولةب لعا يجب  ع تعمد الادارع إلا تحديد تملن المعايير و علن الموظفيع بممةمون ا 

فةة العامةة و ةموليت ا ال ةميمةب عمةا  ع يراعةي إطةلع المةوظفيع عمةا هةعأ المبةادئ بح بان ا الحةد الأدنةا لأخلقيةام الوظي

والمعايير مع خل  المم قام والمنشورام والندوام والم،تمرامب لمةا يملةع تحقيةق علةأ مةع خةل  وحةدع متخ  ةة فةي 

   الدوائر الحلومية تتولا الا تشارام الخا ة بال موليام الوظيفية.    

 الادارة فً ترسٌخ أخلافٌات الوظٌفة العامة: ثانٌاً: وسائل 

 عدع من ا   وتتمث  بو ائ      

فالموظا الناجا هو الع  يراقبه مةميرأ قبة   ع يراقبةه الم ة،و  افدار  ويراعةي الم ةمحة  . الرقابة الذاتٌة وتنمٌتها:1

 العامة قب  م محته الشخ ية. 

تظ ر ال موليام غير الأخلقية نتيجة معا بعة  جوانةب  الاجتهادات الفردٌة الخاطئة: عوضع أنظمة دقٌقة التً تمن .2

 النظان الوظيفيب  و عدن وموحه ويملع للإدارع  ع ت، س تشليل معينا يختص بأخلقيام الوظيفية. 

وظفيع بةأع الةرئيس افدار  فإعا وجةد المة. القدوة الحسنة فً العمل والتأكٌد على أخلاقٌات الوظٌفٌة للرؤساي الادارٌٌن: 3

 لا يمت ن بأخلق الوظيفية فعموا مث  فعمهب والعلس  حيا. 

اقتنع الموظا بأع العم  عبادع و نةه و ةيمة لمتنميةة الوطنيةة وا دهةار البمةد  فاعا. تصحٌح الفهم الدٌنً والوطنً للوظٌفة: 4

 وتح يع م توت الدخ   ما لدية الالت ان بأخلقيام الوظيفية. 
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إقرار مبد  الم ،ولية والم ةاملة والمحا ةبة تأليةداً لأخلقيةام الوظيفيةة العامةة مةع  يعد حاسبة المسؤولٌن والموظفٌن:م .5

 خل  تفعي  الأج  ع الرقابية في ممار ة دورها في مماع حيادية ون اهة وعدالة النظان الوظيفي. 

العامة عمةا قواعةد منظمةة تبتغةي تربيةة  تشيد الوظيفةوظٌفً: التربٌة الأخلاقٌة فً مجال العمل ال . اعتماد أسالٌب إشاعة6

وانمباط مع ينتمي إلي ا وتقوين  موله وفقا لما تبتغيه متطمبام الم محة العامة ومماع ح ع ا تمرار المرفق العانب وبمةا 

 ية ويحقق التةوا ع اللامة  يحفظ الما  العان والم محة العامةب ويتلئن في الوقم مع ملونات ن وا تعدادات ن الشخ ية والنف

بيع طاقت ن وإملانيات ن ومتطمبام المرفق العان وإشاعة الأخلق الفاممة والقمام عما العادام ال مبية باعتبارها   موبا مع 

  اليب التربية فيحو  الخير لمه إلا عادع تقون ب ا النفس بغير ج د وبغير مقاومةب وطريقة العادع تلوع بتلرار عمة  معةيع 

ام لافيةب لجعمه ج ما مع  خلقيام العم  الوظيفيب وتأ ي ةاً عمةا مةا تقةدن تر ةيظ النظةان الأخلقةي فةي مجةا  الوظيفةة مر

العامة يعتمد   ا اً عما إثارع الوجداع وغرس الرغبة في العم  ثن يحو  الرغبة إلا عم  و موأ يدعمةه النظةان الةوظيفيب 

وحدود فتتحو  الرغبةة الةا عمة  ظةاهر والاقنةاع والاقتنةاع العقمةاب والتربيةة فيحو  هعأ الرغبة الا عم  محدد ع  مرا ن 

                بالعبرع وبالموعظة ثن التربية بالترغيب والترهيب.                       
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  تفسير السلوك المنحرف الاسبوع الخاص با موضوع/  

 

 : النظريات التي تبحث في السلوك المنحرفأولا: 

 نظرٌات عدة فً دراسة السلوك لكل منها موقفه من السلوكٌات المنحرفة ٌمكن بٌانها على النحو الآتً:  ظهرت    

تمٌلللل  لللظر النظرٌلللة  للللى تفسلللٌر السللللوك المنحلللرج للللدل الفلللرد نتٌ لللة ال  للل  علللن اللللتحك   :نظريةةةل التحليةةةس النفسةةةي. 1 

فللً الللدافل و(لهللو  بسللبلأ الل ج و(ننللا  و و(ننللا انعلللى  ووقوفهللا حللان ا دون قللدرة الفللرد مللن الت للللأ علللى الالل و  

ٌللة قللد انتمللدت مللن من للل  شللنة ومللن نلل  ٌنحللرج عللن السللٌ رة و(لهللو ا ٌبللدو (ن  للظر النظروفللً النمللو والتن نتٌ للة لأ لل 

   مبال تها فً   مال تكوٌن و(لانا  لدل الإنسان والتشدد فً تكوٌن و(ننا انعلى  فً نشوء الانحراج السلوكً.  

 

تسل   ظر النظرٌة ب ن الت ل   و (ساس تفسٌر سلوكٌات انفراد فالت ل  ٌستل   المٌا  بنشا  ولا ٌت   ظا  :النظريل السلوكيل .2

ظا استنٌرت حا ات الفرد وحاول  شباعهاا ولما كلان الإنسلان كلانن ا تملاعً فلً تفاعلل مسلتمر ملل (فلراد م تم لة  النشا   

ٌت ل  كٌج ٌ بر عن انف الاته وٌؤنر فً انفراد وٌت نر به  وٌكتسلأ بظلك مٌوله وات ا اته النفسلٌة وامن   ارر التفانًا لظا 

  و(دوارر المأتلفة.   

 

تسل   ظر النظرٌة بإن فكرة الإنسان عن انحداث والمواقج ت د السبلأ الرنٌس لإأت ل م ا ه ولٌست : يلالنظريل المعرف. 3

 انحداث نفسهاا  ظ (ن الفرد ٌمو  بتحرٌج الواقل و ً الحمان  وبناء افتراالات أا نلة تنشل  علن ت لل  ألا خ حلدث أل ل

مراحل نمور الم رفًا وٌسلك انفراد سلوكاا مأتلفا فً موا ه الظروج المتشلابهة فلً الوء تفسلٌر   للمواقلج وٌ لدرون 

ننفسلله  ت لٌمللات ظاتٌللة متفاوتللة وقللد ٌكللرر الفللرد الاسللت ابة نفسللها فللً المواقللج المتشللابهة بحٌللث ٌ للب  مللن السللهل التنبلل  

 الاست ابة لت ب  سمة من سماته الشأ ٌة فٌمال  ظا لشأص مرتشًا (و فاسد. وقد ٌت اٌد تكرار  ظر باست ابته فبل حدونها 

  

 Socialنظرا ل أفاقات التً ت رات لها النظرٌات السالفة ظهرت نظرٌة الت ل  الا تماعً و :نظريل التعلم الاجتماعي. 4

Leaming Theory) ا وتمو   ظر النظرٌة على مسلمة قوامها بلان الإنسلان ٌلت ل  الكنٌلر ملن سللوكه لل المٌن ودولارد مٌللر

 الحاا وسوٌاا  وشاظاا وغٌر سوي  من أ ل المحاكلاة  ظ ٌت لور الر لٌد السللوكً منلظ  فولتله اسلت ابة للنملاظ  سواء (كان 

تدعانهاا لتظهر بشكل است ابة لموقج  دٌد المأتلفة التً ٌمدمها الم تمل لتكون مكونات م رفٌة فً الظاكرة تبمى الى حٌن اس

ٌ اد فٌه تمنٌل الدورا وقد ٌسلك السلوك المنحرج ل دة (سبالأ منها و الأبرات السلابمةا الاعتملاد بنلوالأ المٌلا  بهلظا السللوكا 

 . على السلوك المنحرج  تحرٌض الموظج

 

ملن الحا لات  ماسلو  (ن الانسلان ٌوللد ولدٌلة أمسلة (نظملةالتً (سسها و (برا ا   –ت د  ظر النظرٌة  :النظريل الانسانيل .5

مرتبة فً شكل  رمً وٌس ى اننسان  لى تحمٌ   ظر الحا اتا وعندما تتحم  م موعة واحدة من الحا ات تحل م موعلة 

لمنافسلةا (أرل  دٌدة محلها بهدج تحمٌ  اللظاتا وت لد الحا لة التلً ملا  ال الإنسلان لل  ٌشلب ها اللدافل الوحٌلد لله لل ملل وا

لتل تً ب لد ا الحا لة التالٌلةا وعللى ظللك فلإن اللدوافل النانوٌلة ت تملد عللى اللدوافل وعندما تتحم  الحا ة تنتفً تلمانٌا كحلاف  

انولٌللة كمللا  نهللا تهللدج  لللى تسللهٌل  شللباي الحا للات انولٌللة وعلللى فهللً لٌسللت غاٌللة بحللد ظاتهللا بللل وسللانل لاللمان تحمٌلل  
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 ض  ظر الحا ات بدلاا من (ن تكون وسٌلة تتحول  للى غاٌلة بف لل الظلروج البٌنٌلة والم بسلاتالحا ات انولٌةا ٌبدو (ن ب 

 التً  احبت  شباعها. 

 ثانيا: رأينا في تفسير السلوك المخالف لأخلاقيات الوظيفل العامل: 

فللً الللنظ   (مللراا متوق للالاشللك فٌلله بلل ن حللالات الأللرو  علللى (أ قٌللات الوظٌفٌللة ال امللة وسلللوكٌاتها السلللٌمة ت للدا  ممللا     

ألل ا ٌ لٌلأ (أ قٌلات ال ملل اللوظٌفً وقٌملها مملا  كافة وٌكاد لا ٌألو نظا  من (نظمة الوظٌفٌة منهلا كونهلا تمنللالوظٌفٌة 

شٌوي ظا رة عند الموظفٌن تبلرر مأالفلة (أ قٌلات الوظٌفلة تسلند ا ظرانلل تبلرر اسلتمرار ا وتسلاعد فلً  تسلاي  ٌؤدي  لى

 الوظٌفً والمهنً والرقابً. الموظج النمة فً قٌمة عمله ن اقها مما ٌفمد 

وفً تمدٌرنا (ن النظرٌات التً قٌلت ب دد تفسٌر السلوكٌات المنحرفة تنال الحمٌمٌة من و هة نظر م ٌنلة وتسله  فلً        

ال مل الوظٌفًا فملد سللج الملول بل ن للموظلج حا لات مت لددة ف نله ٌسل ى لإشلباعها  تفسٌر أرو  الموظفٌن عن (أ قٌات

 بوسللانل اعتٌادٌللة وم لوفللة اللمن سللٌاقات ال مللل الللوظٌفً المشللروعةا ٌبللدو (نلله لمللا كانللت عملٌللة  شللباعها بوسللانل اعتٌادٌللة

(ملر قلد ٌبلدو عسلٌراا املا   الحا لات تللك وم لوفة امن سٌاقات ال مل الوظٌفً المشروعةا ٌبدو (نه لملا كانلت عملٌلة  شلباي

سلوكٌات ب ض الرؤساء الإدارٌٌن وسٌاقات ال مل الاداري وما تمررر الموانٌن واننظمة والت لٌماتا لظا ٌس ى الموظج من 

والتكٌٌلج لٌكتشلج  رقلاا الناحٌة النفسٌة ا  لى محاوللة للتوافل  ملل تلكل  الظلروج بت لدٌل سللوكٌاته بإتبلاي (سلالٌلأ المرونلة 

 دٌدة لإشباي حا اته المتنوعة بمحاولات  ادة لأفض التوتر النا   عن نمص  شباي الحا ات الاالةا  لا (ن عملٌة التكٌج 

تكٌفاا مشروعاا قد تكون (مراا  دا   لأ فً الحالات ال ملٌة فً  ٌ اد حل لمشاكله مما ٌلن   عنلدر الفشلل فلً أفلض در لات 

الإنحلراج وال رابلة والشلظوظ علن ر المشب ةا مما ٌظهر سلوكٌات تو ج ب نها التوتر مراٌة بل وحتى (رااء حا اته غٌ

السلوك الموٌ  نأ قٌات الوظٌفة ال امةا ف لى الرغ  من (أت ج انشأاص فً سللوكٌاته  و بلاعه  ملن شلأص لآألر  لا 

لحوظا لظا ف ن مفهو  الإحراج (ن  ظا انأت ج ٌ لأ (لا ٌأر  عن السٌا  الم تاد والمت ارج علٌه بٌن الموظفٌن وبشكل م

 و مفهو  نسبً ٌأتلج بإأت ج ال مان والمكان وما ٌسود النظا  الوظٌفً ملن علادات وتمالٌلد ونمافلة م ٌنلةا فاالانحرافلات 

ا وعلى ال كس من ظلك تما  فً السلوك عن (ي م ٌار ٌست ٌل الشأص تمبله وٌمكن ان تكون  فٌفة وممبولة ولا تستح  الإ

 ر ة من ال  ء فً  ن وانها على انحرافات سلوكٌة ظات ت نٌر وأ ورة على النظا  الوظٌفً والاداري للدولة. تكون على د

                            

          . 
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   الاسبوع الخاص با موضوع/ ستراتٌجٌات تعدٌل السلوك المنحرف 

أخلاقٌات العمل الوظٌفً وتوطٌدها فً ربوع دوابر الدولة من خلال تغٌٌر بعض انماط السلوكٌات لإقرار تعمد الادارة    

اسٌة فً التغٌٌر لأخلاقٌات الوظٌفة العامة بإتباعها لاستراتٌجٌات أسالعمل الوظٌفً التً تعدها  مجالالتً تظهر فً 

السلوك الوظٌفً مع ملاحظة بعض أنماط من السلوك لا ٌمكن تغٌٌرها فً الشخصٌة كالمعتقدات والأهداف والاصطلاح 

ان ك التعدٌل لأسباب عدة تمٌل إلٌها النفس البشرٌة، وٌمكن بٌوالأفكار على الرغم مما تتوقعه الإدارة من مقاومة موظفٌها لذل

  هذا الموضوع على النحو الآتً: 

 خصائصه  ماهٌة تعدٌل السلوك الوظٌفً و

 أولا: معنى تعدٌل السلوك:

الوجه التً تسعى الادارة إلٌها بما ٌحقق مصالحها وغاٌاتها، وتهدف الادارة من  تقوٌمه وتوجٌهه ٌراد بتعدٌل السلوك:     

بغٌة إحداث تغٌٌر جوهري وبناء فً السلوك  تعدٌل السلوك التطبٌق المنظم للأسالٌب التً انبثقت عن القواعد السلوكٌة وذلك

ناحٌة أخرى، ومساعدة الموظفٌن فً تعلم  " عملٌة تقوٌة السلوك غٌر المرغوب به منالوظٌفً، كما ٌعرف إجرابٌا بأنه

سلوكٌات جدٌدة غٌر موجودة سابقاً لدى الموظفٌن، أو تفعٌل السلوكٌات المقبولة ونشرها وتحفٌز الموظفٌن على 

أو محاربة السلوكٌات المختلفة، أو التً تتعارض مع النظام الوظٌفً وحل مشكلات الوظٌفة العامة بسلوكٌات  ،ممارستها"

 لفاعلٌة والتكٌٌف مع الوسط الوظٌفً. تمتاز با

  ثانٌا: خصائص تعدٌل السلوك الوظٌفً: 

 لسلوك الوظٌفً بالخصابص الآتٌة: مٌز عملٌة تعدٌل اتت    

متابعة التغٌرات التً تطرا على    حتى تتمكن الإدارة من  . التركٌز على السلوك الظاهر القابل للملاحظة والقٌاس:1

 السلوك  فً مراحله المختلفة وتحدٌد معدل حدوث السلوك المزمع تعدٌله. 

بأن ٌمثل مشكلة تكمن وراء ذلك السلوك وٌنبغً التعامل مع  ولٌس عرضٌاً:. التركٌز على السلوك الذي ٌمثل ظاهرة 2

 السلوكٌات المتمخضة عنها.

ما علم ومكتسب من تحدٌد السلوك المزمع تعدٌله، وهو عادة سلوك  من خلال ج  لكل سلوك:تحدٌد الهدف وطرٌقة العلا -3

 خلال تفاعل الموظف مع محٌط العمل الوظٌفً متعلق بأجراءات العمل وسٌاقاته. 

 . وأثنابهمن خلال قٌام الإدارة بعملٌة قٌاسه منذ بداٌة نشونه  التقوٌم المستمر لفاعلٌة طرق التعدٌل المستخدمة: -4

   ثالثا: خطوات تعدٌل السلوك الوظٌفً ومناهجه: 

ٌنبغً على الادارة أن تراعً تعدٌل السلوك الذي ٌتعارض مع أخلاقٌات الوظٌفٌة العامة بطرٌقة مدروسة تعتمد على    

للظروف ملة وعملٌة التطبٌق المباشر لمبادئ التنشبة الوظٌفٌة والتدعٌمات الاٌجابٌة والسلبٌة،  اجراء تحلٌل ودراسة شا

 تتمثل السبل الكفٌلة للحٌلولة دون ظهور السلوكٌات المنحرفة فً مجال العمل الوظٌفً   اقتراحالمؤدٌة لحصول السلوك بغٌة 

بتحدٌد السلوك الذي ترغب الادارة بتعدٌله وقٌاسه وتحدٌد الظروف السابقة، أو المحٌطة عند ظهور السلوك غٌر 

من منهاج  تعدٌل السلوك الانسانً، اذ إن اتجاه الادارة معتمدة منهج  ٌل وأخٌر وتقوٌمها،تعدوضع خطة لل المرغوب فٌه،

 الامتثال لتلك فً إقرار قواعد للسلوك الإداري فً نطاق الوظٌفة العامة لابد أن ٌخضع للمراجعة للوقوف على مدى

  القواعد والقٌم الوظٌفٌة وتحدٌد مستوى التزام موظفٌها بها فً أعمالهم وواجبتهم. 
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 أسالٌب تعدٌل السلوك الوظٌفً المنحرف

توجد أسالٌب عدة فً تعدٌل السلوك تهدف ألى إحداث تغٌرات فً سلوك الموظف لٌجعل أفعاله وتصرفاته )القولٌة   

 ( أكثر اٌجابٌة وفاعلٌة، ومن أهم تلك الوسابل: والفعلٌة

 أولا: التعزٌز:  

أٌضا بالحافز، وهو إثابة الموظف عن سلوكه السوي بكلمة طٌبة، أو ابتسامة عند المقابلة، أو الثناء علٌهه أمهام  وٌسمى       

 الاهتمامٌنسجم مع تخصصه، أو زملابه، أو منحه مكافأة، أو الدعاء له بالتوفٌق والنجاح، أو اشراكه فً إٌفاد خارج البلد بما 

ز هذا السلوك وٌدعمه وٌثبته وٌدفعه الى تكرار نفس السلوك إذا تكرر الموقف، كمها بأحواله وغٌرها من الإجراءات مما ٌعز

لتعزٌهز ) ههذا وإن وسهابل ا ، العهدوان، وغٌرهها.الانضهواءهذا الاسلوب فً مكافحة حهالات عدٌهدة كهالخمول،  استخدامٌمكن 

ب مهع حجهم العمهل الهذي قهام بهه الموظهف ٌجب ان تمنح بصهورة فورٌهة ومباشهرة، وثابتهة، وأن تتناسهالمادٌة، أو المعنوٌة ( 

ومقدار التضحٌة والحرمان من مقاومة التغٌٌهر السهلبً، تمتهاز بالجهدة والتنهوع فهً مضهمونها تتوافهق مهع الواقهع علٌهه عهدت 

وأساسا فً عملٌة تعدٌل السلوك لهذا تنص أغلب القوانٌن على نظام المكافأت التهً  الأسلوب الأكثر إنسانٌة للسلوك الوظٌفً

منح للموظف عن كل سلوك مرغوب فهً العمهل ٌمتهاز بهالتمٌٌز والجهدة، وذلهك لهدفع الموظهف إلهى تكهرارل للحصهول علٌهها ت

ثانٌة، فالمكافأة إذن هً نتٌجهة ومحصهل بعهد القٌهام بهذلك السهلوك وبطبٌعهة الحهال إذا لهم ٌحهدث السهلوك فلهن تكهون هنهاك أي 

 مكافأة. 

    ثانٌاَ: العقاب:

إخضاع الموظف إلى نوع من العقوبات الانضباطٌة عند إتٌانه فعل، أو ترك ٌخهالف واجبهات وظٌفتهه، فهالموظف  وهو      

إذا ناله العقاب كلما خرج على أخلاقٌات الوظٌفهة كهف عهن ذلهك الخهروج، وٌستحسهن أن ٌسهتخدم ههذا الأسهلوب بعهد إسهتنفاذ 

الأسالٌب ألأخرى، ٌبدو أنه  السلوك غٌر المرغوب أسرع مما تحدثهالأسالٌب الاٌجابٌة، فقد ثبت إن العقاب ٌؤدي إلى اٌقاف 

توقفههام موقتهها مهها ٌلبههث أن ٌعههود الههى الظهههور مههرة أخههرى، ومههن ثههم فهههو عههلاج مؤقههت، وعلههى الههرغم مههن مزاٌهها الإجههراءات 

لتكٌفٌهة بسهرعة وٌقلهل الانضباطٌة وعقوباتها كونها تمثل استخداما منظما للعقاب ٌؤدي إلى إٌقاف، أو تقلٌل السلوكٌات غٌر ا

كونهه ٌسهبب حهواجز نفسهٌة بهٌن نتفق مع ما ذهب إلٌه البعض ونوصً بعدم استخدامه  -من احتمال تقلٌد الآخرٌن له، إلا أننا

 الادارة والموظف وٌنطوي على العدٌد من المثالب فٌما لو أسًء استخدامه. 

 ثالثا: الإطفاء: 

ٌجة توقف تدعٌم السلوك، وٌقوم ههذا الأسهلوب علهى إنصهراف الهربٌس الاداري للمؤثرات نت وهو التوقف عن الاستجابة     

إلى مخالفته وغهض النظهر عهن بعهض تصهرفاته، كمها عن الموظف المخطا حٌن ٌخطا وعدم التعقٌب علٌة، أو لفت النظر 

دل من سهلوكه، ٌمكن إهمال بعض تصرفات الموظف لمدة محددة وعدم الشكوى منه، والثناء علٌه حٌن ٌحسن التصرف وٌع

جلهب الانتبهال إلٌهه، لهذا فهأن  ٌبدو انه قد ٌعمد الموظف إلى اصطناع بعض السهلوكٌات لجلهب انتبهال إلٌهه كمها تهأخر فهً العمهل

إلٌه كأ لفت النظر  التجاهل المتواصل ٌؤدي الى كفه، وٌمكن استخدامه بفاعلٌة ونجاح عندما ٌكون هدف الموظف من سلوكه

مع المنطق، ومن أجل ضمان نجاح الإطفهاء ٌجهب مراعهاة عهدة نهواحً منهها: تحدٌهد معهززات  عطاء رأي مخالف لا ٌنسجم

 الموظف وذلك من خلال الملاحظة المباشرة. 

 رابعا: التسلسل:  

علهى تأدٌهة سلسهلة مهن الأفعهال تتضهمن سهلوكٌات معٌنهة تتفهق مهع  هو الإجراء الذي ٌمكن مهن خلالهه مسهاعدة الموظهف     

أخلاقٌههات الوظٌفههة وذلههك بتعزٌههز عنههد تأدٌتههه للحلقههات التههً تتكههون منههها تلههك السلسههلة علههى نحههو متتههالً تسههمى   بالسلسههلة 

ة سهلوكٌات سهلوك الموظهف عهن اسهتجابة واحهدة، فمعظهم سهلوكٌات المهوظفٌن تتكهون مهن سلسهلالسلوكٌة  ونادراَ مها ٌتكهون 

فرعٌة متدرجة ٌشكل كل منها حلقة واحدة من السلوك، من ذلك طلب الادارة من موظفٌهها تقهدٌر احتٌاجهاتهم مهن القرطاسهٌة 
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بشههكل موضههوعً تبعههام لاسههتهلاكم الفعلههً منههها، وهههو أجههراء أولههً ثههم نطلههب مههنهم تقههدٌم احتٌاجههاتهم مههن الأثههاث والههدورات 

 لثقة والقدرة على الاعتماد على الذات وفقام لأسس الصدقٌة فً العمل. التدرٌبٌة وهكذا بما ٌتكون لدٌهم ا

 خامساً: التعامل العلمً النفسً مع بعض أنماط الموظفٌن:

قد ٌعانً بعض أنماط الموظفٌن من مشاكل نفسٌة تتمثل بالخوف من العمل، أو تحمل المسؤولٌة، أو التوتر نتٌجة ضغط       

ثل هكذا موظفٌن من خلال أسالٌب التأمل النفسً والاسترخاء، أو من خلال المعالجهة بالإفاضهة، العمل، فٌنبغً التعامل مع م

بإرغام الموظف على مواجهة المثٌرات، أو المواقف التهً تخٌفهه، أو المواقهف التهً تخٌفهه، أو التهً تسهبب لهه القلهق، أو مهن 

ً وأخٌرا أسلوب توكٌد الذات، أو إتباع أسالٌب الإرشاد أو التفكٌر بأسلوب محاٌد وموضوعخلال تعزٌز العلاقات الوظٌفٌة، 

 والتوجٌه والشرح والتفسٌر، لموظفً الإدارة والاقناع المنطقً والإرشاد الدٌنً والخلقً على وفق مبادئ الشرٌعة الإسلامٌة

 وأصول الدٌن فً التصرف الإنسانً. 

  سادساً: التحفٌز: 

الموظف للعمل شًء ما بغٌهة تحفهزهم علهى إتقهان العمهل والالتهزام بهه، وتتمثهل تلهك وٌتمثل بمجموعة الدوافع التً تدفع      

 الدوافع بالآتً: 

. شعور الموظف أنه جزء لا ٌتجزأ من هذل الدابرة الحكومٌهة فنجاحهها نجهاح لهه وفشهلها فشهل لهه، وإنهها جهزء مهن وجهودل 8

الإدارة أن توصل تلك المفاهٌم إلى موظفٌها تكون قد تكونت فٌهم فكرة العمهل المؤسسهً، القهابم علهى  استطاعتوكٌانه، فاذا 

 الولاء للمؤسسة لا القابمٌن علٌها من الأشخاص.

. اقتناع الموظف بأنه عضو مهم فً الدابرة الحكومٌة على الرغم من صغر عنوانه الهوظٌفً وبسهاطة العمهل الهذي ٌقدمهه،  0

إلى موظفٌها تكهون قهد خلقهت فهٌهم فكهرة العمهل المؤسسهً، القهابم علهى الهولاء  ت الادارة أن توصل تلك المفاهٌمفاذا استطاع

  للمؤسسة لا القابمٌن علٌها من الأشخاص.

. وجود مساحة للاختٌار: لابد للإدارة الناجحة أن تترك مساحة للاختٌهار لموظفٌهها فتطهرح الإدارة علهى موظفٌهها المشهكل 3

وبدابل لحلها واستطلاع رأي الموظفٌن حتى إذا موظفٌها المشكل الادارٌهة وبهدابل لحلهها واسهتطلاع رأي المهوظفٌن  الادارٌة

وقع اختٌارهم على بدٌل من البدابل المطروحة علٌهم تحملوا مسؤولٌتها معام، وأصبح لدى لكل منهم حافزا قوٌا على حتى إذا 

       تحفٌز وإزالتها.إتمام نجاح ذلك العمل والبحث عن معوقات ال
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 شخصٌة الموظف وأثرها على اخلاقٌات الوظٌفة العامةالاسبوع الخاص با موضوع/ 

وهذه  اً مكوناً من عناصر عدة متفاعلة مع بعضها تنظيماً ديناميكي باعتبارهاإلى الشخصية الإنسانية بصفة عامة  ينظر       

تمثل مظاهر للسذلو  وتفسذيرات تل ذه بذمع بمعنذى نخذر إن دراسذة السذلو  الإنسذان  تعكذ  بذ  شذ   العناصر غير ملموسة

صذذية الديناميكيذذة للموظذذت بمذذا تتضذذمنم مذذن جهذذدات وا تيامذذات ماديذذة وامتماعيذذة ونفسذذية و ذذدرات ومهذذارات و ذذي  الشخ

ع كمذا إن للشخصذية اسنسذانية تعنذى بذالتنظي  للعناصذر موا ذت وتصورات لنفسم ولغير  من الموظفين ونمذاه  للتصذرت  ذ 

مذع الغيذر  المنفردة وإن مميع هه  العناصر تشكل جدوات يستغلها الموظت    عمليذة التفاعذل مذع الغيذر و ذ  عمليذة التفاعذل

طلبذين نتنذاول  ذ  و   تكوين اسستعدادات للسلو     موا ت ومماست معينة. ولبيان هها الموضوع سبد من تقسيمم على م

 جولهما معنى الشخصية ودسستها لدى الموظت العا ع ونب ث    الثان  جساليب  ه  شخصية الموظت العا .

 معنى شخصية الموظت العا  

 أولا: المعنى اللغوي للشخصٌة: 

الإنسانع ويراد بهذا الذهات وهو  (مشته    اللغة العربية من لفظ )الشخص الشخصية مصطلح المعنى فً اللغة العربٌة: . 1

اختلفذوا وتفذاوتواع كمذا إن الشخصذية تذدل علذى المسذ ع جب المانذب المذادب الومذودب الماثذل  المخصوصةع وتشاخص القو ع

 كلمذة  ديثذة اسسذتعمال س للفرد    الوا ع والهب ي مل اسماً بعينذم وتذدل علذى تكوينذم الومذودب  ذ  ال يذاةع جمذا الشخصذية 

عام  اللغة العربيةع  إها ومدت بعض المعام  ال ديثة  ه  تعن  صذفات تميذا الشذخص عذن غيذر  وكذان نمدها    امهات م

 استعمالها  ائما على معنى الشخصع جب على معنى كل ما    الفرد مما يؤلت شخصيتم الظاهرة. 

 اصذذذط ل الشخصذذذية  ذذذ  اللغذذذة ا منبيذذذة  هذذذ  من ذذذدرة مذذذن جصذذذول ستينيذذذةع  جمذذذا  . المعنىىىى فىىىً اللغىىىة الان لٌ ٌىىىة: 2

(Personality( لفظة مشتقة من لفظة )Persona ومعناها القناعع و د اصب ت الكلمة تدل علذى المظهذر الذهب يظهذر  يذم )

 الشخص    المسرلع وبهها المعنى تدل الشخصية على ما يظهر عليم الشخص    الوظائت المختلفة ال ياة العامة. 

          ثانٌاً: المعنى الاصطلاحً للشخصٌة:  

تعددت التعريفات الت  اوردها العلماء والمتخصصين    عل  النف  واسمتماع للشخصيةع  يراد بهذا   امتمذاع لعذدد مذن     

ية الفطرية العناصرع جو المكونات ا سا  ال شعور  جو ه   كل اسستعدادات والناعات والميول والغرائا والقوى البيولوم

والموروثة  كما تعرت الشخصية من  يث التكيت مع الم يط وما  ولها  او بأنها تل  الميول الثابتذة عنذد الفذرد التذ  تذنظ  

    عملية التكيت بينم وبين بيئتم 

  ثالثاً: دلالة الشخصٌة لدى الموظف العام: 

   الدراسة إه تتذداخل النظريذات  يمكن ت ديد معنى الشخصية    الوظيفة العامة بأنها الممال ا وسع من نا لة القول        

 الت  تب ث    الموانب النفسية والشخصية والمقايي  النفسية الت  ينطله منها إلى التطبيه على و ه التصورات الفقهيم.

لقول بأن شخصية الموظذت هذ  ممموعذة الصذفات المسذمية والعقليذة وتأسيساً على تلك  النعوت الت  جطلقها الفقم يمكن ا    

تؤثر وتتأثر    الممتمذع مذن مهذةع والعذاملين  واسنفعالية واسمتماعية الت  تظهر ع  ات الموظت بعينم وتميا  عن غير ع

مكتسذبة( والعذادات    الوظيفة العامة من مهة اخرىع وه  نتا  تفاعل ممموعة من الصفات المسدية والنفسذية )موروثذة و

على سلوكم الخذارم  وتذنعك  علذى تصذر اتم  ذ  موامهذة ا  ذداث التذ  تصذاد م وت ذدد والتقاليد والقي  والعواطت تظهر 

سلوكم ا خ    جااؤها سواء جكان موا قا للأخ ه بمنح صا بها شخصية طبيعيةع جو مخالت لها ممثلة بالشخصية طبيعيذةع 

 ة الفاسدة للموظت العا . جو مخالت لها ممثلة بالشخصي
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 ت وٌن شخصٌة الموظف وخصائصها وسٌ ولوجٌتها

سلت القول بأن لكل من الموظفين كيان منفرد خاص بم ي مل صفاتم وسماتم وخصائصم تميا  عن ا خرين وإن كانت     

تومد بعض العناصر المتشابم    التكوين والبنية والخله واللون وال ركات واسيماءات  والتقارب النفس  والسمات ا خرى 

والماا  وغير  والسلو  إس إنم مختلت    الباطن من  يث الهكاء   المظهر  إن هها التشابم مهما بدا    الظاهرات تشابهاً 

هل  من الفروه الد يقة الت  تعط  لكل شخصية صفاتها الممياة والخاصة بهاع ومن ث  بات لااما بيان تكوين شخصية 

 الموظت العا  وخصائصها وسيكولوميتها وعلى الن و الآت : 

   م:اولا: ت وٌن شخصٌة الموظف العا

ظهرت نظريات عدة لدراسة تمثل هد ها وصت البنيان العا  للشخصية وبيان كيفية نموها والتعامل معها وم دداتها  لقد 

 )القوى الت  تشكلها ( ب سبانها سلو  منظ  يتملى    العمل الوظيف ع ومن هه  النظريات الآت : 

سلوكاً  يتطلب معينة بخصائص يمكن جن يقس  ا  راد إلى جنماط مختلفة يتميا كل نمط منها بمقتضاها . نظرٌة الانماط:1

ع ويقو  الشكل النمط  على مظاهر خاصة با  راد الهين ينطبه عليه  هها النمطع وعلى هل  يقس  ا  راد على جنماط معيناً 

 نفسية. عدة منها جنماط مااميةع وجنماط مسمانيةع جنماط امتماعيةع جنماط 

بموميها تتصت الشخصية بخصائص معينة تعرت سلو  ص ابها وتسميتها بأسماء تل  الخصائص  :نظرٌة السمات -2

النظرية بدراسة  روه سمات ا  راد وطريقة  ياسها وعواملهاع ويمكن ال ك  على شخصية الفرد  والسماتع  يث تهت  هه 

من وا ع سماتم النفسية كالهكاء وال سابية واسنفعاست والقيادة والسيطرة باعتبار جن الشخصية بقيا  مكوناتها من سمات 

 سواء جكانت عامةع جو خاصة. 

هه  النظرية على دراسة تكوين الشخصية الإنسانية وه  شخصية متطورة وديناميكية  قو ت . نظرٌة الشخصٌة الدٌنامٌ ٌة:3

بصفة مستمرة وس يمكن التنبؤ بها كونها نتا  تفاعل دوا عم و اماتم والقوى والعوامل المومودة    الموا تع ومن ث  تومد 

 هه المكوناتسلو  البشرب المتمياع سواء كانت مكونات عدة مختلفة ومتداخلة للشخصية تتفاعل مع بعضها البعض مكونة ال

 مسميةع جو البيولوميةع جو عقليةع جو ومدانيةع جو امتماعية.

وإها جردنا معر ة تكوين شخصية الموظت العا     ظل التصورات النظرية الآنفة نقول يمب ابتداء التفر ة بين المنظومة    

: النظذر إلذى الإنسذان ك الذة نفسذية تنمذو وتتغيذر بنذاء علذى معطيذات  هاتيذة السيكولومية  والسوسيوثقا يةع إه يقصذد بذا ولى

 يقصد بها  وموضوعية وتراك  التمارب والخبرات الت  تنعك  على سلوكياتم و ياتم الفرديةع جما المنظومة  السوسيوثقا ية 

يؤكد  اسخت تمتماعية(  يث إن هها النظر الى الفرد    تفاعلم مع م يطم اسمتماع  ) المؤسساتع والآياتع وا نظمة اس

  قيقة الشخصية والت  تتكون من عاملين رئيسين جولهما: 

الإنسان ماوداً بعدد غير  ليل من اسستعدادات السلوكية بذأن يقذو  بعذدد مذن ا  عذال المنعكسذة  يولد الأولٌة: الاستعدادات. 1

  ا  عال المعقدة عن نظا  ا  عال المنعكسة البسيطة.ل المعقدة عن نظا  والبسيطةع كما يقو  بعدد من ا  عا

هنا  مفاهي  عدة تفسر عملية التعل ع منها الدا عع والمثير والتعايا وتعل  الدوا ع الثانويةع كونها تعد الدا ع  . عملٌة التعلم:2

 ج  كانت باتما  نخر.للسلو  الهب يتخه  الموظت العا  ليعبر عن شخصيتم سواء جكانت باتما  ما هو مناسب وسوب 

 ثانٌاً: م ونات شخصٌة الموظف العام:

مذن نا لذة القذول جن عمليذة تكذذوين شخصذية الموظذت العذا  تمثذل نتذذا  التفاعذل للعوامذل البيولوميذة والعوامذل النفسذذية         

خصية ومتغيراتهاع لها  قذد للش ) البيئية والعائلية ( ع  مكونات الشخصية تمثل  صيلة تفاعل المكونات ا ساسية واسمتماعية

ههذذب بعذذض العلمذذاء إلذذى التأكيذذد علذذى الموانذذب النفسذذية  ذذ  الشخصذذية مذذن خذذ ل ت ليذذل مكوناتهذذا بذذالقول جن الشخصذذية  ذذ  

ا عماه ث ثية التكوينع وان كذل هذه  الموانذب تؤلذت  ذ  النهايذة و ذدة متفاعلذة ومتماسذكة هذ  الشخصذيةع وهذه  الموانذب 
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كما يرا  بعض  -ناع وا نا ا على ( ع وإها جردنا تلخيص هها البناء الث ث  الداخل  للشخصية الوظيفيةالث ثة ه  ) الهو ع ا 

كمذا يذنظ  ويضذبط يمكن القول: إن ا نا هذو الذهب يومذم ويذنظ  عمليذات تكيذت الشخصذية مذع التنظذي  الذوظيف  ع  –العلماء 

لوصول بالشخصية إلى ا هدات المرسومة الت  يقبلهذا الوا ذعع إس تد ع بالشخص إلى العمل ويسعى ماهدا إلى ا الدوا ع الت 

جن الوا ع مقيد  ذ  هذه  العمليذات بمذا ينطذوب عليذم )الهذو( مذن  امذات ومذا يصذدر عذن )ا نذا ا علذى( مذن جوامذر ونذواه  

ا يمليم )ا نا ا على( كان وتوميهات  اها عما عن تأدية مهمتم والتو يه بين ما يتطلبم العال  الخارم  وما يتطلبم )الهو( وم

     الة من الصراع ي دث ج يانا جن يقود  إلى إضطرابات نفسية.

  ثالثا: خصائص شخصٌة الموظف العام: 

علماء النف  وخبرائم بأن للشخصذية خصذائص يمكذن اسسذتدسل عليهذا سسذيما وجنهذا نتذا  تفاعذل العوامذل البيولوميذة  إتفه 

 والبيئية تسه  معا    تكوينها على ن و يمكن معم القول بأن للشخصية سمات تتميا بها وه : 

ها ويمكذن م  ظتهذا موضذوعياع بيذد ان ا صذل يؤكد الفقم بإن ا صل    الشخصية هو ثباتها واسذتقرار . البقاء النسبً:1

لي  مطلقاع إه جن الشخصية تعد مايماً معقداً ومتعدد الومو  ع  لكل شخص جومم متعددة يلعب جدوارا مختلفة بتعدد المهكور 

موامهذة  الموا ت الت  يوامهها    م يط العملع جو المنالع او مع ا صد اءع جو مع غيره  ومن ث  يسل  سلوكا مختلفاً  ذ 

ينتج ظاهراً شخصية متعددة الموانب والومو ع لها نمد من الموظفين من يتعهر  من الموا تمن يتعامل معه     كل مو ت 

ويشذذتد  ا مذذر ويذذاداد صذذعوبة مذذع ومذذود إشذذكاست ناتمذذة عذذن العمذذل ع جو  تذذى مرؤوسذذه ع  علذذيه   هذذ  شخصذذية  ام ئهذذ 

  سواء جكان رئيسا ج  مرؤوساً. الوظيف ع

القاعدة العامة الت  ج رها علماء النف  ه  ) كلما كانت شخصية ا نسان متكيفة مع البيئة كلما كانذت ميالذة إلذى  التوافق: .2

ع  الميل إلى التأثير على البيئة والتأثر بها يعن  إنها تتمتع بثبات نسب  على الرغ  جن تغير الذهاتع  الثباتع والعك  ص يح(

ة للتكيت مع البيئةع وإن مظاهر الثبات    الشخصية تتضذح  ذ  ا سذلوب والسذلو   ذ  التعامذل يدها هو وسيلة د اعيجو ت د

والهكاء وه  دسست تؤشر الثباتع  ه  عملية ديناميكية مستمرة يغير  يها الفرد سلوكم  تى ي دث ع  ات جكثر توا قاً بينم 

ئة ب يث تؤثر كل منهما    الآخذر ويتذأثر بذم ممذا يذؤدب إلذى ةع والتوا ه يتضمن تفاع ً متص ً بين الشخص والبيوبين البيئ

                               . كان لكل موظت شخصيتم المستقلة خفض التوتر وال د من المشاكل النفسيةع ولكن إه
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 الابعاد القانونٌة لسلوكٌات الوظٌفة العامة الاسبوع الخاص با موضوع/ 

عدت الوظيفة العامة في اغلب تشريعات الخدمة المدنية تكليف وطني وخدمة اجتماعية يستتددف الاتا ب ادتا المةتللة العامتة 

وخدمة المواطنين في ضوء الاواعد الاانونية النافذة ، ليث توجتب علتا الموظتف ازلتتباب امجموعتة متن المدتاب والواجاتات 

عد جبء لا يتجبأ من ماتضياتدا، وأيا كانت هتذ  المدتاب والواجاتات وطرياتة تلديتدها التي تتطلادا الوظيفة العامة ، أو التي ت

فأندتتا تعكتتد اعتتدا اخ ييتتا لا ينكتتر تةتتد  ادتتا تضتتاعيف  -وستتواء أكانتتت االايتتاب اعمتتم معتتين أب الامتنتتا  عنتت  –وةتتياغتدا 

ف اتنفيتذ واجااتت  الوظيفيتة لتتا وأن لتب نةوةدا الاانونية، واا المثم ايضا تراعتي الاعتاتارات الاخ ييتة عنتد ييتاب الموظت

تنص عليدا السااندا أمر تفرض  ماتضيات العمم المؤسساتي الواجب ترسيخ  في دوا ر الدولة وأجدبتدا  كافة، فاد اتجدت 

ن وعلا أغلب الاوانين الماارنة إلا تعداد الواجاات الوظيفية التي تتضمن الاياب اعمم معين، أو الامتنا  عن الاياب اعمم معي

سايم المثام لا اللةر، فاد جاءت ةياغتدا مفرية اتين نتوعين متن الالتبامتات الوظيفيتة فمندتا متا جتاء اةتياة الواجاتات   

 الايجااية( ومندا ماجاء اةياة الملظورات الوظيفية  السلاية(.

الثانٌةة فةً المنهةاا  المقةرر لمةاد  أعزائً الطلبة وان هذه الواجبات الاٌجابٌة والسلبٌة التً تم التطرق إلٌها فً المرحلةة 

(. والتةً 4المعةد  ضةمن /م/ 4994لسةنة  44القانون الاداري حسب قةانون انضةباط مةوظفً الدولةة والقطةاع العةام رقةم   

جاءت أحدى عشر فقر  تضمنت الواجبات الاٌجابٌة وأحدى عشر فقر  تضمنت المحظورات الوظٌفٌة /السلبٌة(. والتً تةم 

  تعداد دون تفصٌ . لا اننا هنا سوف نتطرق الى بعض من هذه الفقرات لكن بشةك  مفصة  لمةا لهةا مةن التطرق إلٌها بشك

 4994لسنة  44اهمٌة فً العم  الوظٌفً وسوف نقتصر على قانون انضباط موظفً الدولة والقطاع العام العراقً  رقم   

 ة وغٌرها.دون الخوض والتطرق الى القوانٌن الاخرى العربٌ  4المعد  ضمن /م/

 أولاً: معنى الوقت واهمٌة مواعٌد العم  بالنسبة للموظف والادار :

يعد الويت ألد الموارد المتالة للإدارة لذا تاع عليدا مسؤولية تلايق الاستتثمار اففضتم لويتت العمتم إذا متا أرادت أن       

التذ  ستمي اعةتر  –ة فتي عةترنا اللتالي تضمن لنفستدا الاستتمرار  والنمتو والتطتور، نظترا  لمتا للويتت متن اهميتة خاةت

السرعة فإن كفاءة الادارة تااد وفاا  لدذا المعيار لا ام اضلا المعيار المميب اين الدوم المتادمة والناميتة ليتث نجتد العديتد 

الكفاءة  من الدوم تعتمد تطايق افنظمة الالكترونية وتكنولوجيا المعلومات والاتةالات في مجام العمم الوظيفي ااية ضمان

 والسرعة في إنجاب المداب الموكلة إليدا. 

أما عن مفدوب الويت فيراد ات  تعايتب افلتداث ويترتاط الويتت االمكتان متن خت م متا يستما  االايتاد الكتوني( وإذا متا      

ن تلديتد أيترن االتسجيم والتتدوين يستما االتتأري  ، وللويتت فتي مجتام العمتم التوظيفي لت  أهميتة خاةتة إذ متن خ لت  يمكت

مستوى إنجاب الادارة وأدا دا في العمم من خت م الماارنتة متا اتين فتترة واخترى فتي مستتوى الاداء، كمتا أن  لت  أهميتة فتي 

أرشفة وتوثيق أعمام دوا ر الدولة، والملافظة علا الويت واستتا ل  االشتكم افمثتم لدتو دليتم علتا كفتاءة الاداء والشتعور 

ي والتفاني  يعتد أهتب المؤشترات المعتمتدة فتي تاتويب الموظتف كتون اايتة العناةتر تعتمتد عليت  االمسؤولية تجا  العمم الوظيف

 وترتاط في  من ليث افثر والمنطق. 

 ثانٌا: معنى التزام الموظف بالتقٌد بمواعٌد العم .

االعمم في الويت المناسب ف  يتأخر عن أويات العمم الرسمية، أو يلاوم التدرب متن  يجب علا الموظف ان يلتلق        

ساعات العمم اماادرة مار عمل  كلما سنلت ل  الفرةة اذلك أما اتعذر االماررات أو التلايم إن تطلب افمر، إذ يجب علا 

دارة التتي يعمتم فيدتا، كمتا تفترن الامانتة علتا الموظف أن يشام ويت  اأعمال  الوظيفية لةرا واالشكم المنتج والمفيد لتلإ

الموظف إنجاب العمم االويت الملدد ل  ف  يستارق في  ويتتا طتوي  يتجتاوب اللتدود المعاولتة، او ينجتب  فتي الويتت الملتدد 

الضترر  ولكن علا غير الوج  المطلتوب، أو أن يتعمتد تتأخير ازات ل اتالارارات المتختذة، أو تنفيتذها ممتا يتؤد  التا إللتاق

 االمرفق العاب.
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المعدم ساعات العمم اليتومي فتي دوا تر الدولتة  2671لسنة  35( من يانون الخدمة المدنية ريب  67هذا ويد لددت  ب/      

علا أن لا يتجاوب مجمو  ساعات الدواب +-اأن تارر ساعات العمم في دواوين اللكومة من مجلد الوبراء من ويت لآخر 

( ساعة في الاساو  كما يجوب لر يد الدا رة اموافاة الوبير المختص أن ياترر أويتات  دواب  55،أو  ( ساعات في اليوب 8 

( ساعة في الاساو  واالمثم أيضا 55خاةة وفاا لما تاتضي  أعمام دا رت  علا أن لا يتجاوب عدد الساعات الملدودة عن  

( 8 -المستعجلة علا أن لا يتجاوب عدد الساعات الملتدد ننفتا يجوب لر يد الدا رة بيادة أويات الدواب لارن إنجاب افعمام

علا أن ياين في افمر الةادر لدذا الارن افسااب الموجاة لبيادة أويتات التدواب والمتدة  –في اليوب أو ساعة في افساو  

   التي تطاق فيدا للبياد والموظفون الذين تشملدب.          

 ر  الوقت: ثالثا: العوام  المؤثر  فً ادا 

 مجموعة من العوامم تؤثر في إدارة الويت وهي:  هناك  

وتتمثتم فتي اختت ف ستلوكيات المتوظفين فيمتا ايتندب تاعتا لفدمدتب للاضتايا التتي يةتادفوندا لتذا يتختذون العوام  الذاتٌةة:  -4

الموايف وإن اتخاذ تلك يرارات تاعا لما يمتلكون  من مدارات وخارات علا نلو مختلف عن غيرهب من افشخاص في ذات 

 الارارات يكون في غضون فترات بمنية متفاوتة ، ويد يكون سوء استا م الويت نااع من عدة عوامم وهي:

عدب إتاا  افساليب العلمية  في ادارة الويت ومتااعة افعمام التي يتعين علا الموظف الاياب ادا وانعداب التمييب اين المدب  -أ

 وافهب. 

ن ضيا  الوظيفة وفاتدان امتياباتدتا ليتث يكتون ستااا  فتي مضتاعفة الجدتد وعنتد عتدب التول الاايتات المنشتودة الخوف م -ب

يةتتاب الموظتتف اازلاتتاط وعتتدب الرغاتتة علتتا العمتتم، أو الالتتث عتتن أعمتتام أختترى وعتتدب استتتا م  ويتتت عملتت  االشتتكم 

 الةليح.

ستتمر وعتدب الاتدرة علتا توظيتف الويتت افاعليتة وجود مشاكم شخةية لتدى الموظتف ممتا يستاب شترود ذهنتي ويلتق م -ج

وكفتتاءة أو وجتتود لالتتة  مرضتتية( لتتدى اعتتن المتتواطنين ممتتن يتعتتاملون متتع المتتواطنين االرالتتة والستتعادة عنتتدما يتتأخرون 

 معام تدب أو لا يجياون عن استفساراتدب.

التاعن التا الالتث عتن افخطتاء وجود لتالات الةترا  والتنتافد اتين المتوظفين يخلتق لالتة متن الضتاط النفستي تتدفع  -د

 والسلايات ادلا من استثمار ويت العمم المتا  اكفاءة عالية. 

يد يعمتد اعتن المتوظفين إلتا التايتب أو التاتاطؤ فتي إنجتاب افعمتام المكلفتين ادتا كتعايتر عتن عتدب رضتاهب عتن أنظمتة  - 

 يا علا أدا دب ومستوى الكفاءة. الوظيفية ويرارات الر يد ازدار ، أو أراء مطاليب معينة مما يؤثر سلا

فتتي مجموعتتة متتن ازجتتراءات المتعلاتتة االعمتتم التتوظيفي كالماالاتتة فتتي ستترية المعلومتتات  تتتتلخص  العوامةة  التنظٌمٌةةة: -2

 أووالمراس ت أو لجب اعن المعلومات عن الموظفين الجة ستريتدا وخةوةتيتدا أو ستوء تنظتيب المعلومتات والايانتات 

عدد الموظفين العاملين في الادارة الوالدة والماالاة في تطايتق المركبيتة ممتا يتؤد  إلتا ضتيا  الجتبء في  المفرطة البيادة

افعظب من الويت لدى الموظفين الذين ليستت لتديدب ةت لية فتي اتختاذ الاترارات فضت  عتن انعتداب التخطتيط والتنظتيب فتي 

  المتطور وافنظمة ازليكترونية ويواعد الايانتات والمعلومتات العمم الوظيفي وعدب إتاا  افساليب العلمية في العمم الادار

 في العمم الوظيفي.

متن المجتمتع وفترد متن افتراد  لتذا يتتأثر اتالتطورات اللاةتلة فيت  متن  لا يتجتبأ كان الموظف جتبء لما العوام  البٌئٌة: -3

لتااليتتد وافعتتراف الستتا دة كانشتتاام الموظتتف النتتوالي الثاافيتتة والاجتماعيتتة والتانيتتة والةتتلية كافتتة، فضتت  عتتن العتتادات وا

االعديد متن الجوانتب الاجتماعيتة التتي لا اتد مندتا كمراجعتة التدوا ر التتي تاتدب الختدمات لت  كالجنستية والجتوابات والمراكتب 

الةتتلية  ، أو شتتراء اعتتن الستتلع افستتاد والمدمتتة لتت ، أو لعا لتتت ، أو البيتتارات الشخةتتية اتتين المتتوظفين والمشتتاركة فتتي 
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المناساات الاجتماعية كافة، أو متطلاات الضيافة عند يدوب موظف نخر إلا دا رة الموظف المعني مما يستتارق ويتتا  طتوي   

 علا لساب ويت العمم فكم أول ك يؤثر علا ويت العمم ويستاطع جبء مدما من . 

 رابعاً: الفوائد التً ٌجنٌها الموظف من استغلا  أوقات العم  بالشك  الصحٌح:

 علا استا م الموظف فويات العمم االشكم الةليح فوا د عدة تتمثم االآتي: يترتب  

 لةوم الموظف علا الراتب المارر ل  من دون استاطا  أو عاواات نتيجة للتأخر أو التايب عن أويات العمم.  -أ 

ن أهتتب ستتمات الموظتتف الملتتتبب رضتا الرؤستتاء الاداريتتين عنتت  ليتتث يعتتد عنةتتر المواظاتتة والالتتباب االويتتت والعمتتم متت -ب

 واللريص، وفاا  لما يؤكد  خاراء علب النفد والتي تعد من أهب عناةر تاويب الموظف.

اكتساب الخارة والمعرفة الادارية، فكب من موظف يضا لياتت  فتي الوظيفتة لتب يكستب متن مدارتدتا ستوى كيفيتة تستلم   -ج

 لراتا  الذ  يتااضا  في مواييت معينة. 

ظتتف الملتتتبب يمكتتن الاعتمتتاد عليتت  فتتي مدتتاب اختترى تتطلادتتا طايعتتة عملتت ، أو تاتتوء المناةتتب العليتتا والتريتتي فتتي ان المو -د

 وظيفت . 

 إمكانية تشايل  ساعات عمم إضافية وفاا  للاوانين وافنظمة النافذة.  - 

 ج السلبٌة تتمث  فً الآتً:فً إدارته العدٌد من النتائ قٌترتب على عدم استغلا  وقت العم  بالشك  الصحٌح والأخفا

 مستوى افداء وضعف  وارتفا  تكاليف ازنتاج ولدوث تلكوء في العمم الوظيفي. انخفان -2

نشوء العديد من الخ فات ازدارية اين الرؤساء ازداريين ومرؤوستيدب استاب الاختنايتات التتي تلتدث نتيجتة التتأخر فتي  -3

عن الاضطرااات النفسية اساب الالااط أو الاجداد الناجب عتن عتدب تتوفر الويتت تنفيذ العمم ضمن الويت الملدد ل ، فض  

 الكافي فداء العمم الوظيفي. 

 

        

                                      

                           

              

 


