(2) daladl 303 (5alsa Bala i puialaa
JUAY 3y aia aggda i AgY) 5 pdalaall
LAN 3183 aseda Yl
3 Al Adadayly Y laal) Calide 8 Al dueaaly LA 3A5) o sehe aa il
5ol A1y Apelanil) Lgidadsl Alialse (e dabiial)l €6 8 ule) S agey 4l
bl Bypems aiad il ) Ae s Jitanalls 058 A O Lass + Blelds
Shay & Cilaglas Bysan lhiats lasad & ey clilull clain) 8 5)Y) 58 e

Jis e aaing wealill QLA S5 3l 58 0l 130y DA (e Adpeall B35 LeaS)l

- dabial) Cojleall adladiiud

et o Al sl Le AE dagyhe Jsla desene o la) s J)EN 3La3) 1Y)

A gpmmy LD (e degene Luasy 335 2K dleal) Wila 3 Wils U5 ¢ cppee oo

by ks Wilsde zydy HAY) el 4y
LA Al dpeal s L

YA Conaals aal (e LisS (8 Ay dlead) U] & LA 3a3) dpaal
el DDAl a3 dlee Cibiay iy ¢ slpadl e cilalaially cileLaally 38 aals A
il JSally Wilasl aae S LA MASL panall aae 3 ¢ AplaY) Aledl ek
Lslhadll dlaii¥ls aleall elal o Juamilly 3O LS Glay of als e maalls
L) aaes cDISEA dadaid)l gmpet ge Shamd ¢ Wl sl CalaY) sl
L il ) g ally Ratiaal) ndlial) SUal 8 L bty Jhial] Jund Lgilialse
. Al gl
Cilysiall Calida by el Calisal alul) oY) jasa ) a3 Alee 2

O JAll (S5 Al dailly aalaally Tadadsl) Aglay) @il Lassi Ll 3) 2y
el WS 2y o ey ) bl dpealy Gpae Ualiyl dagyy dhaii) oda ol



lilenl) pans Jagiyy LA 383 o) 3 ¢ Aygllaall dpalaiilly eyl Aadid) aleal) Cilida
Aalaial s dglal)

LAl Mas) 8 AS L) ¢ b

Gl gl e LAl A ddee b dadaiad) 8 calalall aLAY) AL sl ()
s AN Ul
¢ cplaladl sl Yoy BlE ST 235 VAN Jamy o LAl due g et e 2l
Al dae)s aad Geleny 2240 o (yslend
¢ Aal (e dadanad) ol s el Gu Allid) A8 Gass L) AL gap o

- Al il e dae Jalaiy 53 seaally dalaiall

O s ¢ adanll e Lol Glsed) 8 AHhY) ol A 4 gl W -a
CDICEA oo Jail Tl ST aglants ¢ aalatill CilaaY agagdis Adssudly aguloal
CAziia A 1S Al lall A

dals g lasly abill Y Lyginall gzl ad) o LA MaS) AL sels -
-l Ay ol sy

DL 3151 3 8l Jalsall ¢ e

ao sy lld eag LAl Aas) 8 ja€ il claiealy adll 0 ClaEieally 0@l -
bl Leleling dpdl il daglas (3ilia
lelany Al claiimally HISEVG Lasip ) adnadd 0 S0 dpaddll Glfisdl -

Cleasilly SISY) @b we Tlliia S (0 & (s ¢ o2 o3 LN e 5 Sl



DAl 38 Al LAl MRS 8 age 50 Alssey 3dll Clagelal @ Glagalally ol -
e pasall cllall S dpldl bl Y kil (s dilasaday lse e alill )
Celdy e dsga)

Sl ARl ¢ aigleas LA MR e daaal) Jaleall S5 daddl Jaledl -
Cilagalally Calaa¥) Gaiats Jaad) Slad) (B eS8 L a5l spally Chlaa¥)y il
2l el sy Y WY

bl adte Llaf : lals

e

oo lagledl a3 ST aan Alglae ) @l G amy ceadall padl
caaliy )8 Masl dhall g saiasall

35S Ulal ade a2y clogled) o 58 o Jla & DAl 385 1 llad) jod) —a
- bl

& 4] daladly DAl Aldiaall mAlll 2o fiun s Bl Le IS Aala¥) ) ory Cumy )l
e e (Bag Lag dalas cV W) Jilis

c b S il e 5 ol dady 1 JSLEA Caiaie padl -

3 Wle 5ed 3 28 Lo 138 ¢ Lilgs Dl aeay of sale aalsivn Y £ 23kl

. oy liag aithle e b QLA juae S0 shledhadl —#
OBl 3ae aalg ) lseall : Laola

Sl el <G e Wle 3 ¢ hall Ma) v dalial cileglaally bl (ain
Aalladl) 3 A8aled) bl G 8 lial) (e ysl) 35l laslaally ULl Gyl
. Ll



Jalay AL oda et 1)) Loy lfalle abell ARG aaad e o
e aale Al Lulul) QL) aat lgra ety ) Aabaal) clpaal)

ClaadU lapmg el iy o 13 Loy Wjlad) ahd) Calaa¥) st e -
o gl (a3 aysmaall Ly fias Gllhy 4 giaal) Ul o dlas s da

Qe aaat e 50l aaes Aali (e 48y dabial Jiadl aoad e syl Gl -
e L gy Mlly g Al Lali e slgid) Jiladl JSs bais U csaedl (L)
-l 538 aalg ) Clseaall

Ml AU il e b Sy dejudly hLEl MG ddee Lagp Ulal -
LA peny Jiladl asiy lesledly lilall 385 e Slcad ¢ ASaal pasil )l
adla) 8 Lewls 2 lid) cdgl) oK L Wle

Ll alas) ddee ool ¢ lanla

e

38 L35S (o Sl Augale by dssale jaling Lyt il 383 e ooz
Al JS i) Jalailly o pally aledl Sl @lld Callay 3 5eY) L Al s Akl

O oot @A eV ¢ aguall Cargl) GiaS B ) i oS gl WY S
e s Gkl UG ) e U oS

cobe dae ) Lelipat conyy iad Adee )l 33—
Cowal) CEG YDl e i 3¢ el dudiay GalieY) —

OsSs o el ety WS ¢ Jlee ) (e Aludas aie i AN oL GalieY) 2

ASlal o alas o)) e g aall Taniune



DUAN MRS Jalpa s ASEY 3 palaal)

235 J8 i olaa) i Tam o W sa el A of Gy Ll
O addes . Aialine aaen liaghs Al JS 8 Ul daliall LAl auea Lipy 38 (K
Oe w3 AT CHLA alaee Gla Gl poy pSall e SN allay Gugyae 18 A3
YL DAl AT Jalye aaaty L aeal) S
s LSha) ol o gy ) Al sa¥) (et AIED (e s 5V Alsall
Al BlA ) Cilgall Argadal saaat ¢ Waaledly Gula) ASE e Capaill saiay
ledal saaill 2D gy ¢ Lol Leahel o Jalill aaey ¢ A dpal da oy
el ulidly Jladll )l 3las)y
ialie oy 215y Gida Lagh AUSaal agh ) ¢ ilashealy lilal) pen 400 Ayl
DDA Bl o ey ¢ Sl Jae DG Alall ) e gleally bl pes il Lglal
dagall bl e Sae i S e Jaaall G pad) 58 o adiey Jldl
dph Geal a8 S ey ¢ Al bplas e Lie) Aadldly saladd) cilaglaalls
“yisar oy a apalls B i) Aplies - Tds Slat Leblat 5 ¢ Lo Jpmal
ccnlidh LA ) Jead) Jo el cilaglaag

ol Lo G el lpeasiiyg ) cilegleally bl g 15l Gand) Cois N

gl AN Clagleally il L1
cAaas)) Glegledly il L2
Cde gl Slegledls cablll L3

CeEaly ) L4

sae Jalse Ao leesis Jolall dae (a8gig 1 leasiiy daliall Jladl paas (4AIG] 4l )
¢ Alall Lalilaly ¢ g ol Al dauddlly o leldan Al lubually ¢ deaidl aa S



ibiall el o aiyuy (Ohal) A el claladls ¢ lAl dte Al ) gl
DI Gla adglly il e Koy Gl KN HSal) e adiay @Al ¢ gl
Aeie 2gane 20 ) Jeagilly Leanifig 3yl il sl Je aelus Al

Aalid) g o Alaalidl dle afy ¢ AKEQD Culidl Jall lid) sdad sl

P lganls LY Blee 3l L) i due guinge e iy i) Jad) sl

Calaal agd iny A Jpall Jumid ¢ saasall CilaaY) S Caagll Jall s L
- lgiiad 8 daalise L jiSTy

- gleals lealais loadis Ledlanly dadial) duaal e o Gl .2
- o280 aaslaeiuds Jall Aadaidd) 2@l Jod .3
- Aadaidl ol o daa ) E kbl Anlaay) Gl e Al jildsy 4

Gusllaall il e 4 Jpaanll 2l g3l e sally ¢ Jall b dsllad) dejudl dapy .5

ol Al Jalsall ge Ja S Ade 52 6

Jalse (e Al oda 0330 () Say Loy LSO LladVls el Lalaly o8l .7
v U< A gaa ol Bac Lise

il Al Cag,lll e dalial clagledl .8

o b Jall ¢ L) dlia s 3 Slally ¢ Jall sl L9

Culidl cgll Ll hall Ate e cuny b Ay LAl dudn daglie tdewlal) dls )
anils elag ¢ Al LAl By Levicy . il el LA gan s LA (Pley

@A Caagll Baaan & Il ~lad oy ¢ Lo ld dapa (550 Al o3 sl ) A sy

. alal e 22



AN gai e pull agaclus o) chhall odie sal e Aabiad) dlecg
leabonsl Adjnas jpacll adlge aliS) o ac by lag dnll dylee o U8 Jolaill 8 Zudl )

- eadle Juw )8l
s Al gpaall 7y daaii e aelid ) adwl dabial) ddee of @l ) il
- LAl ) 8 AS Ll e agting Gagy yal
A, chlal g lgl A § ualaall
s AN Sl Cpaatie 1 dgalEil) eyl jal) i

pmally Aliall GBS 35S Al COISEAL BT 4y ¢ ddal a1
SO Gn gl 13 . (sl Aallae 3Ss ¢ lilaYls oldly Jandl ysis CilwalVls

) 1 lastaally pal) LeaniS) ) Colailly i) Aais e 4 ol ey

e Sl v @il ols 5y S alli el ey ¢ ASaS) @blEl L2
onl) elags ¥ (U leiealse el JSm . Sheainy A Sly ddaml) )l

R
) S eyt Al e )

Adilialy aaliill ) lela 8 zling dyps CDSGG Gl g ¢ dagal) clal L]
28050 el Jaly OSSN e gl 38 dgalse s ¢ aly BUa e bl ol
Wbl diny g laial ) cugldlly cpally a1 e 4liieey dgaclus Bee2y (LA
¢ glain) b GLLY) paen e LA sl aging (e IS GBEY paal) ey Liag ¢ A

. Caanally 5l Lol pepn i po ABliall A lagen pgabany (s

Gy Apalin) COSEa Jual dals e bl a0 dadlpuyl abldl o 2
Gandll Qb Al e dae i) sdag ¢ bailly Beal) (e juS cuila e ¢ aaxia alad
WYy Oluadll apes Jolin ) davadially el dntial Zuhally Gexiall

. ledaln g



M\).” 2\;)3 [GETVEN &_D\)sl\ -G

¢ lgmo 435l algally Ly aniii ) Apaad) Aaal Ty XSS ahall RN (s

b o oplal aball LA Apeal da0 2aan Wyl 3 AN uleall aal (e

Gl dagn Al Galaal Giss Jlase B W) Jsal) ) pl L
ol LAl Alasl ddagi )

Gl ) dae ol LS ) ¢ e3AT) i oM LAl st AN dael 2
cOball clld diaal caalyyl WS lall o 5

DDAl A el Jasall S LK 3 ¢ lae g & QDA MaS) ahall Aaal sl L3
- e Sally 50l LVl I el sl LK ke

Ll g Gaaal sy Lo Wle leisan S0 A @il oy DL S5 Ay 4
- Gganll ey Saall e bl

J8 s A BBl G 3¢ asl) G e DA ey A Aol Ay 5
Lol Aaah ati ¥ bl b Chariall (e dal) Aagn LIRS aey el 400
leaybai Al Aidl L)) Lo 5y Lpaal <y BT <y lapss iy il ol all,
. 13Sa s daiidll

2 AV Gl Geatis el saall casa chall —

B Ge SV 68 L Wley Laglil) chbill iy ¢ sad) sae bl L
G PE Y

o Jils A (e ST (sS Al Alainll cblAl) iy s el Aangie cblEll L2

. il g 4B

o Ji gl Asle 0580 Lo Ulle ) il )l Jidis o sall Bypmd bl L3

. Baaly A



AV ChDA eyt Jelaall dgal) Sua e il -

Ugane Ll 3 LI Whsan <l @l Led aalyg @ daayuadl @l .1

el e B A )l sy S
abdll by kg ¢ Gigaal) 3y Kiall yie Gl Led aadys  dnapadl e clhdl 2
o Sl e il L Lo Llle Lol eS¢ o3la) o jad Ay Sallg dlindl aseald) Ji Lo

Mg S ) il gl
P AV bl s 1 ladlas) daylal ey el —~

b aysbiiag L) 50 Gyl ol aal) U8 (e WAl 2y Allg s Baal) cplal)l L]
Mas) b Aplaiay) s nall Aoyl ol oda Jidi Lo Ulley o LA 8 A S Lie
O30 bl Masl 8 dpstsal) Aoyl o asi Ll 3 ¢ daiuy) e et <))l

bl 8 AS L) 5yl

& el 5yslially AL ) xid Al Al Jiatis @ deleadl SDBAN L2
oo a ol Al LLaY) f clalad¥) Jis bl ge daadl) of ¢ cblal Ml
iy Al bl blal el o) deldill 55 iy Al ohl dliay) D
O Aabiue pgillacly AV s it (8 eabisall DA e Jaaill 2 iy ladlas)

cAahd) jalshall o)l Wl el eyl ¢ by & Jelally Jaledl
P V) bl ety 0 LAASL Culd ) Agall Aagdal Wy c))al —5

Gl Tl Gl ol el adlash ) el ety ¢ dpelanl) )@l L

LA bl el L Wles Adaidl b alady @A) el S adasl) UL
& o A ladail) S Aada®) S el Cua e L) dpaslanill delall Al LSlas

. Aalaiall el Lyl

ool Faad ally A5 e 3l bl e LoVl oda Jidiy ¢ dpad 3l clal L2

o2 e a3 8 4 AaSlia) 5al) dumles ad 8l Jasalh i L) 3l



) Apadanill il uSay Gane (gylal gsiue Y AL Gladla Jyead 2y Y )l
sl & aliall )Y (sgiall W3S Jysat Guyl) ol el sy

DY) ety b AT 8 lasheally A8 da s e l)al) —o

Cua (e aSED e Alle dapn s Al @blall Juag s osaSsal cbldl L
el 3523 Jie Jnanll 00850 e Cilyie (gf et ¥ g Ll 8y il il gladl)
Jsa ol iyl 6f asms pae (e XUy o aey Cusipal (o)l Sl goliie] g Liia) il

c g ) G agie gl pma 50

Hme CYla Jpemn Jlaia) aoat o3 iyt plalaall Jh b alldl .2
Eigia e saad Apgiall dl) & claaYly don JS) Al ol (Bhad g b

g '.. - : :_

Gy dime Loty Lghgan VL) aond 20 Y ) bl ag: KU e Al L3
S ond) G 3 shladl s b agay o Tuast G Lgdsl Gl Zatiall J5lall degll
e bl e el aSail Bl eV Byseay chball 35 o) aakiig Y Gu)l
5y bl e 3y ) Caglall 8 il o hEuY) aae eVl o 3 Ll dudad)
S LSl 5yall (e daal) adoiin) S Lo Wle Glily daaaldll A8al s Yy
Oime ¥y agudt Clelas¥ s Clasheall @iy o) duaradiall olpalls Gyl Dl
Ayl 5l led aSaidl e clysially Caglll ol agaall Jiisl] A geaal) 3y3s (i b

cladlasl & sy S0 bl ola
NG RE P R

e oSl dagy o bl sda adiad ¢ dadaiall geiee e dadiliad @i i
Glasy Ch e Asasee ST Ll LS ¢ lgie Cplgpall Guila e oailinl) usil
c il ) byl JlaeY)



O das guase & bl sda ai: JleeY) Glang e e Ladlinl GhlE -G
simaall CHLE e Anlaallis ¢ lgin a3 eal) Alia aats ¢ s J5Y) Gsiasal
WG S gl A el pe Aladly Ay sylalias Al i Lli o JgY)

- Ay Bylaliag

Aule Al 8 desead) o3 2ag ¢ algl) i) o Radli) GllE -
A3 Y pliad LS oo adadl paVly Jilaal e wal) Geuaiiy daadlind) )l

b Lol oy ¢ Jae¥) Clang (goine Ao Auadil i)y dadaiall LK daag) i)

Byshaal) e Bl sy ey (oS Culll Ll s Ty Lans a3
Ly BaLAY aggda :dagll §palaall
}SJ\:@S\ e}@é_o : ;\J}i

§ 5l ageunsis addsen Gauily dcleall ail olu b L3l o 5l o saldl
L33 gdiall calilald)

DA Ay yealic D e 060 oA of cpi o) iy 5oL sgde (e
C O alal 8 Gslens DY) e Ao gena 3say
. peensis aeSslu 4 A ol delaad) ad e 8 -
»laldl) 4gaas ) delaall s Gide i —O
32y sl ¢ Lty

ddee (b la) Jabad) an) 4l (Y saen (8 el dsilae puasl (3 o sedeS 5oLl
Clife gaa & IV O 3 5aYls salall aseie o DAln dllia G 5 ey 3)aY)

o oAl Tualie aumi L3 &1 4oy Lleal)



Lo A 1 3 1) & agliall Bl 4l oAl Aals (e cdlalal) s o LS

BV Zlad Gl Gl e Slmb ¢ A Cilal Géatl eleall Ll adan )l
alrill (553 cSYI ¢ Lugylly 5,08l 5)3Y) Aala Gli A salal) Aagday € 0a ) dadise
s Lalestly lelin)) i o)lay) dal) of Coylall iy dala Lgdobas 2S5 Y ¢ lay)y

claags Al salall de g

OS Gl b S i€y (aldlly alall dDle cand 52Ul 3 G 3D )

@l bl clilly ClebhaYly labidl N LS5 Ay gy 9] plhiacd Legia
il @l dpaddll Gagpadlly 0 sal@l o g 8 ¢ Aedanly Al clsad)

oY) @il g san) aad il 2Ll (pe sl 3)3Y) (o adlally
3oLl deaal ¢ WG

) 8 el Al (S
Al L gy Aadiial) Babd s Gilalall (e Jemsl) dlla l
- S lubdly il )y alid) Wlils jean Al Al el -
COAY) a Al Qulgall ity Aakaiall 8 Anlag¥) gl ae s -
el On aasilly IR auns ¢ Ledag Jaall DS e sylasd)  —Ch
o5 agauli e Slab ¢ Aalaiall 3)lse pal agag AV (s dpen
- Aalaiall Aeodd il 5 Alagaall Clpiall A0
- Aasupall 1Y) Bt Addiiall Jeus ¢
saldll 348 yalaa : \.ub

¢ Agugiyar Gl Loy B dpadd lgie jualiell (e e Aduas salall o)

058 ol g Y 13 V) gl Lagms ¢ Aalaial) Lol A Al aodacl Anilay



Ll oladl o ¢ 4w SE Gliay Al e ¢ saldll BAl julas ollia
cdpaddll aladll

Caga o 3 ¢ lially sl g ey Adale e 2N 5o Ly 228 dpans )l jaliadlls
¢ adyl el die 3le o Joanl) anig o elugs )l Adllaa (e Cpagyyall S 2540
c5all) 58 b dagal) Jalsall (ha YY) 138

b U ekanl) alull 8 dxdgey S 4y aidy G el 3SR o) LS
- Sl el aleas Al Hail) a bl Gl iy salll

Yoaid bV Al slugl e opt oo o s Blee e B aSlay Loy
A ey Ui ailals dpgy ye iy

(eaml) Wyran sl 58 o € 1 Capen dpadil) S 451 aliad) L
asegd S AS)Lie o) LS ¢ wlgangis opelsh agaliilly (mnssypall Apaall ) dpadis
» Ao ganall Balall 558 o % aed 4hacLuas 4y e

s LAY & sleal) Jalaify 5LAN il il Asaldd) §palaall

R REAPRINA
Cilaad) gy -

lanally Gailiadl) (any alail) (e Al mie 8 Al of 2kl oda Claaal 5y
b 8l Ao sendl) 30Ul aglas Al o Ciland) 2y ¢ anye Lo ey Y ) Ciladlly
S PR PR VA PPV PR RE
Oy Blgalls ¢ alll ladly ¢ patilly A&y ¢ Gludll ABag ¢ Agad) dejus < 1SY))
Slo Batalls ¢ Ll Jiladl jlaa) G dejalls ¢ aally ¢ casall e syl ¢ oY)

sangll Gl Gl e 5ysally ¢ Adgpasadl Joail el olaially ¢ ililly ¢ LEY)
anliy mlasl) Jab s ClBle s YL 2al) b 5jlealls ¢ malasill Jals T il 3ia



¢ A dranal)l ey drasall Cuilsad) Gua e spally ¢ ea¥l e cilall el
g o SladYly Jeall I3 adlall dgmgy ¢ Jlially gilalal) geaailly ¢ daliinly DY)
e 5l ¢ Ay lealls ¢ el agdl) e 5ally ¢ 4ilaliig 4l pladYls Jaal)
& Jeailly gy Gagiall L)y pailly alally ladadally slabally gl

(peilelia

Ols Ome ot 3 JelSie (K5 cland) 038 S 155 amall (e 438 s L

caly padd b lemn il o) deiadl e S
il gl A,k —

@A aigall o 5 dann adiad BN lails Qglhaall @lleally cland) ()
Ghlee ) zlsg dasSa dabias Guid ¢ alady Al galdll adsall e ¢ 48 Jony
Chlee (M Zling 135 ¢ Glaall 8 (g Suall B lealiag Al elli e alias )i
OB bl adanll 8y o Al e b AT S Laliag Al b e Calias ol
o Gsime JS 8 Ayslhaall Baldll Cilaw CA) ) ga% AplaY) Gyl & CDlaY)
Gl el e cabias chay chles ) pling cebnll JGoll Ad 8 )Y s
i gally 2N iy Chlaws G dansi (5)) Cilisall Applah L and Ludy o Bl e lealing
Sy pallady Glaw (o Balall Zla3 L SH Y g8 ¢ ADIA (e demy 3 (g)l0Y)
Jalse o bl (o 4l (e (3 (oY) Cillpallys SN Aoy 3 R Leghaysi
Gaind o Jaady S 50 Al Glendl saad Al a4y Adadiyell clpially (ol
. salal) Addeld

e laal) k) —

Aplaiy cilaudl dphi ¢ SO T Gkl on mead) e S5 A
Ciga 8 a0 Ly qialy ) cilandl o aaiad Y agylaill o3 8 Aaa il 52LEl . ilsal)

Bl eSley Y landls ¢ deleall ol ae dobeil) 3 SN 5y o adied (SIg Cpre



B pelal A5 Y Lesni€) S Ailly d)aY) 5ylealls ajalls dguadl Ao gy o\SHS (puas
- haly ol o3¢ delead) ¢ L) e 2 Y s

V) A o 13 Ao laadl ol ae JalSall (lag s Je il daasy A g alill BlEG

Gllliall sda @aady lda Jo Jaall & lglllieg deleal) cOSAe o SEI oy
Gl o3¢l Ugy A)lay) bl (ailiadl Lellat b duladly dundly ST Al 020 sl
fpadil) Glad) & B0 el o lpaibad aam ¢ elaal Jels Ll 3alall

delaall (ailiady cldbiey Cigall jualic 5 25\l
@l ) Lalaif 2 Lals

dns ye e aleled 8 A asley o) oSl dayal Lai salal) Jaladl dayl s
PR
oo OSE s Jeally alaa¥) (sS Jaatl) 138 gt adiwd) of JLlisy) laall
Omesipall (e 3L (ol (y50 ALaii) apaans il Banl S aghs ¢ AEYL aLaaY)
Bl e i) adgis QI mie b Baa )l 4kl o LS Tolde] Tadinas ¢ Ll oha
P e il bl andi (Kayg - (A

el el gl es o bl JS paall 35 1 Jaiead) calaguy) el L1

. Glysiall B8 Can iy yuall sl ¢ dddlia oyga

s Cpagypall 6 K1 ¢ ahball € gl A s Jaladl salaiay) daadl) 2
o Baaaall Clehayl Bis Wi gl Ll ¢ aglleel Loy gpam ) Aaphall 8 4yl
- ppiluyy U8

aleas dadil ppaaty bl awys chhall slas) L alls a0 Jlieall ladll  —c

Ja) I eV e clalany) A 5 VL) a5 Gy al) ae AS Ll )Y

caaly o (b Bl Jealls ¢S S Slaal o ol + eV ) Jaud) s



e ST dapn a1 e 1850 3 alaa) ()6 Jaaill 13g) g ¢ gludy) Jaatll -
B (Al Gl Al DA e 0sS b gyl eaially 2laa¥ly . Jeally alaay!
Gy gheall Go Vs (f cuiaty e Aslaay EY) jelie aliials G el
- bl el alaa)

AU Gralgs ALlS ln B Jaad el (e Jaaill 134 Jl 8 sl Laalll -
alaayl o Jaxll sy 3 ¢ oSay Lo ol B alas (6K clall sasl 8 clelaad)
ey il e D

40y claldl) sy Aalal cflgall dbud) § pialaal)

Lol el 2Nl

Gl oY) e gpally alell g5 b (e gib 8 2N Adypea callaiig z Al 3leal) —1
Aasin) e a4ty ¢ dakiall dagde dacadidl Al e Slmb ¢ gacdill aga

. il a3 Load dalid) 53615 cul sy

Dleall (S lelaally AV ae dolaill e 2 58 Jady 1 dpls)) 3leall =2
daghs dagiye clalaily Jaaed B @by o) Lol ae debadll as ) Al
4 sasty Lad IOV 755 HlelaY agd Jlaall 7 Ludly agilal j8Y alifiy agd 45 aaje Uil
gladls agillls Ay ¢ Jeall (& S8 GlaelYL agal ulaa) Bl ¢ Jleel (e

gy e e alalay ailheat PIA e ol 4S5k e B IS8 O s ¢ peilala
 olest i By ¢ il ledl -3

Jaly deadl aygh (Ao 49)dy ¢ alee agd Je AN 58 & Sy 0 Ay 5)leall
Gl Gn el 3iaSs ¢ ol aylies Ve mamgs ¢ Yole lyys aydanl)
¢ SlelaYly Gl Jads ¢ dgpdd)l @l &l iglais alacts ¢ 48K Adliaall claslly

any Jomdl e Jlee§1 Slad) o (Giall B8] duleny Ll



¢ Alsall Aalad)l CalaaY )y alall mlliadd joas o 2 3y 5 Fudtiy 1 Al 3)lgal @
ol laliy Calaal Gas eilubus Aadaidl) Calaal o Jaylls aladl Uil Loy,
- Aadaid) Jee (s adinally 33sasall Adliaal) Jasrally colalady) o Gadsilly ¢ aianally

Aoy el laal) oLl

fshs Y B gyt o angy ) lial) A Cang (gylay) B Laal) xie

Gy o Jladl) S adainy ¥ Cay 1 Apaddl) (DA W pulid) Jie
Gl Jeall 4 8 (Laaddl) ddall aila 4 blaa) dagje bl

- Aigal) DAY e Gl of AN Apad )

& Al Lloasll 8 Gueriys seY) ddlg oo S adgy Cuay b bl —a
 Bydias dage Ll a8liS) Jla

By s o e o albddy) ol Jo gymdll 4l &8 Jadl)l sl Yl -

sl Abd Y dae) Gl

oadilly o ladll (el gy dabayy 0 diplall 8 (358 Sllgh @ Aeladl) Dl —&
Olad) Gaag Al e Jaall ) el a8 skl pgall padill ¢ shall s Jsadll
13 alldl) (atall o oo 8 AL A gpealy Glld e 45 i) il aleat ae JlacY!
G Jpasl) Carg bl Gibll ey jiay i) o CiSay AL Akl 35l

ey Cigall

ol Hemidlly &1l A5 agedlon lladll 2ol adhy : g lal) ddla Jeadl
sl (5 ol Ayl eleally Gmialy AV L lai gand Y 2 LaY) (e
GA pan gadd s Jladl)l B ¢ Jeadly cad) dal e calgdl Gy U uall

C oY) Gl e sl Cllay Tay of Juady

LS S elaes ol pgllact Slaily oy Jladll S o) A5 ol Sl Jesdl 2

- Jlee ) el alad Al gl oS



e Aaldll Calaal) aoat daa gSliey clladl) 50 alaee @ calaY) a3 5
- Lmall QhLAN AATY (goaal Byg i DI et Al

Y ) eilS Lol ag ¢ Logle Lulea (sShiay 50l lef o ¢ Gulaad) Jhpaia) =2
DAll G813 Legle Tiia Lilen bty o5bay 1 gaid ¢ alpall o 3afia aal ¢ ik
Claall sale) V) ade i guleall e L Joanll Koy ) A€ Jon by

il el oy A8 ADe dsasl ALl A0l

o OSy Cuny Al (e ) (ssiase lliay A g Jladll NG : ASal) Dl =)
-l g o JSUE) e coslay W gl Ay g il (gl aplats

¢l I gailly okl Gemay ¥ psibiall 506 : sl e gpa¥isaelas -
¢ ot ) sa5 Las Bpay SIS Jols Lt o Lsas Lo Jaad) g (0S5 Loie
s ooy Doy ¥ SllSia S led slolally daliiall o slall 138 DA (e
plee Y aal

S sl laa) Aglae die LA cppadl oy Al Gadall Jalgall Gaxy lliag
P YL Ll (Sars ¢ (e ol aa

Glalis) b g @l el ¢ chdlly Baas 8l 4l ol Bn Jale -
aslel 058 o ) Gaey Aaliiall cilaliial aey Al A5yl 8 b o Gy SV
5 Aoy Cppmegpal) b agasi e Tadina galdl

sl 8 ST dm apussie pie of ol Blal : pagpyall Gl dalse —o
0588 Osmsipall OIS 1 elly ey ¢ sl Jand (8 Al agadl QIS 1Y Gl
Ll s galamay) Cslud) Gl ¢ spalls dajeall )

o) AL ¢ Aadial) 4 aalm g 2 Gl S gl Gl dale -
gy pall Al gl mas dapag Lol o A A ganall (65 dagidag



Lgslshad g A48, £oalea :daylad) 5 pcalaall
LG o seia 1Yl

alall el Bl dg)laY) b giall juen (B e IS alen e AplaY) G a0
mbill A o8 JS e ulaiy ¢ il (3 J5Y) (@) ball & Jleall Capdiay el
Glleall Jeg Jaally alall 24 ey ¢ Yy landls 336V Jlga¥ls 3V (e 23
) Alaall ax llaiall 138 Gpag ) s Letials Jasailly Ay gucilly Ll Al
- Aebiall Glagagag llalls apeal dlal

Llall 38y o debiall e IS O oo S & DN o) dslh o o
Canall hlge (23S Gaags by sadimall fsaludly syolaall Ciladeilly de guagall
Aeaanai

Jsbn Al Agylay) gl e L) Aiday lgagen Aplay) il caa ol il
IS o e Al s 0 Aidagl A Aplay) B Akl & 15 ) ases
Lalall dseall amgiy adaty a3 Al Aglagll ag 4l Jabad Lo 38y yaen Aalalall b
C e sal) i) Gaiss Y Jpea sl dal (e Gae guia gall Aasl s Jaally

ay aly ¢ Aabaall Lgilsals A sl GBrands pawg ) Cuaall alall skl oo
Ji ¢ aund Ae gungall Jaladll pe 365 5 e juad &S0 o e ST LG e Caagll
Cuaall lpasgde iy Cuny G @l e Jadly acly aud LEN (e gl mal
AV CV Al )l
Claagll lgrag asii Al melylly Aadlyl apeal ditiaall bl dxalyey gasd .1
- ApasSal) 5362V
- bl Az o3 Cilaal Baas e i 8l chrlly Jelsal) a2
ol Ly Glelally ¢ ApegSall Claagll el A selilly sla®) jualic (uld .3

+ Logi (oI5l a3y Adll el



Slo aSall A Sall sheally claagll laddn g5 ) syl Aaii) old i 4
ccalaal) G e L saes Wil s

Calide & Aldal) il 8 dals ddiayy bl adg, dal le sl L5
Oo s Jlaall 138 8 LDl Cilasleally bl i ¢ due Laals dalaiy) el el
Alee 8 AN o ualdl) @llpal o oY) andy G dlee ol Aslawy) Pla
el ) dalall die gl ala iyl f Ulas S1a0 el slas

Ly ool s luls

¢ Lganas dabiiall blis dapds ae alail) oDy of sy —:Suitability i) .1
530Sl ladaiall Wl ¢ s Jgus alail zlad 2l e JleeY) 3 il daaialla
Lo sty allalaill aaa oD Tt ST 48, gl i kel chlleall il

lii of iy —:The Cost — Benefit Balance syl ae callsall 3l .2
Al Gulai sl o Aabiidl) o agad Sl 2 ae LG AU el dasad) Callal)
Al e b g pall )5al) 4%AISE (568 A alail Aals D ¢ Uil

el Lasgias Aagpay dauals Al Jilusll (5 of sy —:Clarity zsasll .3
- Aabaiall 3 cplalall

A At Suledls Al gl o5& o) ama —:Flexibility 3,4 .4
- gkl Sty 2O Ley dpaxilly gl

Aalaiin) (e Bagdiall RN LB U 3is, of ol —:Effectiveness idelll .5

ey die Ll e Jaalls Lalindy e Uad) Calig) Gujha e
) cghaa s G

3l leal leels) caay 3aame Jalyes cilshi Gaca® Alladll L) ddee ()

Do daball o ¢ 36l Aoy



Fomd e ¢ Lle Cangdl 0 8 1 LB e Giagll aad il Abal) slae)
oy Anlially GLaY) e Slls Losgia L)1 65 ey ¢ 0 daliid) Aaif mren
cacds Ji Wadll e apmll 8 Ua L)) Gege jeantis ¢ s23aall algal) s oldY)
Wadl) Zajee a BN Gladl Cangl o (ol calladind Jids ac gy ie Uadll e 4l
palall Casgl Ll ¢ asdlals ac sy s Uadl) L) ol ¢ apilas e Jaally 4c iy U8

sannal o 3lally ubeally d)lia Lulis sa0ne Jlach il daadle e 4,161

il yaatg dadll slac) o) @ Establishing  standard  uladl aosi -
lie dal e dllyy ¢ dae e oilad] iy Wl Bame Guplie Sl ulae pas ol
s iy o oSl ay bag ¢ deguasdl ulbedl ae Al cfiladly plul)
Basa (sgie o) o) oA o ¢ ABad ) i Baga (gsiua sl ad) 58 Jlaally ¢ uladll
wad e sl & Gy o Lo dae lad) 2Dke e o pSall QLS asdiy i
¢4l Lbie ol adgie s lee CiladVl GLEK)s ¢ legiy WS Jeall @l Jlad) s35a
laals & O pel) S il Jiy ¥ I Toame 058 o sl Jlaed) i ey

P YL bila S el g lals ¢ Dyge 425k 5 Lasgias

e A Jerl) A0S 3l a5 —:(Quantitive Standards) 4wl juleall .1
CLUaal) aaal alal) Jassgiall apaad JEall Juws e ¢ 323n0 4pie) 330 DA 2l oy

sy yalall Calige eloY HleaS deludl L Waays o e oSay A

dapal Glialge g Glai a9 —:(Qualitative Standards) Ze gl juladll 2
dadiall Aaddl) e g 3087 ¢ aiiyg Jeall daaa o S 2 lag ¢ sl 1Y) g
Y Basa aaad g adiull

JSs @l Al e —:( Quantity — Quality Standards) e gy 4 julae .3

gl 8 Jeall daay 3835 82080 Auie) 3ae 3 Dl ojaty o a6 Jeall A e

. dadd



Y5 33y Jsall Al 3w ANl a5 —:(Standards Cost) aal<ill jylee .4
Lalall CallSally Aainall sassl) a il Axisal sassl) 465 JEd) Jue e o Wy
g mlly ey

o ol aasall i) malinlly @laiiy —:(Standards Time) duay julaa .5
.hh@jhﬁj@fheﬂchngqﬂsc L Jae

Y laa Bl Al 4 —3(Intangible Standards ) iusda je dygiaa sulas .6
C\A.U Ladaidl)l dran ped ¢ el (a.g_;l\)_;}j u:\L\LaJ\ ua‘)\;;\ 3;)& EJL\J Jia ‘\.u:}alq e
- Aalall B sl

Adylay tadl) SN uld A Lag @ (Measuring performance) AN i -
Aisiall Cahayl i s Lo ol ¢ Y AT ulaall e e 213V S 13 Lo A paad o3 paiane

Al o SLels el (€5 a8y ¢ Jladll Yy jleal) A3l e il

Djlie Asjall oda el ¢ lglaladly G Sleall e Clhady) aaa aaan -
« ( Comparing performance against standards) 4l lklia s Ly ledl 1N
C((lihad) am g Y ) Sleall pe Jaall oY1 GilS L1

(e AN ) Slaall Gty lua oY oSy of 2

(e AN ) el e JH ) 0 F L3

s 4 el Tadlly Cipey Lo dsay e Colaiall o 4 L 5L3Y1 joan
Laily il e (e 4 (Standard Deviation) (gsleall CilyaiVh Lilias) ajde 3l

- padae Agie dat 5K salall b 4y pensall (adlls ¢ pubaad) Lol il 3ol

il e adall aUa o Bale 4y Jsenall dulall GUsil Gy Calaiyl e polall -

: L;'N‘



Loge Uadll) Cati€al 3all aldaill laey a8 € Calat¥) e adall 4) Gy o) e .1
wjd&"ud‘i‘gmum@éd\\&wﬁjc%fuﬁ

ol L) ¢ g @l aaay of il e oy € Galad) (el S gl L2
it Aial ) sl calal) ol g il

Slos ¢ LS Aalas il La ¢ cmslel @lia saladl e ¢ adal) aaw S L3
caeln) Caalgl)l Cglal) aasy o Bl

Se sl Al L ¢ elld sy o Gl e € Ca) Gl & e 4
Bkt s alall ) s Losen il S ¢ (e Lol U5 o) (sl el
Aipdes LS Al Clhaty) Gl aasd Sy Glihal) Glad dilats 33pes .5

B RER

S Dl of ¢ Dy (Aadd) ) Slead) o6 8 =1 lead) ) agan Gl 0

csthall g0 05 Sy o Gl ¢ Gl Cibad) Ll aie i Gaial) v (5l

crleladl g CaladV) a0y Lales el 0sS 38 —roalelall ) aps lad 0

Codige e sl cplege s pale e gl g
Dbl e Wpaia oY) Jras ligyk Lan 8 —rddamd) Gaglall ) ap ol [0
Gllpa) sl ol Al Al jaliae 38 Jie ¢ 4 Hlaall 5 palelally L Al Y

cale sabaid) 3585 o Al

emamail) elay) o) ¢ Gahadl sl Gl e ol sl syl das
Alae Allady dplag) @il )5 Bshd (68 ¢ A Al iyl jualinll e 2
23ny o BB Al ey ¢ Aunliall monail) dlee 43 o1 ) Jaball IS Al S8 ¢ 650
S andi fadall g Cibady) manas (5K 28 ¢ apmaaill ehal) Al 8 Gall 4l (e
Jaaxs lahaiy) ot il 8 L daiaal) Aaall) bl Gl Sl Calad) Caine



arng o aclall & ¢ Cladailly el & 5 eI 8 deatind) Jiluglls @)kl
b el eha) i) Callay a8 ¢ 3 el Jaladdly 53 siall BV agiue 5ig (il
S alAY) aysisale) o Aoyl cualiall 8 o Jeadl clubis 8 ol Lgdlaal 3 ) Jadadl)

Gl apfil dpuSall AN e BAELYL Gy 1 apsaalll o)) 2a0 Al -

Nty dadaiddly Jandl joe 8 dalead) daalill (e oa) dadla
e 15ils Bl Cilaal :Aialil) 3 palaall
LU, Calaal oy

Ol ) 8 s (53 Jaally ¢ Aislaay Fagine LA Gl Guki ST

- (sl
- g2l Jaall i gind ) Gl gaally JSLEA ddjaas CaLES) 2

330 b by yiall Alaall iy lgd Copeaill 2y A cluliadly alsill of e oSl L3

Al Cuaad L s Al cilalaie) (s ¢ e g yall
clsied) Caling s oo cilaslaall Gla) (e SH .4

Osxicy Y Cpibsdl o e SEI ¢ CalyaiY) ¥l Capeaill ¢ gy £ UaaY) Galis) L5

ALY il o shealy agily ¢ L agd Ga Y il

o it aagr Y ails ¢ Jae cplelally al@U 3 8d) Uially Geaall o e ST .6
ool ALl Al aaead) (s ¢ Aaludl aladid

) (e aalls dadaiall Jeal) CadlSs jmid e U L7
3yl Jsealy ac)ill Gy any JoST o s05 ddl) ilud) of e oS .8

el e aY) e 5o Jils A (9 aeall a2 lasdll o (e SH L9



-l Janll dalad) Alially ey Lagd daliy g clyall 3lasl ddee 20555 .10

- Aadaidl dalall CalaaYL dadaial) o jdl dalsiy) e ST .11

W ¢ 1sl sl

Cargdl Gam e

sl IS S Gipaa wie (g dpgn s L) 2y - (ALLA) Aol AN L]

SaY) o S JUd) Jus e ¢ opme odal amy = (Adiall) Lalall LGN .2
s eladY) anat a3 el (oany s dagupall Aadll 335 )

gl Cua e T

Caanll Js L]

Cdanl) L2

el ey W3

Lol Qa0 O

C(Rs) LSl LB 1

(Aalall) Ladadl 4 .2

Al s e~

c(RasSall ¢ Apeaall) syl Byla e L0y AnSall 60 L]
Al sph ge By Aglaall BEN L2

sdadl dus e 7



Al Aima alaal aniil gy Ladie 2l €3 o Ll o Loy —2 A8 LGN L1

oSal L lgie Cabady) ey Lgiaany

lelalis angl o lgudty dabiie JS Lol Al B0 & —: 3dal) 60 .2
o b e B il e o Rabad) Al Jilaglly il aladnnly dahaa) e,
g le Bl A Aadas Aglae oL il 5y el Calaadl diyllas 43l lals Jaal)
Bpaal 555 - s 1 (3 (W) T Gy IS Lo sy Y ¢ Aadanally i) Silysinse
O eiSar A aY) i ey L (33LA) BI2Y) B e pulal Ll b Aala 26
- cliall gl 8 Ghailly gl B e il ¢ Jaad) Slais ise e il

¢ bl mla e Aadiid) Jleel e dpm)all B Gola = dladl BB L3
O WS ¢ ddidl 3Uai m)a e pola Ll G L dabad) Egll sieal) daulss
- lghs Osdany Wy delaiall eady W L (53l

LB cigal sdaldl) §palaall

Jibaty Il Jalaill bl il gy —tipaalaally A0l )y clilsadl =i
cAlladllg 3o Y il Cllady Jaleall Jaladi g 4Ll calalasinl s jaladl)

el Galiay BloVly laadl dias leies —riglaaayls daldll el -
e LiaYls plaY) daabally oladll by illaadl Gandyas A5Sal Aesil Gulias

o)) Slally cillealls zaball Gxalyes andi cashly dpad sl Al

S A juladll e uenll Aillaall QY1 aadis Al ey~ el -

(WY
Slo cpliall Galall aladind (Say Uy = dlall e palud) Geadl oladin) -G
e ddaladal) dadil i) Gist s g cadSl Ll claag ff deliall goiue o

Al



oS duatil Y] AL aias saseie cullud aa g 43l AL Gl e Stiad

Pl e lgapas
Glleny bl 2 Leulal o Al ) ddabhddl il clag)boudl Gp )il L1
Alaye oL Mad Ciaat ) Al lagylaaad) s R8BS 430 ey oty Jagadsl
2 dale ddiay Lailiunl) BY) GliSas eadiliul) elglull sy Jaaedy alidll &5 dul)

o ol gyl @l Gaaat Slad Gaany Le ¢ g

Ay adaads 5 A sl iay) el an il Sal Adabadall i) o 45l84l) 2
Y mally Ll Amliny) Cala¥ls (Aegalls ) Al e (ssing
S Aamaaiy g Gliall adliu) ol Gl Adadl) mbilly clajialls Al

. canslidl i)

dapall oy P e LB 5 Glaaadly AaiB asliu)) mall Hasis) .3
) o b el dbad e gl Jadaddl) Als e b i) dall daiilin)
aamaaiy iy Cahat) Gl Leghy Anlad) as)iuy) mpell dedll dayal)

RERVEVN | JG:JN | R

O A Sy biag dan)) e dugysedl) duaglpny) A Jalas Gl alasi| 4
Ladlpny) Jabas die Lladl L) & Gl e dlay Aol Gilaglind sae i
- 3T ey Ay il A 5D Al V) g Alaladiall U 4laas

& al) dlsye 3 lad Lgie 2algi Loy Adaladal) dpalaiill 38l i sKa w Apadl .5
- sliall gl b gl el a5k Lo Al Ll y Lagin clsadll Cali)

2650 Alaye b ad Lgie aalgi Ly ddaladiall dpegdnll 28 cliSa o A L6
Jalaiy Consliall ciigl) 8 Culgadll @l a2l Le 2asls Leliaty Laginy lsadll CaLEiS) 5
Ladliay) 5l aslia) bl 388 Gllead LEEDN il O dile) s

- Ghyriall sdgy alill JM\C_}M:\);}&}S:\\A@M:\J



L)Yl degenall GlSa Gu LYy deelsally cplall Ao dadlpay) LGN L7
23 (U= say e Geniy Ly ) Alaje U el Lemnys Angilhiny) 30

- il sdgs Galdl) st sai ail L HAT) 5 A ) S
g lils Laanls JBlsal asgia c5lad pcnladl
):\s;ﬂ\ e}@.é.o : gbi

ASal Gl 3)8) e Jexs U dalsall (e desane Ll e Gilall )k,

Callu) O Jati Ll o IS L) g ¢ dilipaiy aSsla o S5 Ay L))
Jelsally Jilasgll JS " 2 3l ol s (has ¢ el Jarl) e cplelal) Gind Aasiiosdl
Olelall g5 DAl ang agibials ool e leally cpilipall in Ll e 00585 A

el el s ST N e

Ja sa i) ) Caligall adss Al gl s Jalsall (e Ao sanae s sl
Ll a3y Gaee slu gad dxdlsy SDaigad Uaddl oo g liaYls ¢ alee 8 ST s
caladg o ailals o aile ) s o gy JSAIL dass

AGL) sl Alia 3paY) oda ¢ 4xdlgy e aliad il Gl 1 e
Aasall 2l 8 3 ynall () b Slsall Ll ¢ Jaad) 832 4 i 3l JAls e
oY) 8 a8 sgie (et e tiad Al calasally
ileall duaal \:uta

Lo Do sa5l maiad o (S dalse (o ¢ hlgalls Da5all5 A jedly 5801 ¢
Le )l Jale il 1) Wl ¢ dadaiall Calaal sgatl Cosladdl agall o a3V asll )4 8

s ol san gl oydd) sgally Jeay Cisud

Al o ey 3 Tasdl 138 ¢ (oY) Janll 8 Saaatl) Tase dpaal 550 Lia (g

Jeléi b 4iyiy Calisal) d8la o cancia) Lo 13 iy ¢ Jaall b Adal) e )l Acliay



Glaal sy’ " 5ol Ay " Jead) Al 4y Calisal) 5,08 a5 dagil) ()i

DY) A el Al Sy oSy " Aadaial)
sl agagy adys cpleled) Glala g bzl -
byl Gaatiy cplalall Cilalgia) daghie adatisale) -

by agagis oy olull 1 hyad Gaday Ly galaladl lole (8 Sadll o
- oplelally Aadiidl s AS il daladl Cia

o odelad)l G agay ) debaiall el Baaa ASelu alg Gilile Al -
- oelsas peihB s Leilubin Aalaiall GalaaY culelall Spad g
sy dadaiall o)) Gacm Loy Gulelal) ) e lay) Bl e ¢
il oAbl e dadil o Jleel gl Gaiss -4

Sl g1+ Ly

Gaaed Cuny ¢ panll lgiamy g AilNiag ¢ 8lgall de giia g Badelie Gliiial g
Slo Jsanll Lealasind 5y € culld of Jilsl Jlsal) Jlas 4 ofiall) cilaws
tlandll 538 Lewals ¢ alalall o1aY) (e di€an 36 S il

1":;“"”,5 . —
¢ glaidy) o gl W gl 53 Elad) sa goldl Al s Aol alall L]
du o palalall aaiid Ayl pludy) Glala gl o Al oo dpldl ésally
ol o ale Qi gy dalaidd) @bl puea e deiin dgald) s
Ol ey oy LaadS ol Laaaal ¢ gaill (e dpund ) SSI) Cam e a3l 2 Y|

oS s e Jeant LIS Juadly STl LS Jalsl)



DA by dgysills depudly Saaiis Sdsal) glsd Al e dald) dal) sy

g llall o Ol lusally GBS xS Ay ()5S5 85 ¢ ol Byiluall Angully

k) Silsall (sS85 - bl pada o el Gl e GlaallS Audu oS
s leie ddbide J3T e

Sl gl b 5 S DS g LS 5 Bl Gl aal e amy 52 Y)Y
c oS Lty Ly ey Lew lalall e )8

Gialy alaad 3] oW~ L1 5 salanadly 2l e aily Capry 0 Ladagl) La 0
5 Jeadl 13 8 Mad dgle Jeany Lo Jlaie 5 alee (o il dnigy Lo opn @ilall @y
Y s Jeall ) 2l pds ) Kl 8 Sy

e Osesiy Ale e Jleel ol Cplalall ey Wabaling ) clalS) I

salinal) Gleldl (e ST Jaall lisl e Jlael (amy 1 ALY Jeall il 0
Sl LSy 8 Legad lgalele cllely iyl o 3 0 ~LY) B Aladl 0
- Oalelad)

33 e Lo Le g Lole Bila sty cplalall S 3 € o0 lely s Gl DD
C g a8 ol (S WS aY)

a5 ppuly Lelalal bl (mny lgadi (A Silall e a1 aall ualill

Al e DU s

213 Calalall 3aan ) sapad) Lalad) 8l (e s 0 ABERLN s Ayl il all I
. Juzadl

il 2l e 4 W Tas Bila olelal) Sl 8 sas  cOlalidly oS
. Colaasl)



M LalSs ¢z Yy 5 e IS o ke ADle Al Glldg: UYL ,aV by [

» daladl JR0 ) G\l‘a‘g\

aal) Cagplall §f el G Eb ey difidll Glaa say 1 e ldinl) lal I

S sl (gabe e Al g oillall g Jaall (o 4l B il

p skl B Wi (e

- odgad Dl sl M) aliall 15 )l eyl

- pliiag (gy90 Sy AN s

e Lia )y daudt lae e 4l
bl all g e

. a@.\;.».a e 5 r 'y (9 M @

DAL L) G0l sl i by ¥ 3alsall s 8 saldd) gl 13a .
5 abayl 5 clasd Jlel Jie i) Gelad e s 5a¥) 2y ¥ A JleeY)

o sl Gl Jlee el

gld) jolas ) zliad & Gag ¢ soaie glad)) Clals ) @ dygiedl sl 2

Alia 13 . st galy AY) Gandly bole andi of (Say lalall (any @lligh ¢ 520wk

@ity Oludyl aclud Al ag . Agsieal) 8sall V) lee Ll (K Y plud) ga Glala

BNy5 Al B Il dalall gl e a3 ¢ Ao laia¥ly il (5AY) alala g lad) 4l
- 4ke) O (slatl) (Baaig ¢ 4l

Al Gia ¥ lgie ool ¢ i ¢ Aokl J8all e dsaal JB Y dygiaall Silsalls

1g) ¢ Aalaiall daalgs U Cag lall iy Gy gieal) J3lall dpaa] Caliany ¢ Aygien Soleny oy

g il a ginall Bsally . Lyl o3 Le dysinall SHadl o Lo s o o) ol



Jsdll o patll dalallS ¢ Jaladl 2@l 4530 Lelaay¥) claladl e 5S1 f dala
i e JS g duallyg ¢ dlag) Agsine Dl (688 o) (S dysina) Jileally ¢ e laiaY)
Sl 08 o Sy adslly hlagy) Jie ¢ AV sl Ayginall 2oyl ady (e ade
ey Fensilly aglll e pealall gl degal) £3) (e 4dde i Lo S as ¢ dula dygine

- oplsie JS Tae ue sl aladiad 2 o e Y elld
s Ay ginall 8leadl JIKET e

w8 calisall Tagan Guhll Jead el e Ll sy dlid) dadg) 0
P P L P

202l Uil senns Al iy g o Jomy osle§l) 38 2 il iy D

5 elel ol AL aihlee pohas aih aamy of leleldl foe M) SN Lalel
. k'_iujj.u.qj\

Dl g A bl das) sie glalad) @) eyt bl Aas 8 Al 0

- olelad) Jleely

5 Lere Jani Ll 3 ¢ gale ila LS caila ) (gsina il a3z Ad 0
c Al Akl 5 A gaaalls £ le)

I kB clala g LaY ad ) Aggiead) i) e Jadg 1 msidall Gl 0
oy Al eV clayiall aaiy culaball - Lawdl Zgiad) bl mgs o AN alpals

PV IV Y| SN W

Jaly Gopill gl Jaad) 3 cpiaaiall eland 2ol @llly Jiayg 0 Capdll cla ) 0
sl e all agadyy 5 agiWy iy s daaiall

Bila o lgape Lelaal B Gladld Gins A dalgll @ elaa¥) 35a0
) B s A s e elaa¥) 6l L play) clalad el Jis lulsy)

e Blaally Ll



s ¢ Allag 5K ailed Gl el daey lagyl A e r dawgV) s 0

CaliaVly il agidaly agihad 5hiY Cplelall ladla alad) 134
e 5l Wil o —

Bl Glalell Gl Tase Jand 1 Sl E B g dlad s 1

celly ) gonm b dsluy pamiill DA e Jead) 8 618 Gaead ) 380sa)

P b Lo il e gl 138 A ey
c o) s Dl .
- Agling Gidle oS xie .
calee 82l Jeall Sl .
- Colaladl ALl A ALY AE RN (a8 R .
- Aanlial) Alalaally 4 geills saual) 3o La¥ 1S Jaall danliall ¢)6al) A .

e aally Ay SIS o Ciganll (e alud) oLl aiad aodids ¢ Aplu il L2
glaal¥) axes Adgpedl el axes JlaYly dulSll bl ol db ey
¢l Saleal) Gulay BLaH ) 5y ady oA eY) ¢ cladailly als¥1y gl
Cangll 4 Jsmaglly o)1 cpat sas A @i aail JaaeS Qliall aadis s

el Ciay i Ll hSs sy paddl) Jasy Claall 13 40 (s pally 3 sdial)
Pl Sl At g

gl 5 Iyl .

- A e paadll .

ceolall e layall .



BN e Gleal) .
lehal)) s — &

Ly Csiane 1 Jin o aai Lo aal ) SHlall Gl ag Lad il L
Gy JS Gabalgall Jalell 318805 ) Juadl gy 3 il gall 31lSe (apadis ¢ £ LY
Lo Y o lady) (bl 50L) Slsal) o3 La s ¢ dunjdl) Gilsal) 38 8 Jay
o U Gl zoy o Lule o) Sl oda i s L Jundl ey Z LY gl
Gila I deleall Saall Gslal eoalll 3ygpm A 4 e sa ¢ 5 Adee A
- Leadd 40,4
G Cplaladl (s sl a3y Gdll o) el () Chaghs ¢ e laad) Gilall L2
YL ) b 3 Y ¢ el dee e dlee ey YV ol Lo agie IS Gara
S8y A Gual Bl panadt Gl ge pall 138 Jaas . Jeall Al
Aoy duelaall il Lo (pad . s 105 ¢ Faala A RS ¢ oly S8 g
¢ Ll i) s Y doay 3 Gl 755 Joy cpleladl e sl 235 ¢ Gl s
O ¢ als o A Gl zes Sl i) sl Gy o dal ey 50U (S
DAl g o Sl oS Cuny ¢ aaly bl o el Y b gl Jastis
IS bl g5 o Gl delan o Sl
ppalicy Juaiy) asgda : pde daladl §palal)

Sy o sgia Vsl

o) 3855 Aplay) Gleall dlee Cimpal jualall cE G Nl o
On llaa) i Gl oo Glleall ol (ggine cpua (S e L W el
om Gl 5 delan) el " JlaiYls . dakiia of Jaly dibiaall dpadanill culy il
o Gloglea Ji DA e @l 2 5 LadS) S Lgia Y ST S oo danl (ke
pal (Biay Loy Balimie laladl (85 duadd e gl duadd bseay Leghn ol 5l (Bl

Jilosl) JS 5a JlaiY) ol Il (s« bl dulae YA (e ol gy Lagias Joline



seley Loy dadaiall 3 dpapdatill cilygivedl (pn lasheall Jlay) 3 b1 Lpariiny Al
CAalelig e Sy il Bsan e
eyl dnaal Lty

Cilalaiall sl 3 Lpeal Joy ¥ ails olall 2l sla 8 Lage Lyl S 1Y)

Jist) s 3 ¢ Jhal 053 ) o) il llia @ pemi oS Y I L ajSs laysa
s Luhadty abii e AplY) Slleall gaea (& F JlaDl oy o il aag Y
djlas s ) cladaiad) 8 cOEA Gilef agn of Game Yy I8 )y (Baai
& bty dpaal W ey aafi Le P e+ calalally 3)3Y) s AglaY) VL)
L) Sl Jie) Gandl lpmny e lanyy ciladaiall paa 5 ae dualiyy clalaidl)
Loy v sl Y ain allaay 3gylaY) cilleal) cume s JLaiVl (luial) 30l

p ob L bpaleal ladaidl 8 JuatV) Ll e 23

DSl sailly g giilly ¢ lgog B b sl Canilly saxilly ¢ lpana & el aall
) VLYl o Gllall o shiia sl dgag by ) gl A aall ) il
e Gulil) ey IS0 Callaglly g g lls sBaY) o3 G Lapl) e (S
ipldiabiie ol ade s A Gl jeadll Jia ) Al A5 Glee alae) -G
shal & Jadl) §f ~laill sae e adieg Gyla¥) bl Jidy #lad ol ¢ lasbedl e
- il 38 pualse (e 3 pilaally 288N Cilaglaall e Jpanl) ) Caags Sl Juaiy!
Al oY @y i) lealley lehamay dgylay) Addaidl p Lalil) apal -
e e djaiag Bayiie et Y Gl S
Juaiy) Calaal @ Bl

Alin o V) A ) Leilaly dakiid) dagddd beg Jlai) dlee Calaal Calias

P s Jua) clilee alel 3 dpulul Calaal

- gdnlly Japhaddll i) e LAl JaS) llee Jigas



¢ lghian adatil) (e gllaall cllally Calaa¥) e ol (e Gaugy el ofa —G
lgiiad Jas 8 agd A siaall ladlalls Leload (pila sall IS sall il gpunall e Slad

G Cmesipall Cillgas lggalss S e sbeally bl Ciladeilly Cpugipall Cipet

leade Jauy cDISE
ALY Llall Gyl 8 )Y o 3 ¢ Juatilly Akl Glaaly Glulus 758 —&
- opsilaall ¢ lugy Il Gl @iy ¢ Jua Ll alaadl 8ISI) ¢ )
C o S e oDl Byg g aeaals cpilasall el
- peilagiiag agthl o capmilly 4 Gy ymdy Loy Gsibasall 4 S Lo pell 2
- Omagipally e lagy )l Gms ¢ LA B G A8 kg ¢

cladaiall Caildagy Jalye aeay Juad¥l Cilaal Lol Wzl a0 Lo DA (ga
g o lealaals Leell cdtial cladaiall e Wil ol 13 Ly Ledlaals Ledalas
Cladaiall 3iady ciladaial) elli 3 adlaal Juasy) 3iay S Jlaiy) clilliag cila siag
. Ledlaal
Syl dulee yalic :lay,

P s oslad yualic sae 315 e 0 Y Jladyl dlee S5 S

OopaY) Al 8 depll 4l A Gasill @y s Jusall @ sender Jupdl
e ST 58 L L Gl Jla) jalas of cluhall iy siy L oplal ff ailaslas

e dijra e 2l e Lo LWlle Al @ilgine oy (2N Jaladd) (e 5t

Oy ol eVsa ) Jusall (e Aagladl) of 8)Sall a3y : message Aluyl  —c
08! (e Wgays Al )l delual cpall i) of Gla Yy " ailaslen ol o)lSE gL

s OIS ) gk SRV 6 o WS Al Jupally Juapall e JS) (S



Jainsally Juapall oo ALl Lo Jaini all dlugl) a5 ¢ channel Juaiy) sld -«
L;A:\éﬁi\jl,u?]\ YA ‘_'ﬂ o Gl L ALl sda Jasl Ay PA e V) AL (8 Yy
Op Lo Jilgl) sty mamall LilSe (4 Alus IS heatind Lo 1) Jladll JLaly) (Gudas

A SN Ay Ay gadg Anl

delen o 28 (4sSy a8g Alll) abiy o3 Ladll Gl sag : receiver Jiiwddl -
s ity Al Jliind ddee of @l ¥y o Aabiidl 8 uS jseen ) AL
Cadd g 4aS)ly Jasial) duad il

Alee dam Jiiad) ol Gusy @A) Jadll 3y sy ¢ feedback dealll Ll
O VL) Adeal AU aciall gy €Y of slaall Cangll ciiia Ja Lise Jlaty)
llpay o S Cany Jr Al Dy ein ¥ Jlal) dlend . Jupally Jiiasall
cdla) Alee 8 jeaie aal e Jadl) 350y Gl Dlee (Y maaal) JSAIL Leagd
Ja¥) Calaal Gaiadl Gl foaluall aal e A Jadll 5 dagane Jlaty) Ciligra (1
el Jsall ladiia b 4y Ysena Gl Laa sag Gualad] 53 Jlsil ot L) 5
dizanfy 4pagill asgda 1 pdie A0 §pdalaal

47)3‘5.\5\ e}@i.a . i}.’_g‘

¢ Aadaiall L alaially o Ul Jeall IS ayen ¢ 5)3Y) & Aol Aaa gl & asa il
e gshit dlee ansilly . Gulens ey Jaall Gilalall ads dlee 4l o aunsil) oy
il gadl Jes dlelis 30U Jeadl o gy el aoaiil G Al daiilyl S
Ciladay als) b lebmasiy ) pical 3yaine dage Lol o leal) iy LS L s
daald o dale cladeilly el Y1 CulS 3 su

Jabey el o Lgsmaa Cany ¢ dpmaal) il gl (g Ll Lleal) 028 Caan i
e GED 38 Al dxdlsyg adlonf agie JSI5 agiluadid 3 0liny ¢ A5 (o by ulil) as
i ol) o3 agiy o paall e ki g . lgae Ulal Gajlai 8 Ladaiall Calaal

adaid) Calaal Baian gad Alusy) dgeal) Gl dsagi e (Sl



gl dal oo i) ae B ey o o) dsasill (8 Gl el

denlse b 2ol Al ¢ AU cilagbeilly sliyYls aaill a8 ¢ Alaadlally cliatly

Jaall Cing eleall (e ysaa yseds I elld 3505 ¢ agllaeY agilal o dunall Cailsal
Al Cagl) 8 aialal

Al dpaal Lt

Pla L Jiiy Coges Jaghadll Blee (o agle GUY) o3y Lo of dall Ut (e

3o liSlls agdll Gy 053y (S Cplalall ) Jeall dadaiall aclilly sals¥ls candaiil) (gl

pelany Loy pdtiall ) (shaladall o)y Lo Jagedis Jasaiiy asly dsasil) (b Gl ¢ 4 slhadl)
- Cphabdd) Ladg ) gl glhall Jaad) olal e 008

Pl W Lgiiat (DA e 4sasill el Sl S

B LIS n peal Lo Jomdl Gty L (o) R e

seilalinl Ll o aelys ¢ Cpugpyall il Babe Ylail aasdll dy -0

csasall gl (grinal) (giag Leatie aglleel e Liajlly el

0o peals Loy ¢ oY) 8 aginin Lals Jo il (g pall duapdll angl) oy
oo ¢ elaV) Aalia oW1 pnall 4y aghy o3 Lol dgmgil) DA (e ¢ Jaal) 6 CDISE

ol Gy 8 aaal) (g el e paseil] Al Al sty &
Cilaa¥) Giad e Gahat) adel Blaa JleeSU aadiiti oUW g yall 23y ¢

asiy Laim pad) of Sie ani ¢ sydle e Ayl il e Jady angll o) ¢

cpellge (cains agnp Gl sed ¢ oY) manail dne Cplalall 4pa gy



dalad) 5yay) Cailliy : pde AAIAY §pcalaall
lilaadl 35000 1 Y
Oo b Al A L85 aatiy Jaghdty paidd ) V) 4 Gl 5l

sasall (ssiuse Apulial) Akl il & Aiee Calaal Baiail cileadll o alull GIA DS

c e A4S Jils (e Sy Jsan 290a 8 Gl

illeall 3))3) il

dsad) laa) I LY sl baam ) degal) bl (e aiad) adge las) -
sl Byl By (S Y e gpdal) Q8 5l 2l B IS i 3 ¢ giamall lial
A Qulial) adsall paad e 55 ) Glsiall ey L gl saag claly) adlS
Gihally ileaally A8l jobiass dudlially JA (ssimay Jal) i, Jlalls o))
. Aalal)

Al a Al sehaddl (sS5 auliall adsall iy of an : piad) Jle Wl -G
S o g Jalse @lling ¢ piiaally Lpuaigl de saaall dagall 03¢y allacais ¢ bl
P lgie piaall Sl aeal die Glual)

- Al Claeally aludl g g5 Aali) Gleall dagla L1

) claliadly dlaad) of Aaludl Gl o 0o dag Al alanl) ok, .2
cdalall e ladls sy

;L.\A).n.'an.i eS;Sj 2.3}.@3} 'é)ba :\;‘)Jj S;L\A;\ L'JA 6&\.&4.0]\ d&\d dAaJ\ &JJJL .3
ey Y

b Al g, cliliad) e paliilly eliall e ClaeS Gladll e 4
- A5l Gyl

- Lagee o Gl 2o Sline gusill eV Las) L5



Llleal) lasdll) e WA wiadll (6 of sl o 2y oli ¢ a8l selad) L6

o4 Tl ansl) ol aslea b
Lobadll o o€ aal delual) slind) #las adey @ GalitY) dled) s -
Gty basal) uualy Z Y sal) Cang ¢ Yl 8 cadl Jd daliY) el Gaal
Gy A lbualsall apanty Aalud) avenal alud 2ey Ll Lleal) Jaglads fayy ¢ Caglsal)

Pt Al Aleal) apenal b dxgial) lshadlly ¢ led il
cbail Gl o lgaln) Ala) (o ST i) apeiail 4880 Aaalydd) L1
CASae s i e gslan Al aaall digpl aaas L2

Lglhaall 3sally daludl aiail Ao P Clarall (o by )y LS @lg .3
- A slaall 4l

- U Lacaidl daluall sl oal) .4

Jal el Jlaill At el ZlY) dabe Jlo gl L) LB 5
Al galaiy) z Yl

ot Ry Jabe D0 Lo Bl Bileal ppanst aain

Glagall g o Cslladl) aaall sty tleall) Gglhal Zalul) 28 5 aan
clu sae o saals dale o UuY) sty S ¢ Al Lipe 320 e o Aad gl
el Ayl aludl s z ) Sy ¢ Sae ) aghad o ¢ aaly z ) ladl
Aia (S5 ¢ Al e Bad) Tasad lih dpdaes clialsay s3a IS iy ¢ saamie sl 00
dabe dS Ly (S 4ali) dlaall aaialy ¢ Ao d haghd 4 caal () el had

. o) Ly Z )

oo OsSs aass Ay Aslad) sagall i levie tdaldll b dpglhal sasall

Lgllaall 335ally ehaY) 2 1) ey ) Claealy Gylal) by o el el aaas



Cundiy) Ll 3agall ligicee Candiy) WIS 4l dale daeay Jaill (Say ¢ AiSae A3 Jilg

CJE Yy SSTY Gl 8 ) e Aagaaall sasad) (8 Gl ey ¢ gy Al

) Lo s ey o avelail) (utige Jslag sdaludl z Y 4y slhall Cilaed) £33 I
A€ ) iy Lelyy Wty 5% of g 4l V) ¢ AaaliY) ddaal) spacs vie Aalidl)
sllaall daludl ) A Jxis o oSy Alls Clanally <o) 8 liatl) (e salia)
Jas padivus (3 Z LY £ss s Sy BaliY) Lleall e i ()81 Bali e ¢

e QU T i o e ) s

ARGV ey ¢ Lodie dame Janayy pliiie Gy aludl 210 ey el z LY
b i) ZEY) aa LS ¢ Akl cleliall o i A8 sl delia ade
zlass ¢ Alial) 3ealls bl delial ¢ panill lad ol e aaies ) Glelial
b (s peadl) ba e ddlisd) Glbleally daball (o )il (Baiad] dpmpeail] deliall
Glalall ahasin) Epaall eliall okl jalae ey ¢ Laesdll Jashally wdl) apeal)
L) ALS abias 0S5 8 ol ol ol 138 Juag 285 . (o all 13gd Ay S
cp Ui o5 Jend o oS
any o) llenll dega (5S¢ lady JG o LY b adaiiall £ L) L
el bd IS ey e mend bl IS e e IS e @i A gala@Y) aaall
saalgll Zalul) an Ladie alafiall U lgd sl eV e QB ey o o)
AL Aigye 50y sa Hiall deliall digaly Al Jaaal) saailly ¢ saaie COLSI,

. Lﬂ\ u‘“é_" ‘;g - .S.~ . c‘\};i ... - M B ¥ P

Jandl elal & deatisad) laedlly Jilugl) dolas iy 0oz WY )l duaa —&
Al Ay Laad Jlaadl 138 e llays ¢ daplall oda bl o ¢ T Al apenails
&V zbass . Time Study cdgl dup 5l Jaadl ulés Juaie sa5 Motion Study

cBJ:m.;:k:\SAQﬁMS‘%%MM&QB%LJB;T‘;EU}?\&S%Z\AM



Jsn Lagiulp & cpla oLy @lild Jlel o @) duwain Jleel caa sy
Oe uanll ) Sag i ¢ Jimd) sagl) il e W Joeadl) Legiaa IS5 ¢ 4al)
el AlT alasindy ¢ cpad) 3a Alayy ¢ Agleall (3055 Adapa Jie ASpal) A bl

 Speailly o) A Al S

GAY) ALVl Sl Ay ¢ dalall st 8 Al 5T S o3 JKEIL Alle 34,
O Al Bl ¢ ey Bluas Asliay Gajads Ji Ge ¢ WIS Lalisy) Lleall 30 Lisal)
Ging Al JCall Aabidl cgall g Gob oo oY) sal Caxgy Al skl
g Al Gl Jalgall ey o Allaly dgmdally Al adaiall 3))gal sl Juadl
Aglie allaig Y Y are anas daiiall daludl £33 aiiadl Jald) adasl) vie ol

cpad) Sl aises Galalall LY 15 Al liicls Hall

sl Process Layout dleall (ulul o L) @ oul€a sl sl adas) sl

anl ddeall il e adanll o ale (<G « Product Layout dalull (ulidl e

ZEYl 4 ald s S Al Gelad o alnl) Loy ¢ adaiid) play) ailas

Jay oy LS o<l ¢ deliall b legd SV g0 Aleal) Gl o alaally saiud)
el el e adanl) gadolanV) oy LS deluall & 3

ehaly Adsl dse I Lelual) sland) 3 dlsall andi oSay 1 dsall e LGN
58 Lases gl o LB (e Ciaglly o pieall ALlS aluy aiall st dseg de sias
zemaall 3N (e Aliialls syalall slinal cilalia) ALGA slsall il (e S
¢ ASae RS JAl Cang) 13 GBiad s b alsal) e ) caillag asea JalSil ¢ L]

Dolaialy caillagll sda

s3sally Agall (e sLaLall Chlalgia) 585l a3 g8 aal) e hAl eyl Ak L]
Plas JuadY Joadl oo bl Sles ey Sy . Al deadlly jeadls 40U

Slo el sl Sl Sy ¢ Gluhy grars Gl auyy Uaba gy 4ils a5l



Sazs - Aeadlly Jally Laaslly sasall (el o aui dalee 2y Aagungall il 5 5
LI A6l e Aans ldal) dgal) A8 o Ldyad 1Y) e )pdl) Addag daaal Luali o
LSz Yl A e SV el Gleliall (e b Jio 8 )y ¢ datial daludl
of slanall Jlalls sl 3l s o ac by s zuals ¢ agliad) cleluall b Jlal
dia Qa0 e bl Slea ol anlis cilpitall e lBlE) wi5 e hall Sles ma

el 3 8 Canilly Bl Ll e el

) sl slandly ) sy oAl Slea Clials e 0S5 W s 1 Jil) Al L2
Jadl 5o LS ASall o il Slea o pals Slea W 05Ss of Lels paall b ddaial)
a0 o gy ald <G Gualy Jal dady cop Sy o5yl clind) i sale
Gy el algall A jay Al (gAY Bea¥ly JE Slea o Sileslae Jaliy e

el

LB ¢ el daladl (el Wdgiay e dsall o ddadlaally a3 iopyadll dgday L3
syalall saall dabiddl) Leelply Ssall (o slinall cilaliial (el Jed aludl o558l e
B JiY) sl Gl A sa a8 Y adl My L A 280 Al Dl dulic sl
OsSas ¢ oAl Ak o o slind) e (Lo gyl of V) ¢ opaall il
a5 o cag ac gy toalie liag ¢ duale ool o diaad) deadl) gax o s sl
oo leashati die f Al bl Al vie ol cilea gl aige HLi) die Elsw 5laeYL

- lgle LBl Lelaial allas auiagy Jalal)

a3 1agls o Z Y 8 Alal) Jalgall aal Ol Vs Ll cul€ salsall Allie daglny .4
IS e padally Aglall Gllee w85 Gy g aE) 050 dseall Jaiy cilulal
Juai o die @lldy ¢ pianll Jala dsall Aa J€ dgall Aglia el algll alinasy
el Aledl) Al s (AY Aaje e Aliie Glleall z23 o ) plaall sal
Uglie lalSs daliyl Gldeall 3 Automation 4IY) Jsaays o sl 3aeas 33ala

Cua el Alglie ) dalal) Qi o V) Lasly Ualis Cassals LaliY) ddeall po 35l



b Ll Cangl) s . Aslie cilayn V) AN e Jas W JIB Y cleliall alaes

- Adslial) Q8IS mdag 2l

Y Llall aagl o LB Gausiy sl 4y Jiedy 0 LY Adley dphas 5
paanaly alll Aleal) 038 By Ayslhall Cilaal) Gings de smsall haladl) oo (383 Lo
Agalls il ga¥ly liSlally Alaladl 5all5 (3ydall aaat 5 ¢ A gaal) (Allaal) c o e dalud)

. U Ay ladl)

aay Cun clgalis) ahal) Aaludl apecal g s3sall fai ¢ 2l 2 e LGN -
Glgys e pe Gy Lo Zaladl & 850 o cany ) Glialsd) apenaill 13
35 saga mlee ) Aalul) aveal 8 505l sagall Jsaig ¢ Aadgiall gl Agledll oL
Alaal auilly aplatilly Ladaddlly Sl dabe o Aaje JS (A ey 0 jlae) 4

sy

Da b Laliy) OOlguil) pen o Adadlaall iluall dadsy i Dluall -3
¢ degiagal) Jylaall Cava Jaad) (3835 bt Glacall il Lo ¢ Lo lial) 3Ll 32
ilall Bl Siayy ¢ Ailpall maby 8 2l 30l delial) 8 DSl 50y e iy 8y
Mgall Aglie 8 dariivadd) Clanally ¢ ZUEYL Leoatiudl GUSWy piad) il Jodd
Aagliay Sy selials hay Al e sacladl clesdll s A iea¥ly cladlly

ey Jhae) oSy cldad) e paldss Goa
Bpaall ) 8 calelell dguyx maby dee by ¢ gl apill malyy Jee -

Sl il Jsasll Jleadl ciljlga 30l aagr @lldy samall @Y alasinly - U
. RS L sasa

Jare g iy Loy Hsa) &b ams o 5)laY) dand ¢ saY) Alis gny =
» 3yal) Baag Jaall ile b dae g 2 LY



Gasadl) 3yla) 2 Lald

" alal s el ol cillee Jagad Coagiad Al ALiY) de gena g (Byudl

t il b aseiall 138 ey g legud <Y1 ke " Cotler
- Dlgils YIS (o8l Aol DA o ] BLE Gupeill o) -

ehaY sl saals ddieal Bl (gra blom Dol Alee Jiadd Cadgion Gsedll o)~
Al Jaln aldee

o onlad) (s s ¢ L clenal) e Waily ol o jpsie e Joldll o) -

Ch e (s 38 LS dald) e Bl 3l Ji Ledie (giidall Ciph (e Jalill) dlee
- aald pfidie e Bl GBleuSl i 31 Gl
legunsis dabiiall Sgead cadilin) adadnlly (aladl (o)) Jeadly Jiay (3 suiillé
Jeall elld (i3l clala g ludly dabaiall pl) Caagind zaly b laladind e 406,
- ange Jao a3 (aalls Jysailly 7Y e Ley) dabiiall ddaiil O aa g ey 53
Cazgd ) Adbiaa) Aaduial) Aail 343 s Gagdl) Gl ASHaY) Basedll Lman (g5
i 4S50 il ds . aadiusa) 5 sil) ) i) e laadlly aludl G35 4 g
Sl diag 1956 ale Cupaall slinay Byouill asehay 3 Cied o ol A 5aY1 el <l
el Tl (IS Al asgie o Y asgiall 138 3508 S 5h Ciiida )
elasilly Aduadll Ghadliuny) e AalSia de geae Marketing mix i) gl

letlaal Slay A0 LSEa ) sl sai elenas Fgngall Aty galally il
. Aagy il

st Al ledde Blandl Sy Al Afsudl) Gl desene (sl madall Jia
o) Sl AL L it ) AN i) Ly el



s \gie 3 Bt 2 Y Ay pealic Al sl el O ey Baw Laas
e gl Oy - (sl el Cuans dege i) Llee Gl W ey ¢ leadas

zoall yualic G Guetl) S o aag adl 3 Gyl zdall dpeal ) Glld Laghy
gl alic gy iy ¢ Cangiusall Baadl clalial el oy sl Gaan) &) sl
slhauslly dalall Geull Cagplay (il @laiie o Geudl @luhy Jb (8 sl

- aeiliSal

product il : & jualic eyl Al mpell  alie culS s
laxes P Cayny Leaa Jagy . promotion zuAlls place gl&aly price jxull
physical 4l 454l « People (il : s jalic DG ts Lol ciuzl (<1,

. Presences daall aadi cilblee s environment

sl (Idea) 553 i (Service) daxs 5 (GoOd) dalu ziially dpucially = isall =i
aabyy . (A combination of goods services and ideas) agin aasd 4uS5 gi
& il ) amy 2y dle pailad 4l ¢ gale s IS Baall dasgier il
osale gale ¢ o8 S g (Basedl) ale Ul 8) aulsll daseia 8 giiall GF V) L sl
e dein oo Ble i) of e - Bl Gldee PR (e 2l ol ¢ ugale 2
Alag Ay Lo laialy Lblay adlia 5l Sl o (ghati dugale ey Augale (ailiad

Py giiall b gie AU
cledal e el sl gy ) elu) dmiially sslally Gy a0 L]
agl) i)l Jsay A G smnall ) Gusall) inall gy =i tedll mindl .2

G e Slad ¢ il mitally sl (o e JS ey —1 el dasghes il L3
 aaluilly Glavall cilexd Jie davial) sl Lgatis 8 il Lalay) adlially cileral)



) Al Al el Capey 2B il p (gridall dndy Lo e say =il —0o
Ay 2 el el s lgle Jpeandl ol deadl) ) Aeld) &L cllgiid) Lgady
el Bansall pasilly ¢ el dygag ¢ aladl dlgall prag ¢ Andliall @ Jie Glpatiall e 22e

sl JB (e

Gob Laafl Jady LS wiall g 4 o 63 oSl 58 sl o lSall =l -
Gsl I clessll Gl L Jemi S AASs cpidall ) Allads il ags
O il Alee laay LShyl Gz Al Aaslly Guaaliall Sl Gl 8 iyl
s Spall i) o waall pe sl Lol iy e liall (giidall 5l o)) ila
cpailly Aglially Jal) Jia cleadlly alull (saslll) galdd) agyeil) daidl 4 Jiaw

celans Gub e ol dle IS gl AL Fangliaay) sl

Ay e L e Jlal¥) clblin e e daidys gl —rmg il —
e Bl dadiy L A Gpeadlly iliall anlls Cilaaall s 5 Aaladl ClDLal
cao ) Cligpas o LS L denay i) S5 8 Jady Db pualiall e 083 G Lo
aal Al g il (lSe o e Sl ¢ madl et Aglee b Algedie 0S5 O any A8
ARV jealiall (e g A gadall (5Sh5 . aalas B Aall

A8 B e dadl degire dpadd e Al sy —:(Advertising) Dley) .1
cAdle) Ay DA (e Agage A8 p2a

Sy ¢ aagd leas osoll dlLlie a5 —:(Personal Selling) asdll ol .2
sl 13 aldiey ) e daludl dade )5S0 a8y ¢ CalSa 43Ty A yally

Uglawy Glapadl Laniisi 4t arglly —:(Sales Promotion) el s .3
& Aelniul iy L Qe g0 Basly c\L.Gl} danly eyl Gy (e Wyma (anedn
- il anl ol B agle Jemy Y sl 4 ¢ 5as0na 800 PDlag A 50

Al ae dph GlBle ol Lia aaglly —:(Public Relations) aalall <l 4

age s DleYls Grealiaally Gl dsasSall cileal) Jaii il Aol



WY Caall 3 aa cpdlly Aeadd) aiy (sesy ol aliIV) aay el
OS5 e laldl pagii dgale e oo ) deadlla ¢ Jilly Ay 461 o le g a8 15y

cdaadl) adie DA e Lo lelba) 32l 48 5)5a

Al dase o e o cpaildl)l gy deaddl i 8 AN o) —iiled) 2
sll (aad S Cilaslaal) 4835 g5y HUAY) CEQ Hald ¢ all Ly Aaps o daga
Jea o saclus Jalse alld S gl (psibigal) Leady AN sacluall cilagy sl «

Ll e s sl
Aalll cpsill paiis Aendl) ani (e Jgudt Al Clsa¥) Gl ag —thppdl) L) -4
iy Aulia Belia) dsags ¢ Aagpe delia d5asS Laddll il dlee oLy i AuSllls
LSy L daline dpeal Al deadll o adied ) bl mualy 53,L sl ¢ caulic
AaaYlS ¢ Gl gl Lo lagY) gLkl oy LS dadal) Jualilly ddail cudia)

- JEa i e a8l glslly phaall #3a os
Ao ydall ayleall 3yla) ¢ GG

S el plad ¢ Lo dadaieg Alelell (gsall Claall AV g sane Aypdill 3)sall 23

Lobadll & an ) daddlly cldldl) o o dpddl yledl sl o) - L slaid)
o e ol ) Jpeasll il gl Guinty Ayieall )Y oy B2y yyskaily alaly
Calaal (3ias 3 Aaalusally olasy) & Calasally Aadaiall G aanlls Ailely 56 LS, Apaliy)
3l dgns legle Aailaally Soul) 8 dalaiall dias 5L b Aealidl SIS agie S

- Aalaiall 8 gyl
i) 3 sall 3500) Calaal

P YL Leleas Gl e Ao gene (3iia3 ) Al 3lsall Byl e



Dsall o Aabiiall Clalga) dahads PA e 1 A Lalyy) 5 el Bass
Lallly Aglasy) Gl dele diay dudall Y1 alaaiuly legyy WS 4,50

AV 538 5al3 alaa¥l DA e 1 gl peatall ol Ggiue 3al) e Jaadl  —
& e Aty capyally agihal dpati 3l (e @iy ¢ Jaall ol 3 agiey 3aLjy Jeall o
- Ly Lole casliall Jeall

Gl Silally 5l dole IS oy DA (e 1 e lally Vsl dapasalyy  —&
c AY O e Lt e deally AluaY) Gl alaally ¢ 485l daal

G 63 US elhe) Gy a1 Galalall ool ayiy (ulil e sunse allis gy

- Agginally Lalall Galsall o el § il S A8l 8 5 e dsa
Al gylay) s Ll

Sle Jsanll Jal e L)aV) sansl) Ly asin Al Aaidl) degene oo Ll 50y

Masl Alee Wil (of ¢ sagdnall Calaa¥) Baad Ay JlseY) o3¢ Jie¥l alasiuly Jlse!
el ol IS Loy 30 LS Llatialy Jia¥) JSaL JIsa¥) e Jpeaally dilaiall )3l
Aadaiall and) Caagll (3nt 8 Aalsall &5 ey (pedlusal) 5555 aplaat ol Aadaiall 48 gl
Aalaiall cihlaind Auia 3yl 3l AL B3y Addas ol i 1ay L saills S sag
o3 Jisainy ¢ Jhliall (e Jslie sgiue e chlaiinyl o o ailall adaay (<5
oy RS (mgan ) oy @l JSall Jisall jobias (e caulie e bl

C SV o ) JW
A0V il il ALl 5y)aY) g

Alpdl e o) 3 e oY) Jad) e cuny Ll 13ag s ddlead)l) Aslpd) dae)

Bada Glame ey Jie JaY) Aol chlénay) waadl dadadil) ddee @ ga dallandyl)



aals Apihae dac) iy adl imally sagan Slae @Dlialy 3aaa aibias oLy el Jlagul;

- Al Al Adall A Sl Aadaial) Cangs ) (oY) Alygk) A3l Jgal)

ler oo A JaY) Al cbleinyl spaall asay o a0 Jlal Gy JS ass -G
Jually Sl ol e Ay @l ¢ hlénay) sda dysa ) Gkl aasy of 7 sy dalaiall
(ASL) (3ia) A, DL (e Jlally b da ¢ chlanuy) oda syilid alayy 3
aalaly ¢ dalel ,La 13g8 € Al Bl ol gl Bypea o A5 L agllgl Tgaay ol
Gl s - lais o il e G Bygea (B Sl 53y ¢ LalEY) a5 YT AT s
oa s (s G All) bl gy Sl Gais G s JW) Oy JS 05
IS (G ol A 33l Ol sleaialis ¢ LY (e adgiall Sl e 55l Ll o
Ao 33 Ol ¢ pania OSally adsiall Nl 33l ae BRI B3l g Sl )
a3 Jlll el e adgiall el (el ae Bylalaall el ) g5 ASlall 358a

- el ilalls 3yl G 5l sall AiSan dpus Juzadl

Jsal e dadaial)l aSla Lo it s Jaladl JW) Gady 0 Jaladl JU Gy 3pla) -

e A Al Gl dilie A Ayl
- dglall Gl — Al Jeal) = Jaladl QWi L,

Jie dgai ) Wehisat Jeaal) (o ) Bail) JpuaY) & dpladl JeaVl aiaiyy

JaYl spuad (ysall gd Aplall LY Ll ¢ dadaiall Cpipaal) ¢ Daad) by clSual)
c oAl Gy sal) Cililuay adall (3))5l8

Alle Uspw e Aediiall 4l Lo ) sl 4l & Jalad) Jla) () dpaal aai

lalss da cull W 8T dale Jlo Gl dadaid) sl (S LS ¢ daa sl Lellae 5lay

£

.,

Ll Jlie 488 dyjla Jgal 25n5 Glaa o L) Y] Hen o ity Laas
Caaad Al Glakalie Gigan 50 D dsesll Jlee) e et ¢ lgde Al Ayl

- A8lS Agus dgag adel A



P i sl Jsia A AW )00

Jauiig Alpall Aaladl JIseVU g3 ) Alad) 331 as = Aaladl AL 3)8Y)
g laasy) Jilas Aalall JlsaY) o 45 dalall 4551 sally Agall iy Alsal) claly) e

Al ol e (il mgd il Al sall Aldlg dualaidy)

b Sl Blal asgl g Al syl ey —rpalall plall 8 il slay) —o
AL 305 ALl dak gl sy W daghall Jaidty l€GE) Al cile g il

AW Gy aylalg

Al iy Lo Lglas) 18, 2yl iyl Gl ) s)laY) 4y el Al —a
Slaally 208 oAl paalse dallas Sy JIs) o2 i 43Sy (San g la) S

2l agy Les Lyt anall Gaalilly e laa)

Sl ) il (B

Dsa sases Ailaly Agdledy Aadaiall Jlgal 8yl ashy A (adill s Wyl
Alill adde Aabaiall duill Calaal) Wl @isy KUy L LA A A (el

s Ay Cals il

L I Lebsaty dilad) bl Ao Jalal) dlee iy — 30l bl Jilas -
aaig Aaladls Apla¥) Cailgall Adpee 8 2 A Adlkal) ) dpel) Cilagleall (e JSG

| A R 158 Pl Al el L) ol

Labaiall 4l clalgay) e Gl DA (e dlld &y~ ) bdadil) —c
<y Jal) spailly daslpny) Cilaaly) @iy Ja¥) dlshll) dlla Al aball sl
oadi Al Caploaally byl daleiall il cljlea) dlaels (Llail) Cilay)

NSV \Lé_i.‘\.nk.a.d" 21al)

S sy Jsadld 3Kl pualiall aaat Gllly Jaiy —idsal) JS a3 -
Jid) paall yaat 2y ollh anyy JaV) Al 31y Jal) Bl sl (3 L)



oo Shmb ¢ Aabidl Jiiee o Lty g il Ay dglnidl Jpa¥) b kil
dalally Llasil) cilleall 8 o g€ (<5 Lgiaaline (sdeg AU Joual) i daslic Lpal
Loy Jsmadld Tl Cina Lo Aipra Gpba 00 @D (9585 ¢ Lgmansi 5f Ly allagia) Y

- Aabaial] Aliell Al iny) Adaall ¢ b Sliise Caaay o (S

ISl Le 58 Al paliall paaty Ablgll o Ly — el dSedl 2aan -
iy Jlall 3S5all AalE 8 Ay el ASL Ggiag asaddl Auhy P e JW
el agd e S5 Al Glleall aal e a0l 138 2eys ¢ JaY) jaad o JaY) Jisha
- Aabaiall slanyly A

bl dals @bl apand —idled IS deslly ALl G AY) CHIY) e Gautil) g
Gl sat o 50 L Jid) Ju e dgysaal) cblals . e b g dadaidl)
CApleinay) chlEll s e Qliall il Ll 8,831 o2ag

wo dalaiy o e Al 0 Y e pae JS —rdgailly AL GBlaaY) ae dalall -2
s 3 e ple S Al AL Gl Ay i Aadiie JS5 ¢ Ay Bl §lenY)
oullall ol ae dolaill ay WS gaiilly W Goadl (e Y] e Jsaanl)
s Sl Bl 3 Aadiial) agad pe Jaleill DA (e (e sl

Al )8l

ok L e bl sda Jaing —rdpléna) cbldl o i

. &_1\.3};}43\ Y ‘;r_ L’éls.a:}“ 4,)5.}5 2

- Clasasa) Glll e 8kl i) pe Qi) b Aadgiall L) Sl Al .3

- lemgis Lhat Cua (e Al Glagagal Je gyl 4



cAabaiall sl Apa by 3)a8ll 3aL) e b Cilagage ehyd L5
Aspaally Aa gl G 2 ) ALl L6

ob L e abhall sda Jie alaia) caay —idpsall chlE —a
AW Gy ess 1

AW el asy 2

c D sl g OS Al Al lia) .3

bl Lo sy lati —ropaalaa) e Z L) e ClE —
cllatialy ~ LY e b e L]

WY A A e L2

cAplae gl S8 e ol i 8 ALY E38 s L3

Jie Jyseill 25)Ual) cilaliaYh bl o3 Jie Bl —ald dagh cld i~

M s adanil sale )y dguailly 7 Loyl <N s
d.UA:\S\ J.JLAA
Pl g e 450 Laliag Al Jysail) g 15l ans

Al 3ans Uall dyygpall claliaVl Jisal aodidy —:dal) juad Jisa -
Gaind ) el B daw e LKA Lihen Aoy b Al Glagasad) e Jlsad)

caalgale A

abl) Akl g5t Al lipatlly Gl sl Jysal andinds —:Ja¥l disha disas —0
(8 &8 ey aalsll alall e 03 Bae day adall Gadiiy 436K gl e g gall 138 Hlag e
25 8a any Aediiall J2a) zlul Tas Lodale Al 3500 Clasasall o 48l Cuatioall

Laldl aladl e



