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 وصف البرنامج الأكاديمي        
 

وقعة يوفر وصف البرنامج الأكاديمي ىذا  ايجازاً مقتضياً لأىم خصائص البرنامج ومخرجات التعمم المت
من الطالب تحقيقيا مبرىناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من الفرص المتاحة . ويصاحبو 

 وصف لكل مقرر ضمن البرنامج
 

 كمية الإدارة والاقتصاد -جامعة ديالى   المؤسسة التعميمية .1
 الادارة العامةقسم  القسم العممي / المركز  .2
اسم البرنامج الأكاديمي او  .3

 المهني 
  الرابعةمرحمة ال/  إدارة الجودة

 الادارة العامةبرنامج بكالوريوس عموم  اسم الشهادة النهائية  .4
 النظام الدراسي :  .5

 سنوي /مقررات /أخرى 
 )كورسات( الحضور اليومي بحسب الجدول المقرر

  2023 -2022الدراسي الثاني لمعام الدراسي ) الكورس ( الفصل  برنامج الاعتماد المعتمد   .6
 في الأسبوع ينتثلاث ساع ( ساعة دراسية بواقع30) المؤثرات الخارجية الأخرى  .7
   2022/  11/  1 تاريخ إعداد الوصف  .8
 أهداف البرنامج الأكاديمي .9

 . ياومبادئإدارة الجودة تعريف الطالب بأىم أسس  -1

 . بأساسيات إدارة الجودةتعريف الطالب  - 2
 .إدارة الجودة بيان تطور  - 3
 وفي المنظمات بشكل خاص .لمدول بشكل عام إدارة الجودة توضيح أىمية  - 4
وتطبيقاتيا في  ىذه الإدارة تشكل لو قاعدة معرفية عنإدارة الجودة تزويد الطالب بموضوعات مختمفة عن  - 5

 المنظمات .
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 المطموبة وطرائق التعميم والتعمم والتقييم مخرجات البرنامج  .10

 جعل الطالب قادراً عمى : الاىداف المعرفية : -أ
 .يامكوناتإدارة الجودة و أن يعرف أىم مفاىيم  -1أ
 .لإدارة الجودةأن يحدد المكونات الرئيسة  -2أ
 .إدارة الجودة وما يتعمق بياأن يفسر مفاىيم  -3أ
 في المنظمات .إدارة الجودة أن يفيم مكونات  -4أ
 مع الواقع العممي . إدارة الجودة أن يحمل المكونات الرئيسة لأنظمة  -5أ
    .إدارة الجودة أن يبين رأيو بمفاىيم  -6أ
 لخاصة بالبرنامج ا يةالميارات الأىداف –ب 

 ميارات تفاعمية : امتلاك القدرة عمى التواصل مع استاذ المادة والزملاء . – 1ب
 وتطبيقاتيا الواقعية . إدارة الجودة ميارات تشخيصية : القدرة عمى تشخيص مكونات  – 2ب
    والعلاقات بينيا .إدارة الجودة ميارات تحميمية : القدرة عمى تحميل مكونات  – 3ب
 طرائق التعميم والتعمم      

 المحاضرة . -1
 المناقشة والحوار . -2
 الاسئمة الاثرائية . -3
 المباشر .الاستجواب  -4

 طرائق التقييم      
 أسئمة الخطأ والصواب . -1
 أسئمة الاختيار من متعدد . -2
 أسئمة التوضيحات . -3
 الواجبات . -4
 التقييم الذاتي . -5

 النيائية ( .الفصمية ، الاختبارات ) الشيرية ، 
 الوجدانية والقيمية . الأىداف -ج

 وتقييم المواضيع المطروحة ( .التفكير البسيط : ) القدرة عمى فحص    -1ج       
 التفكير الناقد : ) القدرة عمى نقد وتمييز المواضيع المطروحة والاختيار بينيا ( . -2ج       

 التفكير الابداعي : ) القدرة عمى إنتاج افكار جديدة ( . -3ج              
 طرائق التعميم والتعمم     
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 طريقة العصف الذىني . – 1
 صنع القرارات لاختبار البديل الافضل . استعمال – 2
 العرض التقديمي . – 3

 طرائق التقييم    
 اختبارات متنوعة ) يومي ، شيري ، فصمي ، نيائي ( – 1
 اختبارات شفوية . – 2
 واجبات . – 3

 

 الشخصي(.المنقولة )الميارات الأخرى المتعمقة بقابمية التوظيف والتطور التأىيمية الميارات العامة و -د 
عموماً ومفاىيم إدارة الجودة عمى وجو التخصيص ميارات جمع وتحميل المعمومات عن المفاىيم الادارية  -1د

 وكيفية استخداميا في ادارة المنظمات .
 المجالات.مختمف في  المتعمقة بإدارة الجودةميارات التدريب والتطوير الشخصي عمى تطبيق المفاىيم  -2د
    ميارات اعداد المفاىيم الادارية المناسبة للاستخدام في المجالات المختمفة . -3د   

 طرائق التعميم والتعمم          
 طريقة العصف الذىني . – 1
 استعمال صنع القرارات لاختبار البديل الافضل . - 2
 العرض التقديمي . - 3
 استعمال طريقة حل المشكلات. - 4

 طرائق التقييم          
 ، والختامية(صيمية المتنوعة )اليومية، الشيرية التح Examinations استعمال الاختبارات  -1
   Orally Tests استعمال طريقة الاختبارات الشفوية -2
 Homework Assignmentsاستعمال طريقة الواجبات المنزلية     -3

 بنية البرنامج  .11

 الساعات المعتمدة اسم المقرر أو المساق أو المساق رمز المقرر المرحمة الدراسية
 عممي نظري

 لا يوجد 2 إدارة الجودة QM.2 الاولى
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 التخطيط لمتطور الشخصي .12

 اقامة مسابقات لتنمية مهارات الفرد العممية والتحميمية المكتسبة . – 1
 بغية زيادة التحصيل والفهم لممادة الدراسية . المشاركة في الندوات العممية والسمنرات – 2
 اقامة معارض والمشاركة الجماعية في الممصقات عن المادة الدراسية .  – 3

 المعهد(الأنظمة المتعمقة بالالتحاق بالكمية أو  ع)وضمعيار القبول  .13

 خاص بالكمية  -

 أهم مصادر المعمومات عن البرنامج .14

 العممي .وزارة التعميم العالي والبحث  -
 تعميمات جامعة ديالى . -
 تعميمات كمية الادارة والاقتصاد . -
 مصادر اخرى مثل ) الانترنت ، الاكاديميات الاخرى ( -
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 نموذج وصف المقرر

 وصف المقرر

 

 كهٍح الاداسج ٔالالتظاد   –خايؼح دٌانى  انًؤصضح انتؼهًٍٍح .1

    انؼايحالاداسج لضى  انمضى اندايؼً / انًشكز .2

  انشاتؼح/ انًشحهح  إداسج اندٕدجيادج  اصى / سيز انًمشس .3

    الاداسج انؼايحتكانٕسٌٕس ػهٕو  انثشايح انتً ٌذخم فٍٓا .4

 أشكال انحضٕس انًتاحح .5
انزايً ( ٔتحضة اندذٔل الاصثٕػً الانكتشًَٔ انحضٕس انٍٕيً ) 

 انًمشس

  2023 – 2022انفظم انذساصً انثاًَ نهؼاو انذساصً  انفظم / انضُح .6

 ( صاػح فً الاصثٕع  2( صاػح دساصٍح ، ٔتٕالغ )  30)  ػذد انضاػاخ انذساصٍح )انكهً( .7

  2022/  11/  1 تاسٌخ إػذاد ْزا انٕطف  .8

 أْذاف انًمشس .9

 1- . تؼشٌف انطانة تأْى أصش إداسج اندٕدج ٔيثادئٓا 

 2 - إداسج اندٕدج . تؼشٌف انطانة تأصاصٍاخ 

 3 - . تٍاٌ تطٕس إداسج اندٕدج 

 4 - . تٕضٍح أًٍْح إداسج اندٕدج تشكم ػاو نهذٔل ٔفً انًُظًاخ تشكم خاص 

 5 -  تزٌٔذ انطانة تًٕضٕػاخ يختهفح ػٍ إداسج اندٕدج تشكم نّ لاػذج يؼشفٍح ػٍ ْزِ الإداسج ٔتطثٍماتٓا

  فً انًُظًاخ .

المقرر ومخرجات التعمم المتوقعة من الطالب تحقيقيا يوفر وصف المقرر ىذا إيجازاً مقتضياً لأىم خصائص 
مبرىناً عما إذا كان قد حقق الاستفادة القصوى من فرص التعمم المتاحة. ولابد من الربط بينيا وبين وصف 

 البرنامج .

 مخرجات المقرر وطرائق التعميم والتعمم والتقييم  .10
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 جعل الطالب قادراً عمى : الاىداف المعرفية : -أ
 .يامكوناتإدارة الجودة و أن يعرف أىم مفاىيم  -1أ
 .لإدارة الجودةأن يحدد المكونات الرئيسة  -2أ
 .إدارة الجودة وما يتعمق بياأن يفسر مفاىيم  -3أ
 في المنظمات .إدارة الجودة أن يفيم مكونات  -4أ
 مع الواقع العممي . إدارة الجودة أن يحمل المكونات الرئيسة لأنظمة  -5أ
    .إدارة الجودة أن يبين رأيو بمفاىيم  -6أ

 الأىداف المياراتية الخاصة بالمقرر.   -ب 
 يٓاساخ تفاػهٍح : ايتلان انمذسج ػهى انتٕاطم يغ اصتار انًادج ٔانزيلاء . – 1ب

  ٔتطثٍماتٓا انٕالؼٍح .أَظًح إداسج اندٕدج  يٓاساخ تشخٍظٍح : انمذسج ػهى تشخٍض  – 2ب

    ٔانؼلالاخ تٍُٓا . يكَٕاخ أَظًح اندٕدج داخم انًُظًاختحهٍم ػهى مذسج انيٓاساخ تحهٍهٍح :  – 3ب
 طرائق التعميم والتعمم      

 المحاضرة . -5
 المناقشة والحوار . -6
 الاسئمة الاثرائية . -7
 الاستجواب المباشر . -8

   -طرائق التقييم :     
 أسئمة الخطأ والصواب . -6
 أسئمة الاختيار من متعدد . -7
 أسئمة التوضيحات . -8
 الواجبات . -9

 التقييم الذاتي . -10
 الاختبارات ) الشيرية ، الفصمية ، النيائية ( . -11
 الأىداف الوجدانية والقيمية -ج

 انتفكٍش انثضٍظ : ) انمذسج ػهى فحض  ٔتمٍٍى انًٕاضٍغ انًطشٔحح ( .  -1ج

 انتفكٍش انُالذ : ) انمذسج ػهى َمذ ٔتًٍٍز انًٕاضٍغ انًطشٔحح ٔالاختٍاس تٍُٓا ( . -2ج

 انتفكٍش الاتذاػً : ) انمذسج ػهى إَتاج افكاس خذٌذج ( . -3ج
 طرائق التعميم والتعمم     

 . طريقة العصف الذىني – 1
 العرض التقديمي . – 2

 طرائق التقييم    
 ، نيائي (اختبارات متنوعة ) يومي ، شيري  – 1
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 خطة تطوير المقرر الدراسي  .10
   
 

بمغة ( أولى)طبعة  في المنظمات المعاصرة أنظمة إدارة الجودة تأليف كتاب في إعداد ممزمة تعد مشروع ل
 مبسطة وميسرة لمطمبة لتسهيل استيعابها 

 
 

 اختبارات شفوية . – 2
 واجبات . – 3

 الميارات العامة والتأىيمية المنقولة ) الميارات الأخرى المتعمقة بقابمية التوظيف والتطور الشخصي (. -د 
 ٔكٍفٍح اصتخذايٓا فً انًُظًاخ .أَظًح إداسج اندٕدج  يٓاساخ خًغ ٔتحهٍم انًؼهٕياخ ػٍ يفاٍْى  -1د

 فً انًدالاخ انًختهفح .أَظًح إداسج اندٕدج  يٓاساخ انتذسٌة ٔانتطٌٕش انشخظً ػهى كٍفٍح تطثٍك  -2د

      انًدالاخ انًختهفح .انًُاصثح نلاصتخذاو فً أَظًح إداسج اندٕدج   يٓاساخ اػذاد يفاٍْى  -3د
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 ) انفظم الأل (  تٍُح انًمشس  .11

 انضاػاخ الأصثٕع
 يخشخاخ انتؼهى

 انًطهٕتح

اصى انٕحذج / انًضاق أٔ 

 انًٕضٕع
 طشٌمح انتمٍٍى طشٌمح انتؼهٍى

1 
 يفٕٓو انتمٍٍش تؼشٌفاخ ٔيفاٍْى 1
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 يفٕٓو انًٕاطفاخ ٔيفاٍْىتؼشٌفاخ  1

2 
 أصاصٍاخ إداسج اندٕدج اصش اندٕدج 1

 انتطٕس انتاسٌخً لإداسج اندٕدج اصش اندٕدج 1

3 
 كهف اندٕدج يفاٍْى سئٍضح 1

 إَٔاع كهف اندٕدج  خطٕاخ َظشٌح 1

4 
 حضاب تكانٍف اندٕدج تطثٍماخ ٔالؼٍح 1

 ايتحاٌ انشٓش الأٔل اختثاس شٓشي 1

5 
 يفٕٓو حهماخ اندٕدج ٔإَٔاػٓا يفاٍْى سئٍضح 1

 يفاٍْى سئٍضح 1
انًشاكم انتً تؼاندٓا حهماخ 

 اندٕدج 

6 
 فٓى انؼلالاخ 1

حهماخ اندٕدج تثالً انفشق  ػلالح

 انًُظًاخ فً

 يفٕٓو ضثظ اندٕدج ٔأًٍْتّ يفاٍْى سئٍضح 1

7 
 أصانٍة ضثظ اندٕدج فٓى انؼلالاخ 1

 تطثٍماخ ٔالؼٍح 1
تطثٍماخ ػٍ أدٔاخ ضثظ 

 اندٕدج

8 
 أَظًح إداسج اندٕدج يفاٍْى سئٍضح 1

 ايتحاٌ انشٓش انثاًَ اختثاس شٓشي 1

9 
 يفٕٓو أَظًح اندٕدج تؼشٌفاخ ٔيفاٍْى 1
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 الاٌزٔ ٔتُٕدْا اصش ٔيفاٍْى 1

10 
 فٓى انؼلالاخ 1

انؼلالح تٍٍ الاٌزٔ ٔغذاسج اندٕدج 

 انشايهح

 إطذاساخ الاٌزٔ يفاٍْى سئٍضح 1

11 
 انًماسَح تٍٍ الاطذاساخ  فٓى انؼلالاخ 1

 تطثٍماخ ٔالؼٍح 1
شٓادج  خطٕاخ انحظٕل ػهى

 الاٌزٔ

12 
 إداسج اندٕدج انشايهح يفاٍْى سئٍضح 1

 يتطهثاخ إداسج اندٕدج انشايهح يفاٍْى سئٍضح 1

13 
 فٓى انؼلالاخ 1

انؼلالح تٍٍ اندٕدج انشايهح 

 ٔأَظًح اندٕدج

 خٕائز اندٕدج يفاٍْى سئٍضح 1

14 
 أْى يُظشي اندٕدج فً انؼانى اصش ٔيفاٍْى 1

 الأَظًح انًؼاطشج نهدٕدج يفاٍْى سئٍضح 1

 إداسج اندٕدج يٍ يُظٕس حذٌث يفاٍْى سئٍضح 2 15


