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 القٌم الشخصٌة وأثرها فً تكوٌن اخلاقٌات الوظٌفة العامةالاسبوع الخاص با موضوع/  

 اولا: معنى القٌم الشخصٌة للموظف العام:

باعتبارهةا جة م مةع معتقةدام الموظةا العةان و فلةارأ التةي  لت ةب ا تجد القين تطبيقاً رحباً في بروع الوظيفة العامةة          

بح بانه فرداً مع  فراد المجتمع. مع خةل  تبنيةه مجموعةة معينةة مةع القةين والتخمةي عةع مجموعةة اخةرتب مةع خةل  تبنيةه 

ام النف يةب  و مجموعة معينة مع القين والتخمي عع مجموعة اخرتب  و مع خل  غر  ا عع طريق إشباع الحواف  والحاج

الاعتيةةاد عمةةا ممار ةةة  ةةموأ معةةيعب  و القةةوانيع التةةي تةةنظن شةة،وع الوظيفةةة العامةةةب إع  ع تملةةن القةةين تحةةدد معةةالن شخ ةةية 

ودوافعه فأنها تعمل على توجٌه تصرفات الموظف  لسلوك الفرد وأفعاله القٌم هً محدداتبأن الموظا وقيمهب فإعا ما  من 

 و ن ةق  من سلوكٌات بأن ٌرتب ما ٌؤمن به من قٌم حسبب أهمٌتهبا فٌمبا ٌعبرف بالبنباي القٌمبً وتحفٌزه باتجاه ما تطلبه 

  .هعأ القين وفق تدرج  هميت ا ام التي تعم  عما تحقيقالقين ثن يختار الأنشطة وال مولي

 ثانٌا: القٌم الشخصٌة للموظف وصلتها بالجانب الخلقً:

ع القةو   بأن ةا علقةة تتمةا معالم ةا مةع حية  ية بأخلقيةام الوظيفيةة العامةة يملةالشخ ة إعا ن ائمنا عع علقة القين       

فقد أجرى عالم الاقتصاد الإنكلٌزي )ادم سمٌث( فبً منتصبف القبرن الثبامن عشبر المبٌلادي دراسبة عبن م توت الانتاجيةب 

ود إلى وضع العاملٌن ببٌن حبالتً فً معدلات الإنتاج ٌع أسباب ازدهار وتدهور ثروات الأمم  فتوصل إلى أن سبب التفاوت

فهبو ذو  الإلزام والالتزام فالذي ٌعمل بأخلاقٌات الوظٌفة بدافع الالتزام ٌكبون انتاجبه يزٌبر  أمبا البذي ٌعمبل ببدافع الالتبزام

 إنتاج ضئٌل. 

ومع ج ة  خرت لما لانم القين  حد ملونةام الشخ ةية لةعا إن ةا ت ة ن فةي تشةلي  الليةاع النف ةي لمموظةا مةع خةل         

بالغاية بما يقون به وتوجي ه نحو تحقيق اب وت يم الأ اس لمعم  الفةرد  والجمةاعي الموحةدب وتتخةع  بالأ اسقيام ا بت ويدأ 

بب  و الخطةةأب لمةةا إن ةةا تعةةد معيةةارا الجةةدارع والةةدافع لةةبع  ال ةةوالأ ةاس لمحلةةن عمةةا  ةةموأ الأخةةريعب وتملةةع الموظةةا ب

يفيب لون ةةا تةة،ثر فةةي  ةةموليام المةةوظفيع لجعم ةةا  ةةموليام ال ةةموليام واختيةةار الأدوار الاجتماعيةةة وتحقيةةق المةةبط الةةوظ

ولةد لةدي ن الشةعور الاجتمةاعي الاخلقةي ت  خلقية وتلبا جماح العواطةا ال ةمبية التةي تةدفع افحةراا والتمةرد عمةا النظةان

 بالخج  والعنب عع تجاو هن عما تمأ المعايير. 

 وبصفة عامة ٌمكن القول بأن القٌم تعلب دورا مهما فً تأكٌد أخلاقٌات الوظٌفة العامة من خلال ثلاثة نواحً وهً:

 اطية. مع خل  حظر بع   نماط ال موأ ومعاقبة حالام الخروج عمي ا بالعقوبام الانمب . قواعد التحرٌم:1

 مع الفمائ  والمجا اع عن ا. مع خل  تشجيع ال موليام التي تتممع إنتاج ن ج معيع  قواعد الإقرار: .2

   الابقام والتشجيع عما المنبع القيمي مع تحوي  م ارأ مع افنحةراا الخمقةي إلةا الوج ةة   . قواعد التسامً  أو العلاي3

 ال حيحة. 

مما تقدن يملع القو  بوجود علقة بيع القين الشخ ية التي ي،مع ب ا الموظا و ةمولياته فةي حياتةه اليوميةة وعلقاتةه مةع   

غيرأ مع الموظفيع فالقين التي يحمم ةا افن ةاع تتةأثر بأفلةارأ ومعتقداتةه التةي يلت ةب ا مةع المحةيط الاجتمةاعي ومةع التنشةئة 

ل ةا تةأثيرا وامةحا فةي  ةموله و خلقةه وعلقتةه الأن ةانيةب فعمةا  ةبي    ابقة وهةعأ القةينالاجتماعية والخبرام والتجارب ال

المثا   ع الموظا الع  ي،د   عما  وظيفته بشل   مين يلوع قد  دت واجباتةه وظيفتةه بالمقابة  يقةون موظةا  خةرت بتأديةة 

هب فأع لل الموظفيع يلوناع قد  ديا واجب ماب إلا عام الواجبام ويعمد إلا التفاني في مجا  العم  الوظيفي بشل  يفوق  قران

إع الثاني تمي  عع الأو  بأنه تجاو  في الواجبةام الوظيفيةة القانونيةة ليشةم  الواجبةام الوظيفيةة التةي تفرمة ا الاعتبةارام 

 الأخلقية. 
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 القٌم التنظٌمٌة وأثرها فً تكوٌن أخلاقٌات الوظٌفة العامة 

  التنظٌمٌة:أولا: معنى القٌم 

التنظيمية في مجا  العم  الادار  فمن ا ما يشير إلا المفاهين افن انية لالقواعد ال مولية  العديد مع المفاهين لمقين ثمة     

نظم مكتسبة من المعانً ٌتم التوصل إلٌها من خلال والمناخ النف ي داخ  محيط العم  الوظيفيب ومن ا ما يعرا بأنه "

وز الأخر التً تتمٌز بوظائف تمثٌلٌة وتوجٌهٌة وعاطفٌة وقادرة على تكوٌن كٌانات ثقافٌة وأحاسٌس الرماللغة المعتادة و

" نمط افتراضات أساسٌة  أو تتطور بواسطة الجماعة أثناي التعامل مع مشكلاتها للتكٌف الخارجً "  و هي محددة بالواقع

  والتوصل الداخلً والتً تعمل بشكل جٌد وكاف لكً تعتبر ذات قٌمة" 

 :  وبصفة عامة ٌمكن التمٌٌز بٌن ثلاثة مكونات للقٌم التنظٌمٌة وهً 

 لمتلام  مع القين والأخلق والمعتقدام والأفلار التي يعتنق ا الموظا.ويتمث  في علأ الن ق ا. المكون المعنوي: 1

المجتمةع. ومةع ثةن فةأع القةين التنظيميةة مةا هةي إلا خمةيط  جميع ما ينتجةهب  و يتعامة  معةه  عمةاميشم   المكون المادي: .2

تنظيميةة واداريةة  وان ةانية  ابعةاد   متجانس مع تمأ الملونام الثلثة ت  ن في تلويع الان جان والتوافق بةيع  فرادهةاب ول ةا

وقيادية( مع شأن ا التأثير عما ال موليام الموظفيع ت  ن في ر ن العلقام بين ن مع ج ة وبين ن والمتعةامميع مةع الادارام 

 الحلومية عما   س اخلقية بنامع. 

ومع ثن فأع القين التنظيمية مةا هةي إلا خمةيط  ويظ ر في العادام والتقاليد التي يتبع ا  عمام المجتمع.المكون السلوكً:  .3

متجانس مع تمأ الملونام الثلثة ت  ن في تلويع افن جان  والتوافق بيع  فرادهاب ول ةا ابعةاد   تنظيميةةب واداريةة وان ةانية 

مميع مع الادارام عما ال موليام الموظفيع ت  ن في ر ن العلقام بين ن مع ج ة وبين ن والمتعا وقيادية ( مع شأن ا التأثير

 الحلومية عما ا س  خلقية بنامع. 

 ثانٌا: تباٌن النظام القٌمً الشخصً عن النظام القٌمً التنظٌمً: 

الأخلقية الع   خعم به النظن الوظيفية المقارنة لا يتعار  قط مع النظان  إع  مو المن ج الوظيفي الم تند إلا اعتبارام   

الاجتماعيب ب  نجد لل  من ا توجي ام قيمية ت عيبية  إع  ع الأو  لن يأم ليمغي افلت ان  انابالاجتماعي الع  يعد الموظا إن

ت،لد الفمائ  وتنفي الرعائ  مما يشل  نظاما خا ا لمقين الخا ةة بالوظيفةة العامةة ي ةطما عمةا ت ةميت ا بةالقين التنظيميةةب 

العامةة ع  وتلوع لل متلاملب لما تترتب ممع اطةار الوظيفةة والتي تتمي  بافرتباط المتباد  الع  يجعم ا تدعن بعم ا ب

ح ب اهميت ا الن بية فتعم  عما إغطام هعأ النظن   ا ا عقميا ي تقر في عهع المنتميع إلي اب تبتغي الحفاظ عما القين العميةا 

أ وتفةر   ةفة الالتة ان عمةي ن لدت لمموظفيع بدلا مع النظر بأتجاأ إشباع الرغبام والدوافع الفردية لمموظفيع ل  عما حةد

 بأع تلوع واجبة الطاعة والاحتران. 

وعما علأ فإع القين التنظيمية لي م تماثل تاما لمقين الشخ ية ب  تختما عن ا وتتبةايع فةي عنا ةر وجودهةا واع لانةم     

ية  وتتفةرد بخ ةائص وعنا ةر علقام مشترلة بين ا لعلقة العان والخاص الا انةه لا ي ةا القةو  بةأع القةين التنظيميةة تتم

متمي ع ت  ن في جع   موأ الموظفيع ممع شروط ا وخ ائ  ا وتوجيه  موليات ن عما ا ا  ا ت  ن في تف ير الاحدا  

والظةةروا وتوعيةةة المةةوظفيع بأهميةةة العمةة  الةةوظيفي وقد ةةيته والحيمولةةة دوع الخةةروج عمةةا اخلقياتةةه وقيمةةه الرا ةةخة 

    اعتدام عمي ا  يواجه بالرف  مع لدع اللافة. موغ ا واع والم محة العامة التي يرون ب
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 ثالثا: اثر القٌم التنظٌمٌة فً الجانب الاخلاقً للادارة:

 بالأمانة والنزاهة والمسؤولٌة العالٌة عند أدائه لأعماله على أخبتلاف بأن ٌتحلىمع جانب مع ينتمي الي ا  عرفم الادارع  

ٌقوم افرادهبا بتنفٌبذ الجوانبب المختلفبة  الإدارة بأنها الإدارة التًب لما عرفم مستوٌات الموظفٌن ومسؤولٌاتهم فً الدولة

وامةةا بةةأع الفةةرق بةةيع التعةةريفيع  ع الاو  يرلةة  عمةةا اخةةلق  العملٌبة الادارٌببة ) التخطببٌط والتنظببٌم والتوجٌببه والرقابببة (

ابقة العم  لمقانوع وال مين مع التعريفةام هةو مةا يتمةمع الجمةع بةيع الاثنةيع بةأع تعةد الموظا بعاتهب والثاني يرل  عما مط

 الادارع التي يتحما افرادها بال موأ ال مين عند ادائ ن لأعمال نب ويقوموع بواجبات ن الوظيفية بجميع م تويات ن وفقا لمقانوع. 

موأ افن ةاني لمعةامميع فةي م،  ةام الدولةة ودوائرهةا فأن ةا ولما لانم  خلقيام الوظيفة العامة م ألة تمرب في ال       

بلشةأ  ةت،ثر عمةةا اخلقيةام الم،  ةةام الحلوميةة قاطبةة باعتبارهةةا تمثة  جةة  الأخلقيةام المنعل ةة فةةي  نمةاط  ةةموليام 

ية لون ةا تمثة  الموظفيع العامميع فةي دوائةر الدولةة وم،  ةات ا العامةةب ممةا ينعةم ال ةموليام اخنفةة بالأخلقيةام الم،  ةات

إع يتأثر  دام الموظفيع لأعمةال ن  ةمباب  و ايجابةا بةالقين   موأ دوائر وم،  ات ا العامة في القيان بم ام ا وواجبات ا الأ اسب

  يتأثر بةالقين والعةادام التنظيمية التي تتبناها بإختلا المجتمعام التي تعم  في ا وتتأثر وت،ثر في ا حي  إع ال موأ الادار

دعب عميه فأع لل  دائرعب  و م،  ة حلومية ثقافة تنظيمية محددع خا ة ب ا واع هعأ الثقافة تتاثر بقةين الافةراد العةامميع ال ائ

  في ا وخا ة فئة القادع والمديريع.

 

 وسائل الادارة فً ترسٌخ المعاٌٌر الأخلاقٌة  

 

 أولا: ماهٌة وسائل الادارة فً ترسٌخ المعاٌٌر الأخلاقٌة: 

الم من به بأع لا بد لمموظا العان مع التعرا عما المبادئ والمعايير الأ اس التي يتوجب عميةه تطبيق ةا والحةدود  مع      

التي يملع  ع تو ا بأن ا  موليام مقبولةب لعا يجب  ع تعمد الادارع إلا تحديد تملن المعايير و علن الموظفيع بممةمون ا 

فةة العامةة و ةموليت ا ال ةميمةب عمةا  ع يراعةي إطةلع المةوظفيع عمةا هةعأ المبةادئ بح بان ا الحةد الأدنةا لأخلقيةام الوظي

والمعايير مع خل  المم قام والمنشورام والندوام والم،تمرامب لمةا يملةع تحقيةق علةأ مةع خةل  وحةدع متخ  ةة فةي 

   الدوائر الحلومية تتولا الا تشارام الخا ة بال موليام الوظيفية.    

 الادارة فً ترسٌخ أخلافٌات الوظٌفة العامة: ثانٌاً: وسائل 

 عدع من ا   وتتمث  بو ائ      

فالموظا الناجا هو الع  يراقبه مةميرأ قبة   ع يراقبةه الم ة،و  افدار  ويراعةي الم ةمحة  . الرقابة الذاتٌة وتنمٌتها:1

 العامة قب  م محته الشخ ية. 

تظ ر ال موليام غير الأخلقية نتيجة معا بعة  جوانةب  الاجتهادات الفردٌة الخاطئة: عوضع أنظمة دقٌقة التً تمن .2

 النظان الوظيفيب  و عدن وموحه ويملع للإدارع  ع ت، س تشليل معينا يختص بأخلقيام الوظيفية. 

وظفيع بةأع الةرئيس افدار  فإعا وجةد المة. القدوة الحسنة فً العمل والتأكٌد على أخلاقٌات الوظٌفٌة للرؤساي الادارٌٌن: 3

 لا يمت ن بأخلق الوظيفية فعموا مث  فعمهب والعلس  حيا. 

اقتنع الموظا بأع العم  عبادع و نةه و ةيمة لمتنميةة الوطنيةة وا دهةار البمةد  فاعا. تصحٌح الفهم الدٌنً والوطنً للوظٌفة: 4

 وتح يع م توت الدخ   ما لدية الالت ان بأخلقيام الوظيفية. 
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إقرار مبد  الم ،ولية والم ةاملة والمحا ةبة تأليةداً لأخلقيةام الوظيفيةة العامةة مةع  يعد حاسبة المسؤولٌن والموظفٌن:م .5

 خل  تفعي  الأج  ع الرقابية في ممار ة دورها في مماع حيادية ون اهة وعدالة النظان الوظيفي. 

العامة عمةا قواعةد منظمةة تبتغةي تربيةة  تشيد الوظيفةوظٌفً: التربٌة الأخلاقٌة فً مجال العمل ال . اعتماد أسالٌب إشاعة6

وانمباط مع ينتمي إلي ا وتقوين  موله وفقا لما تبتغيه متطمبام الم محة العامة ومماع ح ع ا تمرار المرفق العانب وبمةا 

 ية ويحقق التةوا ع اللامة  يحفظ الما  العان والم محة العامةب ويتلئن في الوقم مع ملونات ن وا تعدادات ن الشخ ية والنف

بيع طاقت ن وإملانيات ن ومتطمبام المرفق العان وإشاعة الأخلق الفاممة والقمام عما العادام ال مبية باعتبارها   موبا مع 

  اليب التربية فيحو  الخير لمه إلا عادع تقون ب ا النفس بغير ج د وبغير مقاومةب وطريقة العادع تلوع بتلرار عمة  معةيع 

ام لافيةب لجعمه ج ما مع  خلقيام العم  الوظيفيب وتأ ي ةاً عمةا مةا تقةدن تر ةيظ النظةان الأخلقةي فةي مجةا  الوظيفةة مر

العامة يعتمد   ا اً عما إثارع الوجداع وغرس الرغبة في العم  ثن يحو  الرغبة إلا عم  و موأ يدعمةه النظةان الةوظيفيب 

وحدود فتتحو  الرغبةة الةا عمة  ظةاهر والاقنةاع والاقتنةاع العقمةاب والتربيةة فيحو  هعأ الرغبة الا عم  محدد ع  مرا ن 

                بالعبرع وبالموعظة ثن التربية بالترغيب والترهيب.                       

 

     

 المصدر/ اخلاقٌات الوظٌفة العامة / دراسة قانونٌة فً الاطار الفلسفً لأخلاقٌات الوظٌفة العامة وسلوكٌاتها    

 م  2111الدكتور/ عثمان سلمان يٌلان العبودي / الطبعة الاولى 
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