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 الاسبوع الخاص با موضوع/  مصادر اخلاقٌات الوظٌفة العامة 

 

الأخلاق هً تراكمات تربوٌة تبدأ مرورا بجمٌع المراحل التً تمر بها فً مساراتها البشرٌة المختلفة، وتنتهً  إن     

الوظٌفة العامة وما تفرضه علٌه، وبالتالً ما ٌتنازعه فٌها بالعقٌدة التً ٌختارها الفرد لنفسه كمبدأ حٌاة، وحتى وصوله إلى 

 من قوى جذب مختلفة نحو سلوك معٌن الآخر. 

  ولهذا كله فإنه ٌمكن تقسٌم مصادر الاخلاقٌات وتحدٌدها بما ٌلً: 

 الذات:  -1

اصاا عناد ، وعلٌاه فالن العمال إن الإنسان لا ٌسعى إلى تحقٌق غاٌة ما إلا إذا  كان لها صدى فً نفسه، وتستثٌر شغفا خ     

وبالتاالً فالن هاذ  الذاتٌاة ساتعمل علاى إخضاا  الاخلاقً لا بد وأن ٌبدو جمٌلا جاذابا أمااا الاذات الإنساانٌة لكاً تقادا علٌاه، 

القواعد الأخلاقٌة نفسها إلى نظارة الفارد وتقادٌر  الخااه. وهاذا أمار محفاوا بالمخاالار، لأناه لا ٌعلااً القواعاد الأخلاقٌاة 

 والاستقرار والاستمرارٌة اللازمة لها.  الثبات 

  الاسرة :  -2

الإنسان سلوكه الذي ورثاه مان اسارته إلاى التنظاٌا، وهاذا السالوك ٌعبار عان واقاع بٌيتاه المعٌشاٌة وظاروا حٌاتاه  ٌنقل     

متمساكٌن بهااذ  صادق وأمانااة واحتاراا، ٌظال ابنا هااا والمثال الدٌنٌااة مان المادٌاة. فالأسارة التااً ترباً ابنالهاا علااى المبااد  

 المباد . والتشكٌك فٌهما، فلن ه لال الابنال سٌنقلون نظرتها للقٌا والمباد  إلى التنظٌا الذي سوا ٌعملون فٌه. 

                 المؤسسات التعلٌمٌة: -3

مجال الاوظٌفً، حٌات تساتلاٌع تاوجٌهها وتاوعٌتها هذ  الم سسات أن تلعب دورا مهما فً إعداد اللالبة لدخول التستلاٌع    

ن والأخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح فً تنمٌة سلوك اللاالب الاٌجابً تجا  المس ولٌة وتدرٌسها بعض المساقات فً الدٌ

 والانتمال والإخلاه. 

شاية اللالباة وتادرٌبها علاى ا وتنوٌتلالب ذلك تلاوٌر المناهج التربوٌة بما ٌتفق مع الأخالاق والانضابالاٌة وإلااعاة النظاا    

 أعمال الفضٌلة قولا وعملا، وتنمٌة وعٌها الاجتماعً، وٌستلاٌع المدرس أن ٌقوا بدور قٌادي فً هذا الأمر. 

  المجتمع:  -4

ان المجتمع الذي تسود  قٌا سٌاسٌة أو اجتماعٌة أو عقايدٌة متناغمة لا بد وان ٌنقل افراد  هذ  القٌا إلى التنظٌا، وتنعكس     

علٌها فً ممارستها لوظايفها. وإذا كانت هذ  القٌا تحره على وضاع حاد للمخالفاات والأخلاقٌاات، وتعاقاب المعتادي، ولا 

وممارساته لادور  ه فاً المجتماع، فلنهاا ستساٌلار علاى الفارد حاال انتقالاه إلاى التنظاٌا تراعً فردا على اخر لجاهه أو مكانتا

الوظٌفً فً الخدمة العامة، وذلك لأن معاٌٌر المجتمع الأخلاقٌة وسلاوتها فً محاسبتها لأعضايها، تجعل الأفراد ٌحرصون 

 كأفراد.  على عدا العبت بهذ  القٌا أو محاولة الالتفاا علٌها لأنها اقوى من ذواتها

 القٌادة القدوة:  -5

إن القٌادة الإدارٌة الناجحة هً التً تستلاٌع أن تبت فً الهٌاكل الجامدة روح الحٌاة عن لارٌق اشاعار كال ماوظفً فاً      

لتحقٌاق هادا معاٌن فاً التنظاٌا، فالحٌااة فاً أي تنظاٌا لا تنبعات مان الإدارة بأنه عضو فً جماعة تعمل متساندة ومجتمعة 

القٌاادة ٌجاب أن تصادر قراراتهاا فاً    فهاذ  لذي تقوا علٌه، بل تتوقا أو لا وقبل كل شًل على خصايه القٌادة. الهٌكل ا
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سااهولة وللاااا ولااٌن وماان دون تكلٌااا. وأن تقااوا علااى السااللاة لا علااى التسااللا، والمقصااود بالسااللاة هااو القااوة التااً تجعاال 

 المر وسٌن ٌذعنون لها عن رغبة ولٌس عن رهبة. 

قٌادة القدوة هً التً تأخذ الأمور بقوة لٌس فٌها شدة ولٌن، لٌس فٌه ضعا، وتستلاٌع أن تغرس فضايل الاخلاق فً إن ال    

، وتحترا الآخرٌن، وتكون خادمة لمصالح العاماة لا ساٌدة نفوس المر وسٌن، واٌجاد الروح الجماعٌة التً تتعاون فٌما بٌنها

 تسقٌها لمر وسٌها. لها لأنها اكتسبت هذ  الأخلاق من ر سايها و

 الدٌن:  -6

التزاا الفرد بأخلاقٌات الوظٌفة العامة تبعا للنظا الوضعٌة لن ٌكون إلا بمقدار خوفه من العواقب المترتباة علاى عادا  إن     

فالاادٌن ٌحااض علااى الاسااتقامة، الالتاازاا بهااا. إلا أن الاادٌن ٌشااكل أوسااع وأهااا المصااادر لأخلاقٌااات الوظٌفااة والقااٌا الإدارٌااة. 

واللااعة، وترشٌد الاستهلاك والنفقات، كماا ٌحاض علاى النزاهاة فاً التعامال ماع الآخارٌن. هاذا مان جهاة، واماا مان الجهاة 

 الاخرى فلنه هو المصدر الحقٌقً للمس ولٌة الشخصٌة والتً تنبع منها الرقابة الذاتٌة. 

ٌمكن أن تحقق الرقابة الجدٌة والفوايد المتوخاة إذا لا تكان نابعاة مان ذات الفارد.  فالرقابة بأنواعها من تقلٌدٌة وحدٌثة لا     

وتنبع أهمٌة الرقابة الذاتٌة نظرا لصدورها عن الفرد ذاته انلالاقا من اٌماان وإحسااس بأهمٌاة النقاد الاذاتً وفايدتاه، والاوعً 

 او لامع فً جزل أو نتٌجة ضغلا أو اكرا .  الأكٌد بالمس ولٌة الذاتٌة نتٌجة اندفا  داخلً، دون الخوا من عقاب

 وٌ دي كل ذلك إلى دعا وشايج الصلة وتعزٌز الثقة بٌن الر سال والمر وسٌن وجمهور المنتفعٌن المتعاملٌن مع التنظٌا.     

  تشرٌعات الخدمة المدنٌة:  -7

إن مجموعة التشرٌعات والقوانٌن والأنظمة واللوايح الصادرة استنادا إلى المصاادر التشارٌعٌة المعماول بهاا فاً الادول       

فاً تساٌٌر دفاة الإدارة العاماة فاً الاتجاا  الاذي تارا  ٌخادا للأخلاقٌات، وذلك لأنها تضابلا وتاتحكا  تعد من المصادر المهمة

اوٌة أخرى لأننا، بنال على ذلك، نعمل على تحدٌد واجبات ومسا ولٌات الوظٌفاة العاماة سٌاسة الدول وٌحقق أهدافها. ومن ز

الوظٌفاة العاماة، وماا المحظاورات التاً  التً هً الركٌازة الأساساٌة فاً التنظاٌا الإداري، فتباٌن ماا الواجباات التاً تفرضاها

         ٌتوجب عدا الاقتراب منها فً هذ  الوظٌفة.
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