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 معايير أخلاقيات الوظيفة العامة الاسبوع الخاص با موضوع/  

 

 التعريف بمعايير أخلاقيات الوظيفة العامة: 

إن السلوك الإنساني يعد محور التصرفات التي تتخذ داخل نطاق الوظيفة  العامة و وإذا نةان ا صةل اةمن الموظةؾ العةا       

اين السلونيات وا فعال التي يصادفها في مجال ممارسته  عماله الوظيفي  من حيث الخطم والصواب اعقلهو يستطيع التمييز 

أو حدسهو أو ما يملنه من خارة ومهارة وثقاف  وإدراكو إذا إنه قد يستخد  هذه القااليات  استخداما سلاياً عندما تتعةار  مةع 

ا تحت أسااب ومسوؼات عدة فيقع في الخطم في تحديةد معيةار السةلوك مصالح ؼيره فيعطيها أوصاؾ ونعوت تخالؾ حقيقته

وفيما إذا نان سلوناً محمودا واجب الاتااعو أو مذموماً واجب الترك والإمتاع مما  يثير سعير نيران الصراع ا ولة   المتخذ

مةد إلة  اسةتنااط المعةايير الاخ قية  اين الخير والشر ومعايير التقةوي  السةليم  للتميةز اينهةاو ومةن جانةب اخةر فةةن الادارة تع

 وتسع  ال  ترسيخها في مجال العمل الوظيفي اما تملنه من مهارة وسلطات اداري  في هذا الشمن. 

        مفهوم المعيار الأخلاقي للسلوك الوظيفي: أولاً: 

ويعررف أن معيار نل شيء ومقياسه هو الذي يعرؾ اه الشيء معرف  مزيل  للاس والإاها و ولنل عل  ؼايتةه ومعيةارهو      

" مجموعة القواعد التري يضرعها المجتمري أيرا مرار م ردرحا ويت ردد  ري امنه  المعيار باعتباره أداة لتقويم السلوك الفردي

وتعةد معةايير التقةوي  مةن المسةاجل الجوهرية  التةي  ي المواقف المختلفرة"  الذي يتوقعه المجتمي مر أ راده ضوئها السلوك

اعتنةة  اهةةا الفقةةه لتحديةةد مةةا هةةو عةةادلو أو ظةةال و أو مةةا هةةو حسةةن أو قاةةيحو أو مةةا هةةو خطةةمو أو صةةوابو سةةواء فةةي المجةةال 

 مةح مسةتقالها علة  أسةس أو القانونيو ونان لها عند التطايق العملي أثر اةالػ علة  نه ة  الشةعوب وفةي رسة  ما خ قيو 

 علمي  راسخ  لا تفسح مجالات ل جتهادات االتفسير والتمويل اين الخطمو أو الصواب نيفما تشتهي الإدارة. 

 ثانياً: المعايير الأخلاقية  ي مجال الوظيفة العامة: 

ي المجتمةع وا نظمة  والتعليمةات مةن العةادات والتقاليةد السةاجدة فةنانت أخ قيات الوظيفة  العامة  تسةتمد اصةف  عامة   لما    

المتعلق  االوظيف  العامة  التةي ترسة  أنمةاط السةلوك الةوظيفي ومةا يجةب علة  الموظةؾ القيةا  اةهو أو الامتنةاع عنةه ااعتاةاره 

محظوراوً فمن الجهات الإداري  تسع  إل  أن ترس  أخ قيات الوظيفي  وأطرها من خة ل وسةاجل عةدة تاتؽةي تعزيةز الع قة  

وا فعةال التةي يجةب  وظفين وإع مه  امها  الوظيف  والتصرفات التي يجب عل  الموظؾ القيا  اها ) نونها أخ قي (مع الم

الااتعاد عنها ) نونها ؼير أخ قي ( وعل  الرؼ  من وجود اع  ا فعال معروف  لدى الناف  امنها أفعةال مخالفة  للاخة ق ) 

  مةع قةي  المجتمةع وأخ قياتةهو إلا إنةه قةد توجةد اعة  الحةالات تةدق فيهةا إشةنالي  ولا تنسجمثل السرق و الرشوةو الاحتيال( 

تحديد نوع الفعل الذي صدر عن الموظؾ فيما إذا نان يشنل فع ً مخالفةاً للاخة ق الوظيفية  مةن عدمةه نظةراً لاخةت ؾ تلةك 

ستوى تعلمه  وثقافته  وترايته  والوسةط المعايير وا سس المعتمدة في الاستنااط والتطايق ولاخت ؾ ا شخاص من حيث م

 الايجي والاجتماعي والاقتصادي مما يؤدي إل  اخت ؾ في ا حنا  للتمييز اين ا فعال والسلونيات الصادرة عن الموظفين. 

  تمية المعايير الأخلاقية ونسبيتها

 أولاً:  تمية المعايير التي ت مم أخلاقيات الوظيفة: 

مجموعة القريم والعرادات والتقاليرد والقواعرد والقروانير التري ت مرم سرلوك المروظفير إذا نانت ا خ ق الوظيفي  تمثل       

عنررد الانضرروات ت ررت لرروات الوظيفررة العامررة  رري دوائررر الدولررة ومذسسرراتها العامررة والررذير يجرر  علرريهم الامتثررال لقوانينهررا 

وأفعاله  فيما إذا نانت تت ج  مع يمن عل  العمل الوظيفي لتصؾ سلونيات الموظفين و ف  اد من معايير تهوالالتزام بموجبها

 المنهج ا خ قيو او تتعار  معه لذا وصفت الاخ ق امنها حتمي  في مجال العمل الوظيفي.
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 ثانياً: نسبية المعايير التي ت مم أخلاقيات الوظيفة: 

خ قي  فمنه  من وصفها اا ط ق نونها تت من مجموع  من ا حنا  ا خ قية  انقس  الفقه في تحديد معايير القواعد ا     

اعة  الفقةه التسةلي  اةةط ق لمعةايير ا خ قية  ويصةفونها  عل  ا فراد ناف  في نل زمان ومنانو اينمةا يةرف  طاق التي ت

وعلة  ذلةك مةن حتمية  ا خة ق فةي العمةل االنساي  نونها معايير تختلؾ ااخت ؾ الزمان والمنان وتقاليد المجتمع وعاداتهو 

الوظيفي إلا انها واما تنطوي عليه من معايير الحسن والصةواب نسةاي  ومعيارية و فهةي نسةاي   ن م ةمونها يتةمثر اعوامةل 

أخةرىو نمةا أن الخطةم مفهةو  معيةاري أي انةه الزمان والمنانو فما يعد خطم في مجتمع معين قد لا يعد نذلك فةي مجتمعةات 

تهتدي اه الادارةو أو الموظةؾ العةا  وهةو اصةدد الحنة  علة  سةلوك معةين االصةوابو أو  القياس إل  معيار )نمؤذج( يحدد ا

 االحسنو أو القاح ننموذج للتطايق.  من ا شياء المادي و أو المعنوي  شيءأو لواقعه معين و  االخطمو أو اصدد تقييمهو

ومن المحةال اوجةود معةايير أخ قية  تطاةق علة  النافة  اطريقة  مطلقة و نمةا أن المعةايير ا خ قية  تتةمثر إلة  حةد نايةر     

االجوانب العاطفي  الشعوري  وهي مسمل  ؼير محددة مساقاً وتتقلب تاعاً للمواقؾ والحوادثو نما أن طايعة  ا شةياء تفتةر  

أخ قية  أف ةل مةن اع ةها هاو نوننا لا نحن  عل  ا فعال مةن خة ل قواعةد وماةاد  وعموميتنساي  ا خ ق وعد  إط قها 

ا خرو مما ينون دافعاً للترجيح والتؽليب اين اع  القواعد عل  ا خةرى دافعةاً لتطةوير المجتمةع وتنميتةه ولتنةون للمعةايير 

 زان المعايير ا خ قي . قيم  في تحديد أف لي  اع  التصرفات عل  حساب ا خرى تاعاً لرجحانها في مي

 معايير أخلاقيات الوظيفة العامة:

مذاهب عدة في محاول  للإهداء الة  المعيةار المميةز للسةلوك ا خ قةي القةوي  وؼيةر القةوي و المحمةود والمناةوذو  ظهرت     

لموظفةون يعمةدون إلة  إطة ق القايح والجيدو الصالح والطالحو ايد أن الاحث عن هذه المعايير يعد امرا عسيراً لاسيما وان ا

التسميات والنعوت عل  ا فعال وفقاً لما تشتهي أنفسه  وما يتوافق مع رؼااته  عنةد قصةد وإدراكو أو اةدافع الخطةم والجهةل 

وعد  التاصر وإدراك الحقاجقو لذا يلجمون إل  الإهتداء ال   الته  من خ ل ما يقره  ميره  تارةو أو ما يقرره المجتمعو 

يستناطونه من العقل وؼيرها من ا سس التي يعدونها معةايير للفعةل ا خ قةي مميةزين أياهةا عةن التصةرفات المخالفة  أو ما 

 للاخ ق وما يمارسونه أثناء عمله  الوظيفي. 

 الاتجاحات الفقهية  ي ت ديد المعايير الأخلاقية:

اتجاهات فقهي  عدة في تحديد المعيار المميز اين الفعل ا خ قي الواجةب اتااعةه عةن الفعةل ا خ قةي والمطلةوب  ظهرت   

 اجتنااه.   وان هذه المعايير هي: 

 أولاً: المعيار الذاتي:

أخ قياً من عدمه االاستناد ال  الحالة  العقلية  والنفسةي  لشةخص معةين وفةي زمةان ومنةان معينةين و يحدد الفعل  امقت اه    

فةي الحنة  علة  وموافقتها لرؼااته وأفنار اؽ  النظر عن افنار ورؼاات ا خرين أي امعن  ا خذ االراي الشخصي للفرد 

 ل  يسل  من النقد لعد  استناده ال  اسس تحليلي  سليم  . و ان هذا المعيار الافعال فيما اذا نانت موافق  للاخ ق أ  لا 

 ثانياً: المعيار الطبيعي:

يمثل اتجاه أؼلب افراد المجتمةع  اه انصار المذهب الطايعيو إذ امقت اه يقت ي التسلي  امن الفعل يعد صاجااو عند وقال     

 وأو أنه يحقق الخير لمعظ  أفراده الواحدو

  المغالطة الطبيعية:ثالثاً: معيار 

قت اه تعرؾ السلونيات ا خ قي  في  وء تحديد تصورا اخ قيا آخرو امعن  تحديد اخ قي  الفعل من خ ل المقارنة  ام   

 إذ يحدد نل منها في  وء المفهو  المقاال. مع فعل اخرو فيحدد الصواب والخير والالتزا  في  وء الخطم والشر والحقو 
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  ل دسي:رابعا: المعيار ا

االحدس فهة  مااشةر لمو ةوع اةدون توسةط أي عملية  اسةتدلالي و مةن ثة  يسةتدل علة  السةلونيات ا خ قية  افهمهةا  يراد    

فثمة  مو ةوعات لا يختلةؾ فيهةا المااشر لمو وع أخ قي ادون التفنير فيه سواء أنان عل  مسةتوى ا فةرادو ا  الجماعة و 

 أثنين عل  أنها أفعال أخ قي  واجا  الاتااع وأفعال منافي  لها واجا  الترك والامتناع. 

  خامسا: المعيار القانوني:

اهذا المعيار ا نظمة  القانونية  اعةد التطةور الحاصةل فةي فلسةف  المعةايير ا خ قية  واموجةب هةذا المعيةار يجةب  أخذت      

 قانونيين مما:اين أساسيين  التمييز

يقصد اه نل مقياسو أو موجه للحن  والتقوي  يتمتع امرون  مراعاة الظروؾ الشخصي  والخارجي  التةي  . الأساس الذاتي:1

رافقت ارتناب الفعل احث التقوي و ونذلك مراعاة القااليات الذاتي  لمرتناه احيث يصل من خ له ال  الحن  والتقةوي  العةادل 

 اسب لم اسات الواقع  محل الاحث.والمن

ولو ل  ينن سةلونياً مةذموماً  امقت اه يميز اين الفعل القانوني والفعل ا خ قي فالسلوك يعد قانونياً . الأساس الموضوعي: 2

لهةذه  من الناحي  ا خ قي  مت  ما نان ذلك السلوك يعد خطراو أو  اراً من وجه  النظر الاجتماعي و فالسلوك الخاطئ تاعةاً 

 االنظر ال  الشعور الاجتماعي العا  الوسط.الوجه  هو فعلو أو ترك يؽاير ما نان يجب أن يت  

 سادسا: المعيار التطوري: 

فمن أخ قيات ا فراد وسلونياته  تنون انعناساً صادقا لمعايير وأخ قيات تتوافةق مةع الظةروؾ الراهنة  ولةيس مةع  اموجاه 

صالحاوً نونه ا نثر ظهوراو ويقال سلوك طالح نونه ا قل ظهور فةي الع قةات السلونيات المختفي  أو الملؽاةو فيعد سلوناوً 

  . ير ا خ قي  نحو النمالالاجتماعي  مما يؤدي  ال  تطوير المعاي

  سابعاً: معيار الممال:

أن أساس السلوك ا خ قي اموجب هةذا المعيةار هةو سةعي ا فةراد للوصةول إلة  النمةال ا خ قةي والةذي يةرتاط اتحقيةق    

لمجتمع امسره للإنسان من أجل الوغ الهدؾ ا سم  هو السعادة الإنساني  عل  نحو ما ذهب اليه )ارسطو( او االذات الفردي  

 عند )هوجل( أو الارادة العام  عند )نانت( ايد ان المعيار المذنور ل  يحدد معيار النمال. 

  ثامناً: معيار القيمة:

امنه " عل  القيم و وهي المجموع  الؽاجا و فعندما نطلق عل  الفعل امنه صةاجبو أو خةاطئ فنةل مةا نعنيةه   يعرؾ الخير      

ميةدان علة  الاقتصةاد وأدخةل إلة  ميةدان علة  مشةتق مةن  أن الفعل المذنور يرتب نتةاجج ذات قيمة و ومعيةار القيمة  ا خ قية 

 ق: أولهمةا القيمة  ا صةلي : وهةي القيمة  المطلقة  احةد ذاتهةا وليسةت الفلسف  وا خ ق و والقيم  عل  نوعين في ميدان ا خ

وهةي لتوصةلنا لؽاية  محةددةو ااعتاارهةا ؼاية  وسيل  للوصول إل  ؼاي  معين  نالخيرو أما النوع ا خر فهو القيمة  الوسةيلي : 

 للفعل ا خ قي. 

 تاسعاً: معيار الفضيلة:  

الاستعداد لعمل ما هو صاجب تجاه موقؾ ين مختلفين: أولهما نصف  للشخصي  وهو استخدمت الف يل  للدلال  عل  معني      

معينو وثانيهما: نعادة سلوني  تتوافق مع الصف  الشخصي و أو استعداداتها نا مان  وقول الصدق وؼيرهاو والف اجل متعددة 

 إلا إنها تختلؾ تاعاً لمواقؾ الإنسان والظروؾ المحيط  اه.

  لعقل:عاشراً: معيار ا
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إل  القول امن ليس للإنسان قوة طايعي  يحن  اها عل  ا عمال وإنما يحن  من خ ل العقل والاستدلالو الفقه   اع  ذهب    

فليس للإنسان حاس  ؼريزي  يدرك اها الخير والشر ولنن يحن  عليها من خ ل تجاراه ومن ث  تدرك ا خ ق من خ ل ما 

الحالات التي يصادفونها في التطايق االاعتماد عل  العقلو ومن هنا ن حظ أن المجتمعات تختلةؾ فةي يحن  اها ا فراد عل  

 معايير ا خ ق تاعا لمستوى إدرانها للامور وتقويمها وإنها في التؽيير االاستمرار.

 

    المعيار المميز للسلوك الأخلاقي  ي أطار الوظيفة العامة

التسلي  االمعايير السالف  لاستنااط المعيار المميز السلونيات ا خ قي  التي تظهر فةي مجةال الوظيفة  العامة   يمنن لا         

نونها لا تصلح و امفردها وامعزل عن المعايير ا خرى سندا للقول امن أيا منها يمنن الاعتماد عليه احساانه معيارا للسلوك 

أن نل من تلن  المعايير تصيب جزءا من الحقيق  وتسه  فةي الاهتةداء للمعيةار المميةز  ا خ قي الساجد في الوظيف  العام و إذ

مةن جهة  وطايعة  النظةا  الةوظيفي وخصوصةيته مةن جهة   للاخة ق  للاخ ق الوظيفي و وآية  ذلةك الطايعة  المرنة  والنسةاي 

ماعي والطايع  الشخصي  للموظؾ العا  أخرى التي ت في صف  خاص  عل  أخ قياتها ترتاط االدرج  ا ساس االنظا  الاجت

ونذلك ما تقره القوانين وا نظم  من سلونيات للمةوظفين امةا تفر ةه مةن مهةا  وواجاةات وظيفية  تحةت  الالتةزا  اسةلونيات 

 معين  ) قد تنسج  و أو تخالؾ أخ قيات المجتمع( وهنا تظهر خصوصي  ا خ ق الوظيفي  ومعاييرها تاعا لذلك. 

معيرار القررانوني يعررد المعيررار الررراجي لرردينا  رري ت ديررد أخلاقيرات السررلوك الرروظيفي مررور المشرررع قررد ترردخل لبيررار أر ال      

ب سبانها تنسجم مي أخلاقيات الوظيفرة العامرة وتلرك التري يجر  عليره الامتنراع عرر الأ عال الواج  مر الموظف القيام بها 

نظرررا لمررور قواعررد الوظيفررة العامررة جررزت لا يتجررزأ مررر القررانور الاداري اتيانهررا لمخالفتهررا النظررام الرروظيفي للدولررة   لا انرره 

ولمرونة القرانور المرذمور وتطروره جراتت ن و ره سيرر مسرتوعبة للواقري الرذي يردبو الت ديرد والجمرود ومرر ثرم يسرتدل 

م وتقاليرد الستار عمرا يعتريره مرر نقرص  او سمروخ بالأخلاقيرات السرائدة  ري المجتمري ومرا ي ملره الموظرف العرام مرر قري

تذثر بشمل لا مرات منه  ي سلومه الوظيفي وتلقي بضلالها علو النظام المذسسي للدولة تبعا لما يسوده مر قيم اجتماعية 

                             أخلاقية واجتماعية.  

        

   

 الم در/ اخلاقيات الوظيفة العامة / دراسة قانونية  ي الاطار الفلسفي لأخلاقيات الوظيفة العامة وسلومياتها    
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