
 
 

  محاضرات : أ.م فراس علي محمد 

 

 الفصل الثالث 
 الاهداف والتخطيط الاستراتيجي

 

 غرض المنظمة ورسالتها  -اولاً:

تعتبخ كل مشغسة فخيجة مؽ حيث القيؼ والسعتقجات والفلدفات التي يؤمؽ بيا السالكؾن الجية ) افخاد وجساعات ( 
التي اوججت السشغسة وتشعكذ ىحه الذخرية الفخيجة للسشغسة في بيان غخضيا ورسالتيا، وىي وثيقة ذات صياغة 

التي وججت السشغسة مؽ اجلو . ففي مجال السشذآت تختلف ىحه الؾثيقة بيؽ مشذأة  تتستع بالجيسؾمة تؾضح الغخض
 او اخخى مؽ حيث تحجيج نظاق عسليا اي تحجيج الدلع والخجمات التي تقجميا للسجتسع واسؾاقيا .

 :يقجم ) بيان رسالة السشغسة( ىحا الاجابات عؽ الاسئلة العسؾمية الستعلقة بظبيعة السشذأة وىي كالآتي 
 لساذا وججت السشذأة . -1
 ما ىؾ نؾع الشذاط الحي تسارسو السشذأة .   -2
 ماذا ستكؾن عليو السشذأة . -3
 كيف يجب ان تكؾن السشذأة . -4
 مؽ ىؼ الدبائؽ الحي تخجميؼ السشذأة . -5
 ماىي قيؼ السشذأة واسبقياتيا . -6
 

 
 

الرياغة السحجدة او الجقيقة لخسالتيا وكلسا كانت رسالة تعتسج صياغة استخاتيجية السشغسة وفاعلية تشفيحىا على 
السشغسة اوضح كلسا استظاع السجراء زيادة الؾعي بأىسية الخسالة والعسل على نذخىا ، كسا ان الخسالة الؾاضحة 

 .والسراغة جيجاً لا تحتاج الى التعجيل الا نادراً لا نيا تتستع بالسخونة الكافية لسؾاجو التغييخات البيئية
 



 
 

  محاضرات : أ.م فراس علي محمد 

 

 الاىجاف والغايات  

تؾلج السشغسات مؽ خلال فعل ذي غخض محجد يتؼ تشفيحه مؽ قبل فخد او مجسؾعة مؽ الافخاد او مؽ قبل الجولة، 
ويعج تحجيج غخض ) او رسالة ( السشغسة يتؼ تحجيج ما تدمع تحقيقو في اطار ذلػ الغخض ، فالأىجاف او الغايات 

السشغسة تحقيقيا ضسؽ غخضيا ، ويخى الباحثيؽ ان التسييد بيؽ الاىجاف ىي الشيايات او الشتائج التي تبتغي 
والغايات ىؾ ان الاولى للآجل القريخ ويخى البعض الاخخ انيسا يعبخان عؽ نفذ الغخض لحلػ يسكؽ استخجام 

 احجىسا مكان الآخخ.

 انؾاع اىجاف السشغسة

تشقدؼ الاىجاف الى طؾيلة وقريخة الاجل ويعتسج تحجيج الاىجاف على طبيعة البيئة التي تعسل فييا السشغسة فإذا كان 
البيئة مدتقخة وامكؽ التشبؤ بيا كلسا امكؽ صياغة اىجاف طؾيلة الاجل ليا ، فسثلًا السشذآت العاملة في إسالة الساء 

الاجل مؽ العاملة في السقاولات الانذائية ، كسا يسكؽ ان تكؾن  والكيخباء ليا القجرة على وضع اىجاف طؾيلة
الاىجاف السعلشة او السظبقة ىي التي تشفحىا السشغسة بالفعل ، كسا تعكذ مجسؾعة الاىجاف مرالح الجيات 

 الستعاملة معيا وتقدؼ الاىجاف الى سبعة اساسية ىي : 

ؾدات او حق السلكية لتؾزيع جدء مشو على السالكيؽ او ىجف الخبحية: ىؾ تحقيق ندبة مؽ السخدود مؽ السؾج -1
 احتجاز الباقي في السشذأة لتسؾيل التؾسع او والؾفاء بالستظلبات السالية الاخخى . 

ىجف خجمة الدبائؽ : ىؾ تقجيؼ الدلع والخجمات بسدتؾى عالٍ مؽ الشؾعية ) الجؾدة( بسا يلبي احتياجات الدبائؽ  -2
 ذأة في الدؾق .والسحافغة على حرة السش

الاىجاف التكشؾلؾجية: ىؾ الاسيام بتقجيؼ التكشؾلؾجيا ذات العلاقة باختراصات السشذاة والتي تؤدي الى تشؾيع  -3
 السشتجات ورفع مدتؾاىا وتحقيق الشسؾ وذلػ مؽ خلال البحث والتظؾيخ الستؾاصليؽ واستسخار عسلية الابجاع .

اح الستحققة والقجرة على تظؾيخ او ابتجاع مشتؾجات ججيجة تذبع حاجات ىجف الشسؾ: جعل الشسؾ محجداً بالأرب -4
 السدتيلكيؽ بذكل افزل.

ىجف خجمة الافخاد العامليؽ : تسكؽ العامليؽ في السشذأة مؽ الاسيام في نجاحيا وتييئة فخص العسل والزسان  -5
 ورفع مدتؾى الاداء وتحديؽ عخوف العسل وتحقيق الخضا الؾعيفي.

مة السجتسع: تقجيؼ الخجمات الاقترادية والاجتساعية والفكخية للسجتسع الحي تعسل فيو والؾفاء ىجف خج -6
 بالتداماتيا تجاه تجاىو واداء مدؤولياتيا.
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 اىسية الاىجاف السشغسية :

فإن تذخيص الفخص البيئية : تتيح البيئة للسشغسة الفخص والتيجيجات معاً فإذا احدشت السشغسة انتقاء اىجافيا  -1
 ادارتيا تدتظيع استغلال الفخص وتفادي التيجيجات إذن فالأىجاف تؾفخ التؾجو السشاسب للسشغسة تجاه البيئة .

تؾجيو القخارات : تؤدي الاىجاف الى تسكيؽ السشغسة مؽ وضع الدياسات واتخاذ القخارات ، فقخارات السشذاة  -2
..الخ( لابج ان تؾجو الى -السارد البذخية والسالية  –التدؾيق  –وسياساتيا الستعلقة بالأنذظة الاساسية ) العسليات 

 نحؾ تحقيق الاىجاف. 

تدييل العسل كفخيق: الاىجاف السراغة بؾضؾح تسكؽ اجداء السشذأة مؽ العسل سؾية كفخيق واحج، فأقدام  -3
بيؽ ذلػ التؾفيق بيؽ  العسليات والتدؾيق مثلًا تدتظيع تشديق انذظتيا في إطار الاىجاف السذتخكة للسشذأة ومؽ

 رغبة قدؼ التدؾيق في تحديؽ نؾعية السشتؾج لديادة الكسيات السباعة ومع رغبة قدؼ العسليات مشخفض التكلفة .

تذجيع التشاسق : تذجع الاىجاف الؾاضحة على تشاسق عسلية التخظيط واتخاذ القخار عبخ الؾقت ، فأىجاف  -4
الفعاليات قريخة الاجل الستشاقزة مع الاىجاف الاولى وىحا يؾفخ قؾة لتحقيق طؾيلة الاجل تجفع السشغسة الى تفادي 

 التؾازن في الفعاليات.

 

 التخظيط الاستخاتيجي  :  ثانياً 

الاىجاف الخئيدة ىي الشيايات التي تدعى الادارة العليا بالؾصؾل الييا فإن الؾسائل السؾصلة ليا ىي إذا كانت 
 ( Strategyالاستخاتيجية ) 

( ومؾاطؽ  Strengthsؽ اىؼ ميسات الإدارة العليا في السشغسة مقابلة مؾاطؽ القؾة ) مفيؾم الاستخاتيجية : مؽ بي
( في البيئة ، Threats( والتيجيجات ) Opportunities( مؽ جية ، بالفخص)  Weaknessesالزعف ) 

ن يشغخ الى الاستخاتيجية  على انيا سلدلة وتعتبخ خرائص ىحه السقابلة السكؾنات الاساسية للاستخاتيجية. ويسكؽ ا
ومؾقع السشذاة  –والتباعج الجغخافي للؤعسال  –مؽ القخارات التي تعشى بقزايا اساسية مثل ) سعة مديج السشتؾجات 

والتؾجو نحؾ الشسؾ وغيخىا ( فسؽ خلال القخارات الاستخاتيجية  –درجة التكامل العسؾدي  –في القظاع الحي تعسل فيو 
الادارة تؾجو السشذاة تجاه البيئة وتدسى بالؾقفة الاستخاتيجية التي تعشي : ان التغييخات في ىحه الؾقفة  تحجد

 تدتجعي إعادة تؾعيف مؾجؾدات السشذاة في اشكال ججيجة .

 


