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 الفصل الثاني 

 بيئة المنظمة ومكوناتها

مكرو    يللر  ءر ما مر  المنظمرة  اتهرا او هري : ءميرر المناصرف الموءرو    راف  هي اي ظرف  بيئة المنظمة  : 
 ح و  المنظمة والتي م  المحتمل ا  تلثف في المنظمة ككل او في اء ام منها .

 هناك نوعي  اساسيي  م  مكونات البيئة هما : البيئة الممومية والبيئة ال اصة .  
 

م  الحكومة ) والظرفو    مثرل التمر ي فري ا دتصرا  الرومني وهمرا  ات اهميرة : تشمل كلاً او ً : البيئة الممومية 
لكررل المنظمررات وهرر ي ا هميررة تتفرراوت برري  منظمررة وا ررفر ب وبسرربء كررو  اثررف بمررع اءرر ام البيئررة المموميررة ع رر  

ممرا يرل ي  المنظمة د  تب أ بشكل غيف مباشف فا  كثيف   الم فام يفش و  في اكتشا  التغييرفات المهمرة فري البيئرة
ال   ساف  المنظمة لكثيف م  الففص المتاحرة ب وتتكرو  البيئرة المموميرة ل منظمرة مر  افبمرة دماعرات ) مكونرات   

 اساسية هي : )  ا دتصا ية ب والتكنولوءية ب وا ءتماعية ب والحكومية   .
 

لتم مية و اسرماف الفائر   وشرحة : تشمل ع   ) التق بات في النشام ا دتصا ي وا تءاهات االقماع ا دتصا ي  -1
الموا    مما تل ي ال  تسهيل او اعادة سمي المنظمة لتحقيق اه افها ب فالفتوف في وتيف  النشام ا دتصا ي يرل ي 
ال   يا   البمالة وان فاع مبيمات الس ر غيف المفوفية ب وبالمقابرل فر   افتفراع وتيرف  النشرام ا دتصرا ي يرل ي 

ب كمررا ا  التمرر ي النقرر ي ) ا فتفرراع فرري المسررتور المرراي لتسررماف   بشرركل متواصررل يررل ي الرر  الر   يررا   المبيمررات 
افتفاع كبيف في ا ءوف وا سماف وال  اثاف عكسية في عم يات المنشأ  ب امرا التمر ي الممتر ل در  يحرول  و  توءر  

م ب اما التم ي المالي فيل ي ال  ا فرام ا  اف  نحو ففر ا سماف لمواءهة افتفاع الك   او ممالءة ت ني كفام  ا  ا
بمع إ فادات ا  اف  . مما يمنري ا  التمر ي المرن فع يتم رء ممالءرة اوءر  القصروف و فرع الك ر  وا سرتءابة 

 لم بات ال بائ  . 

ود  تكو  التغييفات فري القمراع ا دتصرا ي ايءابيرة لمنشرا  مرا وسر بية د رفر ودر  تحقرق بمرع المنشر ت مكاسرء 
  ساف  ا  فر تبماً لمبيمة اعمالها ومحتور حفكة ت ك التغيفات .مقابل 

 
تتمم  الم ي والف  المسرت  ي فري انترا  وتو يرر السر ر وال ر مات ب فرالتغييف التكنولروءي  القماع التكنولوءي : -2

تحسري  ا  ام يلثف في الموا  ا ولية المم وبة م  دبل المنشا  وفي س مها و  ماتها وعم ياتها و لك ب تاحة ففص 
او   ق الته ي ات بوء  المنشا  ب فمثلاً اشرتهفت الشرفكات ا مفيكيرة واليابانيرة فري ا نفراا ع ر  البحري والتمرويف 
لغفع ففر مستور التكنولوءيرا وتسرتفي  الشرفكات الكبيرف  مر  هر ا التقر ي التكنولروءي ل فءرة اع ر  مر  المنشر ت 

  ثمافي .الصغيف  ولك  الكل يشتفك في ا ستفا   م  
 
يشمل ا تءاهات والقريي والمرا ات والتقالير  السرائ   فري المءتمرر ب وترل ي هر ي ال صرائص  القماع ا ءتماعي : -3

ا ءتماعية ال  ب وف  تغييفات في انمام الحيا  مما تلثف في الس ر وال  مات التي هري م فءرات المنشرأ  وعلادتهرا 
ي ل بائنهررا السرر ر الترري يفغبررو  فيهررا فرر   ع رر  ا افتهررا ا  تررتفهي هرر ي وا فررفا  المررام ي  فيهررا ب وا ا مررا اف ت تقرر 

 ال صائص ا ءتماعية وا  تأ  ها بنظف ا عتباف .
 
يشمل البيئة السياسية والقانونية والفدابية التي تميش في إمافها المنظمة وتتأثف بها اه افها  القماع الحكومي : -4

لالها و لك حسرء التشرفيمات وا نظمرة والتم يمرات السرافية ب كمرا ا  ومفونة حفكتها والففص المسموح لها باستغ
مشتفيات الحكومة م  الس ر وال ر مات التري توءههرا الر  المنشر ت ترلثف فري مب ره مبيماتهرا وفبحيتهرا مر  ءهرة ب 

المنشرأ  وبسبء الحءي الكبيف لت ك المشتفيات م  ءهة ا فر بفأ  التشفيمات ا دتصا ية والمالية تلثف في عم يات 
مثل تنظيي الحكومة لهيكل السوا ومنح ا ءا ات لتأسيس المنش ت الء ي   او تح ي  موادر عم هرا وترنظي الحكومرة 
كيفيررة حمايررة الصررحة المامررة وا اف  ملسسررات التم رريي وال رر مات ا ءتماعيررة وبرر لك تررلثف فرري مرر  لات المنظمررة 

 وعم ياتها.
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المكونات التي توثف بشكل مباشف في فماليات المنظمةب وفي حي  تشتفك كل المنظمات تشمل ثانياً : البيئة ال اصة : 
فرري وءررو  بيئررة عموميررة لهررا ولكررل منظمررة بيئتهررا ال اصررة ب فالسرر ر الترري تتمامررل بهررا المنشررأ  واسررمافها ومودررر 

ب ا  بمررع هرر ي ممافمررها وم ا نهررا ونرروع المرروظفي  المررام ي  فيهررا تمكررس المكونررات الم ت فررة لبيئتهررا ال اصررة 
المكونات يمتبف اكثف اهمية م  غيفي في ودت ممي  فتأسيس شفكة مماث ة منافسرة دفيبرة فري موادمهرا مر  المنشرأ  
الم كوف  ب مثلاً يتم رء اسرتءابة ممينرة ومباشرف  مر  دبرل إ اف  المنشرأ  . كمرا ا  الحروا ي التري تحصرل فري البيئرة 

مر  مكونرات البيئرة ال اصرة ممرا يرلثف فري منشرأ  السر ر ا سرتهلاكيةب  الممومية تلثف في النهايرة فري واحر  او اكثرف
فتحفك السكا  ت فيءياً ل ميش في مواحي الم ينة يمني تحو ً مت فءاً ومت اي  ل  بائ  بمي اً ع  الممافع التي في 

فري البيئرة المموميرة  مفك  الم ينة ومواحيها مما يمني  سافتها ل منافسي  هناك ا  ا ا تكيفت م  ه ا التحول الماي
 ال ي ا ر ال  تحو ت في هيكل السوا .

 
تهتي المنظمات بمكونات البيئة ال اصة بسبء اثفها المباشف والوامح ع يهاب وتشمل ع ر  مكونات البيئة ال اصة : 

 ست مءموعات هي:

 ر مات مقابرل اشريام هي ا ففا  والمنظمات ا  فر التي تحصل ع   م فءات المنظمرة مر  السر ر والال بائ  :  -1
 ا فر ) نقو   اليها ويمك  ا  يحصل التبا ل إما مباشف  بي  المنشأ  و ال بائ  او م   لال منظمات ا فر وسيمة.

هي المنظمات التي تقر ي سر ماً و ر مات متشرابهة مرا تق مر  المنشرا  ب ويمكر  تحصرل المنافسرة فري المنافسو  :  -2
فستها مر الغيف في الحصول ع   الم  لات . ويمك  ا  ي  ل في القماع او مءا ت ا فر م  عمل المنشا  مثل منا

 النشام ال ي تممل في  المنشا  منافسو  ء   او ا  تظهف منتوءات ء ي   منافسة مما يلثف في المبيمات وا فباح.

لتمويرلب و المروا  تحصل المنشا  ع   مواف ها م  الموف ي  ) او الممولي   فهري يقر مو  الممرل واالموف و  :  -3
ا ولية والمم ومات والمم ات لغفع مما  بقام المنظمة سائف ب وهي يلثفو  كر لك فري المنشرأ  مر   رلال نوعيرة 

 الم  لات التي يق مونها واسمافها وانتظاي توفي ها.
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شرأ  وسرلامة هي الءماعات وا ءهر   الحكوميرةب  ات الملادرة المباشرف  بممرل المنالءماعات وا ءه   الناظمة:  -4
السكا  القفيبي  منها مما يءم ها تحت فدابة الءها  الحكومي المسلول ع   لك كما ت مر المنشأ  لفدابة ا ءه   
الحكومية المت صصة بالممل وا سماف فالقياس هنا بي  البيئة الممومية وال اصة هرو  فءرة الملادرة المباشرف  بت رك 

قابررل التررأثيفات المامررة ل حكومررة ككررل. فررادول  هرري بيئررة  اصررة والثانيررة ا ءهرر   الحكوميررة المررلثف  فرري المنشررأ  م
عمومية وتوء  بالإمافة ل لك ءماعات ماغمة ا فر تلثف في عم يات المنشأ  مثل نقابات الممال وءمميات حماية 

 المسته ك .
 

ل اصرة دنهرا تشرمل الوسرائم التكنولوءيا  ات الملادة المباشرف  هري ءر م مر  البيئرة االتكنولوءيا  ات الملادة :  -5
المستمم ة في إنتا  وتو ير س مها و  ماتها ب فمسرتور المهرافات المم وبرة مر  دبرل أفرفا  المنشرأ  تحر  ها  فءرة 

 تقمي  التكنولوءيا المستمم ة فيها كما ا  التكنولوءيا الء ي    ات الملادة ت  ق الففص والته ي ات لكل منشا  .

  ا ففا  المام ي  ) الموظفي    في المنشا  مواف ها البشفية وتتم ء المنشر ت الم ت فرة يللالمواف  البشفية :  -6
أنواعاً متفاوتة م  داب يات ا ففا  فالشفكة التي تست  ي مسرتور عاليراً مر  التكنولوءيرا تتم رء افرفا  ي ت فرو  عر  

لشرفكة بنظرف ا عتبراف فري عم يرات التوسرر المنشا  الصغيف  ات المم يات الي وية ب وم  بي  الموامرل التري تأ ر ها ا
الءغفافي نوع المهافات المتوافف  في الموادر الم ت فة ولنقابات الممال المح ية  وف كبيف فري تح ير  مبيمرة الملادرة 

 بي  ا ففا  والمنظمة.
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 


