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 ( المحاضرة الاولى )  

 الفصل الاول 
 ) نشأت الادارة وتطورها (

 كممارسة  اولاً : الادارة

في العصور المديمة، ولا ؼرابة إذا للنا إنها كانت حاضرة منذ بدء الخليمة، فالمجتمعات المديمةة وإ  نشأت الادارة  
ا لتحميةةك  هةةداؾ محةةددة، ونهةةرت بعةة  كانةةت تتسةةل بالبسةةاطة فمةةد كانةةت بحاجةةة إلةةى تننةةيل الع لةةات بةةي   فرادهةة

 الممارسات الإدارية عندما  درن الإنسا     التعاو  مع الآخري   صبح ضرورة حيوية للبماء والنماء.

وتعد الأسةرة نةواة العمليةات الإداريةة، فمةد كانةت منةذ الأ ل تمةول بعةدد مة  الونةالؾ كتمسةيل العمةل وتو يةع الأدوار 
 مارسة السلطة.واتخاذ المرارات والميادة وم

 ثانياً : الادارة كفكر

نهر الفكةر الإدار  فةي الحضةارات الإنسةانية منةذ للاؾ السةني ، ويبةدو ذلةن جليةاً فةي التةرال الإنسةاني المةديل، فمةد 
نهرت الأفكار وبع  التطبيمات الإدارية في الحضارة المصرية المديمة كالتخطيط الإدار  والرلابة، ونهةر التننةيل 

لصينية م  خ ل دستور الفيلسوؾ "تشاو" الذ  تضم  المهال والواجبات الونيفيةة لمةونفي الدولةة في الحضارة ا
كافة، ونهر التننيل المتدرج )الهرمي( وتفوي  السلطة والتمسيل الإدار  وفمةاً للبعةد الجؽرافةي فةي الإمبراطوريةة 

مةةات حةةول التخصةةي واختيةةار المةةونفي  الرومانيةةة، ولةةدمت الإمبراطوريةةة اليونانيةةة الكثيةةر مةة  الأفكةةار والتطبي
 وتفوي  السلطة.

 ثالثاً : الادارة كعلل مستمل 

كعلل لالل بذاته يستند إلى ممومات شأنه في ذلن شأ  بميةة  الادارة تعد بداية المر  العشري  مرحلة فاصلة في نشأة
والتجارب والدراسات التي استخدمت الأسلوب العلمةي، و صةبح التخصةي  الننريات فروع العلل والمعرفة، فنهرت

في دراسة هذا الحمل  مراً مألوفاً، وشهد المر  العشرو  العديد مة  الإسةهامات، ومةال المتخصصةو  إلةى تصةنيفها 
فةي الدراسةات الإداريةة العربيةة والأجنبيةة لةد  في مدارس عدة، وم  الجةدير بالةذكر    هةذل التصةنيفات التةي وردت

انطوت على بع  المواسل المشتركة، إلا  نها في الولت نفسه تباينت في ج ء  و  كثةر، وهةو مةا تسةبب فةي وجةود 
  بع  اللبس والؽمو ، وخصوصاً لدى حديثي العهد بدراسة الإدارة.

 

 مفهول الادارة 

( مبررا ذلةن كةو  الادارة اصةبح لهةا  عللالادارة، فمنهل م  يرى انها )  : هنان جدل كبير حول طبيعةطبيعة الادارة 
خصةةالي العلةةل الحميمةةي لأنهةةا تسةةتند الةةى مجموعةةة مةة  الاعتبةةارات المنطميةةة والعلميةةة والننريةةات الفكريةةة وتعتمةةد 

عنةي ا  الفة  ( كةو  المهةارة الانسةانية فةي اداء عمةل معةي  ، وهةذا ي فة خطوات البحل العلمي . منهل يةرى انهةا ) 
 يعتمد الممدرة والحذق والابداع مثةل فة  النحةت وفة  الرسةل وفة  المثيةل وؼيرهةا . والةبع  الآخةر يعتمةدو  انهةا )

( لكو  المهنة تعتبر ممارسة يحتاج لم اولتها تدريب متمدل في مجال علمي او فني معي  ، وهذا المفهول هةو مهنة 
الادارة مهنةة لأ  الممارسةات والتطبيمةات فةي مجةال الادارة يمكة  ا   الذ  دفع بع  المفكري  والكتةاب الةى اعتبةار

 تحسل ما يعرؾ بالمهنة فيما اذا تمت تلن الممارسات والنشاطات بعد تدريب متمدل عليها.

العلل والف  والمهنة ، فإذا استندت الى لواعد علميةة فهةي اذ  ) علةل ( ولابليةات   وخ صة ذلن ا  الادارة تجمع بي
 ت فردية فهي ) ف  ( وخبرات علمية وتمنية فهي ) مهنة ( .ومهارا
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 اسباب نهور الادارة كعلل :

 كبر حجل المننمات و يادة عدد المشاريع. -1

 فصل الملكية ع  الادارة . -2

هةا التؽيرات والتمدل التكنولوجي بالإضافة الى التؽيرات الاجتماعية  دى ل يةادة اهميةة التخطةيط والتننةيل لموجهت -3
 والتأللل معها.

 المنافسة الشديدة في الاسواق تطلب التجديد والابتكار في طرق الانتاج  وادواته لتحميك الوفرات الالتصادية . -4

ت ايد النمابات العمالية التي تدافع ع  حموق العمال مما استوجب تننيل العمل الادار  في نسك يواكةب ورؼبةات  -5
 العمال .

للتجمعات لتي تدافع ع  المستهلكي  ومصالحهل ادى الى  يةادة اهميةة وضةع السياسةات الخاصةة الموة المت ايدة  -6
 بتحميك رؼباتهل في اطار تننيمي خاي.

 تعريؾ الادارة : 

هةةي عمليةةة التخطةةيط واتخةةاذ المةةرار والتننةةيل والميةةادة والتحفيةة  والرلابةةة التةةي تمةةارس فةةي حصةةول المننمةةة علةةى  
( لؽر  تحميك  بكفاءةة والمالية والمعلوماتية وم جها وتوحيدها وتحويلها الى مخرجات ) الموارد البشرية والمادي

 (.  الفاعليةاهدافها والتكييؾ مع بيلتها ) 

المننمةةة : هةةي وحةةدة اجتماعيةةة هادفةةة ، امةةا منشةةأة الاعمةةال ) المنشةةأة ( : هةةي مننمةةة تسةةتهدؾ تحميةةك المةةردود 
بةةالربح ) تعنةةيل ليمةةة المنشةةأة ( للمةةالكي  ، فالمنشةةأة هةةي نةةوع مةة  انةةواع الالتصةةاد  ) مةةالي او مةةاد  ( المتمثةةل 

 المننمات. 

 يتضم  المفاهيل والافكار التالية :تعريؾ الادارة كنشاط : 

 الادارة عملية ذات لصد محدد وموجهة لتحميك اهداؾ المننمات ) إنتاج سلعة او تمديل خدمة (. -

 ؼير بشرية .تتعامل مع موارد لد تكو  بشرية او  -

 تتضم  ونالؾ وا انشطة وعمليات مترابطة ) تخطيط ، تننيل ، توجيه ، رلابة ، حل للمشك ت (. -

تحري على تحميك الكفاءة ) الحصول على إنتاج كبير بالل المدخ ت ( والفاعلية ) تحميك  هداؾ المننمةة ( فةي  -
 المننمات .

 اهمية الادارة
 ر المجتمعات نحو التمدل  و التخلؾ م  خ ل مساهمتها في استثمار الموارد تؤد  دوراً مهماً في تمرير مصي

 المتاحة للمجتمعات .

  تساعد في دفع عملية التنمية الى الامةال ومواكبةة التطةورات الحاصةلة فةي مختلةؾ المجةالات مة  خة ل ليةال
 افضل . الادارة بتحرين عمل المننمات لاستؽ ل الموارد وتننيل الجهود وتنسيمها بشكل 

  تؤد  دوراً كبيراً في الاسةتعداد لمواجهةة النةروؾ المسةتمبلية المختلفةة وتعمةل علةى تنسةيك جهةود افرادهةا
 وم  ثل تجاحها وتطورها.

  تننةةيل الع لةةات الناجمةةة عةة  ليةةال الافةةراد بالمهةةال المناطةةة بهةةل وتحميةةك التعةةاو  بيةةنهل وتنسةةيك جهةةودهل
 للحصول على افضل النتالج .
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 اسة الإدارةمداخل در

 :المدخل الأول 

 يمك  تمسيل الإدارة إلى لطاعي   ساسي :

 :هةةي عبةةارة عةة  إدارة منشةةلت الأعمةال بؽةة  الننةةر عةة  طبيعةةة ملكيةة المنشةةأة )لطةةاع عةةال  خةةاي إدارة الأعمةال 
 مختلط(.

ع اشةةتراط الكفةةاءة تعنةةي إدارة دوالةةر الدولةةة وهيلاتهةةا ؼيةةر الهادفةةة لتحميةةك المةةردود الالتصةةاد  مةة: الإدارة العامةةة 
 والفاعلية.

 :المدخل الثاني 

المسةاعدة ) البحةل  الماليةة (  و المةوارد البشةرية  على  ساس  نشطة المنشاة سواء الأساسية) العمليات  التسويك 
 الاستشارية ...(.-الخدمات المانونية الع لات العامة  ممارسة الإدارة العليا  والتطوير 

 :المدخل الثالل 

 سة إدارة الأعمال لطاعيا سواء كانت إدارة  عمال  و إدارة عامة .يتضم  درا

تتضم  إدارة منشلت في لطاعةات مختلفةة ) كال راعةة  والصةناعة  والتعةدي    والنمةل   والسةياحة  : إدارة الأعمال 
 ولتجارة وؼيرها (.

  والصةةحة  والخارجيةةة  ولداخليةةة : تتضةةم  إدارة دوالةةر التربيةةة والتعلةةيل العةةالي والبحةةل العلمةةي الإدارة العامةةة 

 . والإع ل
 :المدخل الرابع 

دراسة الإدارة م  خ ل ونالؾ المدير وهي الونالؾ الإدارية وتشمل: التخطيط  واتخاذ المةرار  والتننةيل  والميةادة 
  والتحفي   والرلابة.
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 ( المحاضرة الثانية ) 

 مجالات إدارة الإعمال ) انشطة المنشأة (

 إدارة الأنشطة الأساسية في المنشأة:  -لاً: و

 وتتضم  هذل الأنشطة ونالؾ المنشأة التالية :

: تختي بتخطيط الطالة الانتاجية واختيار المولع وتخطةيط مراحةل تحويةل ادارة العمليات ) ادارة الانتاج سابماً(  -1
جدولة والتوريد ) الشراء ( والرلابة علةى المدخ ت ) موارد متنوعة ( الى مخرجات ) سلع وخدمات ( والترتيب وال

 المخ و  ) المواد ( وعلى النوعية ) الجودة( والانتاجية .

: تختي ببيع منتجات المنشأة م  سلع وخدمات الى ال بةال  ) المسةتهلكي  ، ومنشةلت بسةيطة( إدارة التسويك   -2
فةي ال مةا  والمكةا  المناسةبي  ، فةإ  نشةاط بعد التعرؾ على رؼباتهل والعمل على اشباعها م  حيل الكل والنةوع و

التسويك يشمل: تحديد الم يج التسويمي بما فيه م  ) م يج المنتوج ، والتسعير ، والترويج ، والتو يةع ، وبحةول 
 السوق (. 

: وتحةةتي بةةإدارة مصةةادر واسةةتخدامات الامةةوال فةةي المنشةةأة لآجةةال مختلفةةة بهةةدؾ تعنةةيل ليمةةة الإدارة الماليةةة  -3
أة واداء المسؤوليات الاخرى تجةال المجتمةع، وتضةل انشةطة فرعيةة ) التحليةل ، والتخطةيط والرلابةة المةاليي ، المنش

وإدارة راس المةةةال العامةةةل ) الموجةةةودات والمطلوبةةةات المتداولةةةة( ، وراس المةةةال الثابةةةت ) الموجةةةودات الثابتةةةة( ، 
رة والمردود ، وتحديةد هيكةل راس المةال وكلفتةه، ومصادر التمويل متوسطة وطويلة الاجل ، والمفاضلة بي  المخاط

 والتمييل ، وادارة ممسول الارباح ، وجوانب تتعلك بهيكلة المنشأة ) الاندماج و الانشطار (.

تخةةتي بتحليةةل ووصةةؾ الونةةالؾ، وتخطةةيط إدارة المةةوارد البشةةرية ) ادارة الافةةراد او ادارة العةةاملي  سةةابماً (:  -4
ها، وتدريبها ، وتنميتها ، ومكافلتها، وتمييل  دالها ، و ننل تحفي هةا، وسة متها المهنيةة ، الموارد البشرية واختيار

 والخدمات الممدمة لها، وع لات العمل الجماعية .

 إدارة الأنشطة المساعدة:  -ثانياً:

ير العةةال ،  و رلةةيس لا يمكةة  تبويةةب نشةةاط الادارة العليةةا ) رلةةيس مجلةةس الادارة ،  و المةةد: نشةةاط الإدارة العليةةا  -1
المنشةةاة ، ونالبةةه( ضةةم  الانشةةطة الاربعةةة السةةابمة ، كونهةةا ادارة فوليةةة تعمةةل علةةى تنسةةيك او تكامةةل كةةل نشةةاطات 

 المنشأة في وحدة واحدة هادفة ، مع ممارسة الونالؾ الادارية الاربع ولك  بمستوى عالٍ .  

هادفة الى استيعاب التؽيير والاستجابة لةه ، بمةا فةي ذلةن نشاط يتضم  الميال ببحول تطبيمية : البحل والتطوير  -2
 تطوير العمليات والتسويك والمالية والموارد البشرية في إطار البيلة المتؽيرة.

نشاط يربط المننمة او المنشاة بالمجتمع خ ل الاستع ل ع  حاجاته وكيفية اشةباعها ومولفةه : الع لات العامة  -3
يلة بإسهاماتها والاستفادة م   تلن المخرجات وكةذلن التنسةيك مةع الادارة والمشةاركة فةي م  مخرجاتها لتعريؾ الب

 رسل سياساتها لبلوغ الحد الاعلى م  اشباع حاجات البيلة ) المجتمع(. 

تتمثةةل بالشةةؤو  المانونيةةة ، وخةةدمات مكتبيةةة ،و خةةدمات استشةةارية ، تتحةةدد هةةذل : الخةةدمات المسةةاعدة الأخةةرى  -4
 سب حلجة المننمة وطبيعة عملها.الخدمات بح

 

 

 



 
 

 5الصفحة  محاضرات : أ.م فراس علي محمد 

 

 الفرق بي  الادارة العامة وادارة اعمال

 الادارة العامة 
 مجموعة ممارسات او نشاطات تولى الحكومة او الدولة او المطاع العال الميال بها . -1

 تهدؾ الى خدمة العم ء عامة والمستهلكي  . -2

 تهاتمنح المونؾ الاستمرار الونيفي ننراً لديموم -3

 تمع المسؤولية في المننمة على عاتك جهات متعددة او سلطة حكومية بشكل عال . -4

  تعتمد الضرالب والرسول في اساسها النمد  -5

 ادارة الاعمال 
 خاصة او لطاع خاي لتنفيذ اهداؾ وجدت لها الشركة . ةمجموعة ونالؾ وعمليات تمارسها جه -1

 تهدؾ الى تحميك مكسب ماد  .  -2

 ونؾ بعمود ذات مدة محددة .ت -3

 المسؤولية في الادارة تمع على عاتك مجلس ادارة المشروع .  -4

 المننمة على اساس مكسب ماد  ذو استثمارات خاصة .  إيراداتتعتمد  -5

 

 مفهول المدير وادوارل وونالفه

 

 م  هو مدير المننمة ...................؟

م  ) التخطةيط، واتخةاذ المةرار، والتننةيل، والميةادة والتحفية ، والرلابةة(، وذلةن الفرد الذ  تتكو  فعالياته الاساسية 
فيما يخي تعامله مع الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتيةة فةي المننمةة بكفةاءة وفاعليةة ويعتبةر مصةدر 

 التكيؾ مع بيلتها المتؽيرة.لوة المننمة ال  مة لتحرين الموارد الساكنة وتوجيهها نحو تحميك اهدافها بكفاءة و

 ماهي الادوار التي يمول بها المدير او الفعالية الادارية في المننمة :

 (. و المرارية  –والمعلوماتية  –التفاعلية هنان عشرة ادوار للمدير يمك  تبويبها بث ل مجموعات هي : ) 

 : وتتضم  ث ثة ادوار هي :اولاُ: الادوار التفاعلية 

يعتبةةر المةةدير الةةر س فةةي المننمةةة وهةةو بةةذلن يمةةارس المهمةةات المانونيةةة واسةةتمبال ال الةةري  وتوليةةع الةةر س :  -1
 الاتفاليات . 

 المالد : يعمل على تحفي  المرؤوسي  باتجال إنجا  المهمات . -2

عةةدة حلمةةة الوصةةل : دور يركةة  علةةى الع لةةات الافميةةة مةةع المةةدراء الاخةةري  فةةي المننمةةة ومةةع رؤسةةاله لخةةاق لا -3
 للتعاو  المشترن.
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 : ويتضم  ث ثة ادوار ايضاً هي : ثانياً: الادوار المعلوماتية 

المرلاب : المدير يتسلل المعلومات والتحاليل ذات الصلة بالعمليات والحوادل الخارجية ويواكب التطورات ويتعلل  -1
 الافكار والاتجاهات الجديدة .

المستلمة م  الخارج الةى افةراد المننمةة او الافةراد العةاملي  برلاسةته ) نمةل المرسال : يشمل ارسال المعلومات  -2
 المعلومات اليهل بعد جولاته ثل عمد اجتماع معهل (.

الناطك : يتكلل باسل المننمة او التمسل الذ  ير سه وينمل المعلومات المناسبة الى خارج المننمة او خارج ذلةن  -3
 التمسيل .

 : ويتضم  اربع ادوار هي: رارية ثالثاً : الادوار الم

 المننل ورب العمل : يبادر بالتؽيير بعد رصدل للمشكلة ومبادرته بإجراء التؽيير ال  ل لحلها. -1

معالج الارتباكات : يتوجه لحل الارتباكات والمشك ت وخاصةً ؼير المتولعةة منهةا ) مةع المرؤوسةي  او ال بةال    -2
.) 

 يع الموارد المتاحة للمننمة او للتمسيل الةذ  يراسةه ) الافةراد، والامةوال، و المعةدات، مو ع الموارد : يمرر تو -3
 والولت (.

المفاو  : يتفاو  او يتساول مع ال بال  والجهات الداخلية و الخارجية المتعاملة معةه لؽةر  تحميةك مصةالح  -4
 المننمة او التمسيل الذ  يديرل فيها.

 ...........؟ ماهي ونالؾ المدير في المننمة

: التخطيط عمل ذهني موضوعه الترتيبات التي يفكر بها في حاضرل مستفيداً م  ماضةيه التخطيط واتخاذ المرار  -1
لمواجهة نروؾ مستمبلية لتحميك اهدافه. تبدا بتحديد الاهداؾ تكوي  ) الاستراتيجية ( لبلوغ الاهةداؾ . امةا عمليةة 

وعةة مة  المسةارات البديلةة يةتل الخيةار مة  لبةل المةدير بعةد تحديةد المشةكلة او اتخاذ المرار فهي خيار واعٍ بي  مجم
 الفرصة التي يواجهها والبحل ع  الحلول البديلة وتمييل تلن البدالل واختيار الافضل.

: يتطلةةب تنفيةةذ الخطةةط الميةةال بونيفةةة التننةةيل التةةي تتضةةم  تجهيةة  المنشةةأة بةةالموارد البشةةرية والماليةةة التننةةيل  -2
لمادية والمعلوماتية وبناء الع لات بي  انشطة وتمسيمات المننمة وبي  الونالؾ والافراد بهةدؾ تحميةك اهةدافها وا

 بكفاءة.

: يجب تحرين الموارد البشرية بالمننمة لؽر  تنفيذ الخطط فهةذل الونيفةة تضةع المننمةة فةي الميادة والتحفي   -3
الافةراد لةاداء الافضةل بالواجبةات لؽةر  تحميةك الكفةاء والفاعليةة، حالة حركة ، فالمدير هنا مهمتةه توجيةه وإثةارة 

وم  خ ل الميادة يستطيع المدير تحميك التعاو  بي  الافراد وتحفي هل على تحسي  الاداء المستمر وهذا يتطلب فهل 
 سلون الافراد وتحميك الاتصال معهل .

لاهةداؾ وتنفيةذ الخطةط ومة  اهةل مكوناتهةا الممارنةة بةي  : تعني رلابةة اداء المننمةة للتأكةد مة  تحميةك االرلابة  -4
الاداء الفعلةةي والمخطةةط علةةى الصةةعيد المننمةةي والفةةرد  مةة  خةة ل الاسةةتعانة بمجموعةةة معةةايير محةةددة مسةةبماً ممةةا 
يتطلب تحديد الانحرافات وتشخيي مسبباتها واجاء التعدي ت ال  مة فةي المخطةط او الفعلةي او الاثنةي  معةاً ) مثةل 

تعديل اساليب اتخاذ المرار او تعديل في الهيكل التننيمي ( لؽر   –تصحيح مسارات الاتصال  –ديل ننل التحفي  تع
 تحميك الاهداؾ المرسومة للمننمة . 
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 ( المحاضرة الثالثة ) 

 الفصل الثاني 

 بيلة المننمة ومكوناتها

ا او هةي : جميةع العناصةر الموجةودة خةارج هي ا  نةرؾ مكةو  لا يؤلةؾ جة ءا مة  المننمةة ذاتهةبيلة المننمة  : 
 حدود المننمة والتي م  المحتمل ا  تؤثر في المننمة ككل او في اج اء منها .

 هنان نوعي  اساسيي  م  مكونات البيلة هما : البيلة العمومية والبيلة الخاصة .  

فةي الالتصةاد الةوطني وهمةا ذات اهميةة : تشمل ك ً م  الحكومة ) والنةروؾ ( مثةل التضةخل اولاً : البيلة العمومية 
لكةةل المننمةةات وهةةذل الاهميةةة تتفةةاوت بةةي  مننمةةة واخةةرى ، وبسةةبب كةةو  اثةةر بعةة  اجةة اء البيلةةة العموميةةة علةةى 
المننمة لد تبد  بشكل ؼير مباشر فا  كثير   المدراء يفشلو  في اكتشاؾ التؽييةرات المهمةة فةي البيلةة ممةا يةؤد  

م  الفري المتاحةة ، وتتكةو  البيلةة العموميةة للمننمةة مة  اربعةة لطاعةات ) مكونةات ( الى خسارة المننمة لكثير 
 اساسية هي : )  الالتصادية ، والتكنولوجية ، والاجتماعية ، والحكومية ( .

: تشمل على ) التملبات في النشاط الالتصاد  والاتجاهات التضخمية و اسةعار الفالةدة وشةحة المطاع الالتصاد   -1
د ( مما تؤد  الى تسهيل او اعالة سعي المننمة لتحميك اهدافها ، فالفتور في وتيرة النشاط الالتصاد  يةؤد  الموا

الى  يادة البطالة وانخفا  مبيعات السلع ؼير الضرورية ، وبالممابةل فةإ  ارتفةاع وتيةرة النشةاط الالتصةاد  يةؤد  
فةةي المسةةتوى العةةال لاسةةعار ( بشةةكل متواصةةل يةةؤد  الةةى الةى  يةةادة المبيعةةات ، كمةةا ا  التضةةخل النمةةد  ) الارتفةةاع 

ارتفاع كبير في الاجور والاسعار والى اثار عكسية في عمليات المنشأة ، امةا التضةخل المعتةدل لةد يحةول دو  توجةه 
فةاء الادارة نحو رفع الاسعار لمواجهة ارتفاع الكلؾ او معالجة تدني كفاءة الاداء ، اما التضخل العالي فيؤد  الى اخ

بع  إخفالات الادارة . مما يعنةي ا  التضةخل المةنخف  يتطلةب معالجةة اوجةه المصةور وخفة  الكلةؾ والاسةتجابة 
 لطلبات ال بال  . 

ولد تكو  التؽييرات فةي المطةاع الالتصةاد  ايجابيةة لمنشةاة مةا وسةلبية لأخةرى ولةد تحمةك بعة  المنشةلت مكاسةب 
 محتوى حركة تلن التؽيرات .ممابل خسارة الاخرى تبعاً لطبيعة اعمالها و

تتضم  العلل والف  المسةتخدل فةي انتةاج وتو يةع السةلع والخةدمات ، فةالتؽيير التكنولةوجي  المطاع التكنولوجي : -2
يؤثر في المواد الاولية المطلوبة م  لبل المنشاة وفي سلعها وخدماتها وعملياتها وذلن بإتاحة فري تحسةي  الاداء 

المنشاة ، فمث ً اشةتهرت الشةركات الامريكيةة واليابانيةة فةي الانفةاق علةى البحةل والتطةوير او خلك التهديدات بوجه 
لؽر  رفع مستوى التكنولوجيةا وتسةتفيد الشةركات الكبيةرة مة  هةذا التمةدل التكنولةوجي لدرجةة اعلةى مة  المنشةلت 

  الصؽيرة ولك  الكل يشترن في الاستفادة م  ثمارل .
الاتجاهات والمةيل والعةادات والتماليةد السةالدة فةي المجتمةع ، وتةؤد  هةذل الخصةالي  يشمل المطاع الاجتماعي : -3

الاجتماعية الى بلورة تؽييرات في انماط الحياة مما تؤثر في السلع والخدمات التي هةي مخرجةات المنشةأة وع لتهةا 
إ  علةةى ادارتهةةا ا  تةةتفهل هةةذل والافةةراد العةةاملي  فيهةةا ، واذا مةةا اردت تمةةدل ل بالنهةةا السةةلع التةةي يرؼبةةو  فيهةةا فةة

 الخصالي الاجتماعية وا  تأخذها بننر الاعتبار .
يشمل البيلة السياسية والمانونية والرلابية التي تعيش في إطارها المننمة وتتأثر بها اهدافها  المطاع الحكومي : -4

التعليمةات السةارية ، كمةا ا  ومرونة حركتها والفري المسموح لها باستؽ لها وذلن حسةب التشةريعات والاننمةة و
مشتريات الحكومة م  السلع والخةدمات التةي توجههةا الةى المنشةلت تةؤثر فةي مبلةػ مبيعاتهةا وربحيتهةا مة  جهةة ، 
وبسبب الحجل الكبير لتلن المشتريات م  جهة اخرى ،فأ  التشريعات الالتصادية والمالية تؤثر في عمليات المنشةأة 

وق ومنح الاجا ات لتأسيس المنشلت الجديدة او تحديد موالع عملهةا وتةننل الحكومةة مثل تننيل الحكومة لهيكل الس
كيفيةةة حمايةةة الصةةحة العامةةة وادارة مؤسسةةات التعلةةيل والخةةدمات الاجتماعيةةة وبةةذلن تةةؤثر فةةي مةةدخ ت المننمةةة 

 وعملياتها.
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لمننمة، وفي حي  تشترن كل المننمات تشمل المكونات التي توثر بشكل مباشر في فعاليات اثانياً : البيلة الخاصة : 
فةةي وجةةود بيلةةة عموميةةة لهةةا ولكةةل مننمةةة بيلتهةةا الخاصةةة ، فالسةةلع التةةي تتعامةةل بهةةا المنشةةأة واسةةعارها ومولةةع 
معارضةةها ومخا نهةةا ونةةوع المةةونفي  العةةاملي  فيهةةا تعكةةس المكونةةات المختلفةةة لبيلتهةةا الخاصةةة ، ا  بعةة  هةةذل 

ؼيرل في ولت معي  فتأسيس شركة مماثلة منافسةة لريبةة فةي موالعهةا مة  المنشةأة المكونات يعتبر اكثر اهمية م  
المذكورة ، مث ً يتطلةب اسةتجابة معينةة ومباشةرة مة  لبةل إدارة المنشةأة . كمةا ا  الحةوادل التةي تحصةل فةي البيلةة 

السةلع الاسةته كية،  العمومية تؤثر في النهايةة فةي واحةد او اكثةر مة  مكونةات البيلةة الخاصةة ممةا يةؤثر فةي منشةأة
فتحرن السكا  تدريجياً للعيش في ضواحي المدينة يعني تحولاً متدرجاً ومت ايد لل بال  بعيداً ع  المعار  التي في 
مرك  المدينة وضواحيها مما يعني خسارتها للمنافسي  هنان الا اذا تكيفت مه هذا التحول العال فةي البيلةة العموميةة 

 هيكل السوق . الذ  ادى الى تحولات في
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 (  المحاضرة الرابعة) 

 

تهتل المننمات بمكونات البيلة الخاصة بسبب اثرها المباشر والواضح عليها، وتشمل علةى مكونات البيلة الخاصة : 
 ست مجموعات هي:

ابةل اشةياء هل الافراد والمننمات الاخرى التي تحصل على مخرجات المننمةة مة  السةلع والخةدمات ممال بال  :  -1
 اخرى ) نمود( اليها ويمك  ا  يحصل التبادل إما مباشرة بي  المنشأة و ال بال  او م  خ ل مننمات اخرى وسيطة.

هل المننمات التي تمةدل سةلعاً وخةدمات متشةابهة مةا تمدمةه المنشةاة ، ويمكة  تحصةل المنافسةة فةي المنافسو  :  -2
الؽير في الحصول على المدخ ت . ويمك  ا  يدخل في المطاع او  مجالات اخرى م  عمل المنشاة مثل منافستها مع

 النشاط الذ  تعمل فيه المنشاة منافسو  جدد او ا  تنهر منتوجات جديدة منافسة مما يؤثر في المبيعات والارباح.

و المةواد تحصل المنشاة على مواردها م  الموردي  ) او الممولي ( فهةل يمةدمو  العمةل والتمويةل، الموردو  :  -3
الاولية والمعلومات والمعدات لؽر  ضما  بماء المننمة سالرة، وهل يؤثرو  كةذلن فةي المنشةأة مة  خة ل نوعيةة 

 المدخ ت التي يمدمونها واسعارها وانتنال توريدها.

مة هي الجماعات والاجهة ة الحكوميةة، ذات الع لةة المباشةرة بعمةل المنشةأة وسة الجماعات والاجه ة النانمة:  -4
السكا  المريبي  منها مما يجعلها تحت رلابة الجها  الحكومي المسؤول ع  ذلن كما تخضع المنشأة لرلابة الاجه ة 
الحكومية المتخصصة بالعمل والاسعار فالمياس هنا بي  البيلة العمومية والخاصة هةو درجةة الع لةة المباشةرة بتلةن 

أثيرات العامةةة للحكومةةة ككةةل. فةةالأولى هةةي بيلةةة خاصةةة والثانيةةة الاجهةة ة الحكوميةةة المةةؤثرة فةةي المنشةةأة ممابةةل التةة
عمومية وتوجد بالإضافة لذلن جماعات ضاؼطة اخرى تؤثر في عمليات المنشأة مثل نمابات العمال وجمعيات حماية 

 المستهلن .

التكنولوجيا ذات الع لة المباشةرة هةي جة ء مة  البيلةة الخاصةة لأنهةا تشةمل الوسةالط التكنولوجيا ذات الع لة :  -5
المستعملة في إنتاج وتو يع سلعها وخدماتها ، فمسةتوى المهةارات المطلوبةة مة  لبةل  فةراد المنشةأة تحةددها درجةة 

 فري والتهديدات لكل منشاة .تمعيد التكنولوجيا المستعملة فيها كما ا  التكنولوجيا الجديدة ذات الع لة تخلك ال

يؤلؾ الافراد العاملي  ) المونفي  ( في المنشاة مواردها البشرية وتتطلب المنشةلت المختلفةة الموارد البشرية :  -6
 نواعاً متفاوتة م  لابليات الافراد فالشركة التي تستخدل مسةتوى عاليةاً مة  التكنولوجيةا تتطلةب افةراد يختلفةو  عة  

ات العمليات اليدوية ، وم  بي  العوامةل التةي تأخةذها الشةركة بننةر الاعتبةار فةي عمليةات التوسةع المنشاة الصؽير ذ
الجؽرافي نوع المهارات المتوافرة في الموالع المختلفة ولنمابات العمال المحلية دور كبير فةي تحديةد طبيعةة الع لةة 

 بي  الافراد والمننمة.
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 ) المحاضرة الخامسة ( 
  الفصل الثالل

 الاهداؾ والتخطيط الاستراتيجي

 

 ؼر  المننمة ورسالتها  -اولاً:

تعتبخ كل مشغسة فخيجة مؽ حيث الكيؼ والسعتقجات والفمدفات التي يؤمؽ بيا السالكؾن الجية ) افخاد وجساعات ( 
صياغة التي اوججت السشغسة وتشعكذ ىحه الذخرية الفخيجة لمسشغسة في بيان غخضيا ورسالتيا، وىي وثيقة ذات 

تتستع بالجيسؾمة تؾضح الغخض التي وججت السشغسة مؽ اجمو . ففي مجال السشذآت تختمف ىحه الؾثيقة بيؽ مشذأة 
 او اخخى مؽ حيث تحجيج نظاق عسميا اي تحجيج الدمع والخجمات التي تقجميا لمسجتسع واسؾاقيا .

 تعمقة بظبيعة السشذأة وىي كالآتي :يقجم ) بيان رسالة السشغسة( ىحا الاجابات عؽ الاسئمة العسؾمية الس
 لساذا وججت السشذأة . -1
 ما ىؾ نؾع الشذاط الحي تسارسو السشذأة .   -2
 ماذا ستكؾن عميو السشذأة . -3
 كيف يجب ان تكؾن السشذأة . -4
 مؽ ىؼ الدبائؽ الحي تخجميؼ السشذأة . -5
 ماىي قيؼ السشذأة واسبكياتيا . -6
 

 
 

ية السشغسة وفاعمية تشفيحىا عمى الرياغة السحجدة او الجقيقة لخسالتيا وكمسا كانت رسالة تعتسج صياغة استخاتيج
السشغسة اوضح كمسا استظاع السجراء زيادة الؾعي بأىسية الخسالة والعسل عمى نذخىا ، كسا ان الخسالة الؾاضحة 

 لكافية لسؾاجو التغييخات البيئية.والسراغة جيجاً لا تحتاج الى التعجيل الا نادراً لا نيا تتستع بالسخونة ا
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 الاىجاف والغايات  

تؾلج السشغسات مؽ خلال فعل ذي غخض محجد يتؼ تشفيحه مؽ قبل فخد او مجسؾعة مؽ الافخاد او مؽ قبل الجولة، 
ويعج تحجيج غخض ) او رسالة ( السشغسة يتؼ تحجيج ما تدمع تحكيقو في اطار ذلػ الغخض ، فالأىجاف او الغايات 

لشيايات او الشتائج التي تبتغي السشغسة تحكيقيا ضسؽ غخضيا ، ويخى الباحثيؽ ان التسييد بيؽ الاىجاف ىي ا
والغايات ىؾ ان الاولى للآجل القريخ ويخى البعض الاخخ انيسا يعبخان عؽ نفذ الغخض لحلػ يسكؽ استخجام 

 احجىسا مكان الآخخ.

 انؾاع اىجاف السشغسة

ريخة الاجل ويعتسج تحجيج الاىجاف عمى طبيعة البيئة التي تعسل فييا السشغسة فإذا كان تشقدؼ الاىجاف الى طؾيمة وق
البيئة مدتقخة وامكؽ التشبؤ بيا كمسا امكؽ صياغة اىجاف طؾيمة الاجل ليا ، فسثلًا السشذآت العاممة في إسالة الساء 

ولات الانذائية ، كسا يسكؽ ان تكؾن والكيخباء ليا القجرة عمى وضع اىجاف طؾيمة الاجل مؽ العاممة في السقا
الاىجاف السعمشة او السظبقة ىي التي تشفحىا السشغسة بالفعل ، كسا تعكذ مجسؾعة الاىجاف مرالح الجيات 

 الستعاممة معيا وتقدؼ الاىجاف الى سبعة اساسية ىي : 

جدء مشو عمى السالكيؽ او ىجف الخبحية: ىؾ تحقيق ندبة مؽ السخدود مؽ السؾجؾدات او حق السمكية لتؾزيع  -1
 احتجاز الباقي في السشذأة لتسؾيل التؾسع او والؾفاء بالستظمبات السالية الاخخى . 

ىجف خجمة الدبائؽ : ىؾ تقجيؼ الدمع والخجمات بسدتؾى عالٍ مؽ الشؾعية ) الجؾدة( بسا يمبي احتياجات الدبائؽ  -2
 والسحافغة عمى حرة السشذأة في الدؾق .

التكشؾلؾجية: ىؾ الاسيام بتقجيؼ التكشؾلؾجيا ذات العلاقة باختراصات السشذاة والتي تؤدي الى تشؾيع الاىجاف  -3
 السشتجات ورفع مدتؾاىا وتحقيق الشسؾ وذلػ مؽ خلال البحث والتظؾيخ الستؾاصميؽ واستسخار عسمية الابجاع .

ؾيخ او ابتجاع مشتؾجات ججيجة تذبع حاجات ىجف الشسؾ: جعل الشسؾ محجداً بالأرباح الستحققة والقجرة عمى تظ -4
 السدتيمكيؽ بذكل افزل.

ىجف خجمة الافخاد العامميؽ : تسكؽ العامميؽ في السشذأة مؽ الاسيام في نجاحيا وتييئة فخص العسل والزسان  -5
 ورفع مدتؾى الاداء وتحديؽ عخوف العسل وتحقيق الخضا الؾعيفي.

الاقترادية والاجتساعية والفكخية لمسجتسع الحي تعسل فيو والؾفاء ىجف خجمة السجتسع: تقجيؼ الخجمات  -6
 بالتداماتيا تجاه تجاىو واداء مدؤولياتيا.
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 اىسية الاىجاف السشغسية :

تذخيص الفخص البيئية : تتيح البيئة لمسشغسة الفخص والتيجيجات معاً فإذا احدشت السشغسة انتقاء اىجافيا فإن ادارتيا تدتظيع  -1
 الفخص وتفادي التيجيجات إذن فالأىجاف تؾفخ التؾجو السشاسب لمسشغسة تجاه البيئة . استغلال

تؾجيو القخارات : تؤدي الاىجاف الى تسكيؽ السشغسة مؽ وضع الدياسات واتخاذ القخارات ، فقخارات السشذاة وسياساتيا الستعمقة  -2
 ..الخ( لابج ان تؾجو الى نحؾ تحقيق الاىجاف. -السالية السارد البذخية و  –التدؾيق  –بالأنذظة الاساسية ) العسميات 

تدييل العسل كفخيق: الاىجاف السراغة بؾضؾح تسكؽ اجداء السشذأة مؽ العسل سؾية كفخيق واحج، فأقدام  -3
العسميات والتدؾيق مثلًا تدتظيع تشديق انذظتيا في إطار الاىجاف السذتخكة لمسشذأة ومؽ بيؽ ذلػ التؾفيق بيؽ 

 قدؼ التدؾيق في تحديؽ نؾعية السشتؾج لديادة الكسيات السباعة ومع رغبة قدؼ العسميات مشخفض التكمفة .رغبة 

تذجيع التشاسق : تذجع الاىجاف الؾاضحة عمى تشاسق عسمية التخظيط واتخاذ القخار عبخ الؾقت ، فأىجاف  -4
قزة مع الاىجاف الاولى وىحا يؾفخ قؾة لتحقيق طؾيمة الاجل تجفع السشغسة الى تفادي الفعاليات قريخة الاجل الستشا

 التؾازن في الفعاليات.

 

 ) السحاضخة الدادسة ( 

 التخظيط الاستخاتيجي  :  ثانياً 

إذا كانت الاىجاف الخئيدة ىي الشيايات التي تدعى الادارة العميا بالؾصؾل الييا فإن الؾسائل السؾصمة ليا ىي 
 ( Strategyالاستخاتيجية ) 

( ومؾاطؽ  Strengthsستخاتيجية : مؽ بيؽ اىؼ ميسات الإدارة العميا في السشغسة مقابمة مؾاطؽ القؾة ) مفيؾم الا
( في البيئة ، Threats( والتيجيجات ) Opportunities( مؽ جية ، بالفخص)  Weaknessesالزعف ) 

لى الاستخاتيجية  عمى انيا سمدمة وتعتبخ خرائص ىحه السقابمة السكؾنات الاساسية للاستخاتيجية. ويسكؽ ان يشغخ ا
ومؾقع السشذاة  –والتباعج الجغخافي للؤعسال  –مؽ القخارات التي تعشى بقزايا اساسية مثل ) سعة مديج السشتؾجات 

والتؾجو نحؾ الشسؾ وغيخىا ( فسؽ خلال القخارات الاستخاتيجية  –درجة التكامل العسؾدي  –في القظاع الحي تعسل فيو 
تؾجو السشذاة تجاه البيئة وتدسى بالؾقفة الاستخاتيجية التي تعشي : ان التغييخات في ىحه الؾقفة  تحجد الادارة

 تدتجعي إعادة تؾعيف مؾجؾدات السشذاة في اشكال ججيجة .
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 عؾامل تحجيج الاستخاتيجية 

ل السيسة في تحجيج الغخوف البيئية : تذكل الغخوف البيئية الخمفية العامة لمقخارات الاستخاتيجية والعؾام -1
الاستخاتيجية فبحرؾل التغييخات البيئية تربح الغخوف البيئية إما اكثخ او اقل ايجابية او ملائسة للاستخاتيجيات 
السعشية، وقج تبجو الاستخاتيجية في مخحمة معيشة حكيسة او سجيجة ولكؽ تبجل الغخوف البيئية يحؾليا الى استخاتيجية 

 ذأة.مزخة او ربسا كارثية لمسش

مؾارد السشذأة البذخية والسادية والسالية والسعمؾماتية : السؾارد التي يسكؽ استخجاميا في عجد مؽ الظخق تؤثخ  -2
في اختيار استخاتيجية معيشة لمسشذاة ، وىشا لابج ان يحجد السجيخ مجسؾعة الفخص البيئية الستاحة التي تؾجو نحؾىا 

 مجسؾعة التيجيجات السحيظة بيا.تذكيمة السؾارد وتؾعف فييا بذكل مخبح و 

فمدفة الادارة : قيستيا ورغباتيا فبعض الادارات تؤكج عمى الابجاع او الشسؾ او خجمة الدبائؽ او السعاييخ  -3
 الاخلاقية في التعامل وغيخىا وقج تدتقظب السشذاة السجراء مسؽ يحسمؾن مثل ىحه التؾجيات .

 مكؾنات ) مجالات ( استخاتيجية السشذأة 

(: قج تختار السشذاة التخكيد عمى تذكيمة ضيقة مؽ  Marketing Strategyاستخاتيجية التدؾيق )  -1
السشتؾجات والاسؾاق ) تكؾن متخررة( او تختار التشؾيع ) يكؾن التشؾيع بجرجات متفاوتة ( فقج يتدع التشؾيع 

ر الدجيج لمسشتؾجات والاسؾاق الججيجة ليذسل تذكيمة عخيزة مؽ السشتؾجات غيخ الستخابظة، وبالسقابل فإن الخيا
يعتبخ اساساً لشجاح السشذاة ، فالسؾارد قج تحج ) او تقيج ( التشؾيع فسالؼ تكؽ السؾارد السالية والامكانات الادارية كافية 
فإن ابدط إستخاتيجية قابمة للانتياج ىي التخرص وليذ التشؾيع ، فسثل ىحه الاستخاتيجية تخفف الاعباء عمى 

 –والسديج التخويجي  –د السشذاة . كسا تتزسؽ ىحه الاستخاتيجية لمتدؾيق ) تحجيج قشؾات التشؾيع السدتقبمية مؾار 
 والؾفاء بستظمبات الحكؾمة في مجال نؾعية واسعار السشتؾجات (. –والسديج الدعخي 

ص باستخاتيجية ( : تختبط ىحه الاستخاتيجية بؾجو خا Operations Strategyاستخاتيجية العسميات )  -2
التدؾيق فإذا كانت الاخيخة تتزسؽ التخكيد عمى السشتؾجات ذات الشؾعية السستازة ، والدعخ الاعمى فإن الانتاج يتؾجو 
نحؾ الشؾعية العالية ايزاً مع تقميل الاىتسام بالكمفة والعكذ صحيح .كسا تتزسؽ استخاتيجية العسميات الظخق التي 

ىي مدألة اخحت تدتقظب اىتساماً متدايجاً في الآونة ، كسا يحتل تخظيط  العسميات تدتعسل في تحديؽ الانتاجية و 
مؾقعاً خاصاً في السشذأة الرشاعية ، وىؾ يذسل حجؼ الانتاج ونؾعيتو وتؾقيتاتو واساليبو الى جانب اختيار السؾاقع 

 لجولة. لمسرانع الججيجة مع الاخح بشغخ الاعتبار التذخيعات والتعميسات التي ترجرىا ا
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(: تغظي قزايا اساسية مثل مرادر  Human Resource Strategyاستخاتيجية السؾارد البذخية )  -3
الحرؾل عمى السؾارد البذخية السزافة واختيار وتقييؼ ادائيا ىحا الة جانب الحؾافد والسكافآت السسشؾحة والعلاقات 

الحرؾل عمى السجراء مؽ داخل وخارج السشذاة وتشسيتيؼ مع نقابات العسال وتتزسؽ الاستخاتيجية ىشا كحلػ كيفية 
 والاحتفاظ بيؼ بؾجو السشافديؽ .

(: مؽ الزخوري ججاً تظؾيخ ىحه الاستخاتيجية لمسشذاة ومؽ بيؽ  Financial Strategyالاستخاتيجية السالية ) -4
ة والسجيؾنية بأشكاليا السختمفة التي مجالاتيا تحجيج الييكل السشاسب ) الامثل( لخأس السال اي السديج مؽ حق السمكي

تؤلف مرادر تسؾيل السشذاة . إذ لا بج مؽ تحجيج حجؼ السجيؾنية ومرادرىا وشخوطيا ،اما عمى جانب السؾجؾدات 
فيتؾجو اىتسام الادارة نحؾ السؾجؾدات الستجاولة والثابتة ، وىشا لا بج مؽ معخفة التؾسع الستؾقع في السبيعات ومؽ ثؼ 

ت الستشؾعة ثؼ دراسة كيفية تسؾيل ذلػ التؾسع . ففي السشذاة التي تذيج تؾسعات كبيخة يشخفض مقدؾم بالسؾجؾدا
 الارباح الدشؾية الرافية لغخض إعادة الاستثسار .

(: قج تختار السشذأة لأن تكؾن  (Research and Development Strategyاستخاتيجية البحث والتظؾيخ  -5
جال الابجاع وىشاك مخاطخ ومكاسب مختبظة بانتياج اي مؽ ىحيؽ البجيميؽ ، فمؾ اختارت القائج ) او الخائج( في م

طخيق الكيادة في مجال الابجاع فإنيا ستخرص السؾارد الستدايجة لمبحث والتظؾيخ وتتحسل الكمف الستخبظة بيا 
يخ غيخ ان ذلػ لا يحرل وتدتظيع الحرؾل عمى الحرة الاكبخ في الاسؾاق نتيجة زيادة الاىتسام بالبحث والتظؾ 

 بذكل آلي بل يحتاج الى جيؾد متؾاصمة ومشدقة .  

(: تيتؼ السشذأة في اغمب الحالات بتحقيق الشسؾ وان العجيج مؽ  Growth Strategy استخاتيجية الشسؾ ) -6
اك مجال واسعاً السجراء يخون ان الشسؾ ىؾ اساس الشجاح ، فالسشذأة إما ان تتقجم للؤمام او ان تتجىؾر .غيخ ان ىش

مؽ فخص واتجاىات الشسؾ . ويتزسؽ احج البجائل التؾكيج عمى الحيظة ) او التحفع( وبالتالي الاستخجام السدتسخ 
والاكفأ لمسؾارد القائسة الآن وليذ العسل عمى إنسائيا . ىحا مقابل بجيل آخخ اساسو تحقيق الشسؾ السحجود او تحقيق 

دؾن في القظاع او تحقيق نسؾ بؾتيخة عالية ججاً وىحه العسمية تؾاجو صعؾبات وتيخة نسؾ تحاكي ما يحققو السشاف
 كثيخة وقج تختكب الادارة اخظاء جديسة في تقجيخاتيا مثل دخؾل مشافذ او تؾسع اعسالو عمى حداب السشذأة.
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 مدتؾيات الاستخاتيجية  

 تؾى الاعسال والسدتؾى الشذاطي .ىشاك ثلاثة مدتؾيات مؽ الاستخاتيجية ىي : مدتؾى السشذأة ككل ومد

 استخاتيجية السشذاة :  -1

وتدسى ايزاً بالاستخاتيجية  الكبخى او الذاممة ، وىي تدعى لتحجيج مجسؾعة الاعسال التي تخغب السشذأة ان 
تتخرص فييا ولحلػ فيي تخكد بؾجو خاص عمى نظاق الاستخاتيجية وكيفية انتذار مؾاردىا ويتزسؽ ذلػ احتسال 

تيا لسشذآت اخخى قائسة او الانجماج معيا او ربسا التخمص مؽ بعض اعساليا الحالية مثل تفخع احجى شخكات حياز 
صشاعة الافلام في صشاعات اخخى تذسل الالكتخونيات وادوات الاستشداخ والاشخطة السسغشظة والسعجات السكتبية وقج 

جيجة او شخاء شخكات قائسة مقابل التخمص مؽ بعض يتظمب مشيا اخح قخارات استخاتيجية بذأن دخؾليا في اعسال ج
 السجالات الانتاجية التي لا تتؾافق مع تذكيمة تخرريا.

 استخاتيجية الاعسال :  -2

تخكد ىحه الاستخاتيجية عمى افزل كيفيات التشافذ مع الغيخ في سؾق او فخع مؽ قظاع معيؽ فيي تتعمق 
اة ، ففي مثال الذخكة اعلاه لا بج مؽ وضع استخاتيجية للؤفلام باستخاتيجية كل تخرص إنتاجي مؽ تخررات السشذ

 والسعجات السكتبية وبكية التخررات لسؾاجية مؽ يشافذ الذخكة في ذلػ السجال الانتاجي . 

 الاستخاتيجية الشذاطية :  -3

د البذخية ( الخاصة ىي الاستخاتيجية التي تغظي اي مؽ انذظة السشذاة : ) العسميات ، التدؾيق ، السالية، السؾار 
بأي مؽ التخررات الؾاردة في السثال اعلاه ، ففي الذخكة اعلاه لابج مؽ إستخاتيجية خاصة بإنتاج الأفلام 

 وتدؾيقيا ، واستخاتيجية لإنتاج وتدؾيق السعجات السكتبية، ..... وىكحا .
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 ) المحاضرة السابعة ( 
 
 الرابع الفصل 

 تصميل الهيكل التننيمي 
 
 :فهول واهمية الهيكل التننيميم
   

هي تلن الوسيلة التي يمك  م  خ لها تمسيل العمل في المننمة الى مهال محددة وتحميك التنسيك 
بي  هذل المهال ، بمعنى ا  الهيكل التننيمي يتضم  تمسيل العمل بي  العاملي  في المننمة ثل 

 التنسيك بي  هذل الاعمال التي تل تمسيمها.
 

 لهيكل التننيمي :اهمية ا
، ويرى بع  خبراء التننيل انه وجماعات العمل التي تشكل المننمةيؤثر على سلون الافراد  -1

 يشكل وحدة م  اهل لليات الرلابة .
الانشطة التي تؤدى في المننمة هي نتاج الهيكل التننيمي الذ  يحدد طريمة الأداء والع لات بي   -2

و يشكل الاساس في بناء مختلؾ الاننمة والآليات الحاكمة لأعمال الوحدات والونالؾ وبالتالي فه
 المننمة .

يساهل في تحميك الفعالية وهذا معنال ا  الهيكل التننيمي هادؾ وله ؼر  محدد هو دعل  -3
 المننمة وعملياتها وتحميك الكفاءة .

 

 تصميل الهيكل التننيمي :

طر البديلة لاي مجموعة م  المرارات الصعبة حول ايواجه المدير الذ  يمول بتصميل الهيكل التننيم

والع لة بينها ويطلك على العملية التي يتل بممتضاها  لمجموعات الونالؾ والالسال في المننمة

وتشير المرارات والتصرفات التي يمودها الى الهيكل  صنع هذل الاختيارات التصميل التننيمي،

تطويرها وتنميتها مرة واحدة او على او ضمنية ولد يتل ولد تكو  هذل العملية صريحة  .التننيمي

عدة مراحل ولد يمول بها مدير واحد او فريك م  المديري  . وم  ابر  المرارات التي تواجه م  يمول 

 بعملية تصميل الهيكل التننيمي هي :

د الونالؾ كيفية تمسيل العمل في المننمة الى مجموعة م  الونالؾ ويؤد  هذا المرار الى تحدي -1
إلا ا   ،ورؼل وجود العديد م  الخصالي للونالؾ، م  حيل الانشطة المتخصصة والمسؤوليات

وللتؽلب على هذل المشاكل هنان بع   اكثرها اهمية هو درجة التخصي التي تحتويها الونيفة .
 لتخصي الونيفي هي :لالطرق البديلة 
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مننل للعاملي  م  ونيفة لأخرى دو  تؽير هذل الونيفة يشير الى الانتمال الالتدوير بي  الونالؾ:  - 

ل تؽير درجة السيطرة او اعادة تصميمها وهنا لا يتل تؽير التخصي الونيفي للفرد العامل كما لا يت

على الونيفة ، والؽر  م  هذل العملية هو  يادة التنوع في العمل وفي الع لات الاجتماعية التي لد 

 .فردت يد م  دافعية ورضا ال

لتمليل درجة  يشير الى  يادة عدد ونوع المهال التي يمول بها الفرد في العملتكبير الونالؾ :  -ب
ع  طريك اضافة عدد م  الاحباط وعدل الرضا ويتضم  تكبير الونالؾ اعادة تصميل الونالؾ 

لهذا يؤد  الافمي ( والمهال الونيفية لها ، ويطلك على تكبير الونالؾ بما يسمى ) عبء الونيفة 
اكثر وبتالي فأ  تكبير الونالؾ يؤد  الى نتالج  تكبير الونالؾ الى تؽيير طبيعة الونيفة نفسها

 ايجابية كو  اضافة بع  الانشطة البسيطة الى الونيفة ل  يؤد  الى تؽير كبير في طبيعة العمل .
مهال للونيفة وكذلن بحيل تؤد  الى إضافة يشير الى عملية تصميل الونيفة إثراء الونالؾ :  -ج

 يادة درجة سيطرة الفرد في الميال بالعمل ويطلك على إثراء الونيفة عبء الونيفة الر سي. ووفماً 
ً درجة سيطرته على عمله  لهذل الطريمة ت داد عدد المهال التي يؤديها الفرد في عمله وت داد ايضا

التالي تجعل شاؼل الونيفة اكثر وهذل ما يؤد  الى  يادة شعور الفرد بالمسؤولية ع  العمل وب
 دافعية ورضا ع  العمل وهو ما يؤد  الى تحسي   داءل.

تشير هذل الطريمة الى اعادة تصميل الونالؾ الذ  تاخذ في الحسبا  : خصالي الونيفة  -د
 الاخت فات بي  الافراد ، وتحتو  هذل الطريمة على اربعة مكونات هي : 

 –وحدة المهال ،  همية المهمة والاستم ل  –تنوع المهارات  الخصالي الاساسية للونيفة ) -
 (.) التؽذية العكسية ( والمعلومات المرتدة 

الحالات النفسية الحرجة في الونيفة وتشتمل على معرفة ا  العمل الذ  يؤديه الفرد له ليمة  -
 والمسؤولية المتحصل عليها م  نتالج العمل ومعرفة النتالج الحميمة للعمل.

 معرفة والرضا ع  السياق.المتؽيرات الوسطية وتتضم  لوة الحاجة للنمو وال -
العمل ودرجة عالية م  الرضا نتالج العمل والنتالج الشخصية تتضم  جودة دافعية عالية لأداء  - 

 ع  العمل ودرجة عالية م  الرضا ع  النمو وفعالية كبيرة في  داء العمل.
ً لبع  الاسس بحيل يخدل هذا  تحديد كيفية تجميع الونالؾ -2 في صورة مجموعات محددة ولفا

ا  السبب في تجميع الونالؾ هو الحاجة الى التنسيك بينها رؼل ا   التجميع  هداؾ تننيمية معينة.

الونالؾ المتخصصة في المننمة منفصلة الا انها عبارة ع  اج اء مرتبطة بالعمل الاجمال للمننمة 

ال بهذل الونالؾ المختلفة. ولكي يتل إدارة الونالؾ والتنسيك بينها بطريمة والذ  يتطلب انجا ل المي

 .فعالة يجب تجميعها في مجموعات ونيفية لتكو  وحدات إدارية 

تحديد الحجل المناسب م  مجموعات العمل التي تستطيع ا  يشرؾ عليها الفرد ) المدير( بفاعلية  -3

ؾ م  حيل الضيك والاتساع وبالتالي يحدد اشكال الهيكل ويؤد  هذا المرار الى تحديد نطاق الاشرا

 التننيمي حيل الطول وم  حيل المصر.
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تحديد كيفية تو يع السلطة والمسؤولية في المننمة، وتشير السلطة الى الحك في صنع المرار  -4
تو  بدو  موافمة م  المستويات الادارية العليا، وكذلن الحك في الحصول على طاعة الآخري  وتح

جميع الونالؾ على درجة ما م  الحك في صنع المرارات داخل حدود معينة ومحددة مسبماً ولك  لا 
تحتو  كل الونالؾ على الحك في الحصول على طاعة الاخري  ، وصانع المرار هو ما يمي  
ة الونالؾ الادارية ع  الونالؾ ؼير الادارية ، والونالؾ الادارية هي فمط التي تتمتع بحك طاع

 الاخري .

تحديد الطرق التي يتل بممتضاها الربط بي  الانشطة والوحدات المختلفة داخل المننمة او ما يطلك  -5
 عليه التنسيك.

 تحديد المراك  التنفيذية والمراك  الاستشارية والونالؾ المساعدة في المننمة. -6

   

 (  المحاضرة الثامنة) 

 

 ع الهياكل التننيمية ( ) انواسس بناء الهياكل التننيمية  ُ  

هنان العديد م  الاسس التي تستخدل في عملية التجميع ويعد افضل هذل الاشكال او الاسس 

المستخدمة في التجميع هو الذ  يوفر احس  فرصة لتحميك اهادؾ المننمة . وفيما يلي عر  

 لأسس بناء وتصميل الهياكل التننيمية :

ا الاساس يتل تجميع المهال والأنشطة على اساس ونالؾ المشروع طبماً لهذالهيكل الونيفي :  -اولاً:

والإدارة المالية ( والشكل ادنال يمثل هيكل ونيفي  –والموارد البشرية  –والانتاج  –وهي ) التسويك 

 في شركة صناعية .

 

 

 

 

 

 

 . والشكل في ادنال يوضح الهيكل الونيفي في بنن

 

 رليس الشركة 

 الإدارة المالية  إدارة الموارد البشرية إدارة الانتاج إدارة التسويك
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 . مستشفى الشكل في ادنال يوضح الهيكل الونيفي في ما  

 

 

 

 

 

يناسب هذا الهيكل الونيفي البيلة المستمرة والمننمات الصؽيرة والمتوسطة وتحميك الكفاءة الداخلية 

. يتمي  هذا الهيكل بالمدرة على تحميك الوفورات الالتصادية و يادة المهارات الفنية ويساعد على 

فان بالرلابة المرك ية على تحميك الاهداؾ الونيفية وتفوي  المرارات التشؽيلية اليومية والاحت

المرارات الاستراتيجية ع وةً على ذلن الربط بي  الهيكل واستراتيجية المننمة ع  طريك تصميل 

الانشطة الاساسية كوحدات منفصلة. ويعاب على هذا الهيكل صعوبة التنسيك وبطئ الاستجابة للتؽيير 

للمجالات الونيفية كوحدات منفصلة بؽ   كما يعاني م  الصراع الونيفي حيل يعطي الاولوية البيلي

الننر ع  مصلحة المننمة ككل كما يتطلب إدارة عليا تتمتع بمدرات ومهارات عالية في مجال 

 التنسيك والتخطيط والرلابة على الاداء.

 

 

 

 

 

 رليس البنن 

مرو ال  العمليات التسويك الاستثمارات 

 مدير المستشفى

  لسل الرعاية لسل الصيدلة  لسل التمري   لسل الجراحة
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 الهيكل الجؽرافي  -ثانياً :

السواق التي تتواجد فيها  طبماً لهذا الاساس يتل تجميع الاعمال والانشطة وفماً للمناطك الجؽرافية او

 لمننمة كما يوضحها الشكل ادنال :ا

 

 

 

 

 

 

ً  وضع الاستراتيجية بإمكانيةهذا الهيكل يتمي     مسؤولية والجؽرافية ويفمة طالمن لاحتياجات طبما

الونيفي داخل السوق المستهدؾ الارباح والخسالر للمستويات الادارية الالل ويحس  م  التنسيك 

يعاب على هذا الهيكل صعوبة على اتساق و .حلي ويسمح بالتمتع بمي ة التصاديات التشؽيل الم

الجؽرافية ويؤد  الى دارة لتشؽيل الوحدات لإخرى ويعمل على  يادة طبمات الأالشركة م  منطمة 

هذا اسب الاخذ بنما النروؾ التي تا . عمال الخدمية في المرك  الرليسي وفي الفروع الاخرىلأتكرار ا

في وعندما تختلؾ خصالي المناطك الجؽرافية ارعمال المننمة بالتشتت الجؽ الاساس عندما تتسل 

  .اة وكذلن المننمات كبيرة الحجل التي تخدل المنش

 رليس الشركة 

الرليس لشؤو  نالب 

 فرع الاسكندرية

الرليس لشؤو  نالب 

 فرع اسيوط
الرليس لشؤو  نالب 

 فرع الريا 
الرليس لشؤو  نالب 

وربا  فرع   


