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 الفصل الاول 
 ) نشأت الادارة وتطورها (

 كممارسة  اولاً : الادارة

في العصور المديمة، ولا غرابة إذا للنا إنها كانت حاضرة منذ بدء الخليمة، فالمجتمعات المديمةة وإ  نشأت الادارة  
ونهةةرت بعةة   كانةةت تتسةةل بالبسةةاطة فمةةد كانةةت بحاجةةة إلةةت تننةةيل الع لةةات بةةي   فرادهةةا لتحميةةك  هةةدا  محةةددة،

 الممارسات الإدارية عندما  درن الإنسا     التعاو  مع الآخري   صبح ضرورة حيوية للبماء والنماء.

وتعد الأسةرة نةواة العمليةات الإداريةة، فمةد كانةت منةذ الأ ل تمةول بعةدد مة  الونةال  كتمسةيل العمةل وتو يةع الأدوار 
 واتخاذ المرارات والميادة وممارسة السلطة.

 : الادارة كفكرثانياً 

نهر الفكةر الإدار  فةي الحضةارات الإنسةانية منةذ للا  السةني ، ويبةدو ذلةن جليةاً فةي التةرال الإنسةاني المةديل، فمةد 
نهرت الأفكار وبع  التطبيمات الإدارية في الحضارة المصرية المديمة كالتخطيط الإدار  والرلابة، ونهةر التننةيل 

الفيلسو  "تشاو" الذ  تضم  المهال والواجبات الونيفيةة لمةونفي الدولةة في الحضارة الصينية م  خ ل دستور 
كافة، ونهر التننيل المتدرج )الهرمي( وتفوي  السلطة والتمسيل الإدار  وفمةاً للبعةد الجارافةي فةي الإمبراطوريةة 

ر المةةونفي  الرومانيةةة، ولةةدمت الإمبراطوريةةة اليونانيةةة الكثيةةر مةة  الأفكةةار والتطبيمةةات حةةول التخصةة  واختيةةا
 وتفوي  السلطة.

 ثالثاً : الادارة كعلل مستمل 

كعلل لالل بذاته يستند إلت ممومات شأنه في ذلن شأ  بميةة  الادارة تعد بداية المر  العشري  مرحلة فاصلة في نشأة
والتجارب والدراسات التي استخدمت الأسلوب العلمةي، و صةبح التخصة   الننريات فروع العلل والمعرفة، فنهرت

في دراسة هذا الحمل  مراً مألوفاً، وشهد المر  العشرو  العديد مة  الإسةهامات، ومةال المتخصصةو  إلةت تصةنيفها 
العربيةة والأجنبيةة لةد  في مدارس عدة، وم  الجةدير بالةذكر    هةذل التصةنيفات التةي وردت فةي الدراسةات الإداريةة

انطوت علت بع  المواسل المشتركة، إلا  نها في الولت نفسه تباينت في ج ء  و  كثةر، وهةو مةا تسةبب فةي وجةود 
  بع  اللبس والامو ، وخصوصاً لدى حديثي العهد بدراسة الإدارة.

 

 مفهول الادارة 

( مبررا ذلةن كةو  الادارة اصةبح لهةا  علل: هنان جدل كبير حول طبيعة الادارة، فمنهل م  يرى انها ) طبيعة الادارة 
خصةةال  العلةةل الحميمةةي لأنهةةا تسةةتند الةةت مجموعةةة مةة  الاعتبةةارات المنطميةةة والعلميةةة والننريةةات الفكريةةة وتعتمةةد 

فةي اداء عمةل معةي  ، وهةذا يعنةي ا  الفة  ( كةو  المهةارة الانسةانية  فة خطوات البحل العلمي . منهل يةرى انهةا ) 
 يعتمد الممدرة والحذق والابداع مثةل فة  النحةت وفة  الرسةل وفة  المثيةل وغيرهةا . والةبع  الآخةر يعتمةدو  انهةا )

( لكو  المهنة تعتبر ممارسة يحتاج لم اولتها تدريب متمدل في مجال علمي او فني معي  ، وهذا المفهول هةو مهنة 
مفكري  والكتةاب الةت اعتبةار الادارة مهنةة لأ  الممارسةات والتطبيمةات فةي مجةال الادارة يمكة  ا  الذ  دفع بع  ال

 تحسل ما يعر  بالمهنة فيما اذا تمت تلن الممارسات والنشاطات بعد تدريب متمدل عليها.

العلل والف  والمهنة ، فإذا استندت الت لواعد علميةة فهةي اذ  ) علةل ( ولابليةات   وخ صة ذلن ا  الادارة تجمع بي
 ومهارات فردية فهي ) ف  ( وخبرات علمية وتمنية فهي ) مهنة ( .
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 اسباب نهور الادارة كعلل :

 كبر حجل المننمات و يادة عدد المشاريع. -1

 فصل الملكية ع  الادارة . -2

التكنولوجي بالإضافة الت التايرات الاجتماعية  دى ل يةادة اهميةة التخطةيط والتننةيل لموجهتهةا التايرات والتمدل  -3
 والتأللل معها.

 المنافسة الشديدة في الاسواق تطلب التجديد والابتكار في طرق الانتاج  وادواته لتحميك الوفرات الالتصادية . -4

عمال مما استوجب تننيل العمل الادار  في نسك يواكةب ورغبةات ت ايد النمابات العمالية التي تدافع ع  حموق ال -5
 العمال .

الموة المت ايدة للتجمعات لتي تدافع ع  المستهلكي  ومصالحهل ادى الت  يةادة اهميةة وضةع السياسةات الخاصةة  -6
 بتحميك رغباتهل في اطار تننيمي خا .

 تعري  الادارة : 

هةةي عمليةةة التخطةةيط واتخةةاذ المةةرار والتننةةيل والميةةادة والتحفيةة  والرلابةةة التةةي تمةةارس فةةي حصةةول المننمةةة علةةت  
( لار  تحميك  بكفاءةالموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية وم جها وتوحيدها وتحويلها الت مخرجات ) 

 (.  الفاعليةاهدافها والتكيي  مع بيلتها ) 

هةةي وحةةدة اجتماعيةةة هادفةةة ، امةةا منشةةأة الاعمةةال ) المنشةةأة ( : هةةي مننمةةة تسةةتهد  تحميةةك المةةردود المننمةةة : 
الالتصةةاد  ) مةةالي او مةةاد  ( المتمثةةل بةةالربح ) تعنةةيل ليمةةة المنشةةأة ( للمةةالكي  ، فالمنشةةأة هةةي نةةوع مةة  انةةواع 

 المننمات. 

 يتضم  المفاهيل والافكار التالية :تعري  الادارة كنشاط : 

 الادارة عملية ذات لصد محدد وموجهة لتحميك اهدا  المننمات ) إنتاج سلعة او تمديل خدمة (. -

 تتعامل مع موارد لد تكو  بشرية او غير بشرية . -

 تتضم  ونال  وا انشطة وعمليات مترابطة ) تخطيط ، تننيل ، توجيه ، رلابة ، حل للمشك ت (. -

علت إنتاج كبير بالل المدخ ت ( والفاعلية ) تحميك  هدا  المننمةة ( فةي تحر  علت تحميك الكفاءة ) الحصول  -
 المننمات .

 اهمية الادارة
  تؤد  دوراً مهماً في تمرير مصير المجتمعات نحو التمدل  و التخل  م  خ ل مساهمتها في استثمار الموارد

 المتاحة للمجتمعات .

 التطةورات الحاصةلة فةي مختلة  المجةالات مة  خة ل ليةال  تساعد في دفع عملية التنمية الت الامةال ومواكبةة
 الادارة بتحرين عمل المننمات لاستا ل الموارد وتننيل الجهود وتنسيمها بشكل افضل . 

  تؤد  دوراً كبيراً في الاسةتعداد لمواجهةة النةرو  المسةتمبلية المختلفةة وتعمةل علةت تنسةيك جهةود افرادهةا
 وم  ثل تجاحها وتطورها.

  الع لةةات الناجمةةة عةة  ليةةال الافةةراد بالمهةةال المناطةةة بهةةل وتحميةةك التعةةاو  بيةةنهل وتنسةةيك جهةةودهل تننةةيل
 للحصول علت افضل النتالج .
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 مداخل دراسة الإدارة

 :المدخل الأول 

 يمك  تمسيل الإدارة إلت لطاعي   ساسي :

 ملكيةة المنشةةأة )لطةةاع عةةال  خةةا  :هةةي عبةةارة عةة  إدارة منشةةلت الأعمةال باةة  الننةةر عةة  طبيعةةة إدارة الأعمةال 
 مختلط(.

تعنةةي إدارة دوالةةر الدولةةة وهيلاتهةةا غيةةر الهادفةةة لتحميةةك المةةردود الالتصةةاد  مةةع اشةةتراط الكفةةاءة : الإدارة العامةةة 
 والفاعلية.

 

 :المدخل الثاني 

المسةاعدة ) البحةل  الماليةة (  و المةوارد البشةرية  علت  ساس  نشطة المنشاة سواء الأساسية) العمليات  التسويك 
 الاستشارية ...(.-الخدمات المانونية الع لات العامة  ممارسة الإدارة العليا  والتطوير 

 

 :المدخل الثالل 

 يتضم  دراسة إدارة الأعمال لطاعيا سواء كانت إدارة  عمال  و إدارة عامة .

اعة  والتعةدي    والنمةل   والسةياحة  تتضم  إدارة منشلت في لطاعةات مختلفةة ) كال راعةة  والصةن: إدارة الأعمال 
 ولتجارة وغيرها (.

: تتضةةم  إدارة دوالةةر التربيةةة والتعلةةيل العةةالي والبحةةل العلمةةي   والصةةحة  والخارجيةةة  ولداخليةةة الإدارة العامةةة 

 . والإع ل

 

 :المدخل الرابع 

واتخاذ المةرار  والتننةيل  والميةادة دراسة الإدارة م  خ ل ونال  المدير وهي الونال  الإدارية وتشمل: التخطيط  
  والتحفي   والرلابة.
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 مجالات إدارة الإعمال ) انشطة المنشأة (

 إدارة الأنشطة الأساسية في المنشأة:  - ولاً:

 وتتضم  هذل الأنشطة ونال  المنشأة التالية :

واختيار المولع وتخطةيط مراحةل تحويةل : تخت  بتخطيط الطالة الانتاجية ادارة العمليات ) ادارة الانتاج سابماً(  -1
المدخ ت ) موارد متنوعة ( الت مخرجات ) سلع وخدمات ( والترتيب والجدولة والتوريد ) الشراء ( والرلابة علةت 

 المخ و  ) المواد ( وعلت النوعية ) الجودة( والانتاجية .

 

ل بةال  ) المسةتهلكي  ، ومنشةلت بسةيطة( : تخت  ببيع منتجات المنشأة م  سلع وخدمات الت اإدارة التسويك   -2
بعد التعر  علت رغباتهل والعمل علت اشباعها م  حيل الكل والنةوع وفةي ال مةا  والمكةا  المناسةبي  ، فةإ  نشةاط 
التسويك يشمل: تحديد الم يج التسويمي بما فيه م  ) م يج المنتوج ، والتسعير ، والترويج ، والتو يةع ، وبحةول 

 السوق (. 

 

: وتحةةت  بةةإدارة مصةةادر واسةةتخدامات الامةةوال فةةي المنشةةأة لآجةةال مختلفةةة بهةةد  تعنةةيل ليمةةة دارة الماليةةة الإ -3
المنشأة واداء المسؤوليات الاخرى تجةال المجتمةع، وتضةل انشةطة فرعيةة ) التحليةل ، والتخطةيط والرلابةة المةاليي ، 

وراس المةةةال الثابةةةت ) الموجةةةودات الثابتةةةة( ،  وإدارة راس المةةةال العامةةةل ) الموجةةةودات والمطلوبةةةات المتداولةةةة( ،
ومصادر التمويل متوسطة وطويلة الاجل ، والمفاضلة بي  المخاطرة والمردود ، وتحديةد هيكةل راس المةال وكلفتةه، 

 والتمييل ، وادارة ممسول الارباح ، وجوانب تتعلك بهيكلة المنشأة ) الاندماج و الانشطار (.

 

تخةةت  بتحليةةل ووصةة  الونةةال ، وتخطةةيط إدارة المةةوارد البشةةرية ) ادارة الافةةراد او ادارة العةةاملي  سةةابماً (:  -4
الموارد البشرية واختيارها، وتدريبها ، وتنميتها ، ومكافلتها، وتمييل  دالها ، و ننل تحفي هةا، وسة متها المهنيةة ، 

 . والخدمات الممدمة لها، وع لات العمل الجماعية
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 إدارة الأنشطة المساعدة:  -ثانياً:

لا يمكةة  تبويةةب نشةةاط الادارة العليةةا ) رلةةيس مجلةةس الادارة ،  و المةةدير العةةال ،  و رلةةيس : نشةةاط الإدارة العليةةا  -1
المنشةةاة ، ونالبةةه( ضةةم  الانشةةطة الاربعةةة السةةابمة ، كونهةةا ادارة فوليةةة تعمةةل علةةت تنسةةيك او تكامةةل كةةل نشةةاطات 

 حدة واحدة هادفة ، مع ممارسة الونال  الادارية الاربع ولك  بمستوى عالٍ .المنشأة في و

   

نشاط يتضم  الميال ببحول تطبيمية هادفة الت استيعاب التايير والاستجابة لةه ، بمةا فةي ذلةن : البحل والتطوير  -2
 تطوير العمليات والتسويك والمالية والموارد البشرية في إطار البيلة المتايرة.

 

نشاط يربط المننمة او المنشاة بالمجتمع خ ل الاستع ل ع  حاجاته وكيفية اشةباعها ومولفةه : الع لات العامة  -3
م  مخرجاتها لتعري  البيلة بإسهاماتها والاستفادة م   تلن المخرجات وكةذلن التنسةيك مةع الادارة والمشةاركة فةي 

 لة ) المجتمع(. رسل سياساتها لبلوغ الحد الاعلت م  اشباع حاجات البي

 

تتمثةةل بالشةةؤو  المانونيةةة ، وخةةدمات مكتبيةةة ،و خةةدمات استشةةارية ، تتحةةدد هةةذل : الخةةدمات المسةةاعدة الأخةةرى  -4
 الخدمات بحسب حلجة المننمة وطبيعة عملها.

 الفرق بي  الادارة العامة وادارة اعمال

 الادارة العامة 
 الدولة او المطاع العال الميال بها .مجموعة ممارسات او نشاطات تولت الحكومة او  -1

 تهد  الت خدمة العم ء عامة والمستهلكي  . -2

 تمنح المون  الاستمرار الونيفي ننراً لديمومتها -3

 تمع المسؤولية في المننمة علت عاتك جهات متعددة او سلطة حكومية بشكل عال . -4

  تعتمد الضرالب والرسول في اساسها النمد  -5

 عمال ادارة الا
 خاصة او لطاع خا  لتنفيذ اهدا  وجدت لها الشركة . ةمجموعة ونال  وعمليات تمارسها جه -1

 تهد  الت تحميك مكسب ماد  .  -2

 تون  بعمود ذات مدة محددة . -3

 المسؤولية في الادارة تمع علت عاتك مجلس ادارة المشروع .  -4

 المننمة علت اساس مكسب ماد  ذو استثمارات خاصة .  إيراداتتعتمد  -5
 
 
 

 

 

 


